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CONTRATO DE ATUALIZAGAO DE LICENGAS
DE USO DO SOFTWARE JAWS FOR
WINDOWS PROFESSIONAL

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAGAD DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Avenida Francisco
Matarazzo, n.° 1500, Edificio Los Angeles, bairo da Agua Branca, no Municipio de S&o
Paulo, no Estado de S0 Paulo, CEP 05,001-100, inscrita no CNPJ sob n® 43.076.702/0001-
B1, neste alo representada pelos senhores, MARIO CESAR FALCAO, Diretor de
Administracdo @ Finangas e RODRIGO ESTEVES TAFNER, Diretor de Infraestrutura e

Tecnologia.

CONTRATADA: TECASSISTIVA - TECNOLOGIA ASSISTIVA, COMERCIALIZAGAQ,
IMPORTAGAC E EXPORTAGAO DE PROGRAMAS E DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA LTDA., com sede na Rua Doutor Altino Arantes, n® 345, Vila Clementino,
Municipio de S8o Paulo, Estado de 580 Paulo, CEP: 04.042-002, inscrita no CNPJ sob n®
08.804.180/0001-76 neste ato represeniada por seu procurador, o Senhor WAGNER
RODRIGUES BISPO, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade RG n®
32.713.584-0-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n® 344 553 838-75,

PROCESSO DE INFORMAGAO N° 011/2019
MODALIDADE DE CONTRATAGAO: INEXIGILIDADE DE LICITAGAO N° 05.001/2019
FUNDAMENTAGCAOQ LEGAL: Art. 30, inc. |, da Lei Federal n® 13.303/16.

As partes acima qualificadas resolvem, de comum acordo, celebrar o presente coniraio,
mediante as sequintes clausulas e condigbaes:
CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objelo 2 ATUALIZAGAO DE LICENGAS DE USO DO
SOFTWARE DE ACESSIBILIDDE JAWS FOR WINDOWS PROFESSIONAL, LEITOR DE

TELAS PARA DEFICIENTES VISUAIS, INCLUINDO SUPORTE TECNICO, conforme]

descrigies técnicas constantes do Termo de Referéncia, da Proposta Comercial da ¢
CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativo em
epigrafe,
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2.1. $30 cbrigagdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigagbes estabelecidas no Termo de Referéncia -
Anexo | deste instrumento, garantindo a qualidade dos produtos fornecidos;

b) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagies
assumidas, todas as condighes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no momento da
contratagéo, podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia
do contrato, a comprovagio das condiches de ensejaram sua confratacio:

c) Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugdo desle contrato;

d) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de gualquer anormalidade que
verificar na execugdo do contrato;

&) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamenta as reclamagbes sobre a execugao do conlralo;

fi Responder pelos encargos frabahhistas, previdencidrios, fiscais, comercials e
tributarios, resultantes da execugdo deste contralo, nos termos do arligo 77, da Lei
Federal n® 13.303/16.

2.2. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizagao do contrato, designando responsavel pelo acompanhamenio
da execucdo contratual;

b) Fomecer a CONTRATADA todos os dados e informages necessarios & execucdo do
contrato;

c) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecida neste contrato,

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA nio podera oferecer, dar ou se compromeler a

dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta propria quanto por intermédio de oufrem, qualguer pagamento, doagdo,
compensagao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie © |
que conslituam pratica ilegal ou de comupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir, ainda, qu?/

seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma. b @/
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PARAGRAFO SEGUNDO: Em atendimento & Lei Federal n® 12,846/2013, a CONTRATADA
se compromele a conduzir 05 seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e
quaisquer oulros atos lesivos & Administragao Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se
de praticas como as sequintes:

| = prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lai:

Il = comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais inleresses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praficados;

IV = no tocante ao contrato:
a) fraudar o contrato;

b) criar, de modo fraudulento ou imegular, pessoa juridica para celebrar contrato
adminisirativo;

¢) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogagbes de contratos celebrados com a administragfio poblica, sem
autorizagao em lai, no alo convocatorio da licitagdo plblica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

d) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragde piblica.

V = dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizag2o de orgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e
dos drgdos de fiscalizacio do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO: O descumprimenio das obrigaches previstas nos Paragrafos

Primeiro & Segundo desta Clausula |l poderd submeter a CONTRATADA & rescisao a
unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacio das sangdes %
penais & administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo adminisirativo de™ !
responsabilizacdo de que fratam a Lei Federal n® 12.846/2013.
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GLAUSULA Ill - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinle & quatro) meses, contadas a partir da data de

assinatura, podendo ser prormogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde o artigo
71, da Lei Federal n® 13.303/16.

3.2. Eventuais alteragbes ef/ou acréscimos, assim como as promogacbes serdo formalizadas

medianie celebragio dos respectivos termos de aditamento ao contrato, respeiladas as
condicdes prescritas na Lei Federal n® 13.303/2016.

4.3. A nao prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE
nao gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagéo.

3.4. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente sera formalizada caso os precos
mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme
pesguisa a ser realizada a epoca do aditamento pretendido.

4.5, Ocorrendo a resolugao do confrato por comum acordo ou pela superveniéncia das
condicies resolutivas previstas no presente instrumenta, a CONTRATADA nao tera direilo a
qualquer espécie de indenizagdo.

CLAUSULA IV - PRECO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores, conforme tabela abaixo:

Descrigio ~ Quantidade | Valor Unitario Valor Total

Software Leilor de Telas Jaws
PRO SMA 11 RS 2.620,00 RS 28.820,00

4.2. O valor tolal do presente contrato @ de R$ 28.820,00 (vinte olto mil e oitocentos e
vinte reais).

4.3. No valor acima ja est&o incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que
incidam ou venham a incidir sobre o prego do presente contrato.

4.4. O valor do presente confrato sera reajustado anualmente pela aplicagdo da variacio do
Indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a contar da data da apresentagao da proposta.
4.5. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses
contados apés um ano da data-limite para apresentagio da proposta comercial ou do dltimo
reajuste, conforme disposto na Lei Federal n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou, se
novas normas federais sobre a matéria autorizarem o resjustamento antes deste prazo.
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4.6. Devera a CONTRATADA manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em, no

maximo 10 {(dez) dias Uteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item
44.

4.7. A CONTRATADA observara, no que diz respeito & retengdo de valores afinentes a
tributos e contribuigdes, o que dispuser a respectiva legislagao.

CLAUSULA V - GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §1°, da Lei Federal n° 13.303/16)

5.1, A CONTRATADA deverd prestar garantia contratual no prazo méximo de 15 (quinze)
dias a conlar da assinatura deste instrumento, na forma do artigo 70, § 1°, da Lei Federal n®
13303116, no valor de RS 1.441,00 (um mil, quatrocentos e quarenta e um reais),

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a
sequir elencados.

5.2. A garaniia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
minimo de trés meses apos o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a
cobertura de todos os eventos ocomridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja
comunicado depois de expirada a vigéncia da contratagio ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

9.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucdo do confralo.

2.3.3. Multas, moratorias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE.

2.34. Obrigagbes trabalhistas e previdencianas relacionadas ao contralo e ndo
adimplidas pela CONTRATADA.

2.4. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentagio da garantia, as
formas de verficagao de autenticidade e veracidade do referido documento junto as
instituiches responsaveis por sua emissao,

5.5. Mo caso de seguro-garantia, a instiluigdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e, no caso de
fianga bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

[

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos pur ala
causados, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apuradas

CONTRATANTE que scbejarem aquele valor,
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5.7. Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a
qualquer titulo, a garantia podera ser execulada, a pariir do 3° (terceiro) dia, contado da
regposta NAOQ CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da nofificagio judicial ou

extrajudicial & CONTRATADA, na hipotese do ndo cumprimento de suas obrigagoes
contraluais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranga de penalidade
aplicada ou pagamenio de qualguer obrigagao da CONTRATADA, devera ser
efetuada a reposigdo do valor no prazo de 15 dias Uteis, contados da dala em que
for notificada para fazé-lo.

5.8, Caso haja aditamento contratual que implique alteraglo do valor, a garantia oferecida
devera ser atualizada.

5.9, Ndo sendo a garantia exaculada por forga de penalidade adminisirativa e nio havendo
débitos a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada serd devolvida ao término do
contrato.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O faturamento e o pagamento serdo realizados conforme estabelecido os itens 9 e 10 do
Termo de Referéncia — Anexo | deste instrumenta.

6.2 A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengao de tribulos
determinada por lei, ainda que nio haja indicagho de retencio na nota fiscal apresentada ou
que se refira a retenges ndo realizadas em meses anteniores.

CLAUSULA VIl - SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas na Lei n® 1330372016, em
especial:

a) Adveriéncia por escrito;

b) Multa de 1% [um por cento) sobre o valor da parcela correspondente, por dia Otil de
atraso na entrega do objeto, até o limite de 10% (dez por cento), a qual devera ser
descontada da fatura até a totalidade da multa, opcionalmente podera ser cobrada
judicialmente, conforme o caso. A partir do 11° (décimo primeiro) dia de alraso n
entrega, akém da multa pelo atraso dos 10 (dez) primeiros dias, serd cobrada aindsa,
multa de 2% (dois por cento) por dia Gkl limitada a 20% (vinte por cento) sobre o ,/
valor do contralo, sem prejuizo da rescisdo e aplicagio cumulativa das sangbes

Y
previstas neste mesmo item; \\T &
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7.4, Considera-se recebida a nofificagdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou,
na ausencia deste, na dala constante na consulta de andamento de enirega realizada no site
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Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, se o objeto entregue
pela CONTRATADA estiver em desacordo com as especficacies contidas neste
Termo de Referéncia. O Termo de aceite ndo terd sido emitido e haverd um prazo
maximo de 5 (cinco) dias Oteis para a subslituicdo do equipamento pela
CONTRATADA. Caso o prazo de 5 (cinco) dias Oleis, a partir do recebimento da nota
de ndo conformidade emitida pela CONTRATANTE, ndo seja atendido, serd
imputada a penalidade de multa 10% sobre o valor tolal do contrato, a qual devera
ser cobrada exira ou judicialmente, conforme o caso;

Multa de 0.5% (zero virgula cinco por cenlo) sobre o valor total do contrato, por hora
de atraso em relacao aos prazos de atendimento estipulados no item 3 deste Terma
de Referéncia. Apds o prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas de alraso no
atendimento ao chamado técnico, serd cobrada adicionalmente, multa de 1% (um
por cento) por hora, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato;

Multa de 0,5% (zero virgula cnco por cento) sobre o valor total do(s) objetols) que
necessitou (aram) de suporte técnico, por hora de afraso, em relagdo ao prazo de
soluc8o do problema causador do chamado tcnico, estipulado no item 3 deste
Termo de Referéncia;

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pelo
descumprimento das demais clausulas e na reincidéncia, o dobro, a ser cobrada
exfra ou judicialmente, conforme o caso, excelo aguelas cujas sangdes ja estejam
estabelecidas, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber,

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso de
resciso elou cancelamento do contralo por culpa ou a requerimento da CONTRATADA,
sem motivo justificado ou ampara legal.

Suspensdo femporaria de paricipacio em licitagio e impedimento de conlratar com
a PRODAM-SP pelo prazo de até 02 (dois) anos.

1.2, A CONTRATANTE podera executar a garantia contratual, na forma da lei, pela cobranga
oe quaisguer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo,

1.3, Previamente a aplicagio de quaisquer penalidades, 8 CONTRATADA serd notificada
pela CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias teis, contados
do recebimento da notificagdo, que serd enviada ao enderego constante do predambulo do
Contrato.
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dos comeios, devendo ser cerificada nos autos do processo administrative corespondente
guaisquer uma das referidas datas.

7.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a nolificagio, esta sera
considerada recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo
para interposicao da defesa previa.

7.5. A aplicagio de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA
por perdas e danos decomenie de descumprmenta total ou parcial do confrafo,

7.6. & aplicacdo de guaisquer mullas pecuniarias ndo implica rentincia, pela PRODAM-SP,
ao direito de ressarcimenio dos prejuizos apurados que sobejarem o valor das muitas
cobradas.

7.7. As decisfes da Administragio Publica referentes & efeliva aplicagio da penalidade ou
sua dispensa serdo publicadas no Didrio Oficial da Cidade de S3o Paulo, nos termes do
Decreto Municipal n® 44 279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo.

7.8. A abstencao, por parte da CONTRATANTE, do uso de quaisquer das faculdades a ela
concedidas neste instrumento Contratual nao importara em rendncia ao seu exercicio.

79. A Aplicacio de qualguer penalidade prevista neste instrumento ndo excli a
possibilidade de aplicagio das demais, previstas em legislagbes pertinentes.

CLAUSULA VIl - RESCISAD E SUSPENSAQ

1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, unilateralmente, nos termos do
arligo 473, do Cddigo Civil, nas seguintes hipileses:

a) em caso de inexecugdo total do contrato, incluindo a hipblese prevista no artigo 345,
paragrafo inico do Cadigo Civil;

b) a lentiddo do seu cumprimento, levando a PRODAM a comprovar a impossibilidade
da conclusdo do formecimento, nos prazos estipulados;

¢) o atraso injustificado no fornecimenio;

d) a paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacao 8 PRODAM;

e) perda das condiges de ensejaram a celebragio deste contrato. Nos casos desta
alinea, a PRODAM podera conceder prazo para que a contratada regularize suas
condicies de habilitagio, sob pena de rescisdo confratual, quando nao identificar
ma-fé ou a incapacidade da empresa de cormigir a situagao;
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fl o comelimento reiterado de faltas na sua execugdo que impecam o prosseguimento
o confralo;

g) a transferéncia, no todo ou em parte, desle contrato, sem prévia e expressa
autorizacao da CONTRATANTE;

h) a decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
i) & dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

jl o descumprimento do disposto no inciso XXXl do artigo 7° da Constituigio Federal,
que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a2 menores de 18 anos e
qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
14 anos;

k) a pratica pela coniratada de alos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lel
54291952 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgdo);

|| a pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo da
PRODAM, direta ou indiretamente;

m) razdes de interesse da PRODAM, de alta relevincia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo infemo.

8.1.1. A rescisao por ato unilateral a que se refere esta cliusula devera ser precedida de
comunicagao escrita e fundamentada da parte inleressada e ser enviada a oulra parte
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

8.2. Deve-se ponderar, no que couber, antes de decisao pela rescisdo: a) possibilidade de
saneamenio dos descumprimentos contratuais; b) custo para realizagao de nova licitagdo ou
celebragio de novo contrato; c) impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na
fruicio dos beneficios do empreendimento; d) custo da deterioragiio ou da perda das
parcelas executadas, e) custo tolal e estagio de execugdo fisica e financeira dos confratos.

B.3. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM, a rescis@o amigavel é possivel, por
acordo entre as parles, devidamente reduzido a ftermo no competente processo
administrativo.

8.4. Poderd haver lambém rescisdo por delerminacio judicial nos casos previstos pe[a”'
legislacao, i

8.5. A rescisBo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizago escrita e el
fundamentada da autoridade competente. \\ &
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8.6. Nao constituem causas de rescisSo confratual o nfio cumprimento das obrigagBes agqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os
gue configurem caso foriuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Codigo Civil,

8.7. Os efeitos da rescisdo do confrato serdo operados a parlir da comunicago escrita ou,
na impossibilidade de nolificacio do interessado, por meio de publicagdo oficial ou da
decisdo judicial, se for o caso.

8.8. A suspensao da execugdo do contralo, que ndo poders exceder 120 (cento e vinte) dias,
pode ser determinada pelo gestor do contrato em casos excepcionais,

B.6.1. Nesla hipdtese, o gestor de contratos deve comunicar a suspensfo da execucio
do contrato ao preposto ou contato da CONTRATADA, indicando o prazo da suspensao,
que pode ser prorrogado, se as razdes que a mofivaram ndo estdo sujeitas ao controle
ou a vontade do gestor, bem como quais as alividades devem ser mantidas pela
CONTRATADA, se for o caso.

CLAUSULA IX - DISPOSIGOES GERAIS

89.1. Os termos e disposicbes deste contrato prevalecerdc sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes &s condigbes
nele estabelecidas.

891.1. O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n®
13.303116, pelos preceitos de direito privado, mormente a Lei n® 10.406/02 (Codigo
Civil) e disposigbes contidas na legislagio municipal, no que couber,

9.2 A CONTRATADA devera, sob pena de rejeicdo, indicar o nimero deste contralo e da
Inexigibilidade de Licitagdo n® 05.001/19, nas faluras pertinentes, que deverdo ser
preenchidas com clareza ou por meios eletrinicos.

9.3. A mera tolerdncia do descumprimento de qualquer obnigagdo ndo implicard perdao,
renuncia, novagao ou alteragao do pactuado.

8.4. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam no prego dos servigos,

lomando-0s inexequivers, poderdo as partes proceder & revisdo dos mesmos, de acordo com
0 disposto no artigo 81, § 5°, da Lei Federal n® 13.303/16. <

e

CLAUSULA X - FORO

10.1. As parles elegem o Foro da Comarca da Capital de S3o Paulo, com renincia \\&
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qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas que possam
surgir no decorrer da execugao deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 3
(trés) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo,

/ /! .r’7 Sao Paulo, 38 e t.. “o i‘l&ﬁ_

CONTRATANTE: MARIO CESAR ﬁLE.ﬁ'D
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Objeto

Atualizacdo de licengas de uso do soffware de acessibilidade Jaws for Windows
Professional, leitor de telas para deficientes visuais, devendo estar incluidos servigos de
suporte técnico.

Especificacio técnica

a. A CONTRATADA deve fomecer atualizacio para as licencas do produto Jaws for
Windows Professional da Freedom Scienific.

b. As licengas que a CONTRATANTE possui sdo compostas por 2 (dois) pacotes com
5 (cinco) autorizagdes cada e 1 (uma) licenca individual, totalizando 3 licencas e 11
dongles a serem atualizados.

I. Os nimeros das licengas serdo fomecidos para a CONTRATADA apds a
assinalura do contrato.

¢. As atualizagbes devem ser formecidas na modalidade SMA (Software Maintenance
Agreement) da Freedom Scientific, pois a CONTRATANTE ja possui a versio
2019.0 do produto e os dongles USB necessérios para ativacao do software.

|. Deve ser fornecida atualizagio para a versdo 2020.0 do produto;
Il. Ja deve eslar incluida alualizagio gratuita até a versdo 2021, conforme
politica SMA da Freedom Scientific.

d. Devem ser fornecidos para cada licenga atualizada os seguintes itens:

. Arquivo “.dal’ de atualizagio dos dongles USE;
Il. Midia de instalagao do Jaws for Windows Professional;

ll. Midia de instalagdo com os noves arguivos de vozes disponibilizados pelo
fabricante;

Suporte técnico
8. Incluido nas licencas e sem custos adiclonals, A CONTRATADA deve fomecer
servico de suporie fecnico, contemplando os sequintes itens:
| Suporte por lelefone e comeio eletrbnico (email) com funcionamenta de

segunda-feira a sexta-feira das 08h00min até as 17h00min; /@

Il. Disponibilizagio de nimero de telefone (local ou DDG) e enderago de
correio eletrinico para o suporte e abertura de chamados;

lil. Tempo maximo de inicio de atendimento devera ser de até (oito) horas utaus
e de solugio em até 10 (dez) dias comidos a partir da abertura do chamado;

Sl
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IV. O suporte técnico devera oferecer atendimenio para a resolugio de
problemas quanto & utilizagio e operagio do software por parte do usudrio,
via telefone e comeio eletrdnico, para o perfeito funcionamento do produto;

4. Prazo para fornecimento das atualizagbes
0 prazo para a enfrega das primeiras alualizagfes adquiridas deve ser de no méaximo 30

(innta} dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato, e a qualguer tempo
no caso de atualizaghes fuluras.

5. Vigéncia
O contrato devera ter vigéncia de 24 (vinle e quatro) meses contados da data de assinatura
do contrato, podendo ser renovado até o limite legal. Durante este periodo estarSo inclusas
todas as alualizaghes de versies.

6. Termo de aceite
Apds o recebimento, instalagio e perfeilo funcionamento das atualizagbes, a
CONTRATANTE ird emitir Termo de Aceite no prazo méximo de 5 (cinco) dias teis.

7. Prazo para inicio dos servigos de suporte técnico
0Os senvicos de suporte técnico que acompanham as licengas, terdo inicio a partir da data de
emissao do Termo de Aceite e deverSo ser prestados pelo prazo de 2 (dols) anos a partir da
data de emissdo do termo de aceile.

B. PENALIDADES

8.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela correspondente, por dia il de
alraso na entrega do objefo, até o limite de 10% (dez por cenlo), a gqual deverd ser
descontada da falura até a fotalidade da multa, opcionalmente podera ser cobrada
judicialmente, conforme o caso. A partir do 11° (décimo primeiro) dia de atraso na entrega,
além da multa pelo atraso dos 10 (dez) primeiros dias, sera cobrada ainda, multa de 2% (dois
por cento) por dia Gtil, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor do confrato, sem prejuizo
da rescisdo e aplicagdo cumulativa das sangbes previstas neste mesmao item,

8.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, se o objeto entregue pela
CONTRATADA estiver em desacordo com as especificagbes contidas neste Termo de
Referéncia. O Termo de aceite ndo terd sido emitido e havera um prazo maxime de 5 (cinco) A
dias (teis para a substituicio do equipamento pela CONTRATADA. Caso o prazo de 5 tdncu%i’/
dias Oteis, a parfir do recebimento da nota de ndo conformidade emitida pefa
CONTRATANTE, nao seja atendido, sera imputada a penalidade de multa 10% sobre o valor

total do contralo, a qual devera ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o n@/
Yago Amelh Junjar” \\‘\
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8.3. Multa de 0.5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do confrato, por hora de
araso em relagdo a0s prazos de atendimento esfipulados no item 3 deste Termo de
Referéncia. Apds o prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas de atraso no atendimento ao
chamado técnico, sera cobrada adicionalmente, multa de 1% (um por cento) por hora,
limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor do confrato.

8.4. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor tofal dofs) objeio(s) que
necessitou (aram) de suporte técnico, por hora de atraso, em relagdo ao prazo de solugdo do
problema causador do chamado técnico, estipulado no item 3 deste Termo de Referéncia.

9. Condigdes de Faturamento

O faturamento das licenzas (e do suporle de técnico que acompanha as mesmas) serd
efetuado em até 5 (cinco) dias Oteis contados da data de emissao do Termo de Aceite da
Instalagdo das licengas mencionado no item 6 - Termo de Aceite.

10. Proposta para Condigoes de Pagamento

A Mota Fiscal deverd ser emitida e encaminhada & CONTRATANTE, através do setor de
Expediente, localizado na Avenida Francisco Matarazzo, n® 1,500, Edificio Los Angeles, 1°
Andar, Agua Branca, Sao Paulo - SP. Aos cuidados da Geréncia Financeira (GFI),

Apos o recebimenio da Nota Fiscal, a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco) dias (teis
para emissao do Termo de Aceite, aprovanda a disponibilizagio das licencas.

O pagamento serd realizado por inlermédio de crédito em conta corrente ou por oufra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréneia Financeira (GFI), em 20 {vinte)
dias corridos a contar da data de emiss3o do Termo de Aceite.

Caso a Nota Fiscal contenha divergéncias com relagio ao estabelecido no Instrumento
Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da nio aprovagio no prazo de 05 (cinco) dias dteis. A devolucso da
Nota Fiscal, devidamente regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05
(cinco) dias Oteis da data de comunicagao formal realizada pela CONTRATANTE.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devides & CONTRATADA, mediante
requerimenio formalizado por esta, incidirdo juros moratorios calculados utilizando-se o
indice oficial de remuneracio basica da cadernela de poupanca e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a cademeta de poupanca, para fins I:I
compensagao da mora (TR + 05% “pro-rala tempore”), observando-se, para tanto, @
periodo corespondente 3 data prevista para o pagamenic e aquela data &m que o
pagamento efetivamente ocomeu,
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ANEXO I

Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta e Atuagdo conforme ao Marco Legal
Anticorrupgao

Eu, WAGNER RODRIGUES BISPO, brasileiro, casado, portador do RG n® 32.713.584.-0-
S8EP/EP g do CPF n® 344.553.820-T5, representante legal da CONTRATADA TECASSISTIVA -
TECNOLOGIA ASSISTIVA, COMERCIALIZAGAOD, IMPORTAGAO E EXPORTAGAO DE
PROGRAMAS E DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA., processo administrativo IL-
05.00119, DECLARO, sob as penas da Lei, especiaimente o artigo 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que a pessoa juridica gue represento conduz seus negdcics de forma a coibir fraudes,
comupcac @ a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragio Plblica, nacional ou
estrangeira, em atendimento & Lei Federal n® 12.846/2013 ¢ ao Decreto Municipal n®
26.633/20135, tais como.

| - promover, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente pdblico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

Il = comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de gualquer moda subvencionar a pratica
de atos ilicitos previstos em Lei;

Hl = comprovadamente, ufilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagdes e contralos;

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagio ou qualquer outro expediente, o carater
compelitive de procedimento licitatano pablico;

b} impedi, perturbar ou fraudar a realizago de qualquer ato de procedimento licitatorio
pablico;

€) afaslar ou procurar afasiar licitante, por meio de fraude ou oferecimenio de vantagem de
qualquer fipo;

d) fraudar licitago piblica ou contrato dela decomente;

e) crar, de modo fraudulento ou imegular, pessoa juridica para parlicipar de licitagao
plblica ou celebrar contrato administrativo;

fi obler vantagem ou beneficio indevide, de modo fraudulento, de modificaches
promogacies de contratos celebradas com a administragdo pidblica, sem autorizacio
lei, no ata convocatdrio da licitagio plblica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
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g) maniputar ou fraudar o equilibric econdmico-financeiro dos confraios celebrados com a
administragao publica;

W = dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou agentes plblicas,
ou intervir em sua afuagio, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e de orgdos de
fiscalizago do sistema financeiro nacional.

B!
530 Paulo, 2 de :Euﬂjﬂ de 2019.
&l

WAGNER RODRIGUES BISPO
Procuradar
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