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CONTRATO DE AQUISICAD DE SISTEMA INFORMATIZADO
PARA EUETEHTN;ﬁ.ﬂ E EXPANSAQ DA ATUAL CENTRAL
DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES E EVENTOS
DIVERSOS (PLATAFORMA SMGI), COMPREENDENDO
AQUISICAD DE SOFTWARE E LICENCAS DE DIREITO DE
USO, RENOVAGAOQ DE LICENGAS DE USO DE SOFTWARES,
SERVIGOS DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA,
TREINAMENTO, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E
SERVIGOS DE SUPORTE E MANUTENGAO

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO
DE SAQ PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Avenida Francisco Matarazzo n.® 1500 - Edificio Los
Angeles, bairro da Agua Branca, no Municipio de S&o Paulo, no Estado de Sao Paulo, CEP 05.001-100,
nscrita no CNPJ sob n.® 43.076. 7T02/0001-61, neste alo representada por seu Diretor de Administragao e
Finangas, o 5r. ZAKE SABBAG NETO e por seu Diretor de Desenvolvimento e Operacdes de Sisiemas
Il 0 Sr. ANDRE MACHADO GALVAQ.

CONTRATADA: MAGNA SISTEMAS CONSULTORIA S.A., com sede na Rua Capitdo Antonio Rosa n®
376, 12° andar, bairro de Pinheiros, no Municipio de Sao Paulo, no Estado de Sao Paulo, CEP 01.443-
010, inscrita no CNPJ sob n.® 01.185.671/0001-75, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr.
JOSE DE MIRANDA DIAS, portador da Cédula de Identidade RG n.® 1.229.261-SSPISP e inscrito no
CPF/MF sob o n.® 047.065.108-30.

PROCESSO DE INFORMAGAQ N° 0752018
MODALIDADE DE CONTRATACAO: PREGAO ELETRONICO N° 11.003/2018

As partes acima qualificadas resclveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, medianie as
sequintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente confrato tem por objeto a AQUISICAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA
SUSTENTACAO E EXPANSAC DA ATUAL CENTRAL DE MONITORAMENTO DE
ATIVIDADES E EVENTOS DIVERSOS (PLATAFORMA SMGI), COMPREENDENDO
AQUISICAD DE SOFTWARE E LICENCAS DE DIREITO DE USO, RENOVACAD DE
LICENCAS DE USO DE SOFTWARES, SERVICOS DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA,
TREINAMENTO, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E SERVICOS DE SUPORTE E
MANUTENCAQ, conforme descrigies constanies no Termo de Referéncia - Anexo | deste
instrumento.

CLAUSULA |l - OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Constitui obrigagoes da CONTRATADA:
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a) Cumprir fielmente todas as obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | deste
instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;

b) Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas,
todas as condighes de habilitagao e qualificagao exigidas no momento da contratagao.

22 A CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA, a qualguer tempo durante a vigéncia do
contrato, a comprovagao das condicbes que ensejaram sua confratagao.

2.3. A empresa devera comprovar o vinculo empregaticio, além do profissional Gerente de Projeto, dos
demais profissionais, descritos nos itens 5.2.3 e 5.24 - "Qualificagbes Técnicas e Perfil Profissional”
do Termo de Referéncia Anexo |, cuja comprovagao devera se dar por meio de copias autenticadas
da Carteira Profissional, elou documentos equivalentes no ato de assinatura deste instrumento.

2.3.1. A comprovacio de escolaridade devera ser feita por meio de diploma emitido por instituiao
devidamente credenciada pelo MEC.

2.3.2. Toda alteragdo de equipe da CONTRATADA deve atender aos requisitos dispostos neste
instrumento & aprovada pela CONTRATANTE.

2.3.3. Durante a execucdo do projeto, a CONTRATADA podera, caso haja levantamento de novas
informagdes e de comum acordo com a CONTRATANTE, revisar e atualizar a composigao de
SUa equipe.

2.34_ A comprovagao da qualificago, capacitagao técnica e da experiéncia profissional deverd ser
feita por meio da apresentagiio de curiculum vitae individual, atestados, cedificagies e
diplomas.

2.3.5. A composicao da equipe proposta nao demanda dedicagdo exclusiva, sendo permitida a
indicaco de mais de um profissional para cumprir as atividades propostas nos perfis de
analista e programador.

2.38. Para o bom andamento do projeto  requisitado que, na composigao da equipe, ndo ocorra o
acumulo de fungao do profissional designado e seu respectivo perfil.
CLAUSULA IIl - VIGENCIA CONTRATUAL E REAJUSTE
3.1. O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de sua assinatura, de
acordo com cronograma fisico constante do item “8" do Termo de Referéncia Anexo | deste

instrumento contratual.

3.2. Qualquer alteragio, promogaco efou acréscimos no decomer do Conirato sera objefo de Termo
Aditivo, previamente justificado e aulorizado pela CONTRATANTE.
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3.3. Decorrido o prazo de 12 {doze) meses de vigéncia, o Contrato podera ter seus pregos reajustados,
aplicando-se a vanagdo do Indice de Pregos ao Consumidor IPCIFIPE, de acordo com a Portaria da
Secretana da Fazenda Municipal n® 389/2017 de 19112117, a contar da data da apresentago da
proposta.

3.31. Aempresa CONTRATADA devera manifestar-se quanto a pretensao de reajuste nos pregos,
&m, no maximo, 10 (dez) dias uteis do vencimento do periodo inicial da vigéncia.

34. As OS5 (Ordens de Servigo) dever@o ser emitidas dentro da vigéneia do Confrato e aprovadas de
acordo com a Instrugao Mormativa Interna da Prodam de n® 008/2010.

CLAUSULA IV - PREGO

4.1. O valor total do presente contrato e de R$ 7.850.000,00 (sete milhdes e oitocentos e cinquenta mil
reais), conforme tabela abaixo:

Valor
: . ; e Valor
ltem | Descrigio dos liens Unidade Vigéncia | Qtde. | Unitdrio Total (RS)
(RS)
| = Licengas de Software Plataforma Atual — Renovacio
Ano | 5 H43.94 3.219.70
[BM InfoSphere DataStage and i Ano 2 5| 55195 2.759.75
1.1 CualityStage Designer EOaNZLL
Cincirrant L Concorrente Ano 3 5 607,14 3.035,70
Ano 4 5 H6T .86 3.33030
Ano 1 Q60 118,16 | 113.433,60
. . Unidade de Anol | 960 101,28 | 97.228.80
{BM InfoSphere DataStage e , '
- "
L2 | processor Value Unit (PVL) EO4PJLL | Processame Ano3 | 960 | 111,42 | 106.963.20
nto por CPLI
Anod () 12255 | 117.6458.00
Ano | 280 59.09 16.545,20
IBM fhﬁ.‘l.‘l-]r.'ﬂhere DaraStage for Uinidade de Ana 2 180 5065 14.182.00
13 Non-Production Enviranments FO4PLIL Processame
Processar Value Lnit (PVE) nto por CPU An?_?' 280 33,71 15.59%,80
Ano 4 2R0 61,29 17.161,20
Ano | 10 83,49 £34.940
IBM Maximo Calibration i Usuério Ano 2 10 71,56 713,60
14 Authorized User EMOTLL “Nominal Ano 3 L T8.73 TRT. 30
Ano 4 10 660 866,00
Ano 1 10 289,43 2.894.30
IBM Maximo .-!.-.;ver Usudrio Ano 2 10 248.09 2.480,90
15 | Management Scheduler EOTQSLL | yyominal Ano3 | 10| 27289 | 2.728.90
Authorized User
Ano 4 10 30018 1.001.80
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IBM infoSphere DaiaSiage and Ano | 2| 32027 640,54
16 CualinSiage Designer FopRXLp | Wsudrio Ano 2 2 274,51 549.02
' Warkgroup Edition Concurrent " | Concorrente Ano 3 2 301,96 63,92
User Ano 4 2| 33215 664,30
Ano | 280 59,55 16.674.00
" LQ‘H i;fm'-ph;;e Iﬂm;ﬂmge — gnidﬂde de Anc2 | 280 51,04 | 14.291,20
; orkgroup Edition Processor FOCESSAINE
Value Unit (PVL) wpperCp | Am0d | 280)] 9613 ] 1571640
Ano 4 280 61,75 17.290,00
3
IBM InfoSphere DaiaSiage Unidade d i | s LT ¥ Hanl
el e e idade de Ano2 | 140 | 2552 3.572.80
1.8 REYErip STl fon e EOBSIIL | Processame
Produciion Environments . ) i .r{'F‘U Ano 3 140 28.07 3.929.80
Processor Falue Unil f.PI:r{.-".i o |"'1|.I'l'l.'-|' 4 |4|] .-'!D.H-T 437180
Ano 1 171 21,25 3.633,75
; - : Ano 2 171 18,22 3.11562
1.9 I1BM Sa_memrre Complete eopziy | Vsuério
Authorized UUser Mominal Ano 3 171 20,03 342513
Anod | 17] 22,04 | 3.768.84
Ano 1 12 428.15 13.700.80
. i i ; Ano 2 a2 366,99 11.743 68
U1 | Comer ol Lo e Fie: | ki, | Mo ,J'3 55T 403520 | 1281808
' Uni ' Concorrente = ’ cadar'

' Ano 4 32| 44406 | 1420992
SUBTOTAL DO ITEM 1 Licencas de Software Plataforma Atual — Renovacio RS 67436235
2 - Licengas de Software Expansio Plataforma

Ano |l . 54975 17.502.00

51 | 1BM Maximo for Utilities FOEDFL | Uswirio Ano 2 32| 47121 | 1507872
' Limited Use Authorized User o © | Nominal Ano 3 32 51834 | 16.586,38
Ano 4 32| 570,16 | 18.245,12

Ano 1 160 35494 56.790.40

292 {BM Maximo Amywhere per EOINLI L'suario Ano 2 160 304,23 | 48.676.80
- Authorized User ' o Nominal Ano 3 160 33466 | 53.545.60
Ano 4 16() 368,12 58_899.20

Ano | 11 | 1.096,07 12.056,77

sy | 1BM Mazimo for Utilties FOAVHLL | Usuitio Ano2| 11| 93949] 10.334.39
’ Authorized User MNominal Ano 3 L1 ] 103344 | 11.367.84
Ano 4 11 ] 1.136,78 | 12.504.58

2.4 {BM  Maximo  for  Uiilitnes | DOHOOLL | Usudrio Ano | 129 | 4.261.16 | 549.689.64

Awthorized User License Mominal
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G } ; Ano 2 129 965.59 | 124.561.11
M Maxime for Urilities ; Usudrio
2.5 i 2 : EGAVHLL 3 Ano 3 129 904 56 | 12829824
Authorized User Licens N |
s TR Anod | 120 | 1.004,03 | 141.129.87
2.6 [BM  Maximo Amywhere per | DIOROLL | Usudrio Ano | 350 | 1.281.06 | 448.371.00
Avithorized User License Mominal ;
_ ] Aqio 2 350 290,29 | 101.601.50
27 rBM .L"Emmal.i mvchere per EOIINLL L:suém Arod 150 200,01 | 104.653.50
Authorized lser Maminal
Ano 4 350 328,89 | 115.111.50
2.8 fBM Moaximio Asser | DOAYULL | Usudrio Ano 1 165 | 1.121,36 185.024.40
Management Scheduler Nominal
Auithorized User License
IBAL Maximo Azsei T Ano 2 165 254 10 41.926,50
29 Management Scheduler EOTQSLL |\ Ano 3 165 261,72 | 43.183,80
Authorized User License Anod | 168 | 28789 | 47.501 85
SUBTOTAL DO ITEM 2 Licengas de Software Expansio Plataforma RS 2.362.731,21
; ; Valor Valor
ltem Descrigio dos Itens Unidade Oude. Unitério (RS$) Total (RS)

3 - Servigos de Mo de Obra Especializada / Servigos de Transferéncia de Conhecimento

il Servigos de Mao de Obra Especializada (1° ano) | UST 7.510 23965 1.799.771,33
Grupo Gestdo (conforme item 5.5.4 do Termo de i 4
32 Referéncia) Turma 1 0.677,68 9.677,68
Grupo técnico e de manutengdo (conforme item %
+A 5.5.5 do Termo de Referéncia) Turma I' .123,10 31.123,10
SUBTOTAL DO ITEM 3 Serv. Mio de Obra Especializada / Transferéncia de Conhecimento RS
1.840.572.11
4 — Garantia, Suporte ¢ Manutengdo
Garantia, Suporte ¢ Manutengfio (Conforme 2 114 11
41 Litem 5.6 do Termo de Referéncia) pce i o e
TOTAL DO ITEM 4 Garantia, Suporte ¢ Manutengio (141
2.972.334.33
VALOR TOTAL DO CONTRATO (RS):
(soma dos subtotais dos itens 1, 2,3 ¢ total do item 4) RS 7.850.000.00

4.2, No valor expresso no item 4.1 ja estéo incluidos todos os tributos & encargos de qualquer espécie
gue incidam ou venham a incidir sobre o prego do presente contrato.

T
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CLAUSULA V - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
3.1. FATURAMENTO

3.1.1. O valor sera faturado a partir da emissao do Termo de Aceite de Entrega (Anexo X) para cada
item previsto no Anexo | e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servicos devera ser
realizado atraves de Solicitagio de Pagamento, a partir do 1% (primeire) dia subsequente 3
emissao do referido Termo.

5.1.1.1. Os servigos previstos nos itens 1 e 2 (Licengas) e no item 3 (Consultoria), serdo
demandados atraves de Ordem de Servigos e seu faturamento autorizado atraves
do Termo de Aceite de Entrega.

5.2. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.2.1, A Mota Fiscal de Servigos devera ser emitida e encaminhada 4 CONTRATANTE, através do
setor de Expediente, localizado na Avenida Francisco Matarazzo, n® 1.500, Edificio Los
Angeles, 1° Andar, Agua Branca, S&c Pauls - SP. Aos cuidados da Geréncia Financeira
(GFI).

5.2.1.1. Apos o recebimenio da Nota Fiscal de Servigos, a CONTRATANTE dispora de até 05
(cinco) dias uteis para emissao do Termo de Aceite de Pagamento (Anexo XI).

5.2.1.2. Apds o recebimento da Nola Fiscal de Servigos, a CONTRATANTE dispora de alé 05
(cinco) dias Uteis para analise e aprovagao da documentagdo relativa a alocagao de
mao de obra, apos o recebimento completo da documentacdo necessaria.

5.2.1.3. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia Financeira (GFI), em 30
(trinta) dias corridos a contar da data de emissao do Termo de Aceite de Pagamenio
(Anexo XI).

5.2.1.3.1. O pagamento dos itens 1 e 2 - Licencas de Software sera efetuado em 4
(quatro) parcelas mensais iguais e consecutivas, contadas a partir da
data de emissao do Termo de Aceite de Pagamenio dos servigos
prastados atraves de Ordem de Servigos.

5.2.1.3.2. O pagamenio do item 3 - Servigos de Consultoria sera efetuado mediante
a emissao de Termo de Aceite de Pagamento dos servigos prestados
através de Ordem de Senigos.

5.2.1.3.3. O pagamento do item 4 - Garanftia / Suporte / Manutencao sera efetuado
mensalmenta a partir da emiss&o do Termo de Aceite de Pagamento.

52134 0 prazo de 30 (rinta) dias sera considerado a partir do que ocorrer por
ultimo entre os lens 5.21.1e521.2
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5.3. Caso a Nota Fiscal de Servigos contenha divergéncias com relagio ao estabelecido no Instrumento
Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente,
0 motivo da nao aprovagdo no prazo de 05 (cinco) dias teis. A devolucio da Nota Fiscal de
Senvigos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efefuada em até 05 (cinco)
dias uteis da data de comunicagao formal realizada pela CONTRATANTE.

5.4. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirSo juros moratdrios calculados utilizando-se o indice oficial de
remuneragac basica da cademeta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de compensaco da mora (TR + 0,5% “pro-rata
lempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente 3 data prevista para o pagamento e
aquela data em que 0 pagamento efetivamente ocormeu.

3.5. Nas etapas da execugao do projeto em que houver cessao de mao de obra, 0s documentos a seguir
discriminados  deverdo ser  apresentados pela CONTRATADA para verficagdo, pela
CONTRATANTE, do cumprimento dos deveres irabalhisias e previdenciarios, configurando a
obrigag8o de fiscalizagdo, por parte desta Administragao Publica, estipulada na Sumula 331/TST.
Tais documentos deverio acompanhar a apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, onginal ou copia
com o5 respectivos originais, para comprovagao de autenticidade:

a) Cerfificado de Regularidade de Situagdo junio ao Fundo de Garantia de Tempo de Servigo -
FGTS;

b} Certidao Negativa de Débito junio a Previdéncia Social,
¢) Folha de ponto assinada pelo empregado, registro elefronico e/ou qualguer outro documento habil

e legal no controle dos horarios dos empregados da CONTRATADA que prestaram servigos

diretamente, por forga do presente Contralo Administrativo, no més de competéncia da Nota
Fiscal encaminhada;

d) Relagao dos empregados que prestaram servigos, por forga do presente Contrato Administrativo,
no més de competéncia da Neta Fiscal encaminhada, bem como a felha de pagamento desses
empregados e respectivos contracheques (assinada) elou outro documento que comprove,
indubitavelmente, o pagamenta a0s empregados das respectivas remuneragdes;

&) Relagao dos empregados referenciados na alinea "d” acima, constantes no arquivo SEFIP;

f) Guias de recolhimento GFIP e GPS;

g) Recibo de Conectividade Social;

h) Ceriddc mensal, emitida pela Justiga do Trabalho da 2* Regido, das Agbes Trabalhistas
distribuidas, referentes a CONTRATADA,

i) Recibo de entrega de Vale Alimentagdc, quando houver essa obrigago, em relagio ao meés
subsequente ao da prestacao dos servigos a que se refere a nota fiscal ou falura;
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/) Recibo de entrega de Vale Transporle para os empregados que, na forma da legisiagao vigente,
tenham feito opgao pelo recebimento desse beneficio, relativamente ao més subsequente ao da
prestacao dos servigos a que se refere a nota fiscal ou fatura.

CLAUSULA VI - GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §1° da Lei Federal n® 13.303/16)

6.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no praze maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura deste instrumento, na forma do artigo 70, § 1° da Lei Federal n® 13.303/18, no valor de R$
392.500,00 (trezentos e noventa e dois mil e quinhentos reais), correspondente a 5% (cinco por
centa) do valor contratado. observanda os procedimentos a sequir elencados.

6.2, A garantia prestada sera devolvida quando do final de sua vigéncia caso a CONTRATADA néo tenha
débitos a saldar com a CONTRATANTE. Caso haja aditamento contratual que implique em
ateragao de valor, a garantia oferecida devera ser alualizada.

6.3. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentacao da garantia, as formas de
verificagao de autenticidade e veracidade do referido documento junto 3s instituigBes responsaveis
por sUa amissao.

6.4. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA gquanto aos prejuizos mencionados no
item acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que
sobejarem aquele valor.

6.5 A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida pelos mesmos indices de reajuste
previsto no Conlrato, salvo na hipotese de aplicagies de penalidades pecuniarias ou necessidade de
ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA & CONTRATANTE ou a terceiros, cujos
montantes serdo debitados da garantia, restituindo-se a CONTRATADA o que remanescer.

6.6 Para cobranca pela CONTRATANTE de guaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia podera ser executada.

6.7. A garantia poderd ser executada pela CONTRATANTE a partir do 3° (terceiro) dia, contado da
resposta NAQO CONHECIDA E/QU IMPROCEDENTE acerca da notificagio judicial ou extrajudicial &
CONTRATADA, na hipttese do ndo cumprimento de suas obrigagies contraluais.

5.8. No caso de seguro-garantia, a instituigdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privades — SUSEP e, no caso de fianga bancaria, pelo
Banco Central do Brasil.

6.9, Nao sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo restando configurado o
constante nos itens anteriores, que vedam a restituicao da garantia contratual, esta sera restituida
a0 término do contrato.

6.10. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigagfes avengadas entre as partes, mesmo

apos 0 terming da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicagao de eventuais penalidades
decommenies do descumprimento dessas clausulas.
Gl

EMPRESA OF TECMOLOGIA DA NFOBMAC LD E COMUMCACAD DO MUMICIMG DE SAD PAULD - PFRODAM-SP S8
A Francisco Mataraszo, 1500 - Tome Los Angeies - Agua Branca - CEP 05001 100 - S50 Pauls - 5P
T | (V1| E3e-RHEID - Fae: (5 JJ060-T000 1

AR DFCLET R0 1




L s it b a0 adow wra D ovaes i 4 o GETYE

6.11. A CONTRATADA devera realizar a prestagao dos servigos que compde o objeto desta licitacao a

partir da assinatura do contrato e de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo |,
deste contrato.

CLAUSULA VIl - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

7.1. As paries tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato, em consonéncia com o inciso
XXI, do artigo 37, da Constituigao Federal, a ser realizado mediante reajuste ou revisdo de pregos.

CLAUSULA VIl - MATRIZ DE RISCOS

8.1. Tendo como premissa a obtengao do melhor custo conlratual mediante a alocago do risco 3 parie
com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decomentes da
presente relagao confratual e, sem prejuizo de oulras previsbes contratuais, estabelecem o0s
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante no Anexo || deste contrato.

8.2. E vedada a celebragdo de aditivos decomentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA,

CLAUSULA IX - SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n® 13.303/16 e suas
alualizagbes e demais legislagbes periinentes, sem prejuizo da aplicagdo de outras cabiveis
constantes no Termo de Referéncia — Anexo |, em especial

a) Adverténcia por escrito.

b) Os percentuais das penalidades serdo aplicados ao valor medic mensal dos produtos efou
servicos aplicaveis a partir da data de ativagao e disponibilizaggo do sistema SMGI a PRODAM.

c) As penalidades serdo aplicadas & CONTRATADA considerando as falhas sobre os produtos
efou semicos, em caso de falhas.

d) Pelo atraso na ativagdo da solugBo SMGI conforme cronograma, sera aplicada multa diaria de
0,1% (um décimo por cenlo) sobre o valor total do contrato até o limite de 30 (Irinta) dias. Apos o
qual sera caracterizada a inexecucdo parcial sendo aplicadas as penalidades definidas no
contrato.

e) Serd considerada a inexecucdo total do contrato os atrasos na ativacdo da solucdo SMG
superior a 90 (noventa) dias do prazo de entrega do projeto, descrito no item 5.4 do Termo de
Referéncia - Anexo |, sendo aplicadas as penalidades ndo cumulativas definidas no conlrato
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h)

i

m)

Q)

p)

a)

Sem prejuizo das penalidades conforme os niveis de servigo ou indisponibilidade da solugao
SMG| apoés o periodo de Operagdo Assistida, serd considerada inexecuglo parcial a
indisponibilidade da solugao por periodo supenor a 15 (quinze) dias e total apds 30 (trinta) dias.

Multa de 1,5% (um e meio por centa) sobre o valor aplicavel de cada OS do item 5.6 Garantia,
Suporie & Manutengao do Termo de Referéncia - Anexo |, em caso de indisponibilidade total da
solugao no periodo de até 8 (oito) horas.

Multa de 2,0% (dois por cento) sobre o valor aplicavel de cada OS5 do item 5.6 Garantia, Suporte
e Manutengao do Termo de Referéncia — Anexo |, em caso de indisponibilidade total da solugao
no periodo de entre 8 (oito) horas e 16 (dezesseis) horas,

Multa de 2,5% (dois @ meio por cento) sobre o valor aplicavel de cada OS5 do item 5.6 Garantia,
Suporte e Manutengao do Termo de Referéncia - Anexo |, em caso de indisponibilidade total da
solucdo no periodo de entre 16 (dezesseis) horas e 24 (vinte e quatro) horas.

Multa de 3,0% (trés por cento) sobre o valor aplicavel de cada OS do item 5.6 Garantia, Suporte
e Manutengdo do Termo de Referéncia — Anexo |, em caso de indisponibilidade total da solugo
a cada 24 (vinte e quatro) horas ou fragao.

Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor aplicével de cada OS do item 5.6 Garantia, Suporte
e Manutengac do Termo de Referéncia — Anexo |, em caso de falta na oferta do servigo a cada
24 (vinte & quatro) horas ou frago.

Multa de 0,1% (um décimo por centa) sobre o valor mensal do servigo (Service Desk) em caso
de ndo atendimente do serigo de Call Center apds 30 minutos de fentativa na oferta do servigo
acima de 30 (trinta) minutos.

Multa de 0,25% (vinte & cinco cenlésimos por cento) sobre o valor aplicavel de cada OS do item
5.6 Garantia, Suporte @ Manutengao do Termo de Referéncia - Anexo |, em caso de falta na
oferta do servigo acima de 8 (oito) horas.

Falhas recorrentes em um mesmo periodo de medicao serdo objetos de penalizacio cumulativa,
reunidas em um unico procedimento administrafivo.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, se o objeto estiver em desacordo
com as especificagbes confidas no Edital, a qual devera ser cobrada exira ou judicialmente,
conforme o caso.

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual pelo
descumprimenio das demais clausulas do mesmo e na reincidéncia, o debro, a ser cobrada extra
ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas cujas sangdes sao0 as ja estabelecidas, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber.

Muita de 10% (dez por centa) sobre o valor total do Instrumento Contratual, no caso de rescisao,
por culpa ou requenmento da CONTRATADA, sem mofivo justificado ou amparo legal, a crtério
da CONTRATANTE.
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r} Suspensdo temporaria de participagdc em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE pelo prazo de até 2 (dois) anos.

9.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia contratual prevista neste contrato podera ser executada na forma da lei,

9.3 Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera nofificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da nolificagao que sera enviada ao enderego constante do preémbulo do confrato.

8.4, Considera-se recabida a notificagao na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na auséncia
deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos correios, sendo
certificado nos autes do processo administrative correspondente qualquer destas datas.

94.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificagdo, esta serd considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicdo da defesa
prévia.

8.5. A aplicagdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e
danos decormente de descumpnimenio fotal ou parcial do coniralo.

9.6. A aplicagdo de quaisquer multas pecunianas ndo implica renincia, pela CONTRATANTE, do direito
ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

9.7. As decisbes da CONTRATANTE referentes  efetiva aplicacao da penalidade ou sua dispensa serio
publicadas no Diario Oficial da Cidade de S8o Paulo, nos termos do Decrelo Municipal n® 44 279103,
ressalvados 03 casos previstos no referido ate normativo.

CLAUSULA X - RESCISAO E SUSPENSAO

10.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente confrato, unilateralmente, nos termos do artigo 473, do
Cadigo Civil, nas sequintes hipbleses:

a) em caso de inexecucdo tolal do contrato, incluinde a hipbtese prevista no artigo 395, paragrafo
unico do Codigo Civil,

b) a lentiddo do seu cumprimento, levando a PRODAM a comprovar a impossibilidade da
conclusao da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

¢) o atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;

d) a paralisagdo do servigo ou do formecimenip, sem justa causa e prévia comunicagio 3
PRODAM,
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€] descumprimento das obrigacoes trabalnistas (casos que envolvem cessao de mao de obra) ou
a perda das condigbes de habilifagdo da CONTRATADA. Nos casos desta alinea, a PRODAM
podera conceder prazo para que a8 CONTRATADA regularize suas obrigagbes trabalhistas ou
suas condigdes de habilitagao, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé
0u a incapacidade da empresa de comgir a situagao;

fi o cometimento reterado de faltas na sua execucdo que impecam o prosseguiments do
contrato;

g) a transferéncia, no todo ou em parte, deste conlfrato, sem prévia & expressa autorizacio da
CONTRATANTE;

h) adecretagdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

I} adissolugdo da scciedade ou o falecimento do contratado;

j} 0 descumprimento do disposto no inciso XXXl do artigo 7° da ConsfituicBo Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a

menores de 16 anos, salvo na condigio de aprendiz, a partir de 14 anos;

k) a pratica pela CONTRATADA de atos lesivos & Administracao Plblica previstos na Lei
8.4289/11992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei 12.846/2013 (Lei Anticormupgao);

) a pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacio da PRODAM,
direta ou indiretamente;

m) razdes de interesse da PRODAM, de alla relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo interno.

11.1.1. A rescisao por ato unilateral a que se refere esta clausula, devera ser precedida de

comunicagao escrita e fundamentada da parie interessada e ser enviada a outra parie
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

11.2. Deve-se ponderar, no que couber, antes de decisdo pela resciséo: a) possibilidade de saneamento
gos descumprimentos contratuais; b) custo para realizacdo de nova licitagdo ou celebragdo de
novo contrato, c) impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos
beneficios do empreendimento; d) custo da deferioragdo ou da perda das parcelas executadas;
| custo total e estagio de execugao fisica e financeira dos confralos.

11.3. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM, a rescisdo amigavel & possivel, por acordo entre as
partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.4. Podera haver também resciséio por determinagao judicial nos casos previstos pela legislagao.

11.5. A rescisao administrativa ou amigavel devera ser precedida de aulorizagdo escrita e fundamentada

da autoridade competente.
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11.6. Nao constituem causas de rescisdo confratual o nfo cumprimento das obrigagbes aqui assumidas
em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configurem
caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cadigo Civil

11.7. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagao escrta, ou, na
impossibiidade de nofificagdo do interessado, por meio de publicaggo oficial; ou da decisfo judicial,
se for o caso,

11.8. A suspensdo da execugdo do contrato, que ndo podera exceder 120 (cento e vinte) dias, pode ser
determinada pelo gestor do contrato em casos excepoionais,

11.8.1. Nesta hiptese o gestor de contratos deve comunicar a suspensdo da execugdo do
contrato ao preposto ou contato do contratado, indicando o prazo da suspensao, que pode
ser prorrogado, se as razbes que a molivaram ndo estao sujeitas ao controle ou & vontade
do gestor bem como quais as atividades devem ser mantidas pela contratada, se for o
caso.

CLAUSULA XIi - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposigies deste contralo prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou

acordos anteriores entre as parles, explicitos ou mplicitos, referentes as condigbes nele
estabelecidas.

12.2. O disposto neste contratc ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes, a n3o ser por meio
de termos de aditamento.

12.3. A CONTRATADA esta obrigada a manter-se, durante toda a execucdo do confrato, em
compatibilidade com as obngagdes por ela assumidas, incluindo lodas as condighes de habilitagao
e classificacao exigidas na licitagao.

124, A CONTRATADA devera, sob pena de rejeigdo, indicar o nimero deste contrato e do Pregao
Eletrdnico n.? 11.003/2018 nas faturas pertinentes, que deverio ser preenchidas com clareza, por
meios eletrdnicos, a maquina ou em letra de forma.

12.5. Os direitos e obrigagbes deste contrato serdo regidos pela Lei Federal n® 13.303/16, 8.666/93 e
suas atualizagdes, Lal Municipal n® 13.278/02, Decreto Municipal n® 44.279/03 & demais legislagao
pertinente a materia.

12.6. A mera tolerdncia do descumprimento de qualquer obrigagao ndo implicara em perddo, rendncia,
novagao ou alleragao do pactuado.

12.7. Na hipdlese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servigos, tornando-o

inexequivel, poderdo as partes proceder a revisio dos mesmos, de acordo com o disposto no
artigo 65, inciso I, letra "d”, da Lei Federal n® 8.666/93.

g
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128. A CONTRATADA deve preservar o carater confidencial das informagfes dos usuarios, ndo as
aproveitando em nenhuma hipdlese para fins ndo condizentes com o objeto licitado, inclusive Uso
comercial, publicitario ou estatistico. Somente poderdo ser repassadas as informagGes em seu
poder a algum Grgac publico ou fiscalizador, mediante prévia autorizagdo da Prodam ou da
autondade publica competente, sob fundado pedido judicial e/ou administrative vinculante, sempre
observando os preceitos constitucionais atinentes & intimidade e ao sigilo dos dados pessoais.

12.8.1. A CONTRATADA deverd zelar pelo sigilo de quaisquer informagdes referentes a estrutura,
sistemas, usuarios, contribuintes, topologia, e ao modo de funcionamento e tratamento
das informagies da CONTRATANTE, durante e apos fim do coniralo, salvo se houver
autorizagao expressa da CONTRATANTE para divulgagao;

12.8.2. Nao havera nenhum tipo de facilidade de acesso remoto, t3o menos envio de forma
automatica ou controlada de informagdes (backdoor) originadas de software/hardware
coniratado ou adquirido sem o conhecimento e formal autorizagao da CONTRATANTE. A
nac observancia desse falo podera ser considerada espionagem e serd molivo de
processo civil e criminal conforme legislagio vigente.,

12.9. Para a execugao deste contrato, nenhuma das parles podera oferecer, dar ou se comprometer a dar
a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdc, compensagao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste conirato, ou
de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que Sseus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma,

CLAUSULA XIil = VINCULAGAOQ AO EDITAL

13.1. O cumprimento deste contrato estd vinculade acs termos do Edital do Pregio Eletrnico n®
11.003/18 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem ¢ Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dimir quaisquer dividas que possam surgir na decomer
da execugao deste contrafo.

¥
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E por estarem assim, juslas e contratadas, assinam as parles o presenta instrumento em 3 (irés) vias de
igual teor, perante as testemunhas abaixo.

S0 Paulo, X ge A HONE de 2019,

CONTRATANTE: ZAKE SABBAG N

Diretor de Administragao e Finangas

o 8

ANDRE HADO GA

|
L

Diretor g& Desenvolvimento e Operagbes de Sisternas || Luiz
s Garente Adeinis Fgtivo - ()¢
) Vi *18.851.5.
|'lr
CONTRATADA: JO /
Diretor Presidente F
N
/ 2
IF. 13.524-2
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ANEXD |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Aquisicao de sistema informatizado para sustentagdo e expansao da atual central de Monitoramento de
Atividades e Eventos Diversos (Plataforma SMGI), compreendendo aquisicio de software e licengas de
direito de uso, renovagdo de licengas de uso de softwares, servigos de mao de obra especializada,
treinamento, transferéncia de conhecimento e servigos de suporte & manutengao.

2. OBJETIVO

Este certame visa expansdo da atual plataforma de Sistema de Monitoramento e Gestdo Integrada
(SMGI) da PRODAM para atender as atuais necessidades operacionais & estratégicas da Secretaria
Municipal de Sub Prefieituras (SMSUB) da Prefeitura de S3o Paulo, descritas nos itens a sequir,

Dessa forma, para atendimento desse Termo de Referéncia, a CONTRATADA deve atender os requisitos
tecnicos detalhados dos modulos a seguir, bem como utilizar e fornecer os respectivos part numbers de
expansao & de renovagdo de licengas de uso de sofiware e quantilativos de servigos de méo de obra
especializada descritos neste instrumento.

2.1. Suporte Operacional e Estratégico

O atual SMGI deve dar suporte operacional e estratégico as atividades de zeladoria da cidade de Sao
Paulo de responsabilidade das prefeituras regionais. Acompanhamento das solicitaghes dos municipes
desde a entrada pelos canais de comunicagdo da Prefeitura, até as suas conclusGes, por meio de ordens
de servipo associados a workflows de analise e de aprovagdo financeira de cada solicitagao,
monitoramento das equipes de campa internas elou subcontratadas, planejamento das afividades de
manulengao preventiva, atendimento de solicitagbes emergenciais, analise estrategica de dados
associados e gestdo de ativos e de recursos, possibilitando:

a) Visualizagao e Monitoramento de Solicitacdes.

b) Gestao de tipos de servigos.

¢) Cadastro e Monitoramento das Ordens de Servigo,

d) Planejamento das atividades de manutengdo preventiva,

&) Geragao de Alertas, Mensagens.

fi  Intercmbio de informagdes.

g) Gestdo de ativos e Pessoal.

h) Gestdo, Acompanhamento & Fiscalizagdo dos servigos de zeladoria prestados pelas Prefeituras
Regionais

2.2. Modulos Operacionais
A plataforma SMGI atual contempla os sequintes modulos:

a) Modulo de Solicitagbes.
b) Modulo de Procedimentos Operacionais de Resposta.

g?
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c)  Modulo de Atendimento e Despacho.

d) Maodule de Georreferenciamento.

e) Maodulo de Visualizacao,

f) Modulo de Alarmes e Avisos.

g) Modulo de Estatisticas e Relatrios Operacionais.
h) Modulo de Framework Web.

I} Médulo de Integragio de Sistemas e Sensores.
i} Médulo de Controle de Acesso,

k) Module de Auditoria e Logs.

I} Modulo de Analise Preditiva.

m) Modulo de Controle de Ativo e de Pessoal.

A nova demanda prevé a implementagao e expansao dos modulos a seguir, com suas respectivas
licengas de software e licenciamento, em continuidade com a atual plataforma SMGI ja instalada e em
uso:

a) Modulo de Ordem de Servigo.

b) Modulo de Controle de Ativo e de Pessoal.

c) Modulo de Controle de Acesso.

d) Modulo de Estatisticas e Relatorios Operacionais.
e) Maodulo de Integragao de Sistemas & Sensores,

fi  Modulo de Gestdo de Contratos e Fornecedores.
g) Madulo de Catalogo de Serviges.

h) Madulo de Solicitagdes.

A plataforma SMGI estara organizada conforme segue:

a) Maodulo de Solicitagbes, que inclui:
I, Modulo de Ordem de Servigos
il. Modulo de Georreferenciamento;
jii. Madulo de Integragdo de Sistemas e Sensores
iv. Madulo de Visualizagao;
v. Modulo de Framework Wab.

b)  Modulo de Ordem de Servico, que inclui:
i. Mddulo de Gestao de Ordem de Servigo;
ii. Modulo de Fluxo de Trabalho de analise e Aprovagao Ordem de Servigo;
iii. Modulo de Contratos e Formecedores,
iv. Modulo de Tipo de Senvigos;
v. Modulo de Aivos e de Pessoal;
vi. Modulo de Pianejamento de Manutengao Preventiva;
vil. Madulo de Inlegragao de Sislemas e Sensores
vill, M&dulo de Visualizagao;
ix. Modulo de Framework Web.
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c) Maédule de Gestao de Contrato e Fomecedores que inclui:
.. Modulo de Cadastro e Manutengdo de Contralos e Fomecedores;
ii. Modulo de Integracdo de Sistemas e Sensores;

. Modulo de Visualizagao;
iv. Modulo de Framework Web

d) Modulc de Gestio de Tipo de Servicos que inchu:
l. Modulo de Gestao de Contrato e Fomecedores:

. Modulo de Visualizagao;
iii. Mbdulo de Framework Web;

iv. Modulo de Cadastro e Manutengdo de Tipo de Servicos:

Arquitetura Tecnologica Atual do SMGI

Software

IBM InfoSphere DataStage and QualityStage
Designer Concurrent User

:.g‘:il-:;-ufnﬁphm DataStage Processor Value Unit
IEM InfoSphere DataStage for Non-Production
Environments Processor Value Unit (PVU)

IBM InfoSphere DataStage Workgroup Edition
Processor Value Unit (PVU)

|BM InfoSphere DataStage Workgroup Edition for
Non Production Environments Processor Value

Unit (PVU)
IBM InfoSphere DataStage and QualityStage

Designer Workgroup Edition Concurrent User
IEM Maximo Calibration Authorized User

IBM Maximo Asset Management Scheduler
Authorized User

IBM Sametime Complete Authorized User

IEM Intelligent Operations Center Mobile User User
Value Unit

IBM Maximo for Utilities Limited Use Authorized
User

IBM Maximo Anywhere per Authorized User
IBM Maxime for Utilities Authorized User

%ﬁ'

Fabricante Part Number

IBM ED4NZLL
IBM ED4FJLL
IBM EO4PLLL
IBM EDBRZLL
IBM EOBSILL
IBM EDBRXLL
18M EO4QTLL
1BM EO7GQSLL
IBM EDIDZLL

IBM EOLGYLL
1BM EQOEDFLL
IBM EQI3NLL

IBM EOAVHLL
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3. DESCRIGAO DETALHADA DO ESCOPO CONTRATUAL DE EXPANSAD SMGI
3.1. Expansao de Licenciamento de direito de uso
3.1.1. Para a expansao da atual plataforma SMGI faz-se necessarno a aquisicio de licengas de
direrto de uso dos produlos descritos na Tabela 1 - Expansao de Licenciamento de

Direito de Uso, em que a contratada devera fornecer os quantitativos descritos nesta
tabela.

Tabela 1 - Expans&o de Licenciamento de Direfto de Uso

R Contratual | ~ Numbers |[Anc1 |Ano2 |Ano3 |Anod
IBM Maximo for Utiliies | Usuario
Limited Use Authorized User | Nominal IBM EOEDFLL |32 32 32 32
IBM Maximo Anywhere Usuario
ﬂhmﬁmﬁa e e ﬁﬂ; IBM EORVHLL 11 |11 [11 |11
IBM Maximo for Utilities | Usuario
| Authonzed User License Nominal 1B DOHOOLL | 129
i mﬂ;’“ﬂ"fﬁ Lgﬂﬁﬂ““"‘““ ﬁ‘rﬁgl BM EDAVHLL 12 129 129
IBM Maximo Anywhere per | Usuario
Authorized User License Nominal IBM DIORILL | 350
] AN Smviee g EB0 gy |ena 350 350 350
BM  Maximo Asset | Usuario
Management Scheduler | Nominal |BM DOAYULL | 165
Authorized User License
IBM Maximo Asset | Usuano
Management Scheduler | Nominal IBM E07QSLL 165 |165 [165
Authorized User License

3.2. Escalabilidade e Arquitetura

3.2.1.  Suportar qualquer nimero de estagdes de operagao cliente, limitado apenas pelo hardware
& pela largura de banda de comunicagao & nimero de usuarios concorrentes contratados.

3.22.  Deve possibilitar o trabalho em conjunio de miltiplos drgaes e permitindo hierarquizacao de
centrais rodando sistema idénfico ou integrag3o com sistemas similares. Permitindo ainda a
implantagdo dos seguintes ambientes operacionais, localizados fisicamente nos limites
geograficos do Municipio de S3o Paulo: Desenvolvimento, Homologagdo, Produgdo e
Treinamento.

T
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323  Os sistemas que constituem o objeto devem ser capazes de trabalhar de forma redundante,
em alta disponibilidade e em arquitetura tolerante a falhas, em particular, deve ser possivel
a operacao simultanea em modos load balance e failover com outro sistema idéntico de
Central de Monitoramento, permitinde a troca de uma central por outra em caso de falha de
uma das centrais.

324, Os sistemas devem ser instalades de forma a serem acessados em ambiente centralizado
Web, nos servidores 115, WebSphere ou Apache.

325  Os sistemas devem ser compativeis com senvidores padrao x86 de G4bits, devendo ser
capazes de rodar em ambienies.
a) Microsoft Windows Server ou RedHat Linux Enterprise Server, em suas versdes
comentes.
b) Para armazenamento das informacgtes referentes aos sistemas, deve ser possivel o uso
de pelo menos um dos seguintes Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, em
suas versies correntes: Oracle; DB2; PostgreSAL; MySQL ou SQL Server.

326 A solugdo deve manter os mddulos, interfaces e software customizado, necessérios &
entrega do objeto contratado, nos ambientes de programagao HTMLS, JEE, NET e PHF,
com scripting em shell sh ou csh, Perd, VBS e BAT (prompt de comando do Windows), em
que Stored Procedures serdo escritas conforme a linguagem ANSI SCQL ulilizada pelo
software de banco de dados.

3.27.  Aslicencas fomecidas para a utilizacdo do sistemma devem ser definitivas, com garantia de
atualizacdo durante o periodo de confratagdo, com cessdo de codigo-fonte, podendo a
PRODAM efetuar, a seu critério, milliplas instalacies e efetuar alleragies no mesmo, a seu
criterio e julgamento,

a) A cessdo de codigo-fonte sera valida apenas nos casos de scripts (SQL, shell, Web ou
similares), onde nao forem utilizados codigo objeto compilado e executado diretaments
(isto &, semi-interpretado).

b} Caso sejam ulilizadas bibliolecas externas ou de lerceires, a CONTRATADA se obriga a
fornecer até 15 (quinze) licengas necessaras para a compilagdo, com a quantidade
definida a critério da PRODAM.

328 0O sistema deve ser capaz de uliizar banco de dados relacional padrio SQL para
armazenamento de dados, com suporte a objetos espaciais e geograficos e fungbes GIS em
que:

a) O acesso as bases de dados sera de responsabilidade e provido pela PRODAM,
b) Acesso indireto a bases externas sera permifido a parfir do Modulo de Integragao de
Sistemas e Sensores.

3.3, Funcionalidades

3.3.1. Todas as inlerfaces homem-maguina devem ser disponibilizadas na Lingua Portuguesa.
332 0Os modulos devem possuir padrdo homogéneo de interface grafica em fodos o5 seus

constituintes acessados via Web.
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333 0O Sistema de Central de Monitoramento deve apresentar uma interface parametrizavel,
baseado num mapa geografico do municipio, sobre os quais sdo visualizados os eventos de
inferesse em tempo proximo ao real,

334 Cada médulo individual funciona como entidade auténoma e independente, mas operando
em conjunto integrado com os demais sistemas e modulos que compdem a Central
Integrada de Moniloramenio.

335  Os modulos da solugdo devem ser capazes de inlegragdo com outros sistemas, ndo
presentes na plataforma criginal, permitinde a troca de informagao através de protocolos de
comunicagao baseados em Web Services, executados estes sob o protocolo HTTP e
seguindo as padronizagbes SOAP ou REST-Full,

336 A CONTRATADA se obriga a enfregar toda a documentacéo pertinente ao cumprimento dos
entregaveis que sdo alvo desta contratagdo, incluindo o projeto detalhado da solugEo;
manuais de instalagdo, configurago e testes integrados; documentagao de apoio pertinente
ao desenvolvimenio, atas de reunido; cronogramas; relatdrios técnicos e outros documentos
que se fizerem necessarios ou que forem solicitados.

3.4. Requisitos Nao Funcionais
3.4.1. Gerenciamento Centralizado

34.1.1. Os sistemas e midulos devem possuir gerenciamento centralizado com interface
Web, permitindo a sua configuragac e parametrzagao por um operador a partir de um
browser padrdo Web.

34.12. Os browsers padrac Web suportados pelo sistema deverdo ser o Microsoft Internet
Explorer, 0 Mozilla Firefox, o Google Chrome, em ambientes Microsoft Windows,
RedHat Linux Enterprise Server, SUSE Linux, Debian Linux, Ubuntu e CentOS em
Suas versoes correntes.

3.1.4.3. Os sistemas devem possuir capacidade para monitorar o desempenho, a utilizagao de
memona, CPU & uso de rede em tempo priximo ao real.

3.4.2. Prover interface Web para trabalhos de direcionamento de recursos para atendimenio de
Ordem de Servigo em unidades remotas, assim como trabalhos de criagdo e execugdo de
planos de atividades.
3.4.2.1. Prover inlegragao com as bases de dados legadas da PRODAM e com os seguintes

sistemas:

a) Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidaddo (SIGRC),
permitindo 0 envio e recepiao de solicitagoes entre os dois sistemas.
= Receber solicilagbes de servigos do Sistema de Gerenciamento para

Relacionamento com Cliente (SIGRC/SP156);
= Enviar retornos sobre a execugio dos senvigos.

b) Sistema Orgamentario e Financeiro (SOF), para receber informagdes
orgamentarias do Sistema Orgamentario e Financeiro (SOF) obtendo dados dos
ampenhos e liquidagdes e para analise fisica e financeira da execugac dos
contratos.

3422 Asintegragies deverdo ser avaliadas em conjunte com a PRODAM de modo que as
atualizagbes garantam a qualidade dos dados e das diversas integragdes com 0s

% demais sistemas.
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34.23. Ainterface do usuario deve receber automaticamente confirmagao do sucesso ou
nsucesso de cada infegragdo, sempre que esta informagdo for recebida pelo
sistema.

34,24, Capacidade de trabalhar de modo integrado a uma base de dados cartografica
provida pela PRODAM (GeoSampa).

3425 Permitir o cadastro de limites de area para cada servico, possibilitando o uso de
alarmas a recursos que se enconirarem fora destes limites ("cerca eletrinica”).

3.4.26. Prover interface de integragao com os sislemas de comunicagdo movel de dados,
possibilitando a troca de informag&o entre os dois sistemas em tempo real, devendo
ser atraves de Web Service.

34.27. Prover funcionalidade para gravar as trocas de informages com o sistema e
componentes em “logs”, incluindo software ou interface que permitam & PRODAM
consultar esse log @ emitir relatorios de auditona e debug.

3428 Todos os modules da soluglo deverBo serem acessiveis via Web, por meic de
browsers existentes no mercado (Chrome, Intemet Explorer e Firefox), ndo
contemplando nenhum recurso a ser instalado na estagio de trabalno dos usudrios
utilizadores do sistema.

3.4.29. Deve possibilitar consulta das falhas ocormdas, com os respectivos logs de emo.

34210, Deve possibilitar também consulla aos emos de integracio com os demais

sistemas, com inlerface, onde seja possivel identificar a falha ocomida e o
conteddo da informagao que estava sendo integrada.

3.4.2.11. O sistema deve suporiar o fratamenio, em tempo real, de 10.000 solicitages

diarias tratadas e integradas com os demais sistemas.

34212, As integragles e relatorios nio deverdo afetar o desempenhe do sistema e das

interfaces utilizadas na operagdo.

3.5. Modulo de Solicitagoes

351,

35.2

3.53.

354,

7

Prover o cadastro de solicitagdes dos municipes ou de outra origem com criticidade baixa,
media & emergencias, habilitando as suas analise e plano de tarefas / Ordens de Servigo
associados

0 Modulo de Sclicitagbes deve permitir a criagdo de registros de solicitagbes a serem
gerenciados pela Central de Monitoramento, com informagbes minimas que o identifiquem,
tais como descrigio, localizagdo, tipo e gravidade da solicitagdo, origem da informagéo do
evento, situacao, tipo de solicitagdo de servigo, data e hora do evento e outras informagGes
pertinentes.

Os evenios poderdo ser criados automaticamente ou de forma pré-agendada, através de
integraghes entre sistemas ou manualmente por um operador.

Deve possuir inventario de solictagdes integrade, que possibilite o cadastro de eventos
programados, com inicio & termino de eventos. nscos relacionados, workflow com agoes
necessarias (via Modulo de Ordem de Servigos) e cadasiro de recursos associados. O
modulo deve permitir, no minimo, a insen;ao dos seguintes atributos:

a) Identificador da solicitacio (descritivo alfanumeérica).

b} Tipo da solicitago.

¢) Descricdo da solicitacéo

d) Data e hora de inicio.

g) Data e hora prevista para términe.
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fi Local da solicitagao,
g) Permitir a inclusdo e visualizagio de arquivos associados de texios e de imagens

355 Deve permitir a classificacao de solicitagdes a um ou mais lipos (ou classes) previamente
cadastrados.

356 Deve permitir atribuir valores de prioridade e importancia &s solicitagfes de forma automatica
ou manual, atraves de informagdes contidas nestes registros no momento da
criacaciatualizagao.

3.5.7. Deve registrar informagdes sobre temporizac8o das solicitacdes em cada status disponivel
no sistema, alimentando o Modulo de Alarmes e Avisos.

358 Deve permitir a criagdo manual de eventos, via formulario especifico e customizave!
apresentado na tela do operador,

3.5.9. Deve ser possivel atribuir uma localizagdo geografica a uma solicitagdo das seguintes
formas:

a) Localizagdo atraves de clique de mouse no mapa apresentado na tela do Modulo de
Visualizagao.

b) Entrada direta de lalitude e longitude.

¢) Enderego completo (logradourc e nimera).

3.5.10. Permilir criagdo sem intervengdo humana de solicitagdo, acionada via Modulo de Integragao
de Sistemas e Sensores por outros componentes da solugdo ou sistemas externos que
enviam dados da solicitagdo via servicos tais como Web Services ou fila de mensagens.

3511, Permitir atualizacio de dados associados da solicitagdo, bem como encerramento da
mesma, gerando registro auditavel de tais atualizagbes.

3512 Permitir 30 operador e demais modulos comelacionar duas ou mais solicitagies com base
na localizago (distancia entre elas menor que valor parametrizado), na data e hora dos
eventos (diferenca de data e hora menor que valor parametrizado) e tipo de servigo
associado para serem atendidas numa unica Ordem de Servigo.

3.5.13. Exibir lista de solicitagbes em andamento (ngc encerrados) em painel de controle para
visualizagao do usuario.

3514 Exibir solicitagies em andamento (ndo encerrados) no mapa parte do componente Modulo
de Georreferenciamento e exibido na tela do usuario via Modulo de Visualizagao.

3.5.15. Permitir escalada de solicitagfes para incidente efou evento critice apbs analise manual
feita pelo usuario e permitir informar razéo da escalada.

3516, Deve permitir que cada solicitacdo possua status e atributos no sistema, que serdo definidos
por informagbes cadastrais e localizagao no mapa combinadas com registros realizados
durante a vigéncia da solicitagao.

3.5.17. Para todas as informagdes inseridas manualmente o sistema deve permitir que © usuano
realize a leitura no tempo que precisar, antes do primeiro salvamento. Apos a primeira
gravagao, todos os dados e alleragbes serao armazenados.

3518, Deve permitir, a usuarios especificos, o registro de solicitaglo com datas retroativas para
uso em pos-contingéncias (dados historicos).

3519 Um icone representative da solicitagio deve ser exibido no mapa via Médulo de

Visualizagao.
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3.5.20. Deve permitir o registro, & acompanhamento de solicitagio através das interfaces de Ordem
de Servigo e direcionamento de recursos para a execugdo do servigo solicitado, bem como
permitir por meio de inferface o direcionamento de recursos para o atendimento emergencial
de solicitagao. Todos os recursos disponiveis para a interface de atendimento devem esiar
também disponiveis para ativagio também na interface de Ordem de Servico para o
atendimento.

3.5.21. Deve permitir priorizar os atendimentos relacionados a cada tipo de solicitagéo.

3.5.22. Deve armazenar as datas e horarios de acionamento, fechamento e amuivamento da
solicitagao, geradas automaticamente pela solugdo, de chegada e saida de recursos
envolvidos, além da dala e horaric de solugdo indicados pelo recurso de campo ou
recebidos atraves de integragbes com outros sistemas.

3.5.23. Deve permitir definicio do formato da numeragao que sera automaticamente designada aos
registros de solicitagao. Fara os casos de reiferacao de eventos conhecidos no momento da
criagao, deve ser possivel utilizar a mesma numeragao do evento oniginal com acréscimo de
digitos (separados por *hifen” ou similar) de modo a criar protocolos derivados a partir de
um profocolo original, com no minimo dois algansmos adicionais.

3.5.24. Deve também ser possivel vincular novas solicitagbes criadas na solug8o com solicitagdes
ja existentes quando, por qualquer motivo, uma nova solicitagao tenha sido criada sobre um
mesma assunto.

3.5.25. Deve ser disponibilizado outro tipo de vinculo que permita relacionar solicitagbes e Ordens
de Servigos distintos, mas que tenham correlagio operacional, de modo a facilitar pesquisas
e relatonios futuros.

35.26. Deve permitir a criacdo de Ordem de Servigo tendo como base as caracteristicas da
solicitagao.

3.3.27. Dever ser possivel relacionar a solicitagdo ou grupo de solicitagies a Gnica Ordem de
Senico.

3.2.28. Deve permitir que os tipos de solicitagies eslejam disponiveis por meio de cadasiro prévio
de Codigo e Descricao da solicitagies e Codigo de Tipo de Servigo (provido pelo modulo de
Ordem de Servige e pelo médulo Catalogo de Servigo) associado se tiver,

3.5.29. Deve permitir que os tipos de atividades estejam disponiveis através de cadastro prévio de
Codigo e Descricio da Afividade no modulo de Tipo de Servigo.,

3.3.30. Permitir que uma solicitagdo ou um bloco de solicitagbes sejam arquivadas, desde que ndo
estejam associadas a nenhuma Ordem de Servigo, e poderao ser arquivadas com o status:
pendentes ou fechadas.

3531, Deve identficar de modo automatico Solicitagies anterores (em intervalo de tempo
controlavel pelo administrador do sistema) que tenham sido cadastradas no mesmo local da
solicitagdo em questdo, de modo a permitir a criagdo de solicitagbes vinculadas com
solicitagdes ja existentes,

3.9.32. Deve ser possivel a aberura e atualizagao automatica de uma solicitagao por meie de
ntegragao de informagdes de outros sislemas legados. Deve ser possivel a emissao de
refatérios com estas informagdes.

3.5.33. Caso a solicitagio seja registrada num enderego inicial e verifique-se que sua localizagao
real difere desse enderego, deve ser possivel alfterar este enderego pela interface de
operador, se caso, atributos de localizagdo como bairro e area operacional da PRODAM
deverao ser allerados automaticamenie.
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3.6. Modulo de Ordem de Servigo

3.6.1.
6.2

36.3.

364
3.6.5.

36.6.
36.7.

68
3.6.9.
3.6.10.

3EN.

36.12.
3.6.13.
36.14,

3615,

e

O sistema deve possuir funcionalidades de abertura & acompanhamento das Ordens de
Servico para atender as solicitagdes cadastradas de forma automatica ou manual pelo
Modulo de SolicitacBo

Deve permitir definir como a solicitagdo sera atendida com a criagdo de planos de farefas
padries que descrevem as atividades e as etapas que serdo executadas para cada fipo de
Senico.

Deve permitir definir para cada plano de tarefa no minime as seguintes informagdes:

a) Descricao do sergo;

bj Estimativa de mao de obra;

¢} Horas de mao de obra;

d) Materiais, atividades e ferramentas para a execugdo do servigo;

e) Plano de seguranga;

f) lens de seguranga

Deve permitir a integragao com o Modulo Tipo de Servigos para a escolha de servigos
padronizados.

Deve permitir especificar quais entidades (internas efou externas) poderao utilizar este plano
de tarefas.

Deve permitir a infegragao com o Modulo Coniralo.

Deve permitir definir plano de servigos de manutencaoc preventiva planejada via modulo de
Manutencao Praventiva.

Deve permitir a definigdo de uma hierarquia e sequéncia de planos de tarefas de manutengao
para especificos ativos e locais, por exemplo:

g) Inspegao basica mensal das bocas de lobo;

h) Limpeza trimestral das bocas de lobo.

Deve permitir a definicic de Plano de Manutengao Preventiva que é executado somente em
determinados periodos do ano, Chuva de verdo por exemplo.

Deve permilir a definigo de alertas via Modulo de Alarmes e Avisos de manutengio
preventiva (MP) em vencimento que indica que uma Ordem de Servigo de manutengao
prevenliva esta prestes a vencer,

Dieve permitir a geragdo de Ordem de Servigo para atender uma solicitacio cadastrada pelo
Médulo de Solicitagao baseada em um plano de servigo padrdo ou criado no atendimento da
solicitagao de emergéncia ou definida critica pelo operador ou automaticamente pelo Modulo
de Integracao de Sistemas e Sensores.

Deve permitir a geragdo de Ordens de Servico de forma automatica associadas a um plano
de manutengao preventiva, com base no tempo decomido entre as Ordens de Servigos ou
por levantamento de medicao de utilizagdo do ativo, ou por ambos.

Deve permitic que todas as Ordens de Servigo passam por um processo de aprovagao
financeira; que dependendo do valor estimado efou do nivel de cnticidade pode ser
automatico, ou 0 supervisor deve revisar, avaliar e aprovar.

Deve pemitir a classificacdo das solicitagbes atendidas de acordo com 0s niveis de
criticikdade definidos pelo operador ou de forma automatica, permitindo, em caso de
solicitagao definida critica. revisdo e aprovagao imediata da Crdem de Servigo,

Deve prover o gerenciamento de Ordens de Servigo de emergéncia, tanto na analise quanto
no despacho ao prestador de servico.
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36.16.
318.17.
3.6.18.
3.6.18.
36.20.
36.21.
36.22

36.23.
3624,

3.6.25.
38.26.

3156.27.
36.28.
36.29.
3.6.30.

36.3.

36.32.

3.6.33.

16.4.

36.35.

7=

Deve permitir que a Ordem de Servigo, apds da aprovagdo financeira, vai ser designada a
uma equipe de servige apropriada (intema ou exierna) em fungao da tipologia do servigo
solicitado, contrato ativo, localidade e ativos envolvidos.
Deve permitir a priorizag8o dos atendimentos relacionados a cada tipo de solicitagao.
Deve permitir definicio do formato de um identificador alfanumérico que serad
automalicamente designada aos registros de Ordens de Servigo.
O sistema deve permitir ¢ acompanhamento das solicitagdes e Ordens de Servigos em
andamento por meio de diferentes formas de priorizagdo considerando, minimamente, sua
criticidade, cronologia, regido geografica, entidades atuantes e tipo de servigo.
Permitir ao usuario marcar Ordens de Servico como sendo diretamente associadas antre si.
Possuir mecanismos para permitir a identificagio de registro de Ordens de Servico em
duplicidade.
Deve permitir emitir para cada solicitagao mais de uma Ordem de Servigo,
Deve permitir associar mais de uma solicitagio em uma unica Ordem de Servico.
Deve possuir interface de monitoragdo que permita ao cperador a realizacao de filtros
minimamente por stalus e criticidade da Ordem de Servigo, solicitagdo associada, rgdo e
pessoa responsavel, data e horano da solicitagdo associada, dala e hordrio da Ordem de
Servigo enviada ao prestador de servigo, localizagdo e informagdes sobre as atividades
envolvidas.
Permilir a consulla de informagdes sobre Ordens de Servigo finalizadas.
Permitir a atualizacdo manual das Ordens de Senigo por parte do prestador de servico ou
pelo fiscal,
Permitir a criagdo manual e em tempo real de Plano de Atividade e Ordem de Servigo com
direcionamento manual para as diferentes entidades extemas.
Deve se integrar ac Modulo de Estatisticas e Relatdrios para inserir as solicitagdes
finalizadas nas bases de conhecimento da Central de Monitoramento.
A interface deve permitir 30s operadores de monitoramento de solicitagdes, 0 acesso rapido
aos planos de atividades pré-estabelecidos para Ordens de Servicos pré-definidos.
Deve permitir 0 envio da Ordem de Servigo com o plano de atividades correspondentes no
equipamento mavel do prestador de servico elou do fiscal.
Deve permifir a revisao do roleiro de execugdo de Ordens de Servigos do prestador de
servigo em fungBo da criticidade/status das Ordens, alterando assim o status de forma
automatica.
Informagdes registradas no sistema deverdo, automaticamente, atualizar o plano de trabalho
de cada Ordem de Servigo indicando tarefas realizadas e abastecendo relatdrios.
Informagdes registradas no sistema deverdo tambeém, automaticaments, atualizar o plano do
roteiro de cada do prestador de servigo indicando as Ordens de Servigo realizadas e
abastecendo relatorios.
Prover interface com mapa digital integrado, que permita a geolocalizagdo de recursos,
solicitagies e Ordens de Senvigo em tempo real, com a finalidade de registro,
acompanhamento, moniloramento, resolugao e gestdo das solicitagies e recursos de
campo das areas operacionais.
Formecer 0 acesso as caracteristicas de supervisao, de forma a permitir que o supervisor
maonitore o trabalho desenvolvido por prestador de servico, e também as solicitagfes e
situagao dos recursos de campo de uma ou todas as areas.
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3.6.36.

36.37.

3.6.38.
3.6.39.
3640,

3.6.41,

1642
3.6.43.

3644

3.6.45.

3648

3647

3848

3649

3.6.50

3.6.51

2}?/

Deve prover a funcionalidade de atribuir as Ordens de Servigos mais de um recurso/equipe
simultaneamente, bem como cada recursolequipe pode alender mais de uma Ordem de
Senvico,

Deve permilir o encerramento da Ordem de Servigo em duas fases, fechamento pela
entidade responsavel pela execugdo do servigo e encerramento apos vistoria pela entidade
de fiscalizagio.

Deve permitir envio de uma comunicagao de forma automatica 4 entidade de fiscalizagao.
Deve permitir baixa automatica e/ou manual dos recursos utilizados na execugac da Ordem
de Servigo,

Deve permitir, através o Modulo de Integragdo de Sistema e Sensores envio ao SOF
(Sistema QOr¢amentario e Financeire) os dados de baixa de recursos utilizados,

Prover a funcionalidade de uma Ordem de Servigo ser colocada “Em Espera” por um
periodo especifico definido pelo operador, devendo retornar ao status pendente apds este
penodo.

Prover a capacidade de mudanga de status de uma Ordem de Servico para atender as
regras de negocio da PRODAM, por meio de parametrizacao da solugao.

Deve dsponibilizar, para cada Ordem de Servigo gerada, informagbes referentes ao
histdrico de Ordens de Servico anteriores, registros de recursos ufilizados, eventuais
situagdes criticas, ou historicos de atendimento emergencial, de modo automatico.

Permitir 0 acionamento de um recurso a mais de uma Ordem de Servigo, permitindo que as
Ordens de Senvigo criadas atraves dos equipamentos de campo sejam inseridas na mesma
lista.

Permitir a visualizagdo de historico de prestadores de servigos envolvidas na Ordem de
Servico, com todos os horarios.

Permitir a busca de solicitacdes/Ordens de Servico arguivados ou ndo, por periodo,
protocolo, codigo, status, enderego ou qualquer outro campo visivel na tela principal, tipo de
servico, entidade executora. Possibilitar a reabertura da solicitagac/Ordem de Senvigo, com
classificagao de motivo, a partir desta tela.

Prover interface de integragdo com sistema de rastreamento de unidade em campo para
permitir o recebimento de posicicnamenio de unidades (veiculos ou outros equipamentos
maveis) equipadas com dispositive mobile com GPS.

A unidade de campo esta dotada de equipamento movel que emite informagdes de GPS ao
sistema que deve tambem receber estas informacgbes atualizando a posigao da unidade no
mapa do modulo de Ordens de Servigo, com visualizagao de datahora da ulima posigao
registrada.

O histérico de posicionamento deve ser amazenado para possivel auditoria futura, devendo
conter ferramenta que facilite essa analise futura dos dados histéricos.

Prover funcionzalidade de ordenar as solicitagbes [ Ordens de Servigo pendentes por tipo,
localidade, tempo, status, ou quakquer item de classificagao presente na relagao geral de
solicitagies.

Prover interface de auxilio na descoberia de possiveis solicitagbes [ Ordens de Servico
duplicados por meio de pesquisa por critério de proximidade geografico, criteno esle
ajustavel pele administrador do sistema.
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36.52.

Identificar Ordens de Servigo anteriores, em intervalo de tempo controlavel pelo
administrador do sistema), que tenham sido cadastradas no mesmo local ou em local
proximo das Ordens de Serigo em questdo, fambém configurado pelo administrador do
sistema, de modo a permitir que o operador verifigue que se trata, ou nao, de uma
duphcidade na solicitagao/Ordem de Servigo e possibilitando o acesso & solicitacdo/Ordem
de Servigo ja cadastrada,

3.7. Modulo de Gestdo de Contratos e Fornecedores

371
3.7.2
373
3.7.4,
3.7.5,
3.7.6.
1T
3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.
4.T.11.
3712

3.7.13.
17.14.

3.7.15.
3.7.16.
3717

3.7.18.

37.19

=

O modulo Gestao de Conlratos e Formecedores serd usado para gerenciar contratos.,

Deve permitir criar € cadastrar contratos de mao de obra, compras, aluguel de veiculos.
Deve permitir para cada tipo de contrato definir as regras que o governam.

Deve ser possivel ajustar os lermos comerciais como pregos e planejamentos de
pagamentos.

Deve permitir visualzar o historico e revisdes dos contratos.

Deve permitir criar e associar ao contrato os aditivos sucessivos.

Deve permitir criar contratos de tipo pai para associar diversos contratos e aditivos ao
mesmo formecedor.

Deve permitir, para cada contrato criado, associar as propriedades do contrato pai como:
termos e condigbes do contrato, bens (ativos) e servicos objeto do contrato.

Deve permitir criar contralp de tipo genérico para a aguisicdo de servigos efou maleriais a
preco e termos acordados, que especifica um fornecedor, um valor total e datas validas para
o contrato.

Deve ser possivel criar Ordens de compra de liberacio que fazem referéncia ao contrato
generico.

Deve ser possivel criar contrato de mao de obra com a definigdo das tarfas que serao
pagas para combinagdes de calegoria e qualificagdo e também taxas a serem pagas a
operarios de contratos especificos que serdo utilizados nos planos de atividades via modulo
de Tipo de Servigo.

Deve ser possivel configurar um conirato de méo de obra para criar Ordens de pagamento
para fodas as fransagbes de mao de obra aprovadas em um periodo de tempo especificado,
mensal, trimestral, semestral efou anual.

Deve permitir criar contratos de leasing para adquirir ativos de um fomecedor.

Para cada contrato de leasing deve permitir especificar o periodo do leasing, ©s
planejamentos de pagamento e outras condigbes do contrato, como por exemplo a opgac de
compra no vencimento do contrato.

Deve permitir a geragac automatica de Ordens de pagamenio com base no fluxo de
pagamentos definido no contrato.

Deve permitir definir mais de duas partes envolvidas, em casos, por exemplo, de um
fornecedor que vende 0s ativos e uma financiaria que pode reter o leasing.

Deve permitir criar contralos de registro de prego para tens especificos comprados de um
fornecedor determinado,

Deve permitir criar confratos de aluguel de imoveis e ativos com definigao das condigbes
como: objeto do aluguel, periodo de tempo do aluguel, frequéncia e plano de pagamento,
condiges de rescisdo anfecipada do contrato, entre as outras.

Deve permitic cnar contratos de servigo que contém os detalhes dos servicos a serem
fomecidos, os acordos de niveis de servigo, penalidades, plano de pagamento associado ao
contrato.
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3.9.

3.7.20. Deve permitir criar um contrato de garantia efou de garantia estendida em conjunto a um
contrato de compra de ativos. Com os detalhes do que é coberto pela garantia.

3.7.21. Deve permitir, através do Modulo de Integracio de Sislema e Sensores, envio e
recebimento de informagdes financeiras para ordens de liberacdo e acompanhamento
orgamentario dos contratos.

3.7.22. Deve permitir prover informagBes gerencials e operacionais sobre os contratos cadastrados,
contratos ativos, contratos vencidos, contratos cancelados ou suspensos.

3.7.23. Deve permitir analisar os indicadores dos contratos de cada formecedor em fermo de
desempenho (Acordos de niveis de servigos), para avaliar a qualidade dos servigos
providos.

Modulo de Gestdo de Tipo de Servigos

3.8.1. A solugdo deve prover funcionalidades e mecanismo para a gestao de tipo de servigos
padronizados baseados nos contratos ativos.

38.2. Deve permitir a gestdo de servigos com a definigho das seguintes caracteristicas: Servigo,
Descrigdo, Tipo de Servigo, Custo do Servigo, Fomnecedor, Entidade que pode utilizar o
SEMVICO.

3.8.3. Deve permitir associar uma unidade de medida para cada servico criado (por exemplo hora
homem).

384 Deve permitir criar planos de servigos a partir dos servigos cadastrados.

385 Deve permitir a fung2o de duplicagao de tipo de servigo para criar uma copia de um servigo
existente, 0 usuario podera alterar as caracleristicas conforme necessario.

386 Deve permitir a criagdo de itens de tipo ferramentas que serfo utilizadas para executar um
servign, como por exemplos compressores de ar, equipamento de calibragio e
equipamentos pesados, tais como guindastes e escavadoras,

387 Deve pemitir definir as principais caracteristicas da ferramenta (como codigos de
mercaderias, descricao, unidade de emissao, se a ferramenta é alugada ou de propriedade).

388 Deve permitir definir as ferramentas alternativas que podem ser usadas em seu lugar em
casos de indisponibilidade.

389 Deve permitir indicar as qualificagies necessarias para uma pessoa usar a ferramenta.

3.8.10. Deve permitir o compadihamenio da mesma ferramenta em varias organizaghes
(Prefeituras Regionais elou prestador de serviga).

3.8.11. Deve permitir selecicnar a ferramenta nos planos de tarefas e Qrdens de Servigo.

3.8.12. Deve permitir reservar uma ferramenta para uma Ordem de Servigo especifica.

3.8.13. Deve permitir a gestdo das movimentagies das ferramentas entre as organizagdes (Emitir,
receber & transferir).

Modulo de Georreferenciamento

3.9.1. Modulo de Georreferenciamento deve prover servigos de apresentagdo, publicagdo de
mapas velonais, serigos de dados cartograficos Web e pontos de interesse, bem como
prover fungdes relacionadas a manipulagdo e edigdo de dados espaciais em ambiente Web,
além da execugado de anotagdes (Desenhos) temporarnias sobre o mapa.

382 Deve se conectar a um sisiema de informaces geograficas, conhecido come SIG (Sistema
de Informagao Geografica) no padrdo de dados (formato de armazenamenio) e sistemas
(software) existentes e em uso na PRODAM

o
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383, Visando facilitar a inferoperabilidade, toda implementagdo serd desenvolvida baseada em
especificagbes e padries definidos pelo Open Geospatial Consortium (OGC) incluindo, mas
nao se limitando, aos padrbes de comunicagdo e manutencdo de dados geograficos WMS

3.94.

395.

398

397
398

(Web Map Service Interface Standard) @ WFS (Web Fealure Service Interface Standard).

Informagao Geografica (SIG).

operador,

filtro.

para ocultar as categorias de elemento que ndo sejam necessarias.

teda do usuario por intermédio do Médulo de Visualizagao.

399, O mapa deve representar o local de elementos com um dos seguintes tipos de marcador:

. lcone: Identifica a localizagio de um elemento no mapa com um icone exclusivo para

cada categona.
Poligono: Uma estrutura de topicos no mapa da drea associada a um elemento.

L ]
3.9.10. O icone & 0 nome da categoria deverao estar incluses nos detalhes sobre o elemento.

3911

38912

3.9.13

3.9.14

x

representadas no mapa.

ponto de desting, entre um ponto de origem e vanos pontos de destino,

calculo de rotas com opgao de menor caminho, melhor caminho & caminho mais rapido.

armazenada no formato longitude e latitude ou coordenadas planas (E N).

A solugdo deve ser de alto desempenho e disponibiidade para acesso a um banco de
dados espacial, com o objetivo de atender as necessidades vigentes em Sistema de

O mapa deve mostrar todos os elementos - como solicitagbes, Ordens de Servigo, recursos,
entre 0s outros — que s3o relevantes, usando os valores de latitude e longitude ou
coordenadas planas, especificados no regisiro dos elementos para mostrar a localizacao do
elemento no formulario na forma de um icone ou imagem delerminada pelo usuério

O mapa deve ser atualizado conforme novos elementos sao insendos no sistema, sujeitas a
quaisquer filtros configurados para limitar as categorias mostradas. Deve ser possivel exibir
uma descricao do elemento clicando no marcador do mesmo no mapa. As calegorias de
elementos exibidos no mapa poderdo ser alteradas com base na selegdo de formulario de

Deve ser possivel focar na categoria do elemento que se deseja analisar, utilizando o filtro

Deve responder para qualquer nova selegao de calegoria enviada a partir do formulario de
filtro. Quando um elemento for atualizade, a janela do mapa deve ser atualizada & apenas
os locais de elementos da calegoria selecionada serdo plotados no mapa e visualizados na

A plataforma integrada de Georreferenciamento deve permitir ao Modulo de Visualizago as
seguintes funcionalidades de navegagio de mapas: aproximar (Zoom In), afastar (Zoom
Out) e centralizar no espago disponivel, janela (Zoom Window), amastar e deslocar,
apresentagao de coordenadas fornecidas de acordo com a localizagdo do cursor do mouse;
simbolos que diferenciem elementos (solicitagdes, Ordens de Servige e recursos/entidades)

O mddulo deve consultar Web Service provido pela PRODAM com funcdes que permitam o
calculo de rotas e permilir a configuragdo de itinerarios entre um ponto de origem & um

O modulo deve consultar Web Service provido pela PRODAM com fungbes que permitam o

O module deve consultar Web Service provido pela PRODAM com fungfes de geocoding e
geocoding reverso. Os elementos (Solicitagio e Ordem de Servigo) serfo cadastrados
sempre com um endereco valido (Nome do logradouro e numeracao exata ou aproximada) e
0 sistema deve geomeferenciar este enderego (por métodos de Geocedificagao ou Address
Match) e o modulo deve transformar este endere¢o em uma coordenada que serd
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3.8.15. O méddulo deve prover funcionalidades como forma de comegdo e adigdo de nomenclatura
oficial & popular, diferenciagdo de logradouros hombnimos entre outros recursos de
identificagao e padronizagao automatica de enderecos,

3.9.16. Deve permitir a administragdo e gerenciamento de pontos de interesse organizados por
categonas,

3817 Deve prover recurso para customizar icones de pontos notaveis ou de interesse. Os icones
representando Solicitagies e Ordens de Sarvico devem refletir visualmente o estado do item
Ou grupo de itens.

3.9.18. Deve ser integravel aos demais médulos e sistemas, de forma a possibilitar o disparo, via
Modulo de Integragao, de agdes e tarefas, ou ainda o consumo de servigos Web,

3.9.19. Deve suportar o recurso de consultar Web Service provido pela PRODAM para adicionar
marcadores visuais ao 5IG. Os marcadores, imagem/icone devem ser personalizaveis. Os
marcadores devem ter recursos de afivar automaticamente agoes variadas.

3.9.20. Deve possuir recurso consultar Web Service provido pela PRODAM para definir restrices
de autorizagdo para a administragao dos diferentes tipos de usuarios do SIG como adicionar
novos usuarics, definir restrigtes de acesso e definir restrigies de visualizacio.

3.10. Modulo de Visualizagio

3.10.1.Deve ser compativel com o trabalho em desktops com uma ou duas telas, de modo a
possibilitar a melhor visualizagdo e organizagao dos recursos disponiveis no sistema.

3.10.2 Permitir que o usuario organize na sua tela as diversas janelas de trabalho, pré-definidas
no sistema, de acordo com seu uso e preferéncia, tanto na estagdo de irabalho, como em
tablet e smartphones.

3.10.3. Atender, pelo menos, aos perfis de usuarios:

1) Usuarios em Geral: Usuarios, acessando o portal, na intermet ou intranet, para consulta
ao contel(do.

2) Usuario Operador: responsavel pela adicdo de Solicitagies e Ordens de Servigo e
encaminhamento das mesmas aos prestadores de servico.

3) Usuario Planejador: responsavel pela definicio de Planos de Afividades, Planos de
Manutengao Preventiva & Roteiros de execugdo de Ordens de Servigo.

4) Supervisor de Operagiies: Usuarios responsaveis pela adicio de Solicitages e Ordens
de Servigo e visualizagdo de indicadores de performance da operacao.

5) Usuario Prestador de Servigo: Usuarios responsaveis pela execugao e fechamento da
Ordem de Servigo.

B) Usuario Fiscal: Usuarios responsaveis pela fiscalizagao e encerramento da Ordem de
Servigo.

7) Administradores: Usuarios responsaveis pela administragdo do médulo de visualizagdo,
definindc permissdes de acesso para todos oS usudnos e monitorande o seu
funcionamento.

3.104.0 Modulo de Visualizagdo deve permitir a inclusdo manual e a captura automética de
informagdes que viabilizam a localizagao geografica das solicitaghes, possibilitando a
visualizagio destas informagbes na tela bem como dos arquivos de gravagdo referentes a
estas, possibilfando a geracdo de um mapa especifico e a localizagao facil das
solicitacbes.

7
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3410.5.0 modulo, ao receber as informagbes relevantes de outros sistemas (por exemplo, o
Modulo de Solicitagdes), ilustrara a solicitagho em um mapa global permanentemente
atualizado em tempo proximo ao real, de acordo com uma legenda técnica padronizada,
devendo ser descrita por codigo e nivel de criticidade.

3.10.6.Por meio de filtros predeterminados, o sistema deve permitir ao operador visualizar, via
Modulo de Integracio de Sistemas e Sensores, recursos disponiveis, rotas para
deslocamento, roteiro de atendimento das Ordens de Servico entre outros.

310.7.0 sistema integrador deve permitir a inferagdo com o Modulo de Georreferenciamento, de
tal forma que qualguer elemento grafico referente a um item de interesse (tal como uma
Solicitagéo, Ordens de Servigo, equipe de campo, veiculo, alera ou dispositivo de
menitoramento) possa ser manipulado diretamente a partir do seu icone indicative no
mapa.

3.10.8.A solucao também deve ser capaz de trabalhar com monitores operando em resolugdes de
16:9 ou 16:10, permitindo que quakquer tela de acompanhamento de solicitagio, Ordens de
Servigo, relatorios, indicadores ou informagdes do Sistema da Central de Monitoramento
possam ser disponibilizadas para visualizagdo em aparelhos de TV tela plana ou manitores
de video.

3.10.9.Deve oferecer 0s recursos de pan e zoom do mapa global onde as solicitagdes e pontos de
interesse sio visualizados.

3.10.10. Deve se integrar ao Modulo de Alarmes e Avisos para a visualizago de alertas por meio

de icones.

310.11. A solugdo deve permitir a inferagio das operagdes dos diversos sistemas e modulos
integrados, permitindo ao operador a andlise de informaces geradas pelos varios
sistemas de forma Onica atraves de uma interface homem-maquina padronizada e
consistente.

3.10.12. Deve permilir a visualizagao a partir de terminais maveis, tais como smartphones, tablets
e PDAs. Os sistemas supcrtados para handhelds sero o i0S e o Android, em suas
versfes mais correntes. Os navegadores suportados serdo nesta ordem de preferéncia:
aqueles fomecidos em conjunto com o sistema operacional (Safarl, Android Browser),
Google Chrome, como forma de padronizagao entre plataformas.

3.10.13, Permitir que os varios usuarios do sistema controlassem os contelidos disponiveis para
visualizagao e operem os layouts nos diversos painéis de visualizagdo,

3.10.14, Deve prover ao operador, a qualquer hora, permissdes apropriadas para ver a lista de
todos os elementos e status comentes com os detalhes associados, incluindo Ordens de
Servigos fechadas, encerradas e pendentes, prestador de servigo e fiscal responsavel,

3.10.15. Deve fazer atualizagdo dindmica do estado de cada solicitagdo & Ordem de Servico,

3.10.16. Deve prover recurso de fazer atualizagdo das propriedades da solicitagio, realocar
Urdens de Servigo e adicionar tarefas ao plano de atividade de acordo com a demanda.

3.10.17. Deve prover recurso para replanejar e/ou escalar as Ordens de Servico que ndo foram
fechados dentro do tempo previsto.

3.10.18. Deve prover uma lela dedicada para gerenciamento de solicitagdes e Ordens de Servigo

3.10.19, Deve prover um relatorio integrado que contém visualizag3o de todas as solicitagdes e
Ordens de Servigo de acordo com a prioridade pré-definida e sequéncia de criagao.

3.10.20. Deve prover recurso para alocar categonia (ou tipo de solicitagao) para as solicitagdes,
lanto automaticamente ou sob demanda e agrupar schicitagbes dentro do log de

%L, solicitages por regido, por arganizagao responsavel ou por categoria.
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3.11.

312,

310.21. Deve prover recurso para visualizar e editar formularios relacionados a solicitacbes,
Ordens de Servigo e plano de atividade. O formulario com todas as atualizacdes deve ser
salvo e acessivel a qualquer hora.

3.10.22. Deve prover recurso para localizar solicitagdes / Ordens de Servico que compartiiham
caracteristicas similares. Cada solicitagdo similar com horario de criagdo, horano de
fechamento, criador, Ordens de Servico e plano de atividade adotados devem ser
visualizados.

3.10.23. Deve prover recurso para adicionar comentarios a solicitagao/Ordem de Servigo, tanto no
formulario pre-definido como no formato texio livre.

3.10.24. Prover visualizagao integrada do mapa com exposigio automatica das Incalidades de
solicitagdes/Ordens de Servigo inseridas.

3.10.25. Possuir acionamentos de comandos em menus, com comandos de contrale da aparéncia
do mapa com cliques de mouse no proprio mapa, tais como Zoom infout, ajuste de ceras
areas de exposigao, conexdo de aruivos graficos e imagens correlacionados para
expansao da base informacional, parametrizagao de niveis de informagdo do mapa para
conirole da quantidade de dados exibida, e pesquisas a banco de dados com relacio aos
simbolos do mapa.

Modulo de Alarmes e Avisos

3.11.1.Deve permitir o envio de mensagens de texto através de e-mail, mensagens por popups &,
torpedos SMS de forma automatizada e deve estar nativamente integrade acs demais
modulos da Central de Monitoramento. O Web Service para envio de SMS serd provido
pela PRODAM

311.2.0 modulo deve ser baseado e infegrado & interface web coordenada pelo Médulo de
Visualizagao.

3.11.3.Deve dispor de interface de administragio web.

Modulo de Estatisticas e Relatorios Operacionais

3.12.1.0 modulo de Estatisticas e Relatorios deve se comunicar a uma base de dados, permitindo
0 ammazenamento & compartihamento de todos os elementos e informagdes trafegadas e
fratadas na Central de Menitoramenta, por meio de uma plataforma Web comum a todos os
USUArios.

3.12.2 Este mbdulo deve ser integrado a todos os demais modulos, permitindo o acesso tabular as
informagdes amazenadas, ajudando a compor analises estatisticas e extragio de
relatonos com base nas hierarquias de vinculos, comelagdes e dependéncias entre
entidades e atributos de analize,

3.12.3.Deve possibilitar identificaco e analise de vinculos entre bases, entre registros disponiveis
€ a parlir de inserc3o de palavras-chave de busca.

3.12.4.Deve permitir a identificagdo e analise de relacionamento entre enfidades, considerando
quantidade de relacionamentos, repetiches, conexbes diretas e indiretas enire entidades e
atributos.

31250 sistema deve fornecer relatbrios consolidados e personalizados considerando,
minimamente, periodos de tempo, classificacies de criticidade, regibes geograficas, tipo,
bem como indices/indicadores (estatisticas) de efickéncia, na resolugio das solicitagdes,
denire outros.

3.126.De posse dos dados extraidos, o sislema deve possibilitar a aplicagBo de regras para a

%' conversao, calculos, corelaghes e anlises de dados.
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3127, O sistema deve possuir um gerador de estatisticas e relatérios de interesse, a fim de
ressallar os principais indices.

3128, O sistema também deve prover metodos para que sistemas, sem intervengdo manual,
sejam capazes de acessar informagdes na forma de relatarios.

3129. As inlegragdes e relatorios ndo devem afetar o desempenho do sistema e das interfaces
utilizadas na operagio.

312.10. O médulo deve permitir a criagdo/modificagao de indicadores de performance & modelos
de monitoramento, e deve conter pelo menos as seguintes funcionalidades:

1} Possibilidade de uso de cores nos indicadores de desempenho.

Z) Os indicadores de desempenho devem ser capazes de agregar informagies sobre
elementos distintos de forma aninhada (status de solicitacbes, que compreende
stalus de Ordens de Servigo, status atividade) e de forma individual (status de
atividade).

d) A wisualizagao de tais indicadores de desempenho deve ser separada por niveis de
acesso, de maneira que determinados indicadores sO possam ser visuzlizados se
devidamente nomeados, via integracao com o Modulo de Controle de Acesso.

3.2.11. Ser nativamente integrado aos demais mddulos, permitindo, por exemplo, o envio de
alertas se um indicador atingir um valor critico.

3.2.12. Permitir a criagao de novos indicadores a serem monitorados.

4.2.13. Permitir o calculo dos valores dos indicadores com base em medicdes ou através de

expressies baseadas nos indicadores existentes.

3.2.14. Deve permitir a criagao de relatorios com diferentes tipos de graficos (coluna, pizza, barra,
etc.).

3.2.15. Possuir interface para confecgdo de consultas e construgdo de andlises e, neste contextn,
possuir linguagem de inferagao e desenvolvimento scripls para manipulagdo, aulomago &
analise de informagbes.

32.16. O sislema deve processar informagdes, aplicar regras predefinidas para conversao de
dados (ex: inteiro para float ou data para string), realizar calculos, @ permilir a0 usuario
identificagao de tendéncias para possibilitar a andlise e o direcionamento de agdes para
tratamento preventive de possiveis eventos.

J.12.17. Permiiir a criagio de regras de cakculos e analises que envolvam dados oriundos de
fontes disintas, desde que obedecam s regras de perfis de acesso aos dados
integrados.

3.12.18. Realizar calculos estatisticos e que incluam operagdes de méximo, minimo, porcentagem,
média e soma, em relagao a quaisquer dimensdes de dados, em qualquer métrica.

3.12.18. Possuir biblicteca de fungbes (logica, conversdo, financeiras, mateméaticas, analiticas,
estalisticas, cadeias de caracleres e outras) para serem utilizadas durante o
processamento de regras pré-definidas ou em consultas e relatérios.

3.12.20. Deve se integrar a0 Modulo de Georreferenciamento para permitir a utilizag3o de fungdes
e a manipulagao de dados geograficos.

3.12.21. Possibilitar o agendamento de execugio e processamentos de dados.

3.12.22, Possuir base de informagBes padronizada e centralizada para armazenamento dos dados
processados.

3.12.23. Disponibilizar os resultados de processamentos ja executados de forma que permitam a
realizagao de consultas sem a necessidade da execugao de novos processamentos.

3.12.24. Deve apresentar relatorios de falhas ocorridas com os respectivos logs de emo

.
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3.12.25. Deve propiciar a geragao dos seguintes lipos de relatorios a serem ufilizados para o
planejamento estrateégico.
a) Estatisticas de Tipos de Solicitagio por regido (ou Area de Atendimento).
b) Estatisticas de Tipo de Ordem de Servigo por regido efou por prestador de senvigo.

312.26. Deve permitir e incorporar a preparagao de relatorios gerenciais alfanuméricos que
permitam avaliar o desempenho de todas as atividades sob a algada da Central de
Monitoramento, tais como:

a) Tipos de Sclicitacio por dia da semana e horario da solicitago.

b} Tipe e Quantidade de Ordens de Servico atendidas por prestador de servico

¢) Tipo e Guantidade de Ordens de Servico fechadas, encemadas e rejeitadas pelo fiscal.

d) Relatorio de Solicitagbes: Nimero de Registro da Solicitagao, Tipo da Solicitagao,
Localidade, Area de Atendimento, Equipe de Campo designada, Unidades envolvidas
no atendimento, data e horéno do empenho da unidade, data e horério da chegada ao
local de cada uma das unidades, data e horario do término da alividade ou
Solicitagao, Ordens de Servigo e Lista de Atividades.

e} Relatorio do Controle de Tempo das Solicitago: tipo e quantidade de Solicitagso,
tempo medio de alendimento e tempo maximo de atendimento.

312.27. Deve permitir ser exportada para diferentes formatos tais como: Adobe Portable
Document Format (PDF), Microsoft Excel (XLS), Comma Separated Values (CSV),
Hypertext Markup Language (HTML), PlainText,

3.12.28. Prover aos gestores, supervisores e coordenadores a exiragdo de relatdrios completos da

operagad de zeladoria e do funcionamente do sistema.

3.12.29. Além dos relatdrios citados a seguir, a CONTRATADA devera dar o suporie necessario
para construgao de uma base de dados de Bl

3.12.30. Prover a funcionalidade de gerar relatorios estatisticos pré-formatados e dindmicos, com
possibilidade de exportagao em diversos formatos padries de mercado.

3.12.31. Devera ser possivel a exibigao de informagbes estatisticas e pontuais de

Solicitagbes individuais ou consolidadas.

31232, Como dados de enfrada de qualquer tipo de relatorio serfo considerados o periodo
(data'hora) e area com possibilidade de selego miitipla de grupos.

31233, Os dados de saida poderdo ser definidos com base em fodos os campos e valores
exisientes no sistema, assim como a composicao com informagdes recebidas de
sistemas integrados, de Web Services de consulta a outros bancos, a critério da
PRODAM.

3.12.34, Prover a funcionalidade de geragao de relatdrio de falhas de sistema, com detalhes sobre
debugs, logs de erros, por periodo, area, unidade, solicitagdo, mensagem de erro com
informagdes sobre dado n3o framitadc e motivo. Apds periodo maximo de
armazenamento, devera ser realizado backup automatico de relatdrios definidos pelo
administrador, para consultas futuras.

J3.12.35. Prover a funcionalidade de geragao de relattrios de falhas deverdo abranger despachos,
agoes internas do sistema e informages trocadas em integragfes com outros sistemas,
com versbes especificas a serem definidas pelo administrador,

3.12.36. Prover a funcionalidade de geragdo de relatbrios de locais cadastrados e ndo

reconhecidos pelo mapa, para auxiliar no processo de ajustes da base utilizada.
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3.12.37. Prover a funcionalidade de geragao de relattrio de Plano de Afividade, com informagdes
sobre frequéncia de utiizagdo, atividades realizadas em relagio a atividades previstas,
por periodo, area e plano.

3.12.38. Prover a funcionalidade de geragao de relatorio de mensagens de dados e SMS, com
quantitatives por periodo e relagdo por periodo, drea ou unidade contendo emissor,
destinatario, texio, datalhora e ftipos de mensagem. Apds lempo maximo de
armazenamento possivel, o sistema devera emitir relatorio em backup com informacdes
citadas para pesquisas futuras.

3.12.39. Prover a funcionalidade de geracao de relatdrios de:

a) Tipo de Servigos: lista dos servigos, estado de cada servico, conirato de referéncia,
Ordens de Servigo emitidas por cada servigo.
b) Catalogo de Contrato: lista dos contratos, estade de cada contrato por fomecedor.

¢ Indicador de qualidade e desempenho por prestador de servico: quantidade de
Ordens de Servigo recebidas, quantidade de Ordens de Servigo fechadas no prazo,
quantidades de Ordens de Servico reprovadas pela fiscalizagio.

d) Catalogo das Ferramentas: lista das ferramentas, estado de cada ferramenta e tipo de
atividade onde utilizada.

g) Planos de Manutengio Preventiva: Ordens de Servigo emitidas, executadas,
planejadas e vencimentos.

fi Informagtes financeiras: Orgamento Previsto por tipo de servigofprestador de servigo,
Executado e saldo corrente.

g Equipe de Trabalho: Recursos alocados, para cada recurse: fungao, taxa de mao de
obras, horas frabalhadas, quantidade de Ordens de Servico atendida por equipe.

3.13. Médulo de Framework Web

3131, Deve possuir framework basico baseado em HTMLS, sendo capaz de aceitar a execugo de
codigo baseado em .NET ou JEE, via Madulo de Integraco de Sistemas e Sensores.

3132, Deve estar inlegrado ao Modulo de Visualizagho, para permitir a customizagio e ampliagao
das funcicnalidades visuais do sistema.

3133, Deve permitir nativamente o acesso de dados via Web Services de acordo com padries
existenies de troca de mensagens como SOAP em protocolo HTTP e HTTPS.

3134 Deve ser integrado ac Médulo de Visualizagio, possibilitando o controle das informagdes e
variaveis a serem exibidas ao usudrio, permitindo a extensio das funcionalidades deste.

3.14, Médulo de Integragdo de Sistemas e Sensores

3.14.1. Permitir o envio de mensagens de dados a usuarios de equipamentos integrados, com
textos pré-formatados, livres ou com base em uma Ordem de Servigo selecionada,
mantendo o historco de textos e datas em que as mensagens foram enviadas.

3142 O sistema deve permifr a criagio de canais para froca mensagens entre Grgdos,
Prestadores de Servigo, fornecedores e parceiros devidamente identificados.

3143, Permitir o desenvolvimento de conectores de software para inlegragio com sislemas
legados ou de organizagies extemas nas linguagens JEE ou NET, perfeitamente
integradas aos demais mddulos e, em especial ao Modulo de Framework Web.

3.14.4. Deve permitir a integragdo do Sistema de Central de Monitoramenio com sistemas,

; interfaces e bases de dados extemnas, tais como:
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a) Sistemas de geomeferenciamento & map servers.

b) Bases de conhecimento nacionais e regionais.

c) Arquivos texto.

d) Arguivos XML

) Arquivos de imagens (JPG, TIFF/GeoTIFF, BMP, PNG).

f) Arquivos de dudio (. wav, wma, .au).

g) Arquivos ESRI shape, KML, Google Earth, DWG, DGN, DXF &
h) ESRI grid.

i) Acesso a Web Map Service, Web Feature Service, Geography
i) Markup Language.

k] Bancos de dados relacionais Oracle, SQL Server, Sybase, DB2,
) PostgreSQL e MySQL.

m} Sistemas de Dataware House.

n) Sistemas de Bl.

0} Solugdes de ETL.

p) Web Services (POrdens de ServigaT/GET/REST/SOAP) em protocales HTTP e
q) HTTPS.

r) Planilhas eletrdnicas ( xIs, .xisx, .ods) & documentos ( doc, .docx, odf, pdf).
s) Sistema gerenciador de eventos.

r) Bases de dados SQL acessiveis via OLEDB e ODBC

t) Filas de mensagens.

u) Sockets IP com suporte a TLS/S5L.

v) Servidores FTP e SFTP

w) Filas de mensagens.

%) Sockets IP com suporte a TLS/SSL.

y) Servidores FTP e SFTP.

3.145. Deve permitir capacidade de paralelismo e miltiplos processamenio, permitindo a execuclo
simultanea de fragmentos de codigo executavel,

3.14.6. Deve permitir a captura automatica e pré-agendada de informagdes em sistemas externas.

3147, O Modulo de Integragdo de Sistemas e Sensores deve possibilitar funcionalidade de
confrole e rastreabilidade (que pode ser habilitada e desabilitada) das mensagens trocadas
entre 0s sistemas integrados, de forma que seja possivel verficar o historico do
processamento das mensagens trocadas em fila.

3.148. Os afributos minimos exigidos no registro de controle das trocas de mensagens sio: Data ¢
Hora do Recebimento, ldentificador da Mensagem, Identificador de Busca e Identificador de
Mensagem Externa (quando gerado por um aplicativo extemo),

3149, O Mbdulo de Integragao de Sistemas e Sensores deve possibilitar 3 Central de
Monitoramento a utilizagdo de informagbes disponibilizadas, bem como permilir o seu
armazenamento para posterior andlise, evitando registros duplicados.

34.10. Deve possibilitar o versionamento de extragdes e tratamento de dados, permitindo a criagac
de historicos e a extracao de relatorios via Modulo de Estatisticas e Relatdrios.

3.4.11. Deve permitir a inferagBo das operagdes dos diversos sistemas integrados, desta forma,
permitindo ao operador & analise de informaghes geradas pelos diversos sistemas de forma

% Unica.
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3.4.12. Deve permitir a inclusdo manual e a caplura automética de informacdes que viabilizam a
identificag3o e a localizagio geogréfica das solicitages, possibilitando a visualizagso destas
informacdes pelo Modulo de Visualizagao.

3.14.13. Deve permitir nativamente o acesso de dados via Web Services de acordo com padries
existentes de troca de mensagens como SOAP em protocolo HTTP e HTTPS.

3.14.14. A integragao com aplicagbes extemas se dar, quando necessano, conforme abaixo:

a) A Solugao deve gerar relatorios estatisticos sobre o desempenho ou performance do
sistema.

bl A Solugao deve permitir a assinatura aos relatbrios eslatisticos publicados em
determinados intervalos.

c] A Solugdo deve permitir a construgao de fluxos de mensagens para coleta de dados
estatisticos.

d) A Sclugao deve gerar mensagens de controle de tempo: mensagens apds um intervako
de lempo, mensagens apis uma determinada hora, multiplas mensagens apos uma
determinada hora e sequenciadas por um intervalo de tempo, mensagem para disparar
0 inicio de um fluxo de mensagens.

e} A Solugo deve possuir conectividade com aplicaches que utilizam socket TCPIIP.

f) A Solugéo deve possuir nos para tratamento de conexdes com aplicagdes em TCPAP.

g) A Solugio deve permitir estabelecer uma conexdo cliente TCPAP para uma aplicacdo
servidora remoto.

g) A Solugao deve permitir estabelecer uma conex3o servidora TCP/IP para aplicagdo
cliente remota.

h) A Solugio deve possuir importador nativo para criago de mensagens a partir de
estruturas XML DTD

I} A Solugho deve possuir imporiador nativo para criagdo de mensagens a parir de
estruturas XML Schema Definition (XSD).

)l A Solugio deve possuir importador nativo para criagdo de mensagens a partir de
estruturas de dados em C.

k) A Solugdo deve possuir importador nativo para criagdo de mensagens a partir de
estruturas de dados em WSDL.

| A Solugdo deve possuir parser para mensagens em formato texto ou bindrio com
tamanha fixo.

m) A Solugdo deve possuir parser para mensagens em formato texto ou bindrio com
delimitador.

n) A Solugdo deve suportar diferentes Code Pages e também permitir a conversdo de Code
Pages.

0) A Solugao deve permitir a analise passo-a-passo de um fluxo de mensagens (debug de
fluxa).

p} A Solugdo deve suportar autenticagdo com sistema LDAP v3.

q) A Solugao deve suportar autenticagdo com mais de um tipo de sistema.

r} A Solugdo deve suportar as plataformas e os sistemas operacionais: AlX, HP-UX, Linux
(Intel, Power), Solaris, Windows e z/Ordens de Servico.

3.14.13. Deve ser possivel o envio de mensagens de e-mail @ SMS, por meic de integracio com a
plataforma de e-mail e servigo SMS ufilizados na PRODAM, em que o envio de e- mail e
SMS devera ser liberado conforme perfil do usuano do terminal de operagdo.
3.14,16. Deve ser possivel 0 envio de mensagens padronizadas ufilizando dados de uma solicitagao
%2/,, existente no sistema e também com texto livre ao usuario.
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3.14.17. Deve possivel trocar informagies com os prestadores de servicos:
a) Envio de roteiro de Ordens de Servigo a serem executadas;
b) Recabimento atualizagao estados das alividades por Ordem de Servigo;
c) Recebimento baixa de recursos utilizados;
d) Abertura de Ordem de Servigo adicional;
e) Envio aprovagdo Ordens de Servigo.

3.15. Modulo de Controle de Acesse

3.13.1. O Modulo de Controle de Acesso & o responsavel pelo cadastro de perfis de usuarios e
clentes & suas credenciais de acesso ao Sistema da Central de Monitoramento.

3152 O médulo devera prover servicos de controle de acesso ao sistema, possibilitando a
criacio de diferentes perfis de usuario e de acesso, controlando quais informaches e as
funcionalidades que cada usudrio podera visualizar ou alterar.

3153, Deve permitir integragdo com bases de usudrios definidas armazenadas com acesso
provido pelos sequintes protocolos, componentes de software ou servicos:

a) LDAP ou componente customizada da PRODAM.
b} Active Directory.

3154 As senhas de acesso serfo armazenadas em bases SQL, Active Directory ou em
ambiente LDAP na forma de hashs criptograficos sempre que forem tecnologicaments
possivels.

3155, O sistema deve prover uma configuragio padrdo de regras e direitos para uma série de
pefis de usuarios variando desde o administrador do sistema até usuarios basicos.

315.6. O sistema deve prover um mecanismo de criar novos perfis de usuarios e atribuir direitos
especificos e autoridades para os usuarios novos criados.

3157 O sistema deve prover um mecanismo para alterar os direitos associados aos perfis de
USUAnos,

J.15.8. O sistema deve prover um mecanismo para associar usuarios especificos do sistema com
ou mais perfis de usuarics.

3158, Permitir definicdo de perfis de usuarios com diferentes niveis de acesso ao sistema:
visualizador (apenas leitura), operadores, supervisores e pessoal distribuide em campo
com equipamentos moveis (prestadores de obra e fiscais).

3.15.10. Permitir 0 registro da unidade no sistema, atrawés do login do usudrio, com as
caracleristicas associadas.

3.15.11. Deve pemmitir funcionalidades de bloqueio de acesso, expiragio de senhas e controle da
sua complexidade, na forma de quantidade minima de caracteres que nao sejam letras e
numeros, quantidade minima de letras maisculas e minusculas, e quantidade minima de
numerais que devem astar presentes na senha de acesso.

3.15.12. Deve ser capaz de permitir a aulenticagao de usuérios com base em cerificados digitais
padrao |CP Brasil. Os certificados serdo fornecidos pela PRODAM.

3.15.13. Deve ser capaz de assinar digitalmente as entradas de dados e as tomadas de decisfo.

3.15.14. Deve permitir o cadastro de clientes, usuarios, prestadores de servigo e parceiros como
pontos de contato para o envio de mensagens via modulos e sistemas de integragao.

3.15.15. O sistema deve parmitir integragao com terceiros via Modulo de Integragao de Sistemas e
Sensornes.

3.15.16. Prover a capacidade de configuragdo e gerenciamento das informagdes da solugdo, dos
diversos mbdulos e interfaces, permitindo que todos os madulos trabalhem de maneira
sincronizada e adequada & operagéio da solugao como um todo.

%/3.15.1'{. Prover confrole de acesso a0s Usuarios.

e -
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3.15.18. Permitir definicdo de perfis de usuarios com diferentes nivels de acesso a solug3o;
operadores, superviscres e pessoal distribuido em campo com equipamentos maveis
{prestadores de obra e fiscais).

3.15.19. Possibilitar a criagdo de mais de um perfil por grupo, com diferengas no acesso a

ferramentas da solugdo, por exemplo, os supervisores de acordo com a funcdo interna
podem possuir mais ou menos niveis de acesso.

3.15.20. Gerenciar os diversos madulos do sistema.

3.16.

3.17.

3.18.

¥

Modulo de Auditoria e Logs

3.16.1.0 Madulo de Auditonia e Logs serd o repositorio principal das informagdes sobre acessos
a0 sistema, delegag3o de responsabilidades e os dados de desempenho e de operages
de todo o conjunto.

3.16.2.0s registros de log devem ser armazenados em tabelas de Banco de Dados, de modo que
possam ser lidas por ferramentas de Relatorio, ndo possa ser modificada e sejam
disponibilizadas para o acompanhamento dos administradores.

3.16.3.Deve permitir a geragdo de relatdrios basicos e a pesquisa por palavras-chave e por
usuarios e sistemas, 1anto na forma de remetentes como de destinatanos.

3.16.4.0 acesso sera definido pelo administrador, e, para tal, serd integrade ao Modulo de
Controle de Acesso.

Mdédulo de Analise Preditiva

3171, A solugdo deve possuir de forma nativa componente para identificacio padries e
tendéncias em dados estruturados e n&o estruturados, com uma interface visual intuitiva
apoiado por analises avancadas.

317.2. A solugo deve automatizar e otimizar as decisdes de transagao através da combinacao
ce analise preditiva, regras e pontuagao para entregar as agdes recomendadas em tempo
real,

JAT.3. Asolugdo deve suportar nativamente os seguintes algoritmas:

a) Detecao de anomalias. Detectar registros incomuns com um algoritmo baseado em
conjunto de informagdes.

b) ldentificar itens individuais frequentes em seus bancos de dados fransacionais e
estend@-los para conjuntos de itens maiores.

c) Redes Bayesianas. Estimar dependéncias condicionais com modelos probabilisticos
graficos que combinam os principios da teoria dos grafos, teoria da prababilidade,
ciencia da compulacio e estatistica.

d) Gerar arvores de decisao, incluindo arvores interativas

e) Regressdo de Cox. Calcular o tempo provavel de um evento,

fi Construir regras interativas.

g) KNN. Modelar e marcar vizinho mais proximo.

h) Modelo de resposta autoaprendizagem (SLRM). Tire proveito de um modelo
Bayesiana com a aprendizagem incremental.

I} Sequéncia. Realizar analise sensivel ao fim com o algoritmo de associagdo sequencial
{mineragao de padrdes de sequéncia para base de dados).

j) Time-serie. Gerar e seleciona automaticamente os modelos de previsao de séries
temporais.

Madulo de Controle de Ativos e de Pessoal
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3.18.1. O sistema deve ter madulo integrado de gestao de ativos para inventario a fim de rastrear
a localizagdo, bem como monitorar os ativos de uma organizacao.

3.18.2. Deve possuir funcionalidade para gestdo de pessoal e equipes, cujo acionamento seja
NEcessario como resposta a alguma solicitagdo.

3.18.3. Deve possuir as seguintes funcionalidades basicas para ativos,
al Administrag3o de todos os fipos de ativos.,
b) Controle de nimero de série.
¢} Informagdo se o ativo esta disponivel para uso imediaio ou ndo.
d) Processo do tipo workflow para a disponibilidade de ativos.
e) Controle de alterag8o de registros de ativos.
fi Controle da localizagao do ativo com a sua posicdo georreferenciada.
g) Organizar as localizaghes de forma hieraruica.
h) Controle de agdes corretivas e gestao de problemas.
i) Administragac de incidentes.
I} Manutengdes corretivas, preventivas e preditiva.
k] Controle de entrada e saida.
I} Controle do uso de insumos & descartaveis relacionados ao ativo.
m) Reunir em grupos de categorias que s&o utilizadas frequentemente ou por

particularidades do afivo.
n) Registro de responsaveis pela guarda, manutengio, geréncia e administragéo do
ativo,

3184, O mbdulo de gestdo das pessoas deve prover todas as funcionalidades necessaria para
criar, modificar, visualizar @ excluir registros para individuos, como usuarios, operarios,
proprietarios de ativos e supervisores que participam nas operagoes de Zeladornia.

3.18.5. Deve permitir criar um registro de pessoa para qualquer individuo gue tenha tarefas
designadas comao parte de um processo de fluxo de servigo.

3.186. Deve permitir definir para cada pessoa cbrigatoriamente os seguintes atributos:

a) Supervisor. identifica a pessoa que supervisiona ou gerencia oulras pessoas,
informagao utilizada para escalagdes,

b) E-mail Principal: endereco de e-mail para o qual notificacdes sao enviadas pelo Madulo
Alarmes e Avisos.

¢} Calendario Principal: informago utilizada ao determinar designagdes e escalagdes.

d) Tumo Principal: o tuno no qual o individuo frabalha, utilizada ao determinar
designagdes e escalagdes.

&) Notificagio Ordens de Servico por e-mail: identifica que a pessoa recebe notificagdes
por e-mail para designagdes de atividades de Ordens de Servigo.

f) Delegado Ordens de Servigo: identifica a pessoa designada a receber designagbes
quando a pessoa principal estiver indisponivel por um tempo extenso (por exemplo, de
férias ou de licenga por doenca).

g) Prazo Delegagao: define o periodo de auséncia e as nofificagbes s3o enviadas ao
delgado.

h) Eslado: ativo (padrao) / inativo.

3.18.7. Deve controlar & impedir a mudanga de estado da pessoa de ativo para inativo se presentes
em Ordens de Servico ainda abertas, se ainda esta designado como administrador de ativos,
se tem contas a receber abertas.

3.18.8. Deve permitir definir para as pessoas que irdo fornecer m3o de obra informagdes adicionas
como: calegoria, nivel de qualificacdo, certificacies e custo horario.
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3.18.9. Deve permitir criar calendarios e tumos para definir os dias e os horarios de trabalho de cada
reCUrss mao de obra.

3.18.10. Deve permitir associar 8 uma pessoa mao de obra, que Serd o responsavel, pecas e
ferramentas que elas serao usadas para atender uma Ordem de Servigo.

3.18.11. Deve permitir a criagio de Categorias que so usadas para identificar niveis de
qualificacao, taxas padrdo e outras informages como per exemplo pagamentos de bonus.

3.18.12. Deve permitir utilizar a categorias e qualificaghes em vigor para criar planos de alividades
que identificam o tipo de qualificagdio necessario para cada tarefa, que serdo utilizadas no
planejamento, programacao e designacgdo de servigo.,

3.18.13. Deve permitir criar qualificagtes e requisitos de cerificacio para qualificaches.

3.18.14. Deve permitir associar qualificacdes as pessoas de fipo mao de obra.

3.18.15. Deve permitir acompanhar de forma automatica as qualificagdes que devem ser renovadas
periodicamente. Enviando avisos automaticos para informar que precisa Estender/Renavar
a qualificagao de uma pessoa.

3.1B.16. Deve permitir criar grupos de pessoas que podem ser designades para atender Crdens de
Servigo ou serem responsaveis de ativos.

3.8.17. Deve permitir criar grupos de pessoas do tipo de equipe, com a definicéo de qualificagbes e
ferramentas necessanas para executar um tipo de servigo.

3.18.16. Deve permitir definir as taxas horarias por tipos de equipe para calcular o custo do servigo
desempenhado pelo tipo de equipe.

318.19. Deve permitir definir as qualificagies que estdo associadas a qualguer uma das
ferramentas designadas para o tipo de equipe

3.18.20. Deve permitir associar calendario e tumos as equipes.

3.18.21. Deve permitir definir a disponibilidade de cada equipe para designacio de atividades.

3.18.22. Deve permitir modificar as horas de servigo de uma equipe para um dia especifico, coma
incluir horas extras, lempo de doenga e férias.

3.18.23. Deve permitir, em caso de servigo ndo planejado ou de emergéncia, modificar a
disponibilidade para incluir as horas extras em um tumo &, em seguida, designar a tarefa
para a equipe.

3.18.24. Deve permitir mostrar, pelo Modulo Estatisticas e Relatdrios Operacionais, as horas gue
uma equipe irabathou, os ativos que ela usou e qual Ordem de Servigo ela exacutou.

31825, A solugio deve possuir uma interface administrativa que possibilite realizar uma carga
inicial de todo o inventaric de ativos e pessoal, fornecido pelas organizagdes, a serem
gerenciados pelo integrador, bem como elementos geomeferenciados estéticos.

3.1B.26. A soluclo devera permitir a criagdo de interfaces, via Modulo de Visualizagao, para
disponibilizar o acesso desses dados aos outros sistemas integrantes Central de
Monitoramento.

3.18.27. Além da posigao geografica também deverdo ser fornecidas informagtes complementares
desses elementos, por exemplo: identificagio, situagdo atual (exemplo: disponivel, em
atendimento, inativa), entre oulras.

3.18.28. As informagbes de elementos georreferenciados recebidas deverdo ser enviadas para o
sistema para acesso aos demais madulos integrados.

3.18.29. Deve controlar a geragio de escalas de trabalho, permitindo a geracao automatica das
escalas baseadas em critérios especificados sendo que as escalas geradas deverdo poder
ser editadas manualmente e modificadas a qualquer tlempo até a data de inicio da escala.

EMPRESA DE TECWOLDGLA DA INFORMACAD E COMUNICACAD DO MUNICIPID DE SAD PALLD - PRODAM-SP 514
Ay Frandmcd Mistarren, 1500 - Toms Lo Argiies - Agul Branca - CEP 5001 100 - S8 Paula - 5P

Tl 90 ) Bhoaf-GalN - Fan {175 300001




procam

T i i afln ornPiga Pvnas s o L ORI R B 8
' k' FL
CO-, E:f.! 2 j“.

3.18.30. Este sistema dever2 funcionar em ambiente Web, com acesso por todas as &reas da
PRODAM a todas as ferramentas disponibilizadas, trabalhando totalmente integrado com o
sistema legado da PRODAM responsavel por enviar as informagbes de tumos, férias,
afastamentos e outras caracteristicas dos recursos.

3.18.31. Este modulo devera consultar informagGes em banco de dados (nico, ulilizado por outros
sistemas, contendo informagdes sobre disponibilidades de equipes (area. turno de trabalho,
ferias, jornada, licenga médica, habilidades, entre outros).

318.32. Prover consultas on-line e relaldrios historicos deverdo ser disponibilizados com

informacdes sobre a realizagdo das atividades previstas e de atividades nao previstas,
indicando inclusive a quantidade de pessoas previstas para determinada tarefa e a
quantidade que efetivamente efetuou, sendo ela igual, superior ou inferior a0 programado,

4. EXPANSAO DA PLATAFORMA SMGI
4.1. Expansao de Licenciamento de direito de uso
Para atender a demanda dos novos mbdulos esta prevista a expansao da atual plataforma SMGI
e faz-se necessario a aquisigdo de licengas de direito de uso dos produtos descritos na Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada., em que a contratada devera fomecer os quantitatives
descritos nesia tabela,

Tabela 2 - Expansdo de Licenciamenio de direffo de uso

Softwares que compie Madulidad Part Anal  Amel Anod  Aned
ntual selucho SNHIGH £ s
Coniralual
IBM Maximo for Ltilities Limited Use L suério EOEDFLL
Authorized User Annual SW Nomeado
Subscription & Support Rencwal
IBM Maximo Anywhere per Lsudrio EOIINLL 160 [ &0 L &0 160
Authorized User Annual SW MNomeadao
Subscription & Support Renewal
IBM Maximo for Utilities Authorized |sudrio EOAVHLL 11 11 11 11
User Annual 3W Subscription & Momeado
Support Rencwal .
IBM Maxime for Utilities Authorized Usuirio CIHDELL 129
User License + SW Subscription & Nomeado
Support 12 Months
IBM Maximo for Utilities Authorized L sudirio EOAVHLL 129 129 1249
User Annual SW Subscription & Nomeado
| Support Renewal _
IBM Maximo Anywhere per Usudrio DIORILL 350
| Authorized User License + SW Nomecado
Subscription & Support 12 Months |
| IBM Maximo Anywhere per Usudrio EOI3NLL 350 350 350
Authorized User Annual SW Momeado
| Subscription & Support Renewal .
IBM Maximo Asset Management Ll sudrio DOAYULL 165
Scheduler Authorized User License + Naomeado
| SW Subscription & Support 12 Months =TT
[BM Maximo Asset Management Lisudrio ENTQSLL 165 |63 635

Scheduler Authorized User Annual SW Momeado
Subscription & Support Renewal
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5. Escopo de Servigo DE MAD DE OBRA ESPECIALIZADA
51. Unidade de Servigo Técnico (UST)

5.1.1. Baseado em sua experigncia de longa data em projetos de tecnologia da informagao, a
PRODAM buscou definir uma métrica que, de um lado, se ajuste & realidade das suas
areas de negdcio e &s caracteristicas institucionais, e que, de outro, assegure rigoroso
controle técnico e financeire do contrato. Como resultado desse exercicio, definiu-se que
a unidade de medida deste item do certame sera a Unidade de Servigo Técnico (UST),
que equivale a uma hora de esforgo especializado e n&o individualizada.

5.1.2. Embora a medicao do esforgo seja feita em UST, a remuneragio é sempre vinculada a
resultados, na forma de entregaveis especificos, e a niveis de servigo. Em nenhuma
hipotese, a FRODAM remunerara a CONTRATADA pelo nimero de horas empenhadas
em determinado escopo, projeto ou atividade. A remuneragao sera feita, exclusivamente,
pela dimens3o do projeto em UST, conforme aprovado pela PRODAM, anteriormente ao
inicio da execugdo da Ordem de Servigo comespondente & etapa especifica do projeto.

5.1.3. As alividades de lideranga ou geréncia que nao estejam diretamente relacionadas a um
entregavel, como participagdo em reunides ou as atividades do Preposto, ndo serdo
remuneradas diretamente. Somente sdc remuneravels os entregaveis, conforme
especificado na metodologia da PRODAM. A empresa CONTRATADA devera prever os
cuslos indiretos dos enfregavess e inclui-los na precificagao da UST,

5.1.4. Estimativa de Esforco em UST
2.1.4.1. Seguindo a metodologia da PRODAM, a estimativa de esforgo & uma estimativa

provisaria, em UST, da dimensdc do escopo de entregas do projeto a serem
discutidos e acordados entre PRODAM e CONTRATADA.

5.1.4.2. Uma vez aprovada pela PRODAM, a estimativa passa a ser chamada de medida
do esforgo.

5.1.43. A estimativa de esforgo de cada Ordem de Servigo sera calculada como a soma
das estimativas de esforgo para cada uma das afividades e entregaveis,
considerado © repertdno de estimativa e aplicados os fatores de ajuste descritos
nos itens a seguir.

5.2. Fatores de Ajuste
5.2.1. Os produtos e arefatos a serem entregues, assim como atividades a serem executadas até a
conclusao do projeto serdo valorados em fungiio do tipo de servigo, perfil profissional e
dimensionamento de UST necessérios 4 sua plena execugao, diante da natureza e
complexidade do servico ou entregavel, visando garantir sua justa remuneragao e adequada
BXECUCA0,
3.2.2. Fase do Projeto ndo padronizadas
2.2.2.1. Em cada fase do projeto a ser entregue para CONTRATADA, em que o atendimento
@ pouco padronizado no mercado, requerem maior qualidade no esforgo de
atendimento.
5.2.2.2. Diversos aspectos técnicos, arquiteturais, tecnoldgicos, de integragdo, referentes ac
dominio e suas regras de negocio relativas A fase do projeto podem caracterizar
certas ativdades com uma complexidade acima do padrao esperado.
5.2.2.3. Reconhecendo essas necessidades, a PRODAM prevé ajustes nos valores de UST
paseado na complexidade decorrenle dessa faifa de padronizacio da demanda e de

X suas especificidades.
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5.2.24. Esse ajuste ndo serd aplicado ao projeto inteiro, mas apenas aqueles itens e
esforcos especificos que efetivamente o justificarem.
5225 0O fator de ajuste sera definido tomando por base a execugdn da demanda por
profissionais expenentes e competentes; em nenhum caso poderd ser ulilizado para
compensar & falla de capacidade ou de eficiéncia dos profissionais alocados ao

projeto,
2.2.26. Na

5.2.27. Tabela 3 - Fatores de Ajustes por Complexidade

Complexidade Descrigdo Fator de Ajuste
0 - Padrio aquela esperada para as atividades de implementago da solugBo que 10
nao contém nenhuma especificidade ou falta de padronizaco, contém
objetivos e produtos claros. Sera a complexidade padrao quando a
ahvidade do projeto n3o tiver nenhuma complexidade explicitada na
Crdens de Servigo e/ou no Plano do Projeto.
1= Média Atividades que procuram atender a0s itens com alguma especificidade 1.5
incomum, alguma necessidade de levantamento e analise
extraordinarios, grau médio de dependéncia em relagio a outras
atividades, algumas resirighes técnicas, legais e organizacionais
_ relevantes.
2 - Alta Alividades que procuram atender demanda com especificidade 20
complexa, de dificil enlendimento de execugdo, tendo necessidade de
levaniamento & analise extraordinarios, alto grau de dependéncia em
relagio a outras atividades, diversas restrighes técnicas, legais e
organizacionais relevantes.

3.2.28. sd0 apresentados os niveis de complexidade a serem adotados na execugdo
contratual deste item do certame.

Tabela 3 - Fatores de Ajustes por Complexidade

- Fator de Ajuste

aguela esperada para as atividades de implementacdo da solugao que 10

nac contem nenhuma especificidade ou falta de padronizagao, contém

objetivos e produtos claros. Serd a complexidade padrio quando a

alividade do projeto nao tiver nenhuma complexidade explicitada na

Ordens de Servico efou no Plano do Projeto. S
1= Media Alividades que procuram alender acs itens com alguma especificidade 1.5

incomum, alguma necessidade de levantamento e analise

extraordinanios, grau medio de dependéncia em relagdo a outras

alividades, algumas resinges técnicas, legais e organizacionais

rﬂ?amesl — e — ==
2-Alta Alividades que procuram atender demanda com especificidade 2.0

complexa, de dificil entendimento de execugao, tendo necessidade de

levantamento e anélise extraordinarios, alfo grau de dependéncia em

Complexidade
0 - Padrio
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relag@o a outras atividades, diversas restricdes técnicas, legais e
organizacionass relevantes.

5.2.3. Perfil Profissional
=.2.3.1. APRODAM prevé fatores de ajustes para as atividades do projeto de acordo com o
perfil profissional indicado para a sua adequada execugdo que sio expostos na
5232 Tabela 2 - Fatores de ajuste por perfil profissional.
2.2.3.3. Em casos de ndo ser possivel se determinar o perfil profissional ou o perfil ndo
constar na Tabela 2 - Fatores de ajuste por perfil profissional, sera adotado o perfil
de "Analista de Sistemas Especializado”, cujo fator de ajuste & 1,0,

Tabela 2 - Fatares de ajuste por perfil profissional

Perfil Professional Fator de Ajuste
Gerente de Projeto 1.4
Arquiteto de Sistemas Especializado 14
Arquiteto de Integragiio - 1,2
Arquiteto Middleware 1.3
Analista Implementador Especializado 1.0
Analista de Sistemas Especializado 1,0
Analista de Integraciio - . 1.0
Analista Mlddlpwnre [0
Administrador de Banco de Dados 1.0
Analista de Dados 1,0
- Analista de Testes 0.8
Analista de Processos 0.8
_ Analista de Requisitos 0.8

5.24. Qualificagbes Técnicas e Perfil Profissional
A Tabela 3 - Qualificacdo Técnica e Perfil Professional a sequir descreve as qualificagtes
lecnicas e as experiéncias necessdrias a CONTRATADA que sera responsavel pela
prestagdo dos servicos de consultoria. Para todos os pedfis @ requisito obrigatorio Ensino
guperiur completo em Engenharia, Tecnologia da Informagao, Administragao ou Ciéncias
xatas.

Tabela 3 - Qualificacdo Técnica e Perfil Professional

Perfil Professional Qualificacio Técnica

7
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Gerante de Projeto

Arquiteto de Sistemas
Especializado

Arquiteto de Integragao

 Arquiteto Middleware

Analista Implementador
Especializado

¥

Profissional com experiéncia minima de 3 (irés) anos em gerenciamanto de
projetos, certificade em PMP (Project Management Professional).
Profissional responsavel pelo gerenciaments do prajeto junto ao cliente.
Gerencia as atividades e a equipe do projeto, onentando-as na aplicagao de
tecnologias & metodologias. Direcionar a equipe para uso das melhares
praticas na implementacdo da solugdo. Acompanhar o cronograma, elaborar
relatonos de andamento do projeto e garantir as methores praticas em
gestao do projeto & metodologia de desenvolvimenio de sistemas ou portal.
=endo ele o (nico a fomecer pesicionamentos oficials sobre o andamento
do projeto. suas pendéncias e comespondentes consequéncias.

Hespaonsavel por definir o modelo de implementacio & desenvolvimento dos
requisitos, bem como os componentes core da solugio utilizados para
resoiver as necessidades do usuario,

Profissional com experi&ncia minima de 3 (irés) anos em metodologia de
analise de requisitos, desenvolwmento de aplicages distribuidas,
Framework de arquitetura corporativa, conhecmento em integragao de
sistemas (Barramento de Servigos, Software de Mensageria e Web
Senvices). E o aruiteto responsavel definir o modelo de implementacao e
desenvoliimento dos requisitos, bem como os componentes core da
sodugao uliizados para resolver as necessidades do usudrio; Barramenio de
Servigos, Software de Mensageria e Web Services

E 0 arquiteto responsavel definir o modelo de implementagao e
desanvolvimento dos requisitos, bem como os componentas core da
50luCao utilizados para resolver as necessidades do usuario: IBM Intelligent
Operations Center, IBM Maximao, IBM Cognos, IBM InfoSphere DataStage,
IBM Tivoli Directory Server, [BM WebSphere Portal, IBM WebSphere
Message Broker, IBM IHS (IBM HTTP Server), IBM WebSphere Application
Server, IBMDB2.

Especialista cerbficado come I1BM Certified Deployment Professional -
Maximo Asset Management, responsavel pela implementago na ferramenta
IBM Maxime das funcionalidades descritas nos processos de negacio & nos
requisitos.
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Analista de Sistemas Profissional(ais) responsavel(is) pela definicio da implementacio dos
Especializado requisitos e de negicio na ferramenta IBM Inteligent Cperations Center ou

IBM Maximo.

Este(s) profissional(ais} definem como os requisitos serdo aplicados aos
modules do IBM Maximo ou definem os Data sources e suas propriedades
na Plataforma |EM Intelligent Operations Cenler, 0 que serd estabelecido
como Key Proprietes, bem como a implementaclo dos KPI na ferramenta, e
seus respectivos procedimentos operacionais (SOP),

Q(s) profissional{ais) que atuar{em) na tecnologia |BM Inteligent Operations
Center deve(m) ser especalizado(s) na feramenta |BM Intelligent
Operations Center como Profissional Técnico ou Especialista comprovado
com a certificagdo |BM Inteligent Operations Center Technical Professional
elou IBM Certified Implementation Professional Inteligent Operations
Center.

Os) profissional(ais) que atuarem na tecnologia IBM Maximo deve(m) ser
especialistals) cerfificado(s) como IBM Certified Deployment Professional -
Maximo Asset Management, responsavel pela implementacao na ferramenta
IBM Maximo das funcionalidades descrilas nos processos de negdcio e nos
requisitos.

Analista de Integragio Profissional com expenéncia minima de 3 (trés) anos em mefodologia de

analise de requisitos, desenvolvimento de aplicactes distnbuidas,
Framework de arquitetura corporativa, conhecimento em integracéo de
sistemas (Barramento de Servigos, Software de Mensageria e Web
Senvices)

Profissional com conhecimento técnico em mensageria, com experiéncia na
ferramenta IEM WebSphere Message Broker, com conhecimento de
EEEAF;H profocolos e principalmente capaz de implementar servigos REST,

Analista Middleware E o analista responsavel pela instalacdo, configuracao e administracao das

ferramentas: 1BM Intefligent Operations Center, IBM Maximo, IBM Cognos,
IBM InfoSphere DataStage. IBM Tivoli Directory Server, IBM WebSphere
Portal, IEM WebSphere Message Broker, IBM [HS (IBM HTTP Server), IBM
Web:Sphere Application Server e IBM DB2.

Profissional responsavel por resolver problemas de performance, quedas
dos sistemas, definir monitoragdes, tunning, aplicagtes de paiches das
plataformas acima e ter sélidos conhecimentos de sistema operacional.
Especialista certificado em IBM Certified Advanced System Administrator -
WebSphere Application Sarver Network Deployment. |BM Certified
Advanced System Administrator - WebSphere Portal.

Administrador de Banco  Profissional responsavel pelo suporte a Sistemas de Gerenciamento de
de Dados Banco de Dados em ambientes de desanvolvimento, homologagao e

produgao, configuragdo tunning de banco de dados, criagio de topologias
de alta complexidades, execucdo de rotinas de operacio de ambientes de
dados produtivos, diagndsticos de instabilidades no ambiente, relatdrios de
performance e capacity planning,

Analista de Dados Profissional responsavel pela elaboragao dos dashboards e analise dos

a

dados & serem apresentados na solugio. Possul expenéncia em Web
Services, Banco de Dados e B,
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Analista de Testes Profissional com experiéncia minima de 3 (irds) anos na drea de lestes e
qualdade de software, ferramentas de controle e acompanhamenio para
auditorias de qualidade, processos de festes e acompanhamento grafico da
qualidade de projetos de software, certificado CTFL (Certified Tester,
Foundation Level) pelo ISTQB (International Software Testing Chualifications
Board)
Profissional responsavel pelos testes e validag3o das funcionalidades
desenvalvidas, customizadas e disponibilizadas.

Analista de Processos Profissional com expeniéncia minima de 3 (irés) anos em melodologia de
levantamento, modelagem, especificacio e desenho, gerenciamento de
desempenho e documentagio de processos de negdcios, aderente a
modelos de melhores praticas, certificado pela ABPMP International -
CBPPE (Certified Business Process Professional).
Profissional responsave! pela revisao e entendimento do processo de
negbcio. Realiza o mapeamento do processo coma ele & (AS IS) e propoe
melhoria ao processo mapeado (TO BE),

Analista de Requisitos Profissional responsével pelo levantamento de regras de negocio néo
explicitas ao processo, este profissional deve ser capaz de realizar o
entendimento e defalhamento dos requisitos funcionais & nao funcionais
junto 808 USUArics.

5.3, Servigos de Mao de Obra Especializada

3.3.1. Para esia prestagéo de servigos sera previsto o quantitativo de 7.510 (sete mil e quinhentos e
dez) Unidades de Servigo Técnico (UST), a ser consumido pelo periodo de 12 (doze) meses
para entrega do projeto de expanséo objeto deste Termo de Referéncia.

9.4.2. Na Tabela 4 - Requisitos por Modulo & exposte a quantidade de Requisilos por Médulo
Individualizado (A) e a quantidade de Requisitos Integrados por cada Madulo (B), que sdo
requisitos que serdo integrados aos madulos.

9.4.3. Na Tabela 5 - Quantidade USTs por Médulo para Contratagio & descriminado a quantidade
de UST por Requisitos de cada Modulo e posteriormente a quantidade total de UST por
Modulos.

&
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Tabela 6 - Requisitos por Médulo
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Midula de Oirdem de Servigo 14| 52
Sistema de Controle de Ativos ¢ de EX| a2
Fessaal
Modula de Controle de Acesso 41 10
Mibdula de Estafisticas ¢ Relabbrios T L]
(Iperucionais
Madulo de Integracio de Sisiemas ¢ g3l 17
Seminres
Miduolo de Contrates ¢ Fornecedores 4] D
Midulo de Tipa de Servigos 41] 13
Médulo de Solicitagdes 17| 33

Total Geral de Requisitos por Midulos
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Tabela 5 - Quantidade USTs por Modulo
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s & 3
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&
Médulo de Ordem de Servigo 104 18| 1872
Sistema de Controle de Alivos e de Pessoal 82 12| 984
| Médulo de Controle de Acesso 24 10 251
Modulo de Estatisticas e Relatorios Operacionais B8 13 834
Mddulo de Integracao de Sistemas e Sensores 83 13| 1.079
Madulo de Contratos e Formecedores 44 15 735
Madulo de Catalogo de Servicos 41 10 400
Madulo de Solicitaches ar 15| 1.305
Total de UST para Contratagao 7.510
2.34. Os servicos serdo prestados pela empresa vencedora, mediante emissdo de Ordem de

Senvico (Anexo XIl). Os detalhamentos desses servigos, passiveis de contratacdo, estSo
descritos nos tens a sequir.

A PRODAM, responsavel pela governanca do projeto, objeto deste Termo de Referéncia,
ajustara com a CONTRATADA os volumes de horas necessarios para atendimento das
referidas Ordens de Servicos.

5.4. Confecgdo de Projeto de Implantagao (Desenvolvimento / Parametrizagéo)

5.4.1.

542

24.3.

544

A CONTRATADA sera responsavel pelo detalhamento do cronograma de execugdo a ser
elaborado pela PRODAM, considerando o prazo maximo de 12 (doze) meses para a
implantagao total do sistema como descrito no item 6 — Cronograma Fisico, ou seja, durante
O primeiro ano.

Apos produgdo do item 5.4.1, a CONTRATADA devera detalhar a documentagio do
processo de Gestao de Mudangas (GMUD) para posterior execucao pela equipe técnica da
PRODAM.

Os servigos serdo contratados mediante a emissao de cronograma contendo a estimativa de
esforgo a ser dispendido pela PRODAM, através de 05

Modelagem e Desenvolvimento do Sistema
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54.4.1. A empresa vencedora deverd produzir a modelagem de processos de negdcio,
analise e otimizagao de processos da solugdo, para apreciagao e aprovagao da
PRODAM.

54432 A empresa vencedora deverd entregar para aprovagdo da PRODAM todas
documentacies de controle da qualidade da implementagdo e dos dados
amazenados com especificagao e modelagem de processos.

5443 Aempresa vencedora devera prestar servigos de apoio a equipe de infraestrutura
da PRODAM, tais como:

a) Apoio tecnico especializado na construgdo de arquitetura de Banco de Dados
baseadas nas melhores praticas da Tecnologia aplicada;

b) Apoio t&cnico especializado na modelagem de dados mullidimensional e
onentada a objelos;

¢ Apoio tecnico especializado em possiveis processos de tunning (Analise de
Performance) de Banco de Dados e de aplicagdes.

5.4.5. Instalagdo, Parametrizagdo e Implantagdo do Sistema

54.5.1. Além da goveman¢a do projeto como um todo pela PRODAM, toda coordenagdo e
suporte da infraestrutura fisica que comportard a solugio serd de responsabilidade da
PRODAM, portanto antes do inicio da prestacio de servigos de instalagdo logica da
solugao a empresa vencedora devera apresentar 8 PRODAM a arquitetura da solugdo e
capacidade computacional necessana para hospedagem da solugdo.

5452 A empresa vencedora sera responsavel pelos servigos de parametrizagdo e implantagao
logica da solugao, detalhados nas Ordens de Servigos emitidas e aceitas pela PRODAM,
com premissa de atendimento a todos 0s requisitos descritos neste Termo de Referéncia,
para quaisquer um dos mddulos das tabelas 6 e 7 para necessidades justificadas de
projeto durante o 1° ano de implantagio.

54.5.3. A empresa vencedora seré responsavel pela produgdo de plano de teste a ser executado
apos implantacao da solugao, para apreciagac da equipe técnica da PRODAM e posterior
aprovagao.

5.4.54. Aempresa vencedora devera realizar os lestes integrados da solugfo em conjunto com a
equipe tecnica da PRODAM para validagdo e aceite da solugdo e integragies, garantindo
a Adminisiragdo a garantia de qualidade dos servigos prestados.

54.55 A empresa vencedora devera prover fodo o suporte e informagdes para a exscugdo das
atividades técnicas necessarias & implantagdo da solugdo completa em ambiente de
produgao e de suas integragdes com outros sistemas e para verificacio do perfeito
funcionamento de todos os modulos no ambiente de operacio da PRODAM.

54.58. Uma vez aprovado cronograma, a PRODAM emitira as Ordens de Senigos (Anexo XII)
que se fizerem perinentes para implantagao da solugo.

54.5.7. Os servicos executados serdo liberados para faturamento somente apos a PRODAM dar
0 aceite da respectiva OS (Ordem de Servigo) par meio do Termo de Aceite (Anexo XI).

54.58. A empresa vencedora serd responsével pela produgdo e delineamento de informagbes
necessarias para elaboragao da GMUD - Gestao de Mudancas pela equipe técnica da
PRODAM.

3458 A empresa vencedora serd responsavel pela instrugdo para realizagio de Deploy pela

equipe ¥cnica da PRODAM.
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$4.5.10.A CONTRATADA devera prover todo o suporte e informagbes para a execucdo das
atividades técnicas necessarias & implantag3o da solugdo completa em ambiente de
producao & de suas integracies com oufros sistemas e para verficacio do perfeito
funcionamento de todos os modulos no ambiente de operagao da CONTRATANTE.

5.5. Servicos de Transferéncia de Conhecimento

551. A implantagBo da solugdo inclui as atividades de ftransferéncia de conhecimento e
disponibilizago de documentagao técnica e operacional acerca das solugfies, acesstrios e
procedimentos.

5.5.2. Os servicos de transferéneia de conhecimento seriio relacionados & operagdo cotidiana, ao
suporte basico, a administragdo e a configuragao das solugdes.

2.2.d. oera estimado neste Termo de Referéncia o atendimento & até 20 (vinte) alunos, divididos
em turmas de ate 10 alunos, em que a PRODAM e CONTRATADA ira consolidar o plano de
freinamento e transferéncia de conhecimento tomando como premissa 2 grupos esiratégicos:
Grupo Gestao, Grupo Técnico e de Manuleng3o da Solugdo.

5.54. Grupo Gestéo, composto por até 10 (dez) colaboradores de operagdo cotidiana da solugdo
divididos em 1 (uma) turma, de até 40 (quarenta) horas/aula, contemplanido:

a) Cadastro de novos usuarios, contralos, servigos, recursos, planos de atividades,
planejamento roteire e rotas, riscos, pessoas, equipes e ferramentas,
b) Utilizagdo de recursos de Workflow.

55.5. Grupo técnico & de manutencao, composto de 1 (uma) turma de até 10 (dez) colaboradores
tecnicos das areas de operagdes de Tl e infraestrutura, com até 40 (quarenta) horas/aula,
contemplando:

a) Overview da Instalagdo e configuragdo do sistema e as ferramentas fomecidas com base
na documentagao do fornecedor da solugdo
b) Realizar tarefas de manutengdo de suporte de primeiro nivel
c) Deteccdo e comecdo de problemas
d) Tuning.
5.5.6. Deve ser previsto o fornecimento de documentagao em Portugués Brasileiro da solugdio e
dos treinamentos, contemplando;
a) Manuais de operagdes de sistema e indicativo de simbologias utilizadas.
bj Desenhos dos componentes de hardware, software e redes de comunicago.
¢) Documentagdo das configuragies contidas no pacote de software,
d) Documentagdo de servidores, banco de dados, versdes de produtos, componentes
lbgicos e componentes de software,
e) Manuais e procedimenios de suporte.
fy Manuais e procedimentos técnicos e operacionais, em Portugués Brasileiro, ou em
inglés, disponiveis em arquivos eletrdnicos, contendo, pelo menos, informagdes sobre
procedimentos técnicos necessarios, catdlogo de mensagens de sistema comuns &
agOes corretivas necessarias, catalogos de funcionalidades, diciondrio de dados,
descritivo de interfaces, diagramas de conexdes, caracleristicas técnicas e
requerimentos legais.

5.6. Garantia, Suporte e Manutengdo

i
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5.6.1. Por todo o periodo de contrato, e até 48 (quarenta e oifo) meses, a CONTRATADA deve
prover suporle técnico especializado, garantindo alta disponibilidade e desempenho das
plataformas tecnologicas em operagio.

5.6.2. Deve atender prontamenle corregdes e alertas derivados da ferramenta de monitoragio do
ambiente tecnologico.

9.6.3. Deve proceder a atualizacio da base de conhecimento de suporte: acompanhar a revisio e
stualizacio dos planos de atividades, pesquisando novas solugbes, analisando criticamente
08 processos e propondo melhonias.

56.4. A garantia inclui todas as agbes de manutengio coretiva, com vistas a garantir o total
funcionamento da solugBo, a saber:
a) Defeitos de software.
b) Assisténcia na determinagdo de problemas.
¢} Questdes especificas de uso e instalagio de curta duragdo para fungdies documentadas.
d) Perguntas sobre compatibilidade de produtos e componentes de software.
e) Auxilio na interpretacdo de publicagdes oficials da solucBo.
fl Pesquisas nos bancos de dados de problemas/solugies da solugao.

9.6.5. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera atender todo e qualquer chamado,
relacionado ao funcionamento da solugdo, que venha a receber da PRODAM, e resolver o
problema no menor prazo possivel, a contar da abertura do chamado técnico.

5.6.6. Oinicio do atendimento ndo podera ullrapassar o prazo de 02 (duas) horas, contado 3 partir
da abertura do chamado pela PRODAM.

2.6.7. Uma vez que a solugdo do problema tenha sido enviada pela CONTRATADA e testada pela
PRODAM, estando esta @ a CONTRATADA em conformidade com o encerramento do
chamado, os especialistas da CONTRATADA finalizam o atendimento

5.6.8. Caso a PRODAM ndo possa testar a solugio no curlo prazo, a CONTRATADA devera
colocar o chamado em “standby” deixando-o disponivel para reabertura por um periodo de
ate 30 (trinta) dias em caso de duvida futura.

5.6.8. A garantia devera ser prestada, observando as seguintes condigbes:

a) Os chamados de acionamento da garantia deverio ser aberios por meio de central de
abertura de chamados, a partir de nimero 0800 ou numero local do Municipio de Séo
Paulo, com atendimento telefonico, de segunda a sexta-feira, em horario comercial (das
09:00hs as 18:00hs), excelo feriados, para qualquer fipo de divida ou problema;
alendimento telefonico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sele dias por semana, para
problemas crificos de severidade alla como descrito no item 0.

b) Mo momento da abertura do chamado devera ser fomecido para a PRODAM um nimero
unico de identificagdo do chamado.

c) Os dados dos chamados, bem como das providéncias tomadas, devem ser armazenados
em sistema da CONTRATADA para controle de chamados. Esse sistema devera estar
disponivel ao acesso da PRODAM e fer capacidade de apresentar nimero do chamado,
data e hora de abertura, nome da pessoa gue abriu e do técnico alocado, descricio dos
problemas, bem como dados das atividades executadas, data e hora de fechamento do

chamado e solugao aplicada.
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9.6.10. A PRODAM classificara os chamados de acordo com seu grau de severidade, segundo a
classificac8o descrita na Tabela 6 - Acordo de Nivel de Servigo:

Tabela 6 - Acordo de Nivel de Servigo

' e A partr da aberlura do chamado
ﬁ'ﬁ:ﬂ'ﬁ;ﬁ;m: Giave | tecnico, a CONTRATADA tera | « 05% (meio por
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abertura do chamado
Representa um incidente médio
ﬁﬁ;ﬂf eﬂ:n? IE.'HE' G Simema A partir da abertura do chamado v lﬂf:" [d:;
4 técnico, a CONTRATADA flerd
comprometendo parcialmente o cento) sobre o

Media funcionamentc  afelande um Eﬂl de: valor mensal do

numero inferior & 25% dos : produto efou
* 48h para solugao de contomo :

s o s | s = T~

da solugio, demandando acdo « 10 dias para solucaao definitiva i

de reparacao elou comretiva;

Hm‘m_ ta mpactofalhas

minimas  que nﬁui:ia;am dg A partic da sberbura do s % I:l,1"'.ui;r [nu!:

ME de rr.’nc:ura'.:;:lg-s:&lp| & iocnico, @ CONTRATADA tera sobre F:: mﬂul

Leve outras questdes que nao afetam il & mensal do
a performance sendo e uto el
consideradas ndo criticas efou ;ﬂgﬁmm RN ;ﬁlm ol 10
dini ]
duvaroilios opeagdd | 2 Gas para sokcgo e | OG0 40
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9.6.11. O nivel de severidade sera atribuido inicialmente pela PRODAM no momento da abertura do
chamado, podendc ser revisto e alterado desde que haja comum acordo entre a
CONTRATADA e PRODAM.

9.6.1.2. Para fins de calcule do pericdo decomido para atendimento e fechamento da solicitaggo,

sera contabilizado:

a) Para falhas Médias e Leves enire a abertura do chamado e o fechamento efetivo da
solicitagao - seja essa solugao de carater definitivo ou provisdrio com a disponibilizagéc
e solugio de contorno (workaround).

b
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b} Para indisponibilidade e falhas Graves apontadas pelo sistema de monitoramento ou
quanto ocomer aberfura de chamado (o que ocormer primeiro) & o fechamento efetivo da
solicitagdo - seja essa solugdo de carater definitive ou pravisdrio com a disponibilizacio
de solugac de contorno (workaround).

2613 No atendimento dos chamados, para efeios de apuragdc do tempo gasto pela
CONTRATADA para a Disponibilizagio da Solugdo, serdo desconsiderades os periodos
em que a CONTRATANTE estiver responsével por executar agdes necessarias para a
analise e solugdo da solicitacdo ou se a paralizagdo dos servigos tiver como causa raiz
sistemas ou aplicagdes de propriedade da CONTRATANTE.

2.6.1.4. Em caso de descumprimento dos ANS (Acordo de Nivel de Servico) acordados neste
documento, a CONTRATADA estd sujeita as sangfes administrativas e penalidades
cabiveis.

5615. Em casos de comprometimento da operagac/disponibilidade do sistema SMGI, serdo
aplicadas as penalidades constantes neste Termo de Referéncia.

5.6.16. Além das penalidades previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE executara a
Glosa na medigdo comespondente ao periodo de indisponibilidade da solucao SMGI ou
auséncia dos servigos prestados mensalmente proporcionaimente ao periodo de
indisponibilidade.

5.6.17. A critério da CONTRATANTE, um chamado podera ser escalado para nivel de severidade
diferente do originalmente aberto e serd considerado o nivel de servico do novo nivel, a
partir da momento da escalagao.

5.6.18. Com excegdo de parada programada e acordada previamente com a CONTRATANTE, de
no maximo 12 (doze) horas, nenhuma manutengio devera acarretar indisponibilidade da
solugao.

2.6.19. Os chamados somente poderdo ser fechados apds autorizago do gestor do contrato.

56.20. Mensaimente, quando houver acionamento da garantia, a CONTRATADA devera
encaminhar a PRODAM relatorio com lodos os chamados de manutencéo abertos e
fechados, contendo os detalhes de abertura e fechamento do chamado e da solugao
aplicada.

5.6.21. A prestagio dos servicos relacionados a suporle @ manutengdo durante o periodo de
garantia e respectivas condigdes de atendimento informadas neste documento deve ser de
responsabilidade da CONTRATADA.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1. CONTRATADA

6.1.1. Detalhamento do cronograma de execudo a ser elaborado pala PRODAM, considerando
0 prazo maximo de 12 (doze) meses para a implantagdo total do sistema como descrito
no item 0.

6.1.2. Produzir a modelagem de processos de negdcio, analise e ofimizagdo de processos da
solugao, para apraciagao e aprovacao da PRODAM.

6.1.3. Entregar para aprovagdo da PRODAM todas documentagdes de contrale da qualidade da
implementagio e dos dados armazenados com especificagdo e modelagem de
Processos.
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6.1.4. Prestar servigos de apoio técnico & equipe de infraestrutura da PRODAM na construcao
de arquitetura de Banco de Dados baseadas nas melhores praticas da Tecnologia
aplicada.

6.1.5. Prestar servigos de apoio tecnico a equipe de infraestrutura da PRODAM na modelagem
de dados mulfidimensional e orientada a objetos;

6.16. Prestar servigos de apoio técnico a equipe de infraestrulura da PRODAM em possiveis
processos de tunning (Analise de Performance) de Banco de Dados e de aplicagbes

6.1.7. Fornecer 8 PRODAM, antes do inicio da prestagio de servicos de instalagdo logica da
solugao, a amguitetura da solugdo e capacidade computacional necessaria para
hospedagem da solucéo.

6.1.8. Prestagdo de servigos de paramefrizagdo e implantagio logica da solugdo, com a
premissa de atendimento a todos os requisitos necessarios descritos neste Termo de
Referéncia.

6.19. Produgdo de plano de teste a ser executado apos implantacio da solugdo, para
apreciagao da equipe técnica da PRODAM e posterior aprovagao.

B.1.10. Realizar os testes integrados da solugao em conjunto com a equipe técnica da PRODAM
para validagao e aceite da solugdo e integragdes, garantindo 4 Administragio a garantia
de qualidade dos servigos prestados.

8.1.11.Producdo e delineamento de informagdes necessarias para elaboracdo da GMUD -
Gestao de Mudangas pela equipe técnica da PRODAM.

6.1.12. Fornecimento de subsidio de informagBes técnicas da solugdo visando a instrugdo da
equipe técnica da PRODAM para realizagao de Deploy.

©.1.13.Prover transferéncia de tecnologia presencial nas instalagbes fisicas da PRODAM
relacionado ao suporte basico, 4 administragdo e 4 configuragao das solugdes, sendo
necessaria composicao de 2 (duas) turmas de maximo 10 alunos cada, conforme item 0,

6.1.14.A elaboragao da documentagao referente ao desenvolvimento, lais como casos de uso;
diagrama de classes; diagrama de chamadas; padries de nomenclatura de variveis,
fungdes, métodos e classes.

6.1.15.0 completo atendimentn dos requisitos, dos niveis de servico e da volumetria mensurada
ou definida.

6.1.16. A elaboragdo da documentagao de instalag3o e uso do Sistema.

6.1.17.A carga inicial do Sistemna da Central de Monitoramento.

6.1.18.0 formecimento de assisténcia com méo de obra especializada para a implantagdo do
Sistema.

6.1.19.A empresa devera comprovar o vinculo empregaticio, além do profissional Gerente de
Projeto, dos demais profissionais exigidos no presente certame, descritos no item 5.2.3
deste Termo de Referéncia, cuja comprovagdo devera se dar por meio de copias
autenticadas da Carleira Profissional, efou documentos equivalentes no ato de assinatura
do Contrato,

5.1.20.A comprovagdo de escolardade devera ser feita por meio de diploma emitido por
instituigao devidamente credenciada pelo MEC.

6.1.21. Toda alterag&o de equipe da CONTRATADA deve atender aos requisitos dispostos neste
instrumento e aprovada pela CONTRATANTE.

6.1.22 Durante a execugdo do projeto, a CONTRATADA poders, caso haja levantamento de
novas informagdes e de comum acordo com a CONTRATANTE, revisar e atualizar a

COmposican de sua equipe.
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6.1.23.A comprovagdo da qualificagdo, capacitagdo técnica e da experiéneia profissional devera
ser feita por meio da apresentagéo de curriculum vitae individual, atestados, cenificagtes
e diplomas com veracidade de informagtes, sob pena de responsabilidade por eventual
falsidade ou incorrecao.

6.1.24.A composigo da equipe proposta nao demanda dedicacao exclusiva, sendo pemmitida a
indicagao de mais de um profissional para cumprir as atividades propostas nos perfis
descritos no item 5.2.3

6.1.25.Para 0 bom andamento do projeto & requisitado que, na composic3o da equipe, ndo
ocorra o acumulo de fungao do profissional designado e seu respectivo perfil.

6.2. CONTRATANTE
6.2.1. Disponibilizagio da infraestrutura fisica, lgica, hardware e softwares basicos como:
a) Sistema Operacional: Microsoft Windows Server, Linux (RHES);
bl Servidores Web: IS em ambiente Windows e Apache em ambiente Linux;
¢) Bancos de Dados (SQL Server, Oracle, DB2, PostareSQL & MySQL):
d) Cabeamento fisico, swilches, roteadores, links e conectividade:
e) Siorage SAN, via HBA do tipo Fibre Channet:
f) Storage NAS, nos protocolos CIFS e NFS;
g} Disponibilizagdo e administrago de servidores padrio x86, sua instalacdo fisica e
hospedagem.
6.22. Disponibilizar os ambientes de desenvolvimento e homologagio, segundo a arquitetura
aprovada definida no Projeto de Implantagdo e aprovada pela propria PRODAM,
6.23. Governanga do projeto como um tode com a coordenacdo e suporte da infraestrutura fisica
que comportara a solugao sera de responsabilidade da PRODAM.
6.24. Ambiente de datacenter com infraestrutura de energia elétrica, refrigeragdo
(condicionamento de ar), seguranga fisica, logica e confrole de acesso.
6.25. Gestdo de Mudanga, Configuragio e Capacidade.
6.26. Tarefas associadas ao Projeto de Implantacao:
a) Consulta aos parceiros e clientes para o mapeamento das informagbes referentes A
criagao do Projeto de Implantagio.
b) Definigio das integragies iniciais necessarias.
6.2.7. Uma vez aprovado cronograma, a PRODAM emitird as Ordens de Servigos (Anexo XII) que
se fizerem pertinentes para implantagio da solugdo.
628 Os sernvigos execulados serdo liberados para faturamento somente apos a PRODAM dar o
aceite da respectiva OS (Ordem de Servigo) por meio do Termo de Aceite (Anexo XI).
6.28. Aprovagao final do Projeto de Implantaco.
68.210. Consulta acs parceiros e clientes para o mapeamento das informagies referentes a criagdo
do Projeto de Implantagao,
6.2.11. Definigdo das integragbes inicials necessarias.
6.212. Disponibilizar os ambientes de desenvolvimento e homologagdio, segundo a arquitetura
aprovada definida no Projeto de Implantagio e aprovada pela pripria CONTRATANTE.
6.213. Aprovagao final do Projeto de Implantagao.

7. VIGENCIA CONTRATUAL, SANGOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES
7.1. VIGENCIA CONTRATUAL
7.1.1. O contrato terd vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de sua
g assinatura, de acordo com cronograma fisico constante neste Termo de Referéncia,
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7.1.2. Qualquer alteragao, prorrogagao elou acréscimos no decorrer do Contrato seré objeto de

Termo Aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE,

7.1.3. Decormido o prazo de 12 (doze) meses de vigéncia, o Contrato poderd ler seus pregos

reajustados, aplicando-se a variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE, de

acordo com a Poriaria da Secretaria da Fazenda Municipal n® 389/2017 de 1912/17, a

contar da data da apresentagio da proposta,

7.1.3.1. A empresa CONTRATADA devera manifestar-se quanio a pretensao de reajuste
nos pregos, em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis do vencimento do periodo inicial
da vigéncia.

7.2. SANGOES ADMINISTRATIVAS

T4,

A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n® 13.30316 e suas
atualizagles e demais legislagOes pertinentes, sem prejuizo da aplicagdo de outras cabiveis,
em especial:

a) Multa sobre o valor da parcela mensal decorridos de atraso da prestagdo de servigos
(Penalidades Leve/Moderada/Grave), conforme guadro contendo os prazos (ANS -
Acorde de Niveis de Servigo) item ( e Tabela 6 - Acordo de Nivel de Servigo deste Termo
de Referéncia.

7.3. PENALIDADES

T,

7.3.2

733

7344,

135,

.36,

7.3.7.

738

7.3.9.

o

Os percentuais das penalidades serdo aplicados ao valor médio mensal dos produtos elou
servicos aplicaveis a parir da data de ativagio e disponibilizagdo do sistema SMGI a
PRODAM.

As penalidades serfo aplicadas 8 CONTRATADA considerando as falhas sobre os produtes
elou servigos, em caso de falhas.

Pelo atraso na ativagao da solugdo SMGI conforme cronograma, serd aplicada multa didria
de 0,1% {um décimo por cento) sobre o valor total do contrato até o limite de 30 (trinta) dias.
Apbs o qual sera caractenzada a inexecugdo parcial sendo aplicadas as penalidades
definidas no contrato.

Sera considerada a inexecugdo total do confrato afrasos na ativagio da solugio SMGI
superior a 90 (noventa) dias ao prazo de entrega do projeto, descrito no ilem 5.4 deste Termo
de Referéncia, sendo aplicadas as penalidades ndo cumulativas definidas no contrato.

Sem prejuizo das penalidades conforme os niveis de servigo ou indisponibilidade da solugéc
SMGI apés o periodo de Operagdo Assistida, sera considerada inexecugdo parcial a
indisponibilidade da solugac por periodo superior 3 15 (quinze) dias e total apds 30 (trinta)
dias.

Multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor aplicavel de cada QS do 5.6 Garantia,
Suporte @ Manutengao, em caso de indisponibilidade total da solugBo no periodo de até 8
(cite) horas,

Multa de 2,0% (dois por cento) sobre o valor aplicavel de cada OS do 5.6 Garantia, Suporte e
Manutengao, em caso de indisponibilidade total da solug@o no periodo de entre B {oito) horas
& 16 (dezesseis) horas.

Multa de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor aplicavel de cada OS do 5.6 Garantia,
Suporte e Manutengdo, em caso de indisponibilidade total da solugdo no periodo de entre 16
(dezesseis) horas e 24 (vinte e quatro) horas.

Multa de 3,0% (trés por cento) sobre o valor aplicavel de cada OS do 5.6 Garantia, Suporte &
Manutengao, em caso de indisponibilidade total da solug#o a cada 24 (vinte e quatro) horas
ou fragéo.
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7.3.10. Multa de 1,0% (um por cenlo) sobre o valor aplicavel de cada 05 do 5.6 Garantia, Suporte e
Manutencio, em caso de falta na oferta do servico a cada 24 (vinte e quatro) horas ou
fragao.

7.3.11.Multa de 0,1% (um decimo por cento) sobre o valor mensal do servico (Service Desk) em
caso de nao atendimento do servico de Call Center apos 30 minutos de tentativa na oferta do
servigo acima de 30 (ninta) minutos.

7.3.1Z Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor aplicavel de cada OS do
2.6 Garantia, Suporte e Manutengdo, em caso de falta na oferta do senvigo acima de & (oito)
horas.

/.d.1d.Falhas recorrentes em um mesmo periodo de medicdo serdo objetos de penalizacao
cumulativa, reunidas em um Unico procedimento administrativo.

8. CRONOGRAMA FISICO
8.1. Primeiro Ano

Més | Més | Mas | Mas | Mas [ Més | Més | Més | Més | Més | Més
Atividades

| Implantacaa

Im-niania;ﬂn Modulo de
Solicitacles

implantagio Modulp de
Ordem de Servico

implantagac Module de
Atihvos e Pessoal

Implantagdo Madulo de
Conirole e Acesso

[ Implantagao Maodulo de
Estatisticas e Relaldrios

Implanta;é-:i' Modulo de
Integracio de Sistemas e
SEnsores

implantacdo Modulo de
Caonfratos e Fomecedores

Implantacio  Médulo de
Tipo de Servigos

\ividad

- ) e = -—_ e -
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Treinamentos

[ Garanlia e Sustentag3o

8.2. Segundo Ano

| pfividag

Garantia e Sustentaclo

8.3, Terceira Ano

Alividades

&

26

Garantia e Sustentacio

84. Quaro Ano

Més | Més
A | |8

=~
=
]
“
¥
5
&

Atividades

| Garantia & Sustentacao

AL
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ANEXO I
MATRIZ DE RISCOS

Quadra 1 - Riscos Gerais

LCronograma para
elaboragao  do
projeto basico

Mecessidade de
mudancas no
projeto

Ceasional

Dificuldade de

atendmmento .EJ'_'A Privada Al
cronograma micial

Mudanca de projeto | _

hasico por

solictacio da

Conlratante, exceto

ng Caso de

necessidade de
| adaptacao do

projeto  basico ao | Compartilhada Madio

| contrafx  ou a
| legislacad em vigor

'juadrc 2 - Hiscos Juridicos

Remota

SLA presente no
Coantrato

Servicos de
Manutengao

Evolutiva

Uireito do
Trabalho

—

e

Cusios Advindos do

Nad  cumpnmento Privado MExo
da legislagio
frabalhista

remola

Fiscalizacao do
contrato por
parte da
Administracao
Plblica

——
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Quadro 3 - Riscos em Geral

Mudancas na ' Clausula
eqslacio tnbutana contratual de
Mudancas que aumente o - recomposican
R 1 Compartilhada Alta Provavel % I;.
tributarias custo, encalo da equilibro
mudanca na BCONOMICo
legislacao do IR [ ! financeiro
."l'.-. e -'-
L L e e —
|
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PEHEHTCE [0 TIPO APARELHD CE AHESTESLE, ASHRALOR
CIRURGICD E KICRD VEHTILADCRMESPIREDOR D& MARTA
TAKACKS, FERTEMCEHTES A5 UHIDADES HOGPITALARES VIM-
CLLADAS & ESTR AUTAROLLS.

CRIETD D0 ADTAMEHTCCALTERAR o indks da raajusta do
comirats, conforme Portara 5F ™ 339 de 1312017, man terede-
4@ Iretterados os demiaks dados, ohrigagies @ cond kB ouir-
ra paciuadas no rafarida Termo da Contrats,

EXTRATH D0 TERMO RERRATIRCACAD N*
0022019 ADTEEMO DE CONTRATO N 065/ 2018

COHTRATACAD:IHE IGIBILIDADE DE LICITACAD (Art
25, | Lsl BEGEDF)

PROCESSD SE NS110.20180001587-3

CONTRATRHTE AUTARJULS HISFTALSR MUNKIFAL

CHPYH.555 50300001 21

CONTRATADOA MOWTECH COMERIID E SERVISDS LTOA

CHPIH.563 .1 510001 .55

DEJETD DO CONTRATOFRESTACAD DE SERVIOS COH-
TIHLALOE COM FORNECIMENTD DE PECAS, PARS HAHU-
TEHCAD PREVEHTIVA, COFRETIVA E CALIB EW ECUI
PAWEHTOE C=) TIPD APARELHD DE AHESTESLS, ASFIRADOFR
CIRORGICD E MCRD VEHTILADDR/RESPIREDOR D& MARCA
TAKADN A, FERTENCEHTES A5 UHIDADES HOSPITALERES VM-
CLLADAS & ESTA AUTARQUIS,

CHETD OO ADITSWEHTDFETIFICAR WALOR MEREAL DO
TERMD DE CONTRATD H® 055201 B

DESPACHO

PROCESSO N™ 6110 2018/ 00 %3 a0

I - & vkia das clanentos comtantes no prases, @ com
fundarenta na Lal Federa n* 8.656/%3, na Lal Federal n®
1ES30302, na Lal Ml.l1ll:p:|| n" 1337803, o nog Decralos
Munkipak n"s 4375003, 4526015, BIATAE o p-da LTI
peiEnch arbuwida no atigs 12, Indse XN, da Ld Hunkdpal
1337100, akerada pela Lal Munkcipdl o 1456902 0 b
competdncl dakegada pala Partarlan® 117201 B-&HM.G, CE-
CLARD FRACASSADD o cartams realkads na modaldada
Pregic Eloirinicn w3019, ralrants 2 aqukklo da 33000
wfpima cloridrata 1.000mg Hem M), para = unldades da
Autanula Hagpkabr Municipal, faca acs lidiamies partidpanias
dechnaram am reduer as valones ofartad .

DISPENSA DE LICITACAQ

PROCESSD N™ 61102019/ (00131 5-5

| - & wita dos akmenios consamas no presamie =0
adminkiraika, m fndamanio no Atiga 24, Incko 1 da Lal
Fedaral n* 885653 @ dwraghes, na Lel Fedaral i 1052002,
Na Lol Municipal 12376003, no artige 12, ncko X0 da Lal
Minikipal it 1327102 akarada palaLal Hunkdpad 14.66308
@ regulanentada pelo Damato Munkdpal n* 5047208, @ pak
oanpebinda delsgada na Portarla n® 11772016 - AHM A3,
ben canme em viruda do procedimants tar trarseomida dan-
tro das premissas legals, HOMOLOGD 3 Cotagdo Elerdnka
IR0 S, & emprasa WBR COMERCID DE WATERLAS LTDA
ME., pasma kb= da diraks privads, devdanents nsait
no CHPAMF zab 020204, 5760001-E2, para aqukiia do
Ibare ;276 rales da papal aimink, no valor nitario da
R5Z, 36 dals reals @ noventa o sk camiaves) & ma vabor ol da
RE316, 5lphocentos o deeessds mals o novania o sk cania-
wa sk perfazendo um tokal global da aquis; 2 (hem 010 mo valor
d REEIS, Selakacamine  dezessels raals & noventa o sals cen-
taecs), sando que ides ox bans 530 para o na inidades da
sal] v partancantas 3 Autarqula Hesptlalar Wunideal, oneando
2 dotag 30 orgamantana n A0 10,1 0,02 3003 2,507 3.3 0.3,
A0 - NE i "a25o3.

Il - Auicilza @ ambsio da Mota de o am Taver da
amprasa MER COMERCK) DE WATERAIS LTDA. WE, pessoa
|ridi= da diraka privads, dedidamants Irecrita no CHRIWF
sob 020,304 TR0 22, asim como o cancabments da
avatuak saldas ndo udlbadas

DISPENSA DE LICITACAQ

PROCESSD N™ 81102019/ (005125

| - & vita dos alemanios conslamias no presamis progaso
adminkiraika, com fundamanio no Atiga 24, incko 1 da Lal
Federal n* 356593 & ali i poatarlang @ pela
tincl atrbuida no artigo 12, ncko X0 da Lol Munidpal n®
133712, atersda pela Lal Municial 1456908 o delegads
@ dada a competinda dakgada peta Portarla o 11720018 -
AHM G, oon fundanenta no Decrebo n® S4.1 023200 3, sm vi-
tuik: do procadimants fartrameomids denire das promissas ke
Jaly, HOMOLOGD 3 Colagdo Elirin bz n® 352015, 4 PREMIUMA
HISATALAR BREL, nscrita no CWPJ 27 325 TEETE0-31, para
aquBlgio do kam O 2.150 frasca-ampobe da buphacaing
dordrata & mginl 20 ml, no vakr total RS 20553, 75 v mil
quinhanmies e Roventa & nove eals @ sknt @ dnm camtaves,
para uwa nas unidades da sa0de porfancentas & Autr qub Hos-
plabr Hunkipa, onerando a dotagdo aramentyrla n 01101
0302 3003 3 507,23, 3.90.30.050 - HRn™ TOEZJ149.

1l - Aurioilza & amksio da Mota de oam faver
ampiesa, asim como a cncalananto do sake ndo wilzada,

DISPENSA DE LICITACAG

PROCESSD N™ 61102019 (0 2340

I - & wista dos akmentos constantas na o adml-
nhtrativo am tala, coreMerands a manifest da Dratork
Tdeniza do HECC, de OFME o da Bssassoda undica, qua
acahe, com fundamanto ne arilge 24, ndso K da Lal Fade-
ral BBEEIE, abwada pela Lal Fadiral B.333034 o alteragDas
postaroras @ no Dacreko Munidpal 5047208 o com basa
na Lel Hunicipal n® 13276402 megulamantada pelo Cacraio
Munkdpa ", M.37I0E, AUTCRED a confratagao dinta com
2 ampresa IMCULA [HCOSTRIA, COMERCKD, IMPORTACAD
E EXPORT. CE INPLAHTES S/A., Insalia ma CHH sab n®
91,025 574000273, na quamita de FS 5.409,20 (oo mil qua-
oA e & Novea rad b e vimia camtavesipra aqubio de mat.
fal para procediments cnimglos da artraplastta tokad da jecho
diraltn, para wso na packnte Ranzinha de Sauza Ot - RGH
534297, am matamento ambubbona no Hospliad Wunkdpal
aming Caechis, unidede de saide pertancamte 4 Autanuis
Hapkala Municipal bem came para o da or
lininiar proferida nos aukos da Agaa ludiclal - Procassa n®
100518447 3019 3. 26.005 3, onerards & dotag 2o nerk
n'. 011010308 3003 2 507,30 2. 903 0000 MR 1,071 301 &

Il — fuferko akda, 2 anksae da Hota de Empanbe no

walor comapondanta.

HOMOLOGACAD

FHIJJ'EEEEIJJ:;:EJNB'EIIH LIFE ]

1. &vEla e Con A ke o w Lt
adminkiraiive, com fundamanta na Lel HJ:::r:' Emm
@ alteraghes, na Ll Fedaral n® 1052002, na Lel Municipal n®
1327200 requlanentada pako Decreba Munkipal n.” 3437503
@ altaragles, na artiqe 12, ndo X0, da Lal Wunkipal
1327102 alterada pela Lal Mnidpal i 1456508 @ raqula.
mantzda Dairatn Municpal i 5047308 @ pela compe-
tanck dulegada na Portarla n* 1 1322 - AHW.G, & amivibuds
do procedimento tar besnado jodas 25 premissas lagals, HO.
MOLCED o resukado do Fragdo Eeirdnkn n*455201E, na qual
tam come chjthvo o Regltra de Prage da 1 060 Fasco-ampok
dw anfoterkina B Lipmsomal (Ham 01} para as inda-
des hosphialares da AHM, o qual fol ADUUDICADD & anprasa
UHITED MEDICAL LTDA., pasaa unidia da dirstio privads,
dvdamenis Irscrka no CHPVMF sob n 8 E. 54900 33 D00 510,
na saguinka Mada - 75% do Iem &1 da Anfotaricl-
Na B Lipsssomad 50mg, ne vakr unkirk da R51.593,05, valor
total de RF1. T80, 370,50, partkipagde dborta vnodado 20 Iem
91, condomma Lal Complementar 1472014; & 25% do Hem
91 du Anfolericina B Lipossomal 50mg, no vakor inkdnic da
RE1 553,05, valor todal de Fi430.123,50; perfazendo un valor
total do certzma Mo 01 @ @21 da RE1.720. 434,00,

Diario Oficial da Cidade de 5&0 Paulo

AVISO DE ABERTURA DE LICITACAD

Fregdo Eletrdnlco n®: D8WI019 - Processo n®
ET0Z0I8 100218

#chase aberta a [khag2n na medaldade PREGAD ELE-
TRONICO para &QUISICAD DE WASOPRESSINA 20 LYML
FARA UMIDADES Dok BUTARGULE HOSPMTALAR MUNICIFAL.
A dberturaeal izl da seslo piblka de pegde ccomara a
partir daz 0%ho0 oo da 32 de Manp da 2018, pak an
WA, rebgreks 2 o o Conkslo de Lidiagiee
Autarqula Hospadar hlnh:lp.lr?

DOCLKMENTACAD

05 deoments referemias & stas comerclak @ ana-
wog e amprasas imterassadas, deverso ser encamintedos a
parte o dpenibllbzgio da shstemia, www eomprametgovby
a2 data da dbertra, comlmie especficado no edial,

FETIRADS [0 EDTAL

0 Edkal asth deponival para coreulta ou ratrads o sk
hitp: i -negocioscddad sep. prafettura sp qovby warwconpras.
natgovks o no Micko da Lickagfes da Sutarquia, na Rua
Fral Caneca | 23211400 - 5" andar - Consalaglo - 330 Faulo?
5F — CEP 01307-0402, no horarla das 0500 45 1 6hoi, redrada
o izl madlanta 220 e comprovanta da depds ko
bancirie na valar de RE 0,20 (vnka centavas) par folha, an
nane da Autarquia Hospltalar Municpal - Conta Corrents:
181137 - Agbnda: 12575 (Banco do Brasih.

INOVACAO E TECNOLOGIA

BIMNETE [ RETARI

COMUNICADD DE ARERTURA DE LICITACAD

& SECRETARIA MUNICIPAL DE INIII'I'AI;.iulJ E TECHO-
LOEIA D& FREFEITURA DO MUNICIPIO DE S80 PALL
Lo, sadada na Rua Libero Badarh, 425, 34" andar - Canira
- 530 Faulo -5P - CEF 0] (05000, comunica aos imisrassa-
das que acha-se abarta a lcagao na modadidede FREGAD
ELETROMICD M 04'SMIT! 3019 — Prooezo Ekedrénlon n®
EIZAZ01X0000RTET |, do tipo MENOR FRECD TOTAL, GLO-
BAL , promov o para Condratag 2o de Prastacin de senvgos da

a0 do placas ko Ikenificagdo seclal am atendimento 2

Decrebn Municipal 532242012 para usa no dmbiie da ods
2 Unidades da Saratara Munkdpal da nevac®a @ Tenickiglad
SMITam nin & Portarla 126EMOHCEE, canfoma
Edial. &5 propotas Tormuladas deverdo ser emviadas por nisia
ehirSnice deponivd na endamgs wwwbec spoo b na opila

0 - Eniregar Propesta, a partdr da dvulgagic do Edkal,
:I:]: data qﬁ:h a.:l:-rllﬂ da wasio grl;'.lh e sard
procadMa pala CPL-1, também no mesmo endenem o cirdnko,
pravkia para o dia 140372019 & 1000 horas, dravés da
0 N 801018801002 0190 C0M0S, 0 Edial o sous anamos
wstardo deponivels na Intemet atravis dos stes hitpove-
- loscldadesp.prafal tura.sp.gov.br @ EHATT
hn-:g::p..cg-:-u.hr ol pog-:r:-:- L EIIrhi:u: pdh::q::numm-
das o enderago acima, mo horaro das 02hoD &= 17hio,
atié o utimo dia dtl que ante@der a abartra, mediamte
o recoliimants acs cofres pablioos da Importinda da
R$ 0,22 (vinte & dols centavos) por folha, por melo da
DAMSF que sara fomedda pela Superilsio da Lidtagio
& Compras-5LC

0 13, 30 B0 00N B85 46 - Dlamia da men Festag 20 da SMITV
&), ga acoho wadsio oo rete da dedd; FETIACD odes.
pacho publkads na DLk Ofidal da CHadk de 25 da kesaralra
e 2019, paging 31, pra, onde 5 [ “para aqubkdo de ax-
postior de fa e quantdada da 5 fodnoo”, llase "para
aquikaa de expasor da folders, na quantdade da 05 (k™.

VERDE E MEIO AMBIENTE

TERMO DE ADITAMENTO E CONTRATO N°
M 1/5VMAO 1S

CONTRATO N™ 025/5WMAZ013

FROCESS0 ADMINSTRATIVG N™ G027 2018/ () 024085 .5

MODALIDADE LICITACAD: CONCORREHCLE N® 002
SME0R0T -

T DER.P.n " 005 SMOZ0NT

CONTRATANTE: FREFETURS LD MUNKPIC GE 520
FAILD - SECRETRRIA DO'VEFDE E DD MEK) AMEIENTE - CHF
" 135140001 K2

CONTRATADA: M.AS. COMSTRUSOES E EMPREEHDIMEN.-
T25 LT - CHPJ n* 671352, BOSN000 30,

OBJETD: Comratagds de sevipes qerak de predagn da
sarvkns b manuiengdo @ onsevaas de prédics a aquipa-
menics, de aondo com o Dedelo n® 2500 0 dteragtes
pasteiores, o Parpa das Mebulesze - Agrupamanta 25 -
530 Mabaus, shuadeda) na Fua Mebulosa, S, regide da 530
[LFi-TH

OBETD DO ADTAMENT: Sdequaio da armpi.

DATA DE ASSINATURA: 2500303

TERMO DE ADITAMENTO E CONTRATO N°
0055V MAIO1D

TERMO DE CORTRATO N™ 02V SWMAS2017

FROESSD: BIAT. 30ATMINDNE] -2,

MODALIDADE: PREGAD ELETROMICD W* 00W
SFMARDT

OBJETO: EIZIHTHATAI;.’J:I C'E EMFRESA ESPECIALITZADA
HA FFETAI;AIZI DE ZERVICCE TECHEZDE DE ZELADIRLE DE
SAHITARKIS PARA O GRUPD CEMTROGOESTE, conforma disal-
minadas i Anen | - Especiicapies Téonicas do Objot,

CONMTRATANTE: FREFETUR& 0O MUNEPIC CE 580
FAULD - SECRETARLA WUMICIFAL DO WERDE E OO WEIC 2M-
HENTE —5WMa - CHP1 H® 74.116 5144000422,

CONTRATEDW: AT B SANTOG CONSULTORIA E SERVIQOS
EIFEL, TRP] n® 1003547 1590001 .08

UBJETO D0 ADITAMEHTO: Fromogaqds coniraiual par
mak 12 (doeel mesas, 2 partirde 0 E2i3018.

WALDR TOTAL REAJUSTADD: S 1255 E76,65 (um nl-
hizo, oifomnics & dnquenta @ saks mil, sebcemics @ sebata e
sk raak @ SEsenta @ dneo canta sl

DOTACAD ORCAMENTARLA: I7.10.1 B.541. 3005 2 7033
.50 39.00000

HOTA DE EMPEHHO: 10403301 %

DATE DE ASSINATLR&: 25000013

58 6027. 1800401

MTERESSADDS: SVMADIPD (DEPAVE-IIDIVERD DE IM-
FLANTAL A0, FRDJETDS E DERAS

ASSILNTD: FFD:IRFD:IEAI;JJ:I CE FRATO CE WIGEHCIE [0
COHTRATD H'OH SSVMALT M3, 30 OVINTE) C4&5 A PARTR DE
AR5

1- Ho soarcichy das ainbulgBes 2 mim condaridas por
Lel, & vBta des clamantes comstantas da presants, mor-
ments, das manifastapies acestadas sob SEI 014206388,
D14307071 & 01 4251 77, com Andamanta no Indso 1L da
artigo 57, da Lal Faderal n® 3.656/93, na Lal Municpal o
1327602, mequlamentada palo Deawalo n* 4427993, AL
TORIZO a pramagag® do prazs da vigenela da Comtrato
1™ QIWSVMBZNIE, par 20 (uinta) dias, 3 partr de 28 da
favaradro de 2019, cdebrado com a emprsa DRGREMES
EHNGENHAEIA E TOPCSSRAFIA - ME, Inscria na CHF) n*
27325.32E0001 -3, s chjein 4 3 alabiegie da Lavan-
Tamentn rfkn Hanlalimiétria Cadasiral ILEFAC) da
Farqua Hatwral Huniclpal Cahecsiras do Adandwva;

INFRAESTRUTURA E OBRAS

DIVISAD DE LICITACOES
COMUNICADD
FROCE=SD ADM N ETRATIVO N" S0 201 BRI 030555
TOMADA CE PREQTE HY MOVIETEILURE
CEIETD: COHTRATACAD DE EMPRESS PARA FRESTALAD

DE SERVIZOS TECHIZO FRIFESKIHAL FARS ELABCRALED DE

PROIETO EXECUTIWD DE CAHALIZACED [0 CORFEGD TRH-

QUKD JUNTD A0 CONCOMIHIED FALMERES - PRACS
& Samebar Munkdpal da inkaesrubra Urhana s Dbras -

SURE, por malo da Combsao Permanents da Lictagan - CFL,

comunica 2 nerasades na lekaglo em oplyrafo que no gx-

traic da &t da Sessdo da Dabboragdo da Bokagdo om ralordn-
da, publicado o 0OC do dia 26022015 - piging 52 - cokna

I & falta 2 seguimia raificagie:

DMOE SE LE: TOMADA DE PRECDS N* 0151 BEIURE
LELS- SE: TOMEDA DE PREQDS H' DIOVIEELRE

PROCESSD ADMMISTRATIVO K G027, 200 RO 00049 9-2

CONWITE H™ D0 BSIURB

ATE D4, SESSA0 DE WL GAMENTD DE RECURSO realba
da e 2519 i sh, precessada pak Cominda Femanan-
ta da Uckagdo — CFL [Fortara ™ D3OS IURE 201 8.

1. & Comiszao decddu ACDLHER PAROJALMENTE a0 R
arso Adminisirative Nterpesio pala empresa SYSTEM EMGE-
MHEELS 55 LTDA - EPF. ficando manbida a desclassticagio
da propesta

IL & ntegra da &fa encon ra-se disponivel para consuka na
pdgina hitpavenegociasddadesp prafetura spogo b (evanta:
"reitfkcagie” ~ anacedeod a nos ancs do Processo Admink-
ik m" BXIT. 201 TO00LEMEa.0,

DIVISAD TECNICA DE LIIZIT.B.I:IjES —SIURE .

EXTRAT0 DETERMO DE ADITSMENTO DE COHTRATD,

Tamo th Adtamsnio G500 SIUREASTNE.

Conirain &dHada: (07 SIUFRAS.

FRCCESS0: 201 441,269 4233,

COHTRATADA COHSOACK FES ¢ COVES.

CEIETD: EXECUSAD DEOBRAS PARS COHTROLE DE NUH-
D36 PARS& BACIS DD ALACHO IARSHGA

8 JETD DO ADITAMENTO: 1) DA ALTERACAD COHTRA-
TUAL

2)0a ADDCAD DE HOWA FLAHILHE COHTRATUAL;

3l DO ACRESCIMO DO WALOR COMTRATUAL am
15.569.067,41

EADICED [0 HOAD CAOMOGRAMS FEICO- FINSHCERD.

quarta-feira, 27 de fevereine d= 2019

CAMARA MUNICIPAL

COMISSAD DE JULGAMENTS DE LICITAC ES

DECISGES [uh MESA DIRETORA

DECISAD DE MESA n™ 4116301 8

PROCESSONE) CMEP nis) B41/2018

"Avbia das Wfamiaies procmsadas nos presantes arnics,
a MESA DECIDE:

1 - HOMOLOGAR o PREGAD ELETRONKCO n* 0BT 015,
terdo coma abjet a2 formagaa de Atz de FP paa aquiske
futra o wentual da maberkds da vid agara, conforma eapad
Tzl constan s 1o Anaso | - Tame da Refordnda - Expa-
dficaglas Témica, parie Inbagramie do Edkal do mendeonada

0, QU eV DM WIrCRdara @ emprasa G5E COMERCK E
NOUSTRLS EIRELL CHF) " 300622 165 /0001.32;

2 - BITORIEAR a emis2a das Mot de Empanha, quanda
nemasdiia, apds varflcagio da mill.ﬂdadq da -arlE:-m nos
drga elentes amin come devolver = vz da A da
Ragidm da Preqes devdamente sssirede

COMISSAD DE JULGAMENTOS DE LICITAC OES

DECISHES Duk MESE DIRETORA

DECISAD DE MESA n™ 41173018

PROCESSOUE) CMEP n°is) E3/2018

BSSUNTO: TC n* 2473015 - Adamanto

“Tandh am vEta & Inlom procassadas ns presanies
autas, 3 MESE AUTOREA o 5 e Adamenio, do TC n
2475, akbrado con 3 ampresa WK TRAEALHOS DE ARTE
EIRELI-HE, CHF) ni. 11,617 2240000107, para & preatagsa
de samdges de confacplio da diphinae @ crificades a afing,
Imporiands no acnéiscimo da 59 (novanta @ uma) capas da
diplonzs @0 abjetn desatic na kam 2 da Aneco Unko - Temia
da Ralerinda, comespondenda 20 aumenio dw 4. 39750% =0
vabr atual deriro da Enba hgal-m-:-:lrfu'mﬂ.::hmn-: F1"
do art. €5 da Led Federal 9. 55611983."

COMPANHIA DE ENGENHARIA
DE TRAFEGO

PRF

EXPEDMENTE N® 1336/18

PFEGAD ELETROMICD H" 24413

FOFMECIMERTD DE LUVE EOLANTE E LUWA DE COBEE-
TURA

ESCLARECIHENTD H* (2

1. Fego axcbrad mento no kam £2.1. va kolanta de bor.
raha para ehrirectda sdo 120 paras da dasa 007

Sm Tal pardmatra 58 des 2o fate de gee 3 malora das raba.
Ihe anmauriados 550 d baba tasda, ou safa, abaten di 1000V AL

- Esardo sollckad a5 noe taman bee 5 F, 10010 Ve 117

zim, serde solkdtadas luvas dos 04 tamaches rdlcadas
sando: manha 8 V. 30 (vintel pares; Gmanha 10 - 49 (qua-
rental paras; tamanho 10 V2 - 40 (quaramta) pares; famanha
11 - 20 el pars. Geranmte da Suprimentas

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAD

Fe O -
| | 1 |

COHAE - LK TACOES S
EXTRATO DE ADITAMENTO N° 008/19

DEL CONSTRUCISES EIREL - EPP - CHF | 3.TES.3T1/0001 15, Aditamants 3o Conbrato n* 053019 - Promage;da da prazo da
di sarvios am 45 dizs, con nick am 1 BO2E00 5 Lel n® 13 30316, arligo €8 oo atigo 71, FS 0,00, Dala de ssdnau

15¢ 9. PATNBD034.454-].
EXTRATO DE CONTRATO N® odai1S

#G11 AR FEFES AICITORES MOEPEHDENTES 555 - EFP - CNF 06,152 31 BAOR000. Sarvkoes bicnioos de audiora indepan den-

tanas

comizbaly da COHAB-5F, relatvamenta ao acarckl 301 B Praze: 10 masse. Pregds Eleirdnkos n® 0913, BS

13.593,35, Curla o0& aes naiure 22002301 5 5EI 710,20 200003574,
CHA&MEMEHT 0 PUOELICD H.* 171 % - PROCESSD SEI ML 761 0201 B0 510-5 - QFERTA DE LHIDADES HAEMACKIHAL
EXCLUSTVAMENTE 205 INTEFESS 2005 DEVIDAMENTE INSCHTOS HO CADASTRD UMCD DA COMPAHHLE METROFOLITEHA DE

HABITACAD MOS TERMOS DAS ESPECFICAQOES DO EDITAL.
RETIFKZACAD DE ECITAL

Ho Hem 22 do Edkal do chamamanio Publio adna efernclado DMDE SE LE:
2.2, Asunidades 3 seram comaerdalbadas i rabconad s ababm:

M NAMGG  On
LELS- SE:

IHCF HMNINERETILE  fplddBLE

2.2, Asunldades 3 seram comerdalbadas i rabcdonad s ababm:

H IERIHE O BAUARAE Ao lE
Comivs2o Espada de LikHagdo - Fortara 0030009

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAD

GABINETE DO PRESIDENTE _

EMPRESA DE TECMOLD GLA DA INFORMALAD
E COMUNICACAD D0 MUMICIPID DE SAO PAULO
- PRODAM-5P 518

EXTRATY DE CONTRATO

00- .29

PREGED ELETROHICO H™ 11 2037203

COHTRATADA: WAGHS SETEHAS CORELLTORLS 5.5,

CRIETC: AqukkZa da Slsiema nlomiatizado para Susian-
tapao v Exparean da Alual Central de Monftoranento de AtvE
dada o Evantosr Dversoe (Platafoma SMGH, compreendendo
Squbsicao da Softwar  Licangas dw Drako de Use, Renovagdo
de Lkengas de Uso de Saftwares, Sarvigas da W3o de Chra
Espactalizada, Tralnanemio, Transferincla da Conhacimanio &
Sarvkos de Suporba @ Manuiang 2o

WALCR: RS 73500004, (sata mihas a aHoanis o
onquanta mil raaksl.

VIGEHCIA: 48 iquarania e oticl mase, contades da data de
@ asinaiura 2 EUE2ME.

SAO

MECTC T oET

PAULD OBRA

[ NCRITE
5], | il

ROC PRESENCIAL N° G01/2016 PROCESSD
K*145120020

CRIETC: COMTRATASAD DE EMFRESS QU COHSORCKD DE
EMPFESAS EZPECIALEADAS EM EHGEHHARIA FARS A EXE-
CUCAD DE DERAS E SERVICOS DE REFORME E ADEQUALAD
L5 BOBES E DE COBERTURS DO PADDOCKE DO
PREDN OE &POKD, JUNTO & FETA PRIHCIFAL D0 ALTODRIEC
MUHICIPEL FISE CARLDS PACE — |NTERLAGOS

TROEERN NEE RN RN IIBE IR
MROLERS INEN  3INE BES IEd IR
COMUNICADD

& Combslo Pamarents da Lickapies da 5o Parh ohras,
an aandmenty = subkem 11 8 do Edial, comeoca a [khana
dassliczda o primaira kg Carstick FaddodeSoopustouza
Conpsac, 3 apresant o amelops n* 2 contendo Seus Dommen-
1os da Hablliagde ma dia (IMT19 & 14h30 ro 21" andar,
adicio sade da SFobrag bocal @ data em que o emvelops seri
absarto e ato publica

r

SAD PAULO TRANSPORTE

- ABRIMNETE D0y PR IDENT

GERENCIA DE COMTRATACOES
ADMINISTRATIVAS

RESUMO DE CONTRATO ETERMO ADITIVO
REGISTRADOS NA GERENCIA DE CONTRATA-
COES ADMINISTRATIVAS - DA'SAMIGCA DA SA0
PAULD TRANSPORTE 5.A.

CONTRATALG: WCT BRASIL LTDA.

Squidiio da carbdes com chouka Intagrade sem comiata
"romtacties mart c@nd”, com mamina da 4k, sem acploragza
acondmia de espages publikirke no verso dos cartdes, para
saram uilizades no sisiema bilheta inica

WALOR: FS 5.7 30.000,00 — bass dazambra@0A3

PRADD: 17 doesd meeas iInkdando-sa oom a w1 ssdnaum
RESETRC: 201 30E08-01 -00

LOCADDRA: IM20 PARK] NG LT DA.-ME

Locapioda sobralofa do edifido Chmants de Farla, shuada
na Rua Boa Whts, 254274, canma da capkad de 530 Faulk, com
drea da 154,56, para nstalagio da Igja da alardimenta
poblon dos sarvlos pertinamtes a0 bihets ko,

Objin do terma adidve: Inchisio de disuk rlaconada
4 olservanct do oddigo de canduta w negridade da SFrans.

REGETRC: 20170E25.01 .02



