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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Para atender o disposto no art. 82, incisos | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, a
Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Municipio de S3o Paulo - PRODAM-
SP S/A elaborou a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanga Corporativa,
subscrita pelo Conselho de Administragdao, com base no Compromisso de Desempenho
Institucional (CDI), celebrado entre a PRODAM-SP e a Administracdao Municipal Direta, nos
termos do Decreto Municipal 53.916 de 16 de maio de 2013.

O Compromisso de Desempenho Institucional (CDI) é um instrumento de governanga, que
objetiva racionalizar e otimizar a utilizacdo dos recursos publicos e, somado aos principios da
Lei 13.303, norteou a elaboragdo desta Carta Anual.

A Lei das Estatais (Lei Federal 13.303/16 de 30/06/2016), também chamada de Lei de
Responsabilidade das Estatais, que estabelece novos padrdes de Governanga, Riscos e
Conformidade das empresas publicas e sociedades de economia mista de todo o Pais, visa
conferir a essas instituicdes maior credibilidade a administra¢do da coisa publica. Com foco nas
melhores praticas de governanca, a lei reforca a eficiéncia, integridade, transparéncia,
confiabilidade, melhoria regulatéria, prestacdo de contas e responsabilidade.

A Lei representa uma grande oportunidade de transformacao, pois requer uma nova postura
das empresas estatais em resposta as demandas do cidaddo. Para a PRODAM-SP, mais do que
a obrigacdo de se adequar formalmente as exigéncias da Lei, configura-se uma oportunidade
para gerar controles internos mais efetivos, que possibilitem mitigar eventuais riscos a
operacdao da empresa, melhorar o desempenho institucional como um todo, com mais
agilidade, eficiéncia e propiciar um ambiente interno pautado por condutas de respeito e
integridade.

A primeira mudanca gerada pela Lei foi a revisdo do Estatuto Social da PRODAM-SP, publicado
em 10/03/2018.

Entre outras acGes de adequacdo a Lei ja realizadas pela PRODAM-SP estdo a criacdo do
Comité de Auditoria Estatutario e do Comité de Elegibilidade, bem como da Geréncia de
Ouvidoria e da Geréncia de Conformidade, Gestao de Riscos e Controles Internos.

A Auditoria Interna também sofreu um reposicionamento, passando a ser subordinada
diretamente ao Conselho de Administracdo, tornando-a mais independente e ampliando seu
espectro de atuacdo e objetividade.

O Conselho de Administracdo também passa a ter maior participacdo nas decisGes da operagdo
da Empresa e maior comprometimento com o seu desempenho e resultados.

Parte importante dessas mudancas que vém para fortalecer o modelo de gestdo de
governanca corporativa da PRODAM-SP, tornando-o mais eficiente, transparente e alinhado
com os requisitos da Lei e com as melhores praticas do mercado é a institucionalizacdao dos
seguintes instrumentos:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
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e (Cadigo de Conduta e Integridade;

e Regimento Interno;

e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos;

e Politica de Distribuicdo de Dividendos;

e Politica de Divulgacdo de Informacdes Relevantes;

e Politica de Transparéncia;

e Politica de Transagdes com Partes Relacionadas;

e Politica de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno;
e Politica de Governanga Corporativa.

Desta forma, a PRODAM-SP acredita estar construindo um modelo forte de governanca para
enfrentar um futuro desafiador, mas acima de tudo, promissor, inovador e sustentavel.

ROGERIO IGREJA BRECHA JUNIOR

Diretor-Presidente

MARCOANTONIO MARQUES DE OLIVEIRA

Presidente do Conselho de Administracao
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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA
DA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A

Em conformidade com o art. 89, incisos | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016,
o Conselho de Administragao subscreve a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas

e Governanca Corporativa referente ao exercicio social de 2018.

IDENTIFICACAO GERAL

CNPJ/MF

NIRE

Sede

Tipo de Estatal
Acionista Controlador
Tipo Societario

Tipo de Capital
Abrangéncia de Atuagao

Setor de Atuagao

Diretor de Administra¢ao e Finangas

Auditores Independentes Atuais da Empresa

Versdo 1

43.076.702/0001-61
35300036824

S3o Paulo/SP

Sociedade de Economia Mista
Prefeitura de S3o Paulo
Sociedade An6nima

Fechado

Municipal

Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao

Zake Sabbag Neto, (11) 3396-9071

Sacho Auditores Independentes
(11) 2796-2977
sacho@sachoauditores.com.br
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POLITICAS PUBLICAS

A Lei 13.303/16, em seu art. 89, inciso |, exige a elaboracdo de “carta anual,
subscrita pelos membros do Conselho de Administracdo, com a explicitacdo
dos compromissos de consecucdao de objetivos de politicas publicas pela
empresa publica, pela sociedade de economia mista e por suas subsidiarias,
em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga nacional
gue justificou a autorizacdo para suas respectivas criagdes, com definicdo
clara dos recursos a serem empregados para esse fim, bem como dos
impactos econdmico-financeiros da consecucdo desses objetivos, mensuraveis
por meio de indicadores objetivos”. Essas informac¢des estdo detalhadas a
seguir.

INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

A Empresa de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢ao do Municipio de Sdo
Paulo — PRODAM-SP S/A é uma empresa de economia mista, criada em
virtude da autorizagdo contida na Lei Municipal n2 7.619, de 23 de junho de
1971, com a finalidade de contribuir para a organizacdo administrativa da
Prefeitura de S3do Paulo. Consolidou-se ao longo de sua histéria como
instrumento de gestdo da mais alta importdncia e desempenha o papel
fundamental de prover a Prefeitura solu¢des para uma administracao
moderna e eficiente, visando o beneficio da sociedade.

Apoia a Prefeitura na elaboracdo das politicas de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC) da cidade e atua na modernizacdo dos 6rgdos e entidades
municipais, oferecendo servicos nas areas de TIC, viabilizando um
atendimento de qualidade a populagio e contribuindo para o
desenvolvimento social e econémico.

As solucGes desenvolvidas pela PRODAM estdo dirigidas principalmente para
automacao da gestdo publica, geoprocessamento, aplicacdes para as areas de
educacdo, saude, esporte, cultura e outras, além de acompanhamento de
diversificados processos administrativos, a fim de contribuir para a melhoria
do desempenho da Prefeitura em todas as areas.

Para isso, a Empresa tem investido na exceléncia de atendimento e no
fortalecimento de seu modelo de gestdo, priorizando cada vez mais o
empreendedorismo e a inovagao, a fim de alinhar suas diretrizes as
tendéncias mundiais do setor.

Constitui objeto da Empresa de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo do
Municipio de Sdo Paulo - PRODAM-SP, S/A, conforme disposto no Artigo 32 do
Estatuto Social:

Junho/2018
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| - A execucdo de servicos na area de tecnologia da informacdo e comunicacao
precipuamente para os O6rgdaos da Administracdo Direta e Indireta do
Municipio de Sao Paulo;

Il - A execucdo, mediante contratos ou convénios, de servicos na area da
tecnologia da informacdo e comunicacdo para os 6rgaos da Administracdao
Publica, Direta e Indireta;

Il - O assessoramento técnico a 6rgaos da Administracdo Publica, Direta e
Indireta, bem assim a outras entidades por eles indicadas, mediante a
celebracdo dos respectivos ajustes;

IV - A execucdo de servicos na area de tecnologia da informacdo e
comunicacdo para entidades privadas, sem prejuizo dos objetivos consignados
nos itens anteriores e mediante prévia deliberacdo da Diretoria e do Conselho
Administrativo;

V - Criar condicoes de seguranca adequada a guarda de suas informacdes,
constantes nos cadastros e registros municipais informatizados, e promover
mecanismos adequados de disseminacao seletiva;

VI - Processar, manter e operacionalizar Sistemas de Informag¢des contendo
cadastros e registros municipais informatizados da Administracdo direta e
indireta do Municipio de Sdo Paulo;

VIl — Atuar na integracdo estratégica das solugcdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo no ambito da Administracdo Publica Municipal,
inclusive as relacionadas aos diversos canais de atendimento aos cidadaos,
provendo, para tanto, os recursos materiais e humanos necessarios;

VIl — Promover e incentivar a pesquisa aplicada de carater tecnoldgico no
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos de interesse
publico.

POLITICAS PUBLICAS NA PRODAM-SP

A PRODAM-SP é a parceira tecnoldgica da Prefeitura de Sdo Paulo e atua
como integradora estratégica de solucdes de tecnologia da informacdo e da
comunicacdo. Tem importante foco no provimento e convergéncia de
processos com ferramentas operacionais e de gestdo que contribuem para a
qgualidade de vida dos cidadaos

E uma empresa comprometida com inovacdo, modernidade e transparéncia.
Em seus 47 anos de histéria, sempre adotou medidas que deram suporte
técnico aos sistemas da administracao direta e indireta do municipio.

Exemplos da atuacdo da PRODAM-SP junto a Administracdo Municipal Direta
e Indireta podem ser vistos no item 7.3. Produtos deste documento ou, ainda,

Junho/2018
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no Anexo II-B — Produtos do Compromisso de Desempenho Institucional (CDI),
gue acompanha esta Carta Anual.

METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES QUE
ATENDAM AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

Para atingimento das metas realtivas ao desenvolvimento de atividades que
atendam aos objetivos de politcas publicas, a PRODAM-SP definiu seus objetivos
estratégicos, conforme Anexo | — Plano Estratégico do Compromisso de
Desempenho Institucional (CDI), que acompanha esta Carta Anual, abaixo
reproduzido:

4.1. Visao

Ser a parceira estratégica do Governo Municipal de Sdo Paulo em
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TIC e reconhecida pelos
clientes como a melhor provedora de solugdes tecnoldgicas para a
Gestao Publica.

4.2. Missao

Prover solugdes tecnolégicas de informacdo e comunicacdo integradas e
inovadoras para uma gestdo publica eficiente e colaborativa, que
reflitam na melhoria de vida da cidade e dos cidaddos.

4.3. Avaliacdo do cendrio externo

Setor de atuagao: Comércio e Servigos

Economia: Conforme estudo produzido pela Associagdo Brasileira das
Empresas de Software (ABES) em parceria com a International Data
Corporation (IDC), o Mercado de TIC no Brasil em 2015, incluindo
hardware, software e servicos, aumentou 9,2% (contra os 5,6% da
média global de crescimento) e movimentou 60 bilhdes de délares, o
que representou 3,3% do PIB brasileiro.

O estudo Mercado Brasileiro de Software e Servigos 2017, indica que o
mercado brasileiro movimentou 39,6 bilhGes de ddélares em 2016,
representando 2,1% do PIB brasileiro e 1,9% do total de investimentos
de Tl no mundo, um resultado inferior as participacées apontadas no
ano de 2015. No mundo, os investimentos neste setor cresceram 2% e
somaram USS 2,03 trilhdes em 2016.

Junho/2018
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O setor de software teve um crescimento de 0,2% sobre 2015. J4 o setor
de servicos apresentou um crescimento sensivelmente maior, com
aumento de 2% sobre o ano anterior. No conjunto, software e servicos
tiveram um crescimento de 1,2% que, embora tenha sido menor do que
em anos anteriores, ainda se manteve acima da grande maioria dos
demais setores da economia e do préprio PIB do pais.

A perspectiva para o ano de 2017 é de um crescimento do mercado de
TIC de cerca de 2,5% em relacdo a 2016, puxado pelo segmento de T,
gue deve crescer 5,7%, enquanto telecom deve permanecer estavel,
com aumento de 0,4% no periodo.

O Brasil estd entre os maiores mercados de TIC e ocupa atualmente a
sétima posicdo. Mesmo crescendo em um ritmo menor, o mercado de
TIC do Brasil continuard ocupando posicdo saudavel nos Top 10. No
ranking de investimento no setor de Tl na América Latina, o pais se
manteve em 12 lugar, com 36,5% dos investimentos, somando USS$ 38,5
bilhGes, seguido por México (22,9%) e Colombia (10,2%).

Esse crescimento serd impulsionado por algumas solucdes especificas
entre elas estdo cloud computing, virtualizacdo, projetos relacionados a
big data e analytics, infraestrutura e data center.

Hoje, no Brasil, esse mercado emprega 1,3 milhdo de pessoas e segundo
numeros apresentados pela Abranet, em 2022 serdo trés milhGes de
empregados. Mesmo permeado por dados t3ao expressivos, esse
mercado ainda sofre com falta de mao de obra qualificada para ocupar
as posicdes.

Politica do governo estadual e federal para o setor: Em 2016 foi
sancionado pelo governo federal o novo Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo que promove uma série de a¢des para o incentivo
a pesquisa, a inovacdo e ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico no
pais.

A lei regulamenta as parcerias de longo prazo entre os setores publico e
privado, da maior flexibilidade de atuagdo as instituicdes cientificas,
tecnoldgicas e de inovacdo (ICTs) e as respectivas entidades de apoio.
Esta parceria entre o setor publico e o privado era fundamental. Era
necessario ficar claro que ndo apenas é permitido, mas que deve
também ser incentivado para aqueles que tém condi¢cdes de contribuir
para o desenvolvimento econémico do pais.

Uma das inovagdes da nova legislacdo é a possibilidade de dispensa de
licitacdo, pela administracdo publica, nas contratacGes de servicos ou
produtos inovadores de micro, pequenas e médias empresas.

Versdo 1 Junho/2018 6/48
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Ainda em 2016 foi lancada a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (Encti) 2016-2019. O documento coloca como condigdo para o
Brasil dar um salto no desenvolvimento cientifico e tecnolégico e elevar
a competitividade de produtos e processos um Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SNCTI) robusto e articulado.

Para isso, estabelece como pilares a promog¢dao da pesquisa cientifica
basica e tecnoldgica; a modernizacdao e ampliacdo da infraestrutura de
CT&l, a ampliacdo do financiamento para o desenvolvimento da CT&I; a
formacdo, atracdo e fixacdo de recursos humanos; e a promocdo da
inovagdo tecnoldgica nas empresas. Para cada um desses pilares, sdao
indicadas agGes prioritarias que vao contribuir para o fortalecimento do
SNCTI, considerado o eixo.

Ha um esforco do governo federal na recuperacdo de recursos e
investimentos para o setor de ciéncia, tecnologia e inovagdo. A partir do
inicio de 2017, foram instaladas as comissdes tematicas do Conselho
Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT) que servirdo para aproximar e
promover a integracao entre os diversos setores envolvidos com a
ciéncia, tecnologia e a inovacdo do pais. O governo acredita que a acdo
conjunta de drgdos ligados a producdo cientifica pode reverter queda
dos investimentos.

Politica do governo municipal para o setor: No municipio de Sao Paulo,
por meio do Decreto n? 55.461, de 29/08/2014, a PMSP Instituiu a
Politica Municipal de Estimulo a Inovagdao e ao Desenvolvimento de
Startups na Cidade de S3o Paulo - Tech Sampa — visando estimular a
inovacdo e o empreendedorismo tecnoldgico. A Tech Sampa apoia a
criacdo e o desenvolvimento de startups nos diferentes estagios de
crescimento, com a finalidade de promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentdvel de produtos e servicos tecnoldgicos. A
politica contribui também para potencializar o ambiente de interacao,
troca e cooperagdo entre os diversos atores, conectando o ecossistema
de startups local aos demais polos mundiais de tecnologia.

O Mobilab, Laboratério de Mobilidade Urbana da Prefeitura de S3o
Paulo, foi criado para introduzir inovacdo e mudar o relacionamento da
administragdo publica com tecnologia e mostrar como a agilidade e
criatividade das startups podem modernizar a gestdo da mobilidade
urbana. Sua criagcdo visa melhorar a transparéncia e a qualidade dos
servigos prestados.

Ainda no ambito municipal, no inicio de 2017 houve a criacdo da
Secretaria de Inovacdao e Tecnologia que tem por finalidade incentivar,
prospectar, desenvolver e implantar métodos, instrumentos e técnicas

Versdo 1 Junho/2018 7/48
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4.4.

gque conduzam a melhoria e inovacdo na organizagdo e servicos
prestados pela administracdo publica, utilizando recursos da tecnologia
da informacdo e comunicacdo, de modo a ampliar a qualidade do
atendimento ao cidaddo e promover sua participagdo no
desenvolvimento de uma cidade inteligente.

Reservaram nesse cendrio um papel importante para a Prodam como
parceiro estratégico, principal provedor de servicos de tecnologia e
garantidor da disponibilizacdo, da integracdo e da convergéncia dos
processos dos sistemas corporativos e estruturantes.

Anadlise SWOT
Forgas (S)

1. Compreensdao do negodcio do cliente — PMSP: ha mais de 45 anos
prestando servigos de TIC para a Prefeitura de SP, sua maior cliente
(mais de 90% das Receitas), a Prodam conhece a fundo os processos
e a organizacdo das Secretarias, o que se traduz em vantagem
competitiva frente a potenciais concorrentes;

2. Experiéncia e familiaridade com o cliente — PMSP: o longo periodo
de servigcos prestados pela Prodam a PMSP gerou um conhecimento
amplo das pessoas responsdveis nas Secretarias pelos contratos e
formou uma rede de contatos de alto nivel que pode ajudar a
solucionar eventuais problemas;

3. Dominio do legado: dado o baixo turn-over (vide ponto 5 abaixo)
existe um dominio total dos sistemas, rotinas, aplicacdes e histdrico
no atendimento a PMSP, encapsulado na estrutura organizacional da
empresa;

4. Flexibilidade na relagdao comercial com o cliente: pela proeminéncia
do principal cliente, a Prodam absorve algumas instabilidades nas
relagdes técnicas e comerciais que provavelmente a iniciativa privada
ndo conseguiria absorver por longo tempo; e

5. Turn-over: o baixo indice de renovacdo da organizacdo (devido a
entrada apenas por concurso publico e baixissima taxa de dispensa
ou demissdao de profissionais) pode ser traduzido como uma alta
retencdo de capital intelectual, o que potencializa os itens 1, 2 e 3
acima.

Fraquezas (W)

1. Capacitagdo técnica / capacidade de inovagdo: a alta velocidade de
inovacdo tecnoldgica no setor de TIC e o baixo orcamento de
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10.

capacitagdo/treinamento da empresa afetam a capacidade de gerar
produtos e solucdes inovadores e melhores;

Concentragao de conhecimento: apesar do baixo turn-over, ainda
ha uma concentracdo de conhecimento de sistemas criticos em
poucos profissionais, quase uma personificagao;

Tecnologia defasada: com orgamentos muitos justos, ha pouca
margem de manobra para investimentos em softwares e hardwares
mais atuais e modernos;

Pouca cultura de controle: a origem publica da empresa gera
processos bastante burocraticos, mas que ndo resultam em uma
estrutura de controles eficiente de gestdo ou de avaliagdo de
desempenho;

Pouca agilidade: o tamanho e a burocracia da organizagao geram
pouca agilidade e flexibilidade para o atendimento emergencial e
para a adaptag¢ao a mudangas;

Custo da mao de obra: maior linha de custos da empresa, o
reajuste de despesas com pessoal ndo guarda relagdio com o
reajuste dos contratos de Receitas, gerando um descasamento que
em pouco tempo elimina qualquer margem de resultado;

Pre¢os nao competitivos: o item acima impacta pesadamente na
tabela de precos da empresa que, mesmo em alguns servigos
atuando com prejuizo, ndo consegue estar alinhada ao mercado;
Baixo potencial de gestao do conhecimento: inexisténcia de
registro da documentacdo de alguns sistemas importantes;
Relacionamento defasado: a estrutura basica de relacionamento da
empresa com o principal cliente é binario, ora no nivel técnico (em
geral, reativo), ora na linha da Secretaria (de maneira timida ou ad
hoc); e

Imagem: a reputacdo da empresa perante os clientes é muito
preocupante. Ha relatos de pouca atencdo, abandono, baixa
qualidade e precos caros.

Oportunidades (O)

1.

Parceiro estratégico da PMSP: a relacdo quase “umbilical” com o
maior cliente, pode gerar tanto ampliacdo do escopo de servicos
para a propria PMSP, como se tornar referéncia para outros
clientes, como outras prefeituras;

Oferta de servigos especializados com alto valor agregado: o alto
nivel de conhecimento acerca de sistemas, servicos e suporte de TIC
a gestdo municipal, pode gerar oportunidades de venda de servicos
de maior valor agregado como consultorias técnicas e estratégicas;
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4.5.

3. Novas tecnologias e modelos de comercializa¢cdao: ha espaco para
ofertas inovadoras como SaaS — Software as a Service; gestdo de
redes e nuvem, que a empresa pode capturar; e

4. Seguranga na continuidade do servico: apesar da abertura a
concorréncia externa, a certeza da nao ruptura dos servicos mesmo
em situagdes dificeis, como neste ano, pode garantir a continuidade
do negdcio.

Ameagas (T)

1. Fluxo de caixa: é um ponto fraco neste ano, mas uma ameaca
constante. Por ndo operar visando lucro, as receitas sao muito
proximas das despesas. Qualquer taxa de inadimpléncia, coloca em
risco o ciclo operacional e financeiro e, em Uultima instancia, a
prépria viabilidade da empresa;

2. Renegocia¢ao dos contratos com PMSP: as rodadas de negociacao
de valores e escopo dos contratos podem provocar defasagens em
relacdo aos custos, ja que estes obedecem a reajustes préprios,
principalmente na linha mais pesada (Pessoal);

3. “Perda do monopdlio”: a abertura para a PMSP contratar com
outros fornecedores (que efetivamente ja existia) embute o risco de
perda de receitas, caso ndo seja feito um trabalho de recuperacgao
de qualidade, resgate da imagem e melhoria das condigdes
econdmicas; e

4. Cortes orcamentdrios na PMSP: com a situagao fiscal da prdpria
PMSP inspirando cuidados emergenciais, ha um alto risco das
receitas da Prodam serem afetadas por cortes ou
contingenciamentos dos orcamentos das Secretarias.

Objetivos estratégicos

Objetivo estratégico 1: Atingir o Equilibrio Financeiro da empresa

O equilibrio financeiro pretendido advira, de um lado, da redugdo de
custos decorrentes de racionalizacdo de processos, renegociacao de
contratos, e de novas e eficientes praticas e ferramentas de gestdo. De
outro lado, buscara uma maior eficiéncia no recebimento, empreenderd
esforcos no aumento da receita, valendo-se da sua expertise em
sistemas publicos de gestdo, aprimorando os servicos atualmente
prestados, buscando projetos inovadores na cidade de S3o Paulo e
prospectando clientes similares em municipios do Brasil e do estado de
Sao Paulo, em particular.
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Objetivo estratégico 2: Aumentar a satisfacao dos clientes

Para aumentar a satisfacdo dos seus clientes, a Prodam sabe que é
imperativo o cumprimento dos prazos e custos acordados com seus
clientes. Sabe também que para a manutencdo dessa satisfacdo, os
servicos entregues deverdao permanecer permanentemente integros e
disponiveis.

Para que se obtenha os ganhos em qualidade e pontualidade
pretendidos, novas tecnologias, novos procedimentos e controles nos
ciclos de planejamento, desenvolvimento, qualidade e operacao
deverdo ser adotados. Do aumento da satisfacdo dos seus clientes
decorrera a melhoria da imagem da Prodam e o reconhecimento de
exceléncia no fornecimento de servigos de TIC.

Objetivo estratégico 3: Melhorar o clima organizacional

Sabendo que a motivacdo pessoal, o clima organizacional e a
capacitagcdo profissional sdo condi¢Ges necessdrias ao ambiente de
inovacdo, a Prodam investira na atualizacdo das competéncias e
conhecimentos dos seus funciondrios, na utilizacdo de novas
metodologias e praticas de gestdo e na adoc¢do de novos processos de
gestao do conhecimento.

Conhecimentos compartilhados e construgao coletiva sao mandamentos
para qualquer empreendimento inovador em tecnologia da informacao.
Ao mesmo tempo, a boa gestdo do conhecimento é premissa necessaria
a competitividade e a solidez tecnoldgica das organizagdes.

Objetivo estratégico 4: Expandir a base de Produtos Inovadores

Para que a Prodam se mantenha nas condi¢des de maior fornecedora de
TIC do municipio e de maior parceira estratégica da administracdo
municipal deverd estar em condicdes de suportar as novas demandas de
seus clientes e de oferecer solu¢des inovadoras.

Através da revisdao dos atuais processos sera possivel ganhar agilidade.
Outra necessidade é a busca por novos produtos e servicos que
aumentem a receita e assim alimentem, em circulo virtuoso, novos
projetos de inovacao.

RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

As informacgdes referentes ao Plano de Investimentos, foram extraidos do
Anexo Il — A Plano de Investimentos do Compromisso de Desempenho
Institucional (CDI), que acompanha esta Carta Anual.
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O Plano de Investimentos tem por objetivo apresentar relacdo de
investimentos em ativos da empresa, que, considerados como prioritarios,
servirdo para melhoramento da sua capacidade produtiva no curto, no médio
e no longo prazo.

Observacdo: Para a entrega dos Investimentos e Produtos, a empresa deve
utilizar seus recursos proéprios (ja presentes no orcamento), ja que a Prefeitura
nao disponibilizara recursos adicionais para o atingimento destas metas.

6. GOVERNANCA CORPORATIVA

As informacgbes referentes a Governanca Corporativa, foram extraidos do item 7.1.
Governanga Corporativa do Compromisso de Desempenho Institucional (CDI), que
acompanha esta Carta Anual.

A Governancga Corporativa visa verificar se a empresa observa a legislacdo vigente,
assim como possui e cumpre regras e procedimentos proprios na administragdo de
todos os seus contratos e demais instrumentos.

Outro aspecto avaliado pela Governanga Corporativa diz respeito a Administracado da
Empresa. A PRODAM-SP possui procedimentos claros de indicagdo dos membros aos
seus Conselhos e demais érgdos estatutarios, bem como procedimentos decisérios
nos quais os pareceres do Conselho Fiscal e a Auditoria Independente e demais
partes interessadas sejam levados em conta. DecisGes em que haja possivel conflito
de interesses devem ser mapeadas e prevenidas e, quando inevitdveis,
administradas.

Por fim, a PRODAM-SP mantém o cumprimento de metas de transparéncia e
publicidade. Além de cumprimento de preceitos legais - publicagao regular no Portal
da Transparéncia e/ou no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo, informacdes relativas
aos seus balancetes, despesas mensais, quadro de funcionarios e contratacGes de
terceiros — a Empresa tem uma politica ampla de divulga¢do de informagdes, tais
como a politica de remuneragcdo ao mais alto érgdo de governanca, a politica de
remunerag¢do dos demais empregados da Empresa, casos confirmados de corrupgao
e medidas tomadas e processos administrativos e judiciais que importem em
relevante perda ou ganho para a Empresa.

7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As informacOes abaixo apresentadas foram extraidos do Anexo Il — Plano Tatico
do Compromisso de Desempenho Institucional (CDI), que acompanha esta
Carta Anual.
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7.1.

7.2.

7.3.

Resultado Econdmico
Resultado Operacional Bruto:
Ano 2017: RS 70.243 mil

Ano 2018: RS 71.283 mil

Resultado Financeiro
Geragao de Caixa:

Ano 2017: -RS 24.489 mil
Ano 2018: RS0

Produtos

Abaixo seguem exemplos da atuacdo da PRODAM-SP junto a
Administragao Municipal Direta e Indireta. Estes itens foram extraidos
do Anexo II-B — Produtos do Compromisso de Desempenho Institucional
(CDI), gue acompanha esta Carta Anual.

Central Integrada de Monitoramento (SMGI)

Implantacdo da plataforma do sistema municipal de gestdo de
incidentes e suas ferramentas. Na fase inicial serd feita a integracdo dos
servicos de zeladoria e 6rgdos de defesa civil. Posteriormente da
Companhia de Engenharia de Trafego (CET). Por ultimo serd feita a
integracdo com os demais orgdos da Prefeitura.

Beneficios
e Automatizar o gerenciamento de servicos de zeladoria e defesa civil.
e Modernizar a plataforma de despacho da CET.

Sistema de Transporte

Desenvolvimento de Sistemas de Suporte a Automacdo de
Gerenciamento de Transportes.

Beneficios
Melhorar a fluidez do transito de SP (automacdo de semdforos e
monitoramento de vias).
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Centro de Operagdes Integrado (COIl)

Criacdo de um Centro de Operagbes Integrado para o Municipio, com
énfase em atendimento em situacdes de emergéncia ou planejadas,
envolvendo necessidade de coordenar esforcos de vdrias agéncias
municipais e estaduais, com a aloca¢ao de esforgos e recursos.

Beneficios

e Integrar varias agéncias (CET, Defesa Civil, GCM, PM, Bombeiros,
Zeladoria, dentre outras) para uma resolucdo eficaz e eficiente de
grandes eventos/incidentes.

e Servir de base para planejamento estratégico e operacional da cidade
de S3o Paulo, com uso de tecnologia para Cidades Inteligentes.

City Camera (Piloto)

Instalacdo de 10 mil cameras na cidade de S3ao Paulo nos préximos
guatro anos. O modelo operacional do sistema tera a integracdao das
imagens, sendo possivel a realizacdo de uma triagem de acdes
decorrentes nas ruas e avenidas da cidade. Para formar essa rede de
monitoramento, além das cadmeras dos érgdos publicos, serdo utilizadas
cameras de seguranca residenciais e de pontos comerciais. No piloto
estd prevista a instalagdo de 250 cameras na regido do Bras.

Beneficios

e Melhorar a capacidade da zeladoria urbana e a seguranca da cidade
de Sao Paulo.

e Permitir ao poder publico detectar, prevenir e reagir a situacdes de
emergéncia na cidade de S3o Paulo.

Licenciamento da Secretaria do Meio Ambiente (Consolidacdo das
Inspecoes)

Desenvolvimento de um aplicativo que visa diminuir consideravelmente
o tempo gasto na andlise feita pelos técnicos da Secretaria do Verde e
Meio Ambiente. Trarda maior agilidade e controle ao processo de
emissOes das Licencas Ambientais, tornando o servico menos oneroso.
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Beneficios

e Todas as ag¢bes envolvidas no procedimento poderdao ser
desencadeadas sem a necessidade de o usudrio comparecer a
Secretaria.

e Agilizar o processo de licenciamento ambiental.

e Reduzir o niumero de publicacdes e, consequentemente, reduzir
custos.

e Usudrio ndo precisara comparecer a Secretaria em todo o processo.

e Disponibilizar a licenca na internet (para visualizagdo, impressao,
copia eletronica do arquivo e verificagdo de autenticidade).

Sistema da Divida Ativa (SDA)

e Extracdo de Relatérios Sharepoint: criacdo de relatdrios para
consolidar acesso aos dados de inteligéncia de negdcios em um local
centralizado.

e Desenvolvimento do BI, proporcionando ao wusuario final a
possibilidade de consumir os dados do BI.

e Migracdo para a baixa plataforma: atualizagado tecnolégica do sistema
originalmente desenvolvido para a plataforma mainframe IBM (assim
como suas bases de dados).

Beneficios

e Facilitar o acesso as informacgdes corporativas, de maneira simples
organizada e segura.

e Dar autonomia para criacao dos dashboards e relatérios e otimizar as
atividades de desenvolvimento e sustentacao nos projetos de Bl.

e Diminuir o risco de indisponibilidade devido a alta obsolescéncia do
ambiente de software e hardware das aplicacdes em mainframe.

e Facilitar a evolucdo das aplicagdes apds a migracao.

e Permitir o compartilhamento de informacdo de sistemas legados com
baixa quantidade de documentacdao e conhecimento restrito a
poucos colaboradores.

Remédio Facil

Desenvolvimento de sistema que viabilize a dispensacdo de
medicamentos nas farmacias da rede privada, de forma controlada e
segura, por meio de prescricdes eletronicas e autorizador da
dispensacdo dos medicamentos.
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Beneficios

Facilitar a retirada de medicamentos pelo cidadao.

Eliminar custos de armazenamento, seguros e distribui¢cao, podendo
essa economia ser revertida em mais medicamentos.

Aumentar a capilaridade da rede de distribuicao.

Viabilizar a prescrigdao eletrénica do medicamento, evitando mal
entendidos de grafia da receita.

Permitir retirar o medicamento mediante autorizacdo sistémica,
evitando fraudes e descontroles.

Permitir que qualquer Unidade de Saude com infraestrutura
adequada possa utilizar a prescri¢do eletronica.

Permitir que qualquer farmacia da rede privada possa, desde que
cadastrada e autorizada pela SMS, dispensar medicamentos do
programa “Remédio Facil”.

Podera fornecer varios mecanismos de bilhetagem. Exemplo: por
médico credenciado ao programa, por prescri¢cdo eletrénica emitida,
por quantidade de transacdes do autorizador, etc.

Serd um dos itens que compordo o prontudrio eletrénico do
paciente.

Sistema de Informagdo Geografica / GeoSampa

Inser¢cao de novas camadas e novas integragdes, reestruturagao e
atualizacdo de camadas ja existentes.

Desenvolvimento de novas funcionalidades tanto na interface
Intranet como também na interface do Cidadao.

Incorporacao ao GeoSampa dos produtos do novo mapeamento de
Sdo Paulo, incluindo as ortofotos (fotografias aéreas) e dados LASER.
Desenvolvimento da APl (Application Programming Interface)
GeoSampa que permitird que outras aplicacdes / sistemas possam
consumir seus mapas e servigos.

Beneficios

Orientar as acbes que permitirdo evoluir a plataforma SIG-SP,
consolidando o GeoSampa como a principal ferramenta de
disponibilizacdo, integracdo e anadlise de dados territoriais do
Municipio, sob as diretrizes da desburocratizacdo de processos
internos da PMSP, transparéncia ao Cidad3ao, inovacdo tecnoldgica e
atualizacdo cartografica.

Ampliacdo e consolidagdo do Sistema de Informacdo Geografica /
GeoSampa.
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e Facilitar o acesso as informacdes cadastrais / territoriais,
potencializando as integracdes entre bases distintas através da
interface GeoSampa.

e Ampliar as ferramentas e acesso aos dados para o Cidadao.

e Fomentar a inovagao tecnoldgica da plataforma SIG-SP.

e Disponibilizar a atualizacdo cartografica do municipio.

Abertura e Gestao Eletronica de Empresas

Implantacdo de sistema eletrénico para unificacdo do processo de
abertura e legalizagdo de empresas no Municipio de S3o Paulo,
reduzindo o tempo de abertura para, no maximo 07, dias.

Beneficios

e Desburocratizar e modernizar os servigos de abertura e legalizagao
de empresas e de pessoas juridicas.

e Reduzir o tempo de abertura de empresa de 107 dias para, no
maximo, 07 dias.

8. POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Em atendimento a Lei 13.303/16, a PRODAM-SP esta promovendo alteracdes na sua
estrutura organizacional, com base nas melhores praticas de governancga corporativa
e utilizando padrGes e metodologias reconhecidos pelo mercado.

A estrutura de controle interno e gerenciamento de riscos da PRODAM-SP é
composta por:

e Assembleia dos Acionistas

e Conselho de Administracao

e Conselho Fiscal

e Comité de Auditoria Estatutario

e Comité de Elegibilidade

e Diretoria Executiva

e Geréncia de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno
e Geréncia de Auditora Interna

e Geréncia de Ouvidoria

Parte importante das mudangas provacadas pela Lei 13.303 que contribuem para
fortalecer o modelo de gestdo e de governanca corporativa da PRODAM-SP,
tornando-o mais eficiente, transparente e alinhado com as melhores praticas do
mercado é a institucionalizagdo dos seguintes instrumentos:

e Novo Estatuto Social
e (Cddigo de Conduta e Integridade

Versdo 1 Junho/2018 17/48



Carta Anual de Politicas Publicas

e Governanca Corporativa p["ﬂdaﬂ'l

e Regimento Interno

e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos

e Politica de Distribuicdo de Dividendos

e Politica de Divulgagao de Informagdes Relevantes

e Politica de Transparéncia

e Politica de Transagdes com Partes Relacionadas

e Politica de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno
e Politica de Governanca Corporativa

9. REMUNERACAO

Atualmente, a remunera¢dao de administradores e empregados nao sofre
alteracdes pelo atendimento de metas ou indicadores de atuacdo individuais
ou coletivos, ndo havendo distribuicdo de lucros ou pagamento de
gratificacbes ou bonus com base em resultados, em conformidade com o
disposto no Capitulo XVI - Lucro, Reservas e Dividendos, da Lei n2 6.404/76.

9.1. DESCRICAO DA COMPOSICAO E DA REMUNERACAO DA
ADMINISTRACAO

De acordo com Estatuto Social da Empresa de Tecnologia da Informacao
e Comunicag¢do do Municipio de Sdo Paulo — PRODAM-SP S/A:

e Conselho de Administragao — Artigo 10
Constituido por no minimo, 07 (sete) e, no maximo, 09 (nove)
membros, eleitos pela Assembleia Geral e por ela destituiveis a
qgualquer tempo, nos termos dos principios previstos na Lei Federal
13.303, de 30 de junho de 2016 e na Lei 6.404, de 15 de dezembro de
1976.

e Diretoria Executiva — Artigo 17

Constituida de até 08(oito) membros, sendo 01(um) Diretor-
Presidente, 01 (um) Diretor Administrativo Financeiro, 01 (um)
Diretor Juridico e até 04 (quatro) Diretores, residentes no Pais,
eleitos pelo Conselho de Administracdo e por ele destituiveis a
gualquer tempo, e 01 (um) Diretor de Participacdao, em obediéncia a
Lei Municipal n? 10.731, 06 de junho de 1989, eleito pelos
empregados e indicado a Assembleia Geral.

e Remuneragao da Administracdao — Artigo 43
A remuneracdo dos membros dos orgdos estatutdrios sera fixada
pela Assembleia Geral, hdo havendo acumulagcdo de vencimentos ou
guaisquer outras vantagens em razao das substituicdes que ocorram
em virtude de vacancia, auséncia ou impedimento temporario.
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ANEXO A - LEGISLACAO E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Versdo 1

Decreto Municipal 58.093/2018 de 20/02/2018
DispGe sobre principios, normas de governanca e de gestdo a serem

observados pelas empresas publicas, sociedades de economia mista, e
respectivas subsidiarias das quais o municipio de Sdo Paulo detenha o controle,
aplicando-se no que couber as autarquias, fundagGes publicas e servicos sociais
autébnomos, bem como revoga o Decreto n2 57.566, de 27 de dezembro de
2016 e os artigos 12 ao 11 do Decreto n? 53.916, de 16 de maio de 2013, e
introduz alteracdes no Decreto 53.687, de 2 de janeiro de 2013.

Lei Federal n2 13.303 de 30/06/2016 (Lei das Estatais)
Disp0Oe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia

mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. A elaboracdo desta politica atende aos dispositivos
desta lei.

Lei Federal 12.527/11 de 18/11/2011 (Lei de Acesso a Informagéo - LAI)

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXl do art. 5% no inciso Il do
§ 3% do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicio Federal; altera a Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias. (Lei de Acesso a Informacao - LAI).

Lei Municipal 10.731 de 06/06/1989
Institui a representacdo de empregados nos 6rgaos de administracdo e

fiscalizacdo das empresas e fundagcBes nas quais tenha o Municipio de Sao
Paulo, o controle majoritario.

Lei Federal 6.404 de 15/12/1976
DispOe sobre as sociedades por agdes.

Lei Municipal n® 7.619, de 23/06/1971
DispGe sobre a constituicdo da PRODAM-SP.

Decreto Municipal n2 53.916 de 16/05/2013
DispGe sobre a obrigatoriedade de celebracdo de Compromisso de

Desempenho Institucional (CDI) por todas as entidades da Administracdo
Indireta do Municipio de Sao Paulo.
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Estatuto Social
Aprovado em conformidade com a Lei Federal 6.404 de 15/12/1976 e a
Lei Federal n2 13.303 de 30/06/2016 e publicado em 10/03/2018.

Codigo de Conduta e Integridade

Guia orientador das condutas, principios e valores que devem reger a atuacao
de colaboradores, administradores, membros dos demais érgdos estatutdrios e
terceiros no exercicio de suas atividades, nos negdcios e relacionamentos da
PRODAM-SP.
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ANEXO B — COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL (CDI)

COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE SAO PAULO E A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 46.395.000/0001-39,
neste ato representado, na forma prevista no Decreto n? 53.916/2013, pelos
integrantes da Junta Or¢camentario-Financeira instituida pelo Decreto n2 53.687/2013,
PAULO ANTONIO SPENCER UEBEL, Secretario Municipal de Gestdo, JULIO FRANCISCO
SEMEGHINI NETO, Secretario do Governo Municipal, CAIO MEGALE, Secretario
Municipal da Fazenda, e ANDERSON POMINI, Secretario Municipal de Justica, e a
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO — PRODAM S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 43.076.702/0001-61, neste
ato representado por seu Diretor Presidente, ROGERIO IGREJA BRECHA JUNIOR, e por
seu Diretor de Administracao e Finangas, ZAKE SABBAG NETO, para efeitos do disposto
nos artigos 12 e 32 do Decreto n2 53.916/2013, firmam o presente COMPROMISSO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL, regido pelas Clausulas e condicdes que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL tem por objeto o
estabelecimento de indicadores e metas para permitir a avaliacdo objetiva do
desempenho da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A, conforme metas, indicadores e objetivos
estratégicos constantes do Anexo | (Plano Estratégico) e Anexo Il (Plano Tatico).

CLAUSULA SEGUNDA

DAS OBRIGAGCOES DA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO - PRODAM S/A, por este COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL, obriga-se a:

| - observar, na sua acdo administrativa, as metas de custeio, racionalizacdo do quadro
de pessoal e objetivos estratégicos constantes do Anexo [;
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I - encaminhar ao Comité de Acompanhamento da Administracdo Indireta os
relatérios previstos no art. 72 do Decreto n2 53.916/2013;

lll - assegurar suporte a realizacdo das atividades voltadas ao acompanhamento e a
avaliacdo do cumprimento deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL;

IV - avaliar periodicamente a pertinéncia e a consisténcia dos objetivos estratégicos
constantes do Anexo |, propondo ao Municipio de Sdo Paulo alterac¢des e inclusGes que
entender necessarias, com as devidas justificativas;

V- Prestar informacgGes acerca da sua adequacdo aos requisitos de governanca da Lei
Nacional 13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Sdo obrigacdes do Municipio de Sdo Paulo, por este COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL:

| - proceder ao acompanhamento e a supervisdao do desempenho da EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM S/A e a avaliacdo da execucdo deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL; e

Il - apresentar, com antecedéncia de 60 dias antes do término de sua vigéncia, parecer
conclusivo quanto a renovacao do COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL,
conforme disposto na Clausula Quinta;

CLAUSULA QUARTA
DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO

O acompanhamento e a supervisdo do desempenho do COMPROMISSO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL caberdo ao Comité de Acompanhamento da
Administracao Indireta, que avaliara as informacdes fornecidas pela EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM S/A e emitira seu parecer acerca do cumprimento das metas e dos objetivos
estratégicos pactuados, encaminhando-o para a avaliagdo da Junta Orcamentario-
Financeira.
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4.1 Ao término da vigéncia, o Comité de Acompanhamento da Administracdo Indireta
apresentara a Junta Orcamentdrio-Financeira parecer conclusivo sobre a execucao do
Compromisso de Desempenho Institucional.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA E DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL vigorarad até 31 de
dezembro de 2021 e podera ser renovado, no interesse de ambas as partes, mediante
parecer favordvel do Municipio de Sdo Paulo quanto a avaliacdo do desempenho da
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO - PRODAM S/A.

5.1 A repactuacdo, parcial ou total deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL, formalizada mediante termo aditivo e necessariamente precedida de
justificativa de ambas as partes, podera ocorrer:

| - por recomendacdo constante de relatério do Comité de Acompanhamento da
Administragao Indireta;

Il - para adequagdo a novas politicas governamentais que promovam alteragdes nas
condi¢bes ora pactuadas que impactem a execu¢aio do COMPROMISSO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL;

Il - para adequacdo as metas e obriga¢des da Lei Orcamentaria Anual.

5.2 Anualmente, 90 dias corridos antes do encerramento do ano, a empresa
encaminhara as projecdes dos dois préximos exercicios com a proposta de metas do
plano tatico do préximo ano para apreciacio e aprovacdo do Comité de
Acompanhamento da Administracdo Indireta — CAAI. Com a deliberacdo de aprovacao
do Comité de Acompanhamento da Administracao Indireta se considerara aditado este
compromisso com as novas metas.

5.3 A renovac¢ao deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL serd
proposta pela EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A com antecedéncia de até 90 (noventa) dias
do término de sua vigéncia e serd baseada na pactuacdo de resultados a partir de
indicadores e metas que permitam a avaliacdo objetiva do desempenho da EMPRESA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
- PRODAM S/A.
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CLAUSULA SEXTA
DA RESCISAO

O descumprimento do presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
pela EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO — PRODAM S/A por n3o observancia, ainda que parcial, das clausulas
deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, sera reportado pelo Comité
de Acompanhamento da Administracdo Indireta a Junta Orcamentario-Financeira.

6.1 Caso a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM S/A n3o atenda as recomendacdes da Junta
Orcamentario-Financeira, considerar-se-a rescindido o COMPROMISSO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL.

6.1.2 A rescisdo acarretard as consequéncias do art. 82, § 12 do Decreto n.
53.916/2013.

CLAUSULA SETIMA
DA PUBLICIDADE

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL e seus aditivos serdo
publicados pelo Municipio de S3o Paulo na integra no Diario Oficial do Municipio e
pela EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO - PRODAM S/A, em seu sitio, na Internet, até o quinto dia util
subsequente ao de sua assinatura.

7.1 A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO - PRODAM S/A providenciard ampla divulgacdo, por meios fisicos e
eletrénicos, dos relatérios anuais sobre a execu¢do deste COMPROMISSO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL, bem como dos respectivos relatérios e parecer da
Junta Orcamentario-Financeira.
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E por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente COMPROMISSO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL, em 2 (duas) vias de igual teor e forma e para os
mesmos fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Sao Paulo, de

de 2017.

PAULO ANTONIO SPENCER UEBEL
Secretario Municipal Gestado

CAIO MEGALE
Secretario Municipal da Fazenda

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM
S/A
CNPJ/MF sob o n? 43.076.702/0001-61
Diretor Presidente
ROGERIO IGREJA BRECHA JUNIOR

TESTEMUNHA 1:

LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO
Presidente do Comité de
Acompanhamento da Administragao
Indireta

TESTEMUNHA 2:
MAURICIO AKIHIRO MAKI

Membro do Comité de Acompanhamento

da Administracdo Indireta

Versdo 1

JULIO FRANCISCO SEMEGHINI NETO
Secretario do Governo Municipal

ANDERSON POMINI
Secretario Municipal da Justica

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM
S/A
CNPJ/MF sob o n? 43.076.702/0001-61
Diretor de Administracao e Financas
ZAKE SABBAG NETO
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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO - PRODAM S/A
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ANEXO I- PLANO ESTRATEGICO

1. Visao

Ser a parceira estratégica do Governo Municipal de Sdo Paulo em Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo - TIC e reconhecida pelos clientes como a melhor
provedora de solugdes tecnoldgicas para a Gestdo Publica.

2. Missao

Prover solucdes tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo integradas e inovadoras
para uma gestdo publica eficiente e colaborativa, que reflitam na melhoria de vida da cidade e
dos cidad3os.

3. Avaliacao do cenario externo
Setor de atuagdao: Comércio e Servicos

Economia: Conforme estudo produzido pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Software (ABES) em parceria com a International Data
Corporation (IDC), o Mercado de TIC no Brasil em 2015, incluindo hardware,
software e servicos, aumentou 9,2% (contra os 5,6% da média global de
crescimento) e movimentou 60 bilhdes de ddlares, o que representou 3,3%
do PIB brasileiro.

O estudo Mercado Brasileiro de Software e Servigos 2017, indica que o
mercado brasileiro movimentou 39,6 bilhdes de ddlares em 2016,
representando 2,1% do PIB brasileiro e 1,9% do total de investimentos de Tl
no mundo, um resultado inferior as participacdes apontadas no ano de
2015. No mundo, os investimentos neste setor cresceram 2% e somaram
USS 2,03 trilhdes em 2016.

O setor de software teve um crescimento de 0,2% sobre 2015. Ja o setor de
servicos apresentou um crescimento sensivelmente maior, com aumento
de 2% sobre o ano anterior. No conjunto, software e servicos tiveram um
crescimento de 1,2% que, embora tenha sido menor do que em anos
anteriores, ainda se manteve acima da grande maioria dos demais setores
da economia e do préprio PIB do pais.

A perspectiva para o ano de 2017 é de um crescimento do mercado de TIC
de cerca de 2,5% em relacdo a 2016, puxado pelo segmento de Tl, que deve
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crescer 5,7%, enquanto telecom deve permanecer estavel, com aumento de
0,4% no periodo.

O Brasil esta entre os maiores mercados de TIC e ocupa atualmente a
sétima posi¢cdo. Mesmo crescendo em um ritmo menor, o mercado de TIC
do Brasil continuard ocupando posi¢cao saudavel nos Top 10. No ranking de
investimento no setor de Tl na América Latina, o pais se manteve em 12
lugar, com 36,5% dos investimentos, somando USS 38,5 bilhdes, seguido
por México (22,9%) e Colombia (10,2%).

Esse crescimento sera impulsionado por algumas solucdes especificas entre
elas estdo cloud computing, virtualizagao, projetos relacionados a big data e
analytics, infraestrutura e data center.

Hoje, no Brasil, esse mercado emprega 1,3 milhdo de pessoas e segundo
numeros apresentados pela Abranet, em 2022 serdo trés milhdes de
empregados. Mesmo permeado por dados tdo expressivos, esse mercado
ainda sofre com falta de mao de obra qualificada para ocupar as posicdes.

Politica do governo estadual e federal para o setor: Em 2016 foi
sancionado pelo governo federal o novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo que promove uma série de acbes para o incentivo a pesquisa, a
inovacdo e ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico no pais.

A lei regulamenta as parcerias de longo prazo entre os setores publico e
privado, da maior flexibilidade de atuacdo as instituicdes cientificas,
tecnoldgicas e de inovacdo (ICTs) e as respectivas entidades de apoio.

Esta parceria entre o setor publico e o privado era fundamental. Era
necessario ficar claro que nao apenas é permitido, mas que deve também
ser incentivado para aqueles que tém condi¢cbes de contribuir para o
desenvolvimento econémico do pais.

Uma das inovacdes da nova legislacdo é a possibilidade de dispensa de
licitacdo, pela administracdo publica, nas contratacbes de servicos ou
produtos inovadores de micro, pequenas e médias empresas.

Ainda em 2016 foi lancada a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (Encti) 2016-2019. O documento coloca como condi¢do para o
Brasil dar um salto no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e elevar a
competitividade de produtos e processos um Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (SNCTI) robusto e articulado.

Para isso, estabelece como pilares a promocao da pesquisa cientifica basica
e tecnoldgica; a modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura de CT&l, a
ampliacdo do financiamento para o desenvolvimento da CT&I; a formacao,
atracdo e fixacdo de recursos humanos; e a promoc¢ado da inovacdo
tecnoldgica nas empresas. Para cada um desses pilares, sdo indicadas a¢cbes
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prioritarias que vao contribuir para o fortalecimento do SNCTI, considerado
0 eixo.

Ha um esforco do governo federal na recuperacdo de recursos e
investimentos para o setor de ciéncia, tecnologia e inovagao. A partir do
inicio de 2017, foram instaladas as comissdoes tematicas do Conselho
Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT) que servirdo para aproximar e
promover a integracdo entre os diversos setores envolvidos com a ciéncia,
tecnologia e a inovagdo do pais. O governo acredita que a a¢do conjunta de
O0rgdos ligados a producdo cientifica pode reverter queda dos
investimentos.

Politica do governo municipal para o setor: No municipio de Sao Paulo, por
meio do Decreto n? 55.461, de 29/08/2014, a PMSP Instituiu a Politica
Municipal de Estimulo a Inovacdo e ao Desenvolvimento de Startups na
Cidade de S3o Paulo - Tech Sampa — visando estimular a inovagao e o
empreendedorismo tecnoldgico. A Tech Sampa apoia a criagdo e o
desenvolvimento de startups nos diferentes estdgios de crescimento, com a
finalidade de promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel
de produtos e servicos tecnoldgicos. A politica contribui também para
potencializar o ambiente de interagdo, troca e cooperacao entre os diversos
atores, conectando o ecossistema de startups local aos demais polos
mundiais de tecnologia.

O Mobilab, Laboratério de Mobilidade Urbana da Prefeitura de Sdo Paulo,
foi criado para introduzir inovagdo e mudar o relacionamento da
administracdo publica com tecnologia e mostrar como a agilidade e
criatividade das startups podem modernizar a gestao da mobilidade urbana.
Sua criacdo visa melhorar a transparéncia e a qualidade dos servigos
prestados.

Ainda no ambito municipal, no inicio de 2017 houve a criagdo da Secretaria
de Inovacdo e Tecnologia que tem por finalidade incentivar, prospectar,
desenvolver e implantar métodos, instrumentos e técnicas que conduzam a
melhoria e inovagdo na organizagao e servigos prestados pela administracao
publica, utilizando recursos da tecnologia da informacdo e comunicacao, de
modo a ampliar a qualidade do atendimento ao cidaddo e promover sua
participacdo no desenvolvimento de uma cidade inteligente.

Reservaram nesse cenario um papel importante para a Prodam como
parceiro estratégico, principal provedor de servicos de tecnologia e
garantidor da disponibilizacdo, da integracdo e da convergéncia dos
processos dos sistemas corporativos e estruturantes.
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4. Analise SWOT

Forgas (S):

1. Compreensdao do negécio do cliente — PMSP: ha mais de 45 anos
prestando servigos de TIC para a Prefeitura de SP, sua maior cliente (mais
de 90% das Receitas), a Prodam conhece a fundo os processos e a
organizacao das Secretarias, o que se traduz em vantagem competitiva
frente a potenciais concorrentes;

2. Experiéncia e familiaridade com o cliente — PMSP: o longo periodo de
servigos prestados pela Prodam a PMSP gerou um conhecimento amplo das
pessoas responsaveis nas Secretarias pelos contratos e formou uma rede de
contatos de alto nivel que pode ajudar a solucionar eventuais problemas;

3. Dominio do legado: dado o baixo turn-over (vide ponto 5 abaixo) existe
um dominio total dos sistemas, rotinas, aplicacdes e histdorico no
atendimento a PMSP, encapsulado na estrutura organizacional da empresa;
4. Flexibilidade na relagdo comercial com o cliente: pela proeminéncia do
principal cliente, a Prodam absorve algumas instabilidades nas relagdes
técnicas e comerciais que provavelmente a iniciativa privada nao
conseguiria absorver por longo tempo; e

5. Turn-over: o baixo indice de renovacao da organizacdo (devido a entrada
apenas por concurso publico e baixissima taxa de dispensa ou demissao de
profissionais) pode ser traduzido como uma alta retencdo de capital
intelectual, o que potencializa os itens 1, 2 e 3 acima.

Fraquezas (W):

1. Capacitagdo técnica / capacidade de inovacgdo: a alta velocidade de
inovacdo tecnolégica no setor de TIC e o baixo orcamento de
capacitacdo/treinamento da empresa afetam a capacidade de gerar
produtos e solucées inovadores e melhores;

2. Concentracdo de conhecimento: apesar do baixo turn-over, ainda ha
uma concentracdao de conhecimento de sistemas criticos em poucos
profissionais, quase uma personificacao;

3. Tecnologia defasada: com orgcamentos muitos justos, ha pouca margem
de manobra para investimentos em softwares e hardwares mais atuais e
modernos;

4. Pouca cultura de controle: a origem publica da empresa gera processos
bastante burocraticos, mas que ndo resultam em uma estrutura de
controles eficiente de gestao ou de avaliagdo de desempenho;

5. Pouca agilidade: o tamanho e a burocracia da organizacdo geram pouca
agilidade e flexibilidade para o atendimento emergencial e para a
adaptacdo a mudancas;
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6. Custo da mdo de obra: maior linha de custos da empresa, o reajuste de
despesas com pessoal ndo guarda relagcdo com o reajuste dos contratos de
Receitas, gerando um descasamento que em pouco tempo elimina qualquer
margem de resultado;

7. Pregos ndao competitivos: o item acima impacta pesadamente na tabela
de precos da empresa que, mesmo em alguns servigos atuando com
prejuizo, ndo consegue estar alinhada ao mercado;

8. Baixo potencial de gestao do conhecimento: inexisténcia de registro da
documentacdo de alguns sistemas importantes;

9. Relacionamento defasado: a estrutura basica de relacionamento da
empresa com o principal cliente é bindrio, ora no nivel técnico (em geral,
reativo), ora na linha da Secretaria (de maneira timida ou ad hoc); e
10.Imagem: a reputacdo da empresa perante os clientes é muito
preocupante. Ha relatos de pouca atencdo, abandono, baixa qualidade e
precos caros.

Oportunidades (0):
1. Parceiro estratégico da PMSP: a relacdo quase “umbilica

III

com o maior
cliente, pode gerar tanto ampliacdo do escopo de servicos para a propria
PMSP, como se tornar referéncia para outros clientes, como outras
prefeituras;

2. Oferta de servicos especializados com alto valor agregado: o alto nivel de
conhecimento acerca de sistemas, servicos e suporte de TIC a gestdo
municipal, pode gerar oportunidades de venda de servicos de maior valor
agregado como consultorias técnicas e estratégicas;

3. Novas tecnologias e modelos de comercializagdo: ha espacgo para ofertas
inovadoras como SaaS — Software as a Service; gestao de redes e nuvem,
que a empresa pode capturar; e

4. Seguranca na continuidade do servico: apesar da abertura a concorréncia
externa, a certeza da ndo ruptura dos servicos mesmo em situacdes dificeis,
como neste ano, pode garantir a continuidade do negdcio.

Ameagas (T):

1. Fluxo de caixa: é um ponto fraco neste ano, mas uma ameaca constante.
Por ndo operar visando lucro, as receitas sdao muito préximas das despesas.
Qualquer taxa de inadimpléncia, coloca em risco o ciclo operacional e
financeiro e, em ultima instancia, a prépria viabilidade da empresa;

2. Renegociacdo dos contratos com PMSP: as rodadas de negociacdo de
valores e escopo dos contratos podem provocar defasagens em relacdo aos
custos, ja que estes obedecem a reajustes proéprios, principalmente na linha
mais pesada (Pessoal);
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3. “Perda do monopdlio”: a abertura para a PMSP contratar com outros
fornecedores (que efetivamente ja existia) embute o risco de perda de
receitas, caso ndo seja feito um trabalho de recuperacdo de qualidade,
resgate da imagem e melhoria das condi¢Ges econdmicas; e

4. Cortes or¢gamentarios na PMSP: com a situagao fiscal da prépria PMSP
inspirando cuidados emergenciais, ha um alto risco das receitas da Prodam
serem afetadas por cortes ou contingenciamentos dos orcamentos das
Secretarias.

5. Objetivos estratégicos

5.1. Objetivo estratégico 1: Atingir o Equilibrio Financeiro da empresa

O equilibrio financeiro pretendido advira, de um lado, da reducdo de custos
decorrentes de racionalizacdo de processos, renegociacao de contratos, e
de novas e eficientes praticas e ferramentas de gestdo. De outro lado,
buscara uma maior eficiéncia no recebimento, empreendera esforcos no
aumento da receita, valendo-se da sua expertise em sistemas publicos de
gestdo, aprimorando os servicos atualmente prestados, buscando projetos
inovadores na cidade de S3o Paulo e prospectando clientes similares em
municipios do Brasil e do estado de S3ao Paulo, em particular.

5.2. Objetivo estratégico 2: Aumentar a satisfacdo dos clientes

Para aumentar a satisfacdo dos seus clientes, a Prodam sabe que é
imperativo o cumprimento dos prazos e custos acordados com seus
clientes. Sabe também que para a manutencao dessa satisfagdo, os servigos
entregues deverdao permanecer permanentemente integros e disponiveis.
Para que se obtenha os ganhos em qualidade e pontualidade pretendidos,
novas tecnologias, novos procedimentos e controles nos ciclos de
planejamento, desenvolvimento, qualidade e operacdo deverdao ser
adotados. Do aumento da satisfagdo dos seus clientes decorrera a melhoria
da imagem da Prodam e o reconhecimento de exceléncia no fornecimento
de servicos de TIC.

5.3. Objetivo estratégico 3: Melhorar o clima organizacional
Sabendo que a motivacdo pessoal, o clima organizacional e a capacitacdo
profissional sdo condi¢cdes necessarias ao ambiente de inovacdo, a Prodam
investird na atualizacdo das competéncias e conhecimentos dos seus
funcionarios, na utilizacdo de novas metodologias e praticas de gestdo e na
adocdo de novos processos de gestdo do conhecimento.
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Conhecimentos compartilhados e construcdo coletiva sdo mandamentos
para qualquer empreendimento inovador em tecnologia da informacdo. Ao
mesmo tempo, a boa gestdo do conhecimento é premissa necessdria a
competitividade e a solidez tecnoldgica das organizagdes.

5.4. Objetivo estratégico 4: Expandir a base de Produtos Inovadores

Para que a Prodam se mantenha nas condi¢cdes de maior fornecedora de TIC
do municipio e de maior parceira estratégica da administracdo municipal
deverd estar em condicdes de suportar as novas demandas de seus clientes
e de oferecer solugées inovadoras.

Através da revisdao dos atuais processos serd possivel ganhar agilidade.
Outra necessidade é a busca por novos produtos e servicos que aumentem
a receita e assim alimentem, em circulo virtuoso, novos projetos de
inovacgao.
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ANEXO II- PLANO TATICO

1. Resultado Economico
Resultado Operacional Bruto:

Ano 2017: RS 70.243 mil
Ano 2018: RS 71.283 mil

2. Resultado Financeiro
Geragao de Caixa:

Ano 2017: -RS 24.489 mil

Ano 2018: RS0

3. Politica de Pessoal
Ano 2017:

Quantitativo Maximo: 915 vinculos (Funcionarios, Diretores, Servidores
Cedidos Por Outros Entes. Excluem-se os Conselheiros de Administragao e Fiscais,
Estagidrios, Aprendizes e Contratados por Tempo Determinado)

Despesa Total Maxima: RS 183.181.000 mil

Ano 2018:

Quantitativo Maximo: 865 vinculos (Funcionarios, Diretores, Servidores
Cedidos Por Outros Entes. Excluem-se os Conselheiros de Administragao e Fiscais,
Estagiarios, Aprendizes e Contratados por Tempo Determinado)

Despesa Total Maxima: RS 180.964.000 mil

A meta de pessoal sera verificada semestralmente com base nos dados acima.

Observagdao: A meta quantitativa ndo leva em consideracdo os seguintes

vinculos: Conselheiros Administrativos, Conselheiros Fiscais, Desligados, Estagiario,
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Aprendiz e Contrato por Tempo Determinado. A meta de despesa de pessoal considera

todos os vinculos, porém nado considera despesa com rescisdes trabalhistas.

4. Plano de Investimentos

Ver Anexo lI-A.

O Plano de Investimentos tem por objetivo apresentar relacio de
investimentos em ativos da empresa, que, considerados como prioritarios, servirdao

para melhoramento da sua capacidade produtiva no curto, no médio e no longo prazo.

Observagao: Para a entrega dos Investimentos e Produtos, a empresa deve
utilizar seus recursos préprios (ja presentes no orcamento), ja que a Prefeita ndo

disponibilizara recursos adicionais para o atingimento destas metas.

5. Produtos

Ver Anexo |I-B.

Observagao: A previsdo de um produto no presente Compromisso de
Desempenho representa meta de contratagdo e execugao da empresa, nao consistindo
necessariamente compromisso de contratacao por parte da Prefeitura do Municipio de

S3o Paulo.

Os produtos representam itens a serem entregues pela empresa, criados a
partir da sua prépria acdo. Podem ter um cliente externo ou interno, quando se

destina ao consumo de alguma area da prépria entidade.

Observagao: Para a entrega dos Investimentos e Produtos, a empresa deve
utilizar seus recursos proprios (ja presentes no orcamento), ja que a Prefeita ndo

disponibilizara recursos adicionais para o atingimento destas metas.
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6. Indicadores

Ver Anexo II-C.

Os indicadores visam a monitorar a qualidade e a eficiéncia das acbes da
empresa no sentido da realizagdo da sua missdao e no alcance de seus objetivos

estratégicos.

7. Instrumentos de Governanca Corporativa e Desenvolvimento
Sustentavel

7.1. Governanga Corporativa

A Governanga Corporativa visa a verificar se a empresa observa a legislagao
vigente, assim como possui e cumpre regras e procedimentos préprios na

administracdo de todos os seus contratos e demais instrumentos.

Outro aspecto avaliado pela Governanca Corporativa diz respeito a
Administracdo da Companhia. Ela deverd possuir procedimentos claros de indicacdo
dos membros aos seus Conselhos e demais Orgdos estatutarios, bem como
procedimentos decisérios nos quais os pareceres do Conselho Fiscal e a Auditoria
Independente e demais partes interessadas sejam levados em conta. DecisGes em que
haja possivel conflito de interesses deverdo ser mapeadas e, prevenidas e, quando

inevitaveis, administradas.

Por fim, a Companhia devera verificar o cumprimento de metas de
transparéncia e publicidade. Além de cumprimento de preceitos legais - publicacdo
regular no Portal da Transparéncia e/ou no Diario Oficial da Cidade informacgGes
relativas aos seus balancetes, despesas mensais, quadro de funcionarios e
contratacdes de terceiros — a empresa tera uma politica mais ampla de divulgacao de
informacdes, tais como a politica de remunerag¢do ao mais alto 6rgdo de governanga, a
politica de remuneracdo dos demais empregados da empresa, casos confirmados de
corrupgcao e medidas tomadas e processos administrativos e judiciais que importem

em relevante perda ou ganho para a empresa.
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7.2. Responsabilidade Social

A responsabilidade social concerne as relagdes da empresa com todos os seus
stakeholders, sejam eles internos a empresa (colaboradores) ou externos (em geral,
todos os municipes e, em particular, a comunidade diretamente afetada pelas
atividades da Companhia).

Em relagcdo aos colaboradores, a Companhia buscard um ambiente de
trabalho mais saudavel, empreendedor, motivador e colaborativo. Para esses fins, a
Companhia ira monitorar e informar ndo apenas da remunera¢dao do pessoal, mas
também do cumprimento de programas de seguranca e saude no trabalho, de andlise
de desempenho e de queixas na seara trabalhista, entre outros.

A Companhia também deverd ter uma melhor compreensao de como ela
influencia e impacta a comunidade externa e quais acées podem ser tomadas para que

os efeitos positivos desses impactos sejam potencializados.

7.3. Desenvolvimento Ambientalmente Sustentavel
A Companhia deve comprometer-se a buscar um desenvolvimento
ambientalmente sustentavel, processo que compreende a diminui¢do dos principais
impactos ecoldgicos — diretos e indiretos —que a sua operacdo causa, seja pelo

consumo de agua, energia, geracao de residuos ou emissao de gases estufa.
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Anexo II-A - Plano de Investimentos

PLANO DE INVESTIMENTOS CDI 2017-2018

Objetivo Inicio Término Valor Valor
INVESTIMENTO DESCRICAO BENEFICIOS Estratégico previsto no previstono 2017 2018
Relacionado CDI CDI (RS mil) (RS mil)
Impl a - Melh li i
L-programage TS0 U rogaa e Melorr e 0LV 3 e o s
C itacaod ’ li 01/05/2017 31/12/2018
apau. agefo. 05 continuado que permita - Promover o desenvolvimento dos c.|ma. /05/ /12/ 3.000 6.500
Funcionarios o s S organizacional
atualizagao dos funcionarios. funciondrios
- Aumentar a agilidade e flexibilizar a
Avaliacdo das estratégias para  implantacdo e entrega de novos
. expansao da capacidade de sistemas,
2 - Sistema de . . - .
Gestio e hospedagem de aplicagdes e - Aumentar a disponibilidade e 4. Expandir a RS RS
. disponibilidade dos recursos do  resiliéncia dos sistemas, Base de Produtos | 01/03/2017 31/12/2018
Monitoramento . . , . . 1.000 4.000
ambiente virtual através da - Reduzir investimentos em Capex e Inovadores
de Nuvem e
utilizacdo da nuvem e Opex,
implantacao. - Melhorar a gestao dos recursos
computacionais.
o . Controlar os ativos da PMSP
. Implantagao de sistema de - .
3 - Sistema de controle de ativos (principalmente possibilitando as secretarias saberem 2. Aumentar a RS RS
Gerenciamento ) P P N quais maquinas estdo funcionando e satisfacdo dos |01/03/2017 30/06/2018
. micro computadores) e gestdo do . o . 1.000 5.000
de Ativos . com que configuracdo de software e clientes
parque de micro computadores hardware
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4 - Aquisicao e
Implantagao do
ERP na Prodam
(Enterprise
Resouce
Planning)

5 - Mudanca do
Data Center da
Barra Funda

6 - Mudanga de
endereco da
sede da Prodam

7 - Modernizagao
do Correio
Eletrénico e
Pacote de
Escritério da
PMSP
TOTAL

Versdo 1

Carta Anual de Politicas Publicas

e Governancga Corporativa

Licitagdo, compra e implantagao
da ferramenta nas areas internas
da PRODAM

Mudanca do DataCenter da Barra
Funda para o novo enderego em
definicao.

Mudanga da sede da Prodam da
Barra Funda para novo endereco
comercial em defini¢do.

Avaliacdo e aprovacao das
solucdes de correio eletronico e
escritorio para a PMSP. Licitagdo,
compra, migracao e implantacao

das ferramentas aprovadas.

- Utilizar um sistema unico com base
de dados integradas,

- Melhorar a qualidade das
informacodes,

- Permitir a gestao fiscal e
administrativa,

- Garantir a integridade da
informacao,

- Reduzir custos.

- Reduzir os riscos do data center
- Reduzir custos operacionais.

Reduzir custos de overhead.

- Melhorar a produtividade dos
usuarios da PMSP,

- Regularizar as licengas de software
microsoft,

- Reduzir riscos de invasao e quedas
de sistema.

Junho/2018

[arociam

1. Atingir o
Equilibrio
Financeiro da
empresa

1. Atingiro
Equilibrio
Financeiro da
empresa
1. Atingiro
Equilibrio
Financeiro da
empresa

2. Aumentar a
satisfacdo dos
clientes

01/11/2017

01/08/2017

01/09/2017

01/03/2017

31/12/2018

31/07/2018

30/04/2018

30/09/2017

RS RS
= 6.500
RS RS
- 12.500
RS RS
5.000 8.000
RS RS
10.000 -
RS RS

20.000 42.500
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Anexo II-B - Produtos

PRODUTOS CDI 2017-2018

Objetivo
PRODUTO DESCRICAO BENEFICIOS Estratégico
Relacionado
Implanta¢do da plataforma do
sistema municipal de gestao de .
. - Automatizar o .
1 - Central incidentes e suas ferramentas. Na ) . 4. Expandir a
o s . - gerenciamento dos servigos
Integrada de  fase inicial sera feita a integracdo dos ) ) Base de
) . . o de zeladoria e defesa civil,
Monitoramento servicos de zeladoria e 6rgdos de . Produtos
.. . - Modernizar a plataforma
(SMal) defesa civil. Posteriormente do CET. Inovadores
e fo . - de despacho da CET.
Por ultimo sera feita a integragdo
com os demais 6rgdos da Prefeitura.
. . Melhorar a fluidez do 4. Expandir a
. Desenvolvimento de Sistemas de ) ~
2 - Sistema de . N transito de SP (automacao Base de
Suporte a Automacgao de
Transporte . de semaforos, Produtos
Gerenciamento de Transportes. . .
monitoramento de vias...) Inovadores
Versdo 1 Junho/2018

Inicio Término
previsto no previsto no
CDI CDI
01/02/2017 31/02/201
01/04/2017 31/12/201

Valor 2017 Valor 2018

(RS mil)

RS
2.000

RS
3.000

(RS mil)

RS 2.000

RS 3.000
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- Integrar varias agéncias
(CET, Defesa Civil, GCM, PM,
- o Bombeiros, Zeladoria,
Criacdo de um Centro de Operacgdes
R dentre outras) para uma
Integrado para o Municipio, com o . ..
n . . . __ resolugdo eficaz e eficiente .
énfase em atendimento em situagdes 4. Expandir a
3 - COl (Centro . . de grandes eventos/
N de emergéncia ou planejadas, o Base de 30/09/201 RS
de OperacgGes . incidentes, 01/04/2017 RS 3.000
envolvendo a necessidade de . Produtos 8 3.000
Integrado) L. - Servir de base para
coordenar esforcos de varias . . Inovadores
A . . planejamento estratégico e
agéncias municipais e estaduais, com ) :
~ operacional da cidade de
a alocacdo de esforcos e recursos. ~
S3o Paulo, com uso de
tecnologia para Cidades
Inteligentes.
Instalagao de 10 mil cameras na
cidade de S3ao Paulo nos préximos
quatro anos.
O modelo operacional do sistema - Melhorar a capacidade da
terd a integracdo das imagens sendo zeladoria urbanae a
possivel a realizacdo de uma triagem seguranca da cidade de Sdo 4. Expandir a
4 - City Camara de acbes decorrentes nas ruas e Paulo, Base de 01/04/2017 31/12/201 RS RS i
(Piloto) avenidas da cidade. Para formar essa - Permitir ao poder publico Produtos 7 1.000
rede de monitoramento, além das  detectar, prevenir e reagir a Inovadores
cameras dos érgaos publicos, serdo  situacdes de emergéncia na
utilizadas cameras de seguranca cidade de Sao Paulo.
residenciais e de pontos comerciais.
No piloto esta prevista a instalagdo
de 250 cameras na regido do Bras.
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5-
Licenciamento
da Secretaria do
meio Ambiente
(Consolidacao
das Inspecodes)
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Desenvolvimento de um aplicativo
gue visa diminuir consideravelmente
o tempo gasto na analise feita pelos

técnicos da Secretaria do Verde e

meio Ambiente. Trara maior
agilidade e controle ao processo de
emissdes das Licengas Ambientais,
tornando o servico menos oneroso
par

- Todas as agoes envolvidas
no procedimento poderao
ser desencadeadas sem a
necessidade do usudrio
comparecer a Secretaria

- Agilizar o processo de
licenciamento ambiental,

- Reduzir o nimero de

- 4. Expandir a
publicacbes e
. Base de
consequentemente reduzir
Produtos
custos,
e . Inovadores
- Usudrio ndo precisara
comparecer a Secretaria em
todo o processo
- Disponibilizar a licenga na
internet (para visualizacdo,
impressao, copia eletrénica
do arquivo e verificacdo de
autenticidade).
Junho/2018

01/04/2017

31/12/201
7

RS
1.100

RS
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6 - Sistema da
Divida Ativa
(SDA)
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- Extragao de Relatdrios Sharepoint:
criacdo de relatérios para consolidar
acesso aos dados de inteligéncia de
negodcios em um local centralizado.
- Desenvolvimento do BI
proporcionando ao usuario final a
possibilidade de consumir os dados
do BI.

- Migracao para a baixa plataforma:
atualizagdo tecnoldgica do sistema
originalmente desenvolvidos para a
plataforma mainframe IBM (assim
como suas bases de dados).

- Facilitar o acesso as
informacgdes corporativas de
maneira simples organizada
e segura,

- Dar a autonomia para
criagao dos dashboards e
relatdrios e otimizar as
atividades de
desenvolvimento e
sustentac¢do nos projetos de
BI,

- Diminuir o risco de
indisponibilidade devido a
alta obsolescéncia do
ambiente de software e
hardware das aplicagdes em
mainframe,

- Facilitar a evolugdo das
aplicacdes apds a migracao,
- Permitir o
compartilhamento de
informacdo de sistemas
legados com baixa
guantidade de
documentacgdo e
conhecimento restrito a
poucos colaboradores

2. Aumentar a
satisfacdo dos
clientes

Junho/2018

01/03/2017

31/08/201
8

RS
4.000

RS 4.000
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Desenvolvimento de sistema que

viabilize a dispensacao de

medicamentos nas farmacias da rede
privada, de forma controlada e
segura por meio de prescri¢cdes

eletronicas e autorizador da

dispensa¢dao dos medicamentos.

- Facilitar a retirada de
medicamentos pelo cidadao;
- Eliminar custos de
armazenamento, seguros e
distribuicdo, podendo essa
economia reverter em mais
medicamentos;

- Aumentar a capilaridade da
rede de distribuicao;

- Viabilizar a prescricao
eletrénica do medicamento
evitando mal entendidos de
grafia da receita;

- Permitir retirar o
medicamento mediante
autorizacgdo sistémica,
evitando fraudes e
descontroles;

- Permitir que qualquer
Unidade de Saude com
infraestrutura adequada
possa utilizar a prescricao
eletronica ;

- Permitir que qualquer
farmacia da rede privada
possa, desde que cadastrada
e autorizada pela SMS,
dispensar medicamentos do
programa “Remédio Facil”;
- Poderd fornecer varios
mecanismos de bilhetagem.

4. Expandir a
Base de
Produtos

Inovadores

Junho/2018
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01/03/2017

31/05/201
7

RS
5.000

RS -
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Exemplo: por médico
credenciado ao programa,
por prescricao eletrénica
emitida, por quantidade de
transagdes do autorizador,
etc.

- Serd um dos itens que
comporao o prontudrio
eletronico do paciente.
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8 - Sistema de
Informacao
Geografica /
GeoSampa
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Orientar as agdes que
permitirdo evoluir a
plataforma SIG-SP,
consolidando o GeoSampa
como a principal ferramenta
de disponibilizagao,
integracdo e analise de
- Insergao de novas camadas e novas dados territoriais do
integragdes, reestruturagao e Municipio, sob as diretrizes
atualizacdo de camadas ja existentes. da desburocratizacao de
- Desenvolvimento de novas processos internos da PMSP,

funcionalidades tanto na interface transparéncia ao Cidadao,

Intranet como também na interface inovacgdo tecnoldgica e

do Cidadao. atualizagdo cartografica. 4. Expandir a
- Incorporagao ao GeoSampa dos mplia¢ao e Consolidagao do Base de
produtos do novo mapeamento de Sistema de Informacgao Produtos
Sao Paulo, incluindo as ortofotos Geografica / GeoSampa. Inovadores
(fotografias aéreas) e dados LASER. Facilitar o acesso as

- Desenvolvimento da API informacdes cadastrais /
(Application Programming Interface) territoriais, potencializando
GeoSampa que permitird que outras as integracdes entre bases
aplicagdes / sistemas possam distintas através da interface
consumir seus mapas e servigos. GeoSampa; ampliar as
ferramentas e acesso aos
dados para o Cidadao;
fomentar a inovacao
tecnoldgica da plataforma
SIG-SP; e, disponibilizar a
atualizacdo cartografica do
municipio.

Junho/2018

01/05/2017

31/12/201
8

RS
1.000

RS 1.000
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- Desburocratizar e
Implantagao de sistema eletrénico  modernizar os servigos de

9 - Aberturae para unificacdo do processo de abertura e legalizacdo de 4. Expandir a
Gestao abertura e legalizagao de empresas empresas e de pessoas Base de 31/07/201 RS
o ~ 1/01/2017 RS 2.
Eletronica de no Municipio de Sao Paulo, juridicas, Produtos 01/01/20 8 3.000 > 000
Empresas reduzindo o tempo de abertura para - Reduzir o tempo de Inovadores
no maximo 07 dias. abertura de empresa de 107

dias para no maximo 07 dias.
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INDICADOR

1 - Indicador Financeiro

2 - Medir o nivel de SLA dos
Sistemas armazenados no
Data Center
3 - Satisfacdo de Clientes

4 - Indicador de
Inadimpléncia

5 - Indicador de
Produtividade de Horas
Trabalhadas -
Desenvolvimento
6 - Indicador de
Produtividade de Horas
Faturadas - Desenvolvimento

Versdo 1

Anexo II-C - Indicadores

INDICADORES CDI 2017-2018

DESCRICAO

Mede a capacidade de pagamento
da empresa frente as suas
obrigacdes

Mede o SLA de disponibilidade so
Sistemas armazenados no Data
Center da PRODAM.
Demonstra o indice de satisfacdo do
cliente com a PRODAM, obtido por

Objetivo
Estratégico
Relacionado
1. Atingiro
Equilibrio
Financeiro da
empresa
2. Aumentar a
satisfacdo dos
clientes
2. Aumentar a
satisfacdo dos

meio de pesquisa de satisfacao clientes
externa variando de 0 a 10
Medir a eficiéncia do recebimento 1. Atingir o
dos valores faturados reduzindo a Equilibrio
inadimpléncia. Financeiro da
empresa
Mede a eficiéncia do Trabalho que 1. Atingir o
se transforma em faturamento. Equilibrio
Financeiro da
empresa
Mede os recursos dispendidos que 1. Atingir o
ndo foram faturados Equilibrio
Financeiro da
empresa
Junho/2018

Interpretacao

Quanto mais
alto, melhor

Quanto mais

alto, melhor

Quanto mais
alto, melhor

Quanto mais
baixo melhor

Quanto mais
alto, melhor

Quanto mais
baixo melhor

Valor
2017

1,8

95

23

75

Valor
2018

2

95

20

80
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