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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM -SP — S/A

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° /18
PROCESSO DE INFORMACAO N° 089/2017 ]
REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

OBJETO: “PRESTACAO DE SERVICO TECNICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO COMPREENDENDO SERVICOS DE CONCEPCAO,
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE APLICATIVOS PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS, SITES E PORTAIS”, cujas especificacdes detalhadas encontram-se
neste Edital e seus anexos, totalizando 94 (noventa e quatro) paginas.
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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO - PRODAM -SP — S/A

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° /18

PROCESSO DE INFORMACAO N° 089/2017

Data: de de 2018

Horario: 10 horas (horario de Brasilia)

A Empresa de Tecnologia da Informacio e Comunicacio do Municipio de Sio Paulo —
PRODAM-SP S/A, mediante o Pregoeiro, designado pelos Senhores Diretor Presidente, Diretor
de Administracdo e Financas e Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, torna publico para
conhecimento dos interessados que na data e horario acima indicados fara realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, objetivando a contratagdo de empresa especializada
para “PRESTACAO DE SERVICO TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COMPREENDENDO SERVICOS DE CONCEPCAO, DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE APLICATIVOS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS,
SITES E PORTAIS”, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

Os interessados poderdo examinar, gratuitamente, o presente Edital e seus anexos
pelo acesso aos sites www.comprasnet.gov.br, www.prefeitura.sp.gov.br e www.prodam.sp.gov.br.

O procedimento licitatorio sera processado e julgado nos termos das legislagdes
atinentes a matéria, a exemplo: Lei Federal n.° 8.666/93 (Lei Geral de Licitagdes e Contratos), Lei
Federal n.° 10.520/02 (Lei Geral do Pregdo), Lei Municipal n.° 13.278/02 (Lei Municipal de
Licitagdes e Contratos), Decreto Municipal n.° 44.279/03 (Regulamenta Lei Municipal de Licitagdes
e Contratos e dispde sobre Processo de licitagdo no Municipio), Decreto Municipal n.® 43.406/03
(Sistema Eletronico Municipal de Licitagdes), Decreto Municipal n.® 46.662/05 (Lei Municipal do
Pregdo), Decreto Municipal n® 48.042/2006 (Consulta Publica), Decreto Municipal n.° 54.102/13
(Obrigatoriedade da Realizagdo de Licitacio na Modalidade Pregdo no Municipio), Decreto
Municipal n.° 57.653/2017 (dispde sobre a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo no ambito da Administragao Publica Municipal), Decretos
Municipais n.° 56.144/2015 (dispde sobre Sistema de Registro de Precos e altera os Decretos n°
44.279/03 e 49.286/08), 56.475/2015 (disciplina sobre o tratamento diferenciado nas contratagdes
publicas, em conformidade com as Leis Complementares 123/06 e 147/14), Decreto Municipal n°
57.653/2017 (Dispde sobre a Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢do — PMG-TIC, no ambito da Administragdo Publica Municipal) ¢ demais legislagdes
pertinentes, Decreto Municipal n® 57.580/2017 (Dispde sobre a implementagao de politica de redugao
de despesas de contrato e instrumentos juridicos congéneres, bem como a substitui¢do do indice de
reajustamento de preco no ambito da Administracio Municipal Direta e Indireta) e Portaria SF n°
389, de 18 de dezembro de 2017 e demais legislagdes pertinentes.
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I-OBJETO

1.1. O presente Pregdo Eletronico tem por objeto a “PRESTACAO DE SERVICO
TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMPREENDENDO SERVICOS
DE CONCEPCAO, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE
APLICATIVOS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, SITES E PORTAIS”, conforme
descri¢des constantes no Anexo I - “Termo de Referéncia”, o qual é parte integrante

1.2. As demandas estimadas dos servigos a serem contratados estao distribuidos da seguinte

deste Edital.

forma:
Lotes | Item Modalidade Unidade LBV EROE
Volume
A Produtos digitais Unidade de Servigo Técnico 17280
Arquitetura da Informagao | (UST)
B Produtos digitais Unidade de Servigo Técnico 11520
1 Criacdo e Arte (UST)
Produtos digitais Unidade de Servigo Técnico
C | Desenvolvimento Front- (UST) 11520
end
A Sites e Portais Unidade de Servigo Técnico 17280
Arquitetura da Solucao (UST)
Sites ¢ Portais Unidade de Servigo Técni
: ¢o Técnico
B Desenvolvimento Front- (UST) 23040
end
C Sites e Portais Unidade de Servigo Técnico 23040
Parametrizagdo CMS (UST)
2 Sites ¢ Por‘Fais Unidade de Servigo Técnico
D | Desenvolvimento e (UST) 23040
Customizagdo CMS
Manutengao de Slt?s C Unidade de Servigo Técnico
E | Portais — Parametrizagao (UST) 5760
CMS
Manutencao de S1te§ ¢ Unidade de Servigo Técnico
F Portais — Desenvolvimento (UST) 5760
¢ Customizagdao de CMS
A Apllgatlvos Mobile Ponto de Fungio (PF) 576
Arquitetura da solugdo
B Aphcat1vo§ Mobile Ponto de Fungio (PF) 2304
3 Desenvolvimento
Manutencao de ;
C | Aplicativos Mobile Ponto de Fungéo (PF) 576
Desenvolvimento
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Testes de usabilidade ‘
A | Criagéo de roteiro, Teste Aplicado 36

aplicacdo do teste e analise

1.3. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo produzida e/ou

utilizada para a execugdo dos servicos contratados deverdao ser disponibilizados a
CONTRATANTE, conforme detalhamento constante no item 3.7 do Termo de Referéncia —
Anexo I deste Edital - “Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento”.

II - PARTICIPACAO

2.1. A participacdo no presente pregdo dar-se-a através de sistema eletronico, pelo acesso ao site

2.2

PE

a)

b)

d)

www.comprasnet.gov.br, nas condi¢des descritas neste edital, devendo ser observado o
inicio da sessdo as 10 horas (horario de Brasilia) do dia / /2018.

Poderao Participar do presente certame eletronico as licitantes que atenderem a todas as
exigéncias deste Edital e de seus anexos, e desde que estejam inscritas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1°, art. 1° do Decreto
Federal n°® 3.722/2001 e, ainda:

Nao tenham a sua faléncia decretada por sentenca judicial transitada em julgado, ou
ingressado com requerimento de recupera¢do judicial ou homologacdo de plano de
recuperagdo extrajudicial, sendo que, na hipotese de existéncia de pedidos de faléncia
propostos por terceiros ou execugdes patrimoniais, o licitante devera fazer prova da garantia
do juizo correspondente (paragrafo unico do artigo 98 da Lei n° 11.101, de 09 de fevereiro
de 2005 e art. 652 e seguintes do Codigo de Processo Civil), no prazo reservado a
habilitacao;

Nao estejam constituidas sob a forma de consorcio;

Nao tenham sido declaradas suspensas ou inidoneas por qualquer ente/6rgdo da
Administragdo Direta ¢ Indireta da PMSP, demais Prefeituras, Governos Estaduais e
Federal, com fundamento no entendimento do STJ (STJ, mandado de seguranga n°
19.657/DF, Ministra Eliana Calmon, de 23/08/2013, Primeira Se¢do), Orientagdo Normativa
n® 03/2012-PGM (Procuradoria Geral do Municipio de Sdo Paulo) e decisio TCM-SP
(Processo TC 72.000.450.14-17 - DOC-SP de 18/02/2014).

Nao tenham empregado ou membro na PRODAM-SP, mesmo subcontratado, como
dirigente ou responsavel.

2.2.1. As empresas ndo cadastradas no SICAF que tiverem interesse em participar do
presente pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento junto a qualquer unidade
cadastradora dos orgdos da Administragdo Publica, até o terceiro dia util anterior a
data do recebimento das propostas, nos termos do inciso III, artigo 5° do Decreto
Municipal n°® 43.406/03 (alterado pelo Decreto Municipal n® 55.427/14).
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2.3.

24.

PE

A licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacao previstas no Edital, assim como sua eventual condi¢ao
de Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) e Empresa de Pequeno Porte
(EPP), a fim de se qualificar aos beneficios legais previstos na Lei Complementar n.® 123,
atualizada pela LC n°® 147/14.

a. A Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) que ndo marcar a segunda opcao
“Declaragdo ME/EPP/COOP” (somente a primeira “Porte ME/EPP”) ira participar da
disputa sem os referidos beneficios, especialmente quanto ao empate ficto previsto na
legislagao.

As empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribui¢des devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional,
em conformidade com o Acérdao TCU n° 2798/2010 do Plendario, poderdo participar desta
licitagdo, observadas as justificativas e exigéncias abaixo:

a) Nao ha vedagdo expressa em nenhuma norma legal de participagdo de empresas optantes
pelo Simples Nacional em licitagdes publicas.

b) A empresa optante pelo Simples Nacional, que se enquadre em uma das hipdteses de
vedacdo constantes no art. 17, inciso XII, art.30, inciso II e art.31, inciso II, da Lei
Complementar n° 123, de 2006 ou em qualquer outras legislacdes de mesma natureza, ndo
podera gozar na licitacdo, de nenhum beneficio tributario na condi¢do de optante, em
prestigio ao principio da igualdade, devendo preencher sua Planilha de Custos e Formacao
de Precos conforme o Regime Tributdrio que ird optar, caso seja contratada (Lucro
Presumido ou Lucro Real), caso contrario sua proposta sera recusada. Assim:

bl) A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estara sujeita a
exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagao,
em consequéncia do que dispdem as vedagdes precipitadas.

b2) A empresa optante pelo Simples Nacional devera apresentar copia do oficio, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestagao de servigos, a Receita Federal do Brasil - RFB, no prazo previsto no art.30, §
1°, inciso II, da Lei Complementar n°123, de 2006 (at¢ o ultimo dia 1util do més
subsequente aquele em que ocorrida a vedagao).

b3) No caso de ndo apresentacdo da copia do oficio, no prazo estabelecido acima, a
PRODAM podera representar a RFB do domicilio tributdrio da empresa contratada,
juntando a documentagdo pertinente, para fins de sua exclusao de oficio e aplicagdo da
multa prevista no art.3°, § 3° da Resolugdo do Comité Gestor do Simples Nacional
(CGSN) n°15, de 2007, se entender cabivel.

¢) O pagamento pelos servigos efetivamente prestados, somente no més da contratagdo, sera
efetivado considerando o beneficio tributario do Simples Nacional, devendo a Planilha de
Custos ser adaptada para tal.
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III - CREDENCIAMENTO

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo, pelo 6érgao provedor, de chave de identificacdo e
de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente cadastrados, pelo
SICAF, junto ao 6rgdo provedor, até o 3° dia til anterior a data de realizacdo do pregdo, nos
termos do inciso III, artigo 5° do Decreto Municipal n°® 43.406/03 (alterado pelo Decreto
Municipal n® 55.427/14).

O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, requisito necessario para viabilizar a
participacao em licitagdes realizadas por meio do modo eletronico.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legalmente constituido e presuncao de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacgdes inerentes ao pregao eletronico.

O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a PRODAM - SP, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

IV - APRESENTACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

PE

A participacdo no pregdo dar-se-a4 por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e
envio da proposta comercial, por meio do sistema eletronico, com “VALOR GLOBAL
DE CADA LOTE”, em conformidade com o Modelo de Proposta Comercial — Anexo
XIII deste Edital, na data e horario citados.

A licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

Incumbird a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

A apresentagdo da proposta comercial implicara plena aceitagdo, por parte da licitante, das
condigdes estabelecidas neste edital e em seus anexos, ¢ o pedido de retirada e/ou
desclassificagdo da proposta ofertada, apds o inicio da sessdo, implicard na aplicacdo da
penalidade prevista na alinea “b” do item 16.1, Clausula X VI, deste Edital.

17 SERVICOS DE FABRICA DE APLICATIVOS PARA DISPOSIT MOVEIS SITES E PORTAIS v6 26.03.2018
Pagina 7 de 94



?) orociem

d
Avenida Francisco Matarazzo, 1500
Torre Los Angeles — Agua Branca
CEP 05001-100 — Sao Paulo — SP
Caixa Postal 3971 — CEP 01060-970
Tel.: (011) 3396- 9000 (DDR)

Fax: (011) 3396- 9001

4.5. A proposta comercial, apos a etapa de lances e sendo a primeira classificada no respectivo
Lote, devera ser enviada conforme item 6.14, e atender aos seguintes requisitos:

a)

b)

c)

d)

f)

ser apresentada em Ol (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante, datada,
rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal;

indicar nome ou razao social da licitante, CNPJ, seu endereco completo, telefone, fax e
enderego eletronico, se houver;

ter validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
abertura;

apresentar os VALORES TOTAIS DE CADA ITEM QUE COMPOEM O RESPECTIVO
LOTE, BEM COMO O VALOR GLOBAL DO LOTE, conforme Modelo de Proposta
Comercial - Anexo XIII deste Edital, expressos em algarismos com duas casas decimais e
por extenso. Em caso de divergéncia entre os valores expressos em algarismos e por
extenso, prevalecerdo os valores por extenso;

declarar expressamente que os pre¢os cotados incluem todos os tributos, encargos, custos e
despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitagdao, bem
como que contemplam, na integra, todos os requisitos técnicos contidos no Termo de
Referéncia Anexo I, do Edital;

especificar todas as caracteristicas dos produtos, observadas as especificagdes constantes
do Anexo I - Termo de Referéncia deste edital;

4.6. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou

incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos
pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

V. DIVULGACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1 A partir das 10 horas (horario de Brasilia) do dia / /2018 e em conformidade com

PE

o item 4.1. deste edital, tera inicio a sessdo publica do pregao eletronico, com a divulgacao
das propostas comerciais recebidas, que deverao estar em perfeita consonancia com as
especificagoes e condigdes de fornecimento detalhadas pelo Edital seus Anexos, iniciando-se a
etapa de lances.
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VI. FORMULACAO DOS LANCES

6.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e
respectivo horério de registro e valor.

6.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de sua
aceitagao.

6.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicara manutengdo do ultimo preco apresentado
pela licitante, para efeito de ordenagdo das propostas.

6.3. S0 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado no sistema.

6.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado no sistema em primeiro lugar .

6.5. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificagdo da
detentora do lance.

6.5.1. Sera considerada identificada a licitante que inserir em sua proposta registrada no Sistema
Compranest qualquer elemento que possa identifica-la.

6.5.2. Em caso de identificacdo da licitante na proposta registrada, por qualquer elemento, esta
sera desclassificada pelo Pregoeiro, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

6.6. No caso de desconexdao com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances.

6.7. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

6.8. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do pregao sera
suspensa e tera reinicio somente apos comunicagdo expressa do pregoeiro as participantes.

6.9. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de iminéncia enviado pelo
Pregoeiro e informando o tempo de até 60 (sessenta) minutos. Apos esse tempo o item entra
no horario de encerramento aleatorio informado pelo sistema no periodo de 0 (zero) a 30
(trinta) minutos.

6.10. Caso o sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o pregoeiro se responsabilizara
pelo aviso de encerramento.

6.11. No caso de ocorréncia do empate ficto previsto no § 2° do art. 44 da LC 123/2006, o sistema
automaticamente indicard a ME/EPP empatada com o lance vencedor e abrira o prazo de 05
(cinco) minutos para que oferte proposta menor que a 1* (primeira) classificada.
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6.12.

6.13.

Caso a ME/EPP ndo preencha os requisitos para participar da fase de lances, ndo podera
invocar o beneficio do empate ficto, conforme § 1° do artigo 20 do Decreto Municipal n°®
56.475/15. Caso a ME/EPP em empate ficto ndo ofereca lance menor que a melhor proposta
ou deixe o prazo transcorrer sem manifestacdo, o sistema automaticamente convocara as
ME/EPP remanescentes, que, porventura se enquadrem na hipotese do empate ficto do § 2°
do art. 44 da LC 123/2006, na ordem classificatoria para o exercicio do mesmo direito,
sucessivamente se for o caso.

Apbs o encerramento da etapa de lances e exame da aceitabilidade da oferta da primeira
classificada, quanto ao objeto e valor do respectivo Lote, o pregoeiro podera encaminhar-lhe
diretamente contraproposta pelo sistema eletronico, para que seja obtido melhor valor, bem
como para decidir sobre sua aceitagao, decidindo motivadamente a respeito.

6.14 Apos as providéncias a que se refere o subitem 6.13 o Pregoeiro aceitara o preco da

PE

licitante melhor classificada em cada Lote, que apdés convocacdo do anexo pelo
pregoeiro, devera encaminhar os DOCUMENTOS ABAIXO elencados em por meio do
site Comprasnet — opcdo “enviar anexo”, no prazo de até 240 (duzentos e quarenta)
minutos:

a. Proposta Comercial (Anexo XIII deste Edital) com as

6.14.1.

6.14.2.

6.14.3.

6.14.4.

6.14.5.

informacdes do item 4.5 do Edital, contendo PRECO UNITARIO E
GLOBAL POR LOTE. em conformidade com as especificacoes
constantes do Termo de Referéncia — Anexo I, desde Edital,
declarando expressamente que atende na integra as condicoes
exigidas no Edital e seus anexos, para o objeto deste certame;

Documentos de habilitaciao (clausula VIII) do Edital;
Anexo XIV (Planilha de Formacgao de Custos);
Anexos IX e X (Declaracoes);

Se for o caso, os Anexos XI (ML.E.) e XVI.

o e

Quando solicitado por escrito pela licitante através do e-mail
licitacao@prodam.sp.gov.br, o Pregoeiro podera convocar novamente anexo
dentro do prazo anteriormente estabelecido.

Os documentos originais deverio ser encaminhados, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, contados a partir da data e horario, apés sua
HABILITACAO, para a Avenida Francisco Matarazzo n° 1.500, 15° andar,
Edificio Los Angeles, Agua Branca, CEP: 05001-100, Sao Paulo — SP.

E vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL como custos a serem
repassados 8 CONTRATANTE, em observancia a Sumula n. 254/2010 do TCU.

A licitante podera ser inabilitada por descumprimento do prazo acima definido, sem
motivo justificado.

O ndo encaminhamento da Proposta comercial nos termos do item 6.14, bem como
dos demais documentos referentes a habilitagcdo, sera considerado como desisténcia do
lance ofertado, sujeitando-se a licitante as penalidades previstas neste Edital.
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6.14.6. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, havendo alguma restricdo na

comprovagdo da regularidade fiscal em relacdo as ME/EPP apo6s as providéncias do item
6.14 e subitens, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administragdo publica, nos termos constantes do § 1°, do art. 43 da
Lei Complementar n.° 123/206, alterado pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto
de 2014, culminando com a suspensao da sessao.

6.15. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados ¢ demais informagdes
relativas a sessdo publica do pregdo constardo de Ata divulgada no sistema eletronico, sem prejuizo
das demais formas de publicidade previstas na legislagao pertinente.

VII. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Para julgamento e classifica¢do das propostas sera adotado o critério do MENOR “VALOR
GLOBAL DE CADA LOTE”, de acordo com o Modelo de Proposta Comercial - Anexo
XIII deste Edital, observados os requisitos, as especificacdes técnicas € os parametros
definidos neste edital e em seus anexos quanto ao objeto.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

A proposta ou lance de menor preco serd aceitavel a medida que se mostre exequivel,
compativel com o mercado, assim considerado aquele que venha a ter demonstrada
sua viabilidade, se necessario, através de comprovacao de custos, coerentes com os de
mercado e compativeis com a execucao do objeto do contrato a ser celebrado.

Se a proposta ou lance de menor prego ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as
exigé€ncias habilitatérias, o pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente,
verificando sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de
classificagcdo, e assim sucessivamente até a apuracao de uma proposta ou lance que
atenda o Edital, observado o que estabelece os arts. 44 e 45 da LC n°® 123/2006 em
relacdo as ME/EPP.

Na situagdo a que se refere o item anterior, o pregoeiro podera negociar com a licitante
para que seja obtido um melhor valor global por lote.

VIII. HABILITACAO

8.1. Divulgado o julgamento das propostas de preco na forma prescrita neste edital, proceder-se-a
a analise dos documentos de habilitagao da licitante primeira classificada.

8.2. Sera considerada habilitada a licitante que apresentar os documentos relacionados a seguir:

PE

8.2.1.

Certidoes de regularidade fiscal no ambito Federal, Estadual e Municipal, conforme
segue:

a) Certidao Negativa do FGTS e CND (INSS);
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b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo de Tributos e
Contribui¢des Federais, expedida pela Secretaria da Receita Federal), no domicilio
ou sede da licitante;

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo da Divida Ativa da
Unido, expedida pela Procuradoria da Fazenda Federal), no domicilio ou sede da
licitante;

cl) Sera aceita certiddo conjunta, nos termos da Portaria Conjunta PGFN/RFB n°
1.751 de 02/10/2014.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certidao Negativa de Débito
Fiscal), no domicilio ou sede da licitante;

e) Prova de regularidade para com os Tributos Municipais (Mobiliarios), do domicilio
ou sede da licitante, bem como no Municipio de S3o Paulo em atendimento a
exigéncia contida no “caput” do artigo 38 do Decreto Municipal n°® 44.279/03;

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.2.1.1. As certidoes relacionadas nas letras “a” a “f” poderao ser substituidas pelo
Registro Cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, desde que o referido cadastro, bem como as
respectivas certidoes estejam dentro do prazo de sua validade.

8.2.2. Declaragdo de Compromisso ¢ de Idoneidade e ndo suspensdo, assinadas por socio,

dirigente, proprietario ou procurador, com o nimero da identidade do declarante (vide
modelos — Anexos IX e X);

8.2.3. Certiddo negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo Distribuidor da

sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data da
apresentacao da proposta, se outro prazo nao constar do documento.

8.2.4. Um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, passado(s) em papel timbrado, por

PE

entidade publica ou privada, que demonstre(m) o correto cumprimento de obrigacdes da
mesma natureza do objeto pretendido a saber:

a) Referente(s) ao lote 1 - comprovando a execu¢do de servicos de Arquitetura da
Informacdo, criacdo de interfaces graficas digitais responsivas, criagdo de
prototipos de produtos digitais, como sites € portais € suas respectivas versodes
responsivas, planejamento de experiéncia do usuario para produtos digitais e
desenvolvimento front-end de produtos digitais responsivas e acessiveis, em
volume, em UST (Unidade de Servico Técnico), igual ou superior a 10,00% do
total de UST’s especificadas para o lote, executadas em um intervalo tnico de 12
meses.

b) Referente(s) ao lote 2 - comprovando a execucdo de servigos de desenvolvimento
de sistemas, sites e portais, parametrizacdo de CMS, customizacdo de CMS,
desenvolvimento front-end e back-end nas tecnologias especificadas em volume,
em UST (Unidade de Servico Técnico), igual ou superior a 10,00% do total de
UST’s especificadas para o lote, executadas em um intervalo tnico de 12 meses.
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c¢) Referente(s) ao lote 3 - comprovando a execugdo de servigos de desenvolvimento
de aplicativos para dispositivos moéveis como tablets e smartphones para as
plataformas Android e iOS em volume, em UST (Unidade de Servigo Técnico),
igual ou superior a 10,00% do total de UST’s especificadas para o lote, executadas
em um intervalo unico de 12 meses.

d) Referente(s) ao lote 4 - comprovando a execugdo de servigos de criagdo de roteiro
de testes de usabilidade, aplicagdo de testes de usabilidade, analise dos resultados e
geracdo de relatorio de testes de usabilidade, em quantidade , igual ou superior a
10,00% do total de testes especificadas para o lote, executadas em um intervalo inico
de 12 meses.

8.2.5. O(s) Atestado(s) solicitado(s) acima, devera(ao) conter:

= Descrig¢ao dos servigos;

= (Quantidades fornecidas;

= Identificacdo da pessoa juridica emitente bem como nome e cargo do signatério, além
dos meios de contato (telefone, e-mail, etc.) que possibilitem ao Pregoeiro realizar
diligéncia com brevidade, para o esclarecimento de duvidas relativas as informagdes
prestadas;

8.2.5.1. Sera permitido o somatoério de atestados para efeito de comprovacao do volume
total de servigo exigido. No entanto, o volume de servigo a ser somado deve ser
referente a servicos efetivamente executados pela empresa licitante e ndo o
tamanho do projeto. Exemplo: Caso a empresa licitante execute uma
determinada demanda de 300 horas em um projeto cujo tamanho é de 1.000
horas, serdo contabilizados apenas as 300 horas efetivamente executados e
comprovadas.

8.2.5.2. A exigéncia de 12 meses consecutivos para comprovagdo da
compatibilidade da quantidade de pontos de fungdo, sera necessaria
apenas, para a parcela de desenvolvimento, por ser a fase mais critica
de todo o objeto da prestagdo dos servigos, e com isso poderemos
evitar que o somatério de atestados acumulados durante um longo
periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto,
comprovar a capacidade logistica e operacional, se contratada, em
executar o volume de servigo previsto. Trata-se de limitagcdo de prazo
relacionada a comprovagdo da capacidade de execugdo do objeto,
aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unidao (Acérdao n°
2.048/2006 — Plenario e Acordao n°® 1.287/2008 — Plenario).

8.2.5.3. Devera a licitante, quando convocada pelo Pregoeiro, apresentar os extratos de
contratos e/ou documentos que os fundamentem, demonstrando veracidade,
idoneidade e/ou fidedignidade dos Atestados.

8.2.6. Declaracdo, subscrita por quem detenha poderes de representagdo, de que dispora,
quando da assinatura do contrato, do(s) profissional(is) elencado(s) no item 3.5.11.
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do Termo de Referencia — anexo I deste Edital — correspondente(s) ao(s) Lote(s)
pretendido(s) pela licitante.

8.2.7. Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio, devera,
obrigatoriamente, apresentar Declaragdo firmada pelo representante legal, sob as penas da
Lei, do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de S&do Paulo,
relativamente aos Tributos relacionados com a prestacdo licitada, conforme disposto no
artigo 38, pardgrafo unico do Decreto Municipal n°® 44.279/03, de acordo com o Anexo
XVI deste Edital;

8.2.7.1. Caso a licitante tenha FILIAL e/ou MATRIZ estabelecida no Municipio de
Sao Paulo devera comprovar a regularidade fiscal desta quanto aos tributos
mobiliarios deste Municipio.

8.2.8. Comprovacao de boa situacdo financeira da licitante, baseada na obtengdo dos seguintes
indicadores, com a aplicacdo das seguintes formulas:

.. Ativo Circulante
a) Liquidez Corrente = — >1
Passivo Circulante

Ativo Circulante+Realizivel a Longo Prazo

b) Liquidez Geral =

Passivo Circulante+Exigivel a Longo Prazo

A - Ativo Total
c) Solvéncia Geral = —— — >1
Passivo Circulante+Exigivel a Longo Prazo

8.2.8.1 Serd inabilitada a empresa que ndo apresentar pelo menos 2 (dois) dos 3 (trés)
indicadores acima, iguais ou superiores a 1 (hum).

8.2.9. As empresas deverdo comprovar capital social integralizado ou patrimdnio liquido
minimo de 5% (cinco por cento) do valor da proposta final, conforme preceituam os
paragrafos 2° ¢ 3° do artigo 31 da Lei n® 8666/1993.

8.2.10. Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada sua substituicdo por Balancetes ou Balangos Provisodrios, exigindo-se,
nos casos de sociedade comercial e civil, 0 Termo de Abertura e Encerramento;

8.2.10.1 Caso o documento ndo seja copia do livro didrio da empresa, devera ser
informado a parte, a numeracdo do livro e das paginas onde o mesmo foi
langado, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 1.179 do Cddigo Civil;

8.2.10.2 O ndo cumprimento do subitem 8.2.10.1 acima, ndo constitui motivo para
inabilitacdo da licitante, ficando reservado 8 PRODAM-SP o direito de exigir
o livro diario da empresa, para quaisquer verificagdes;
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8.2.10.3 No caso de sociedade anonima, devera ser apresentada a copia da publicacao
do Balanco em jornal de grande circulagdo ou Diario Oficial.

8.2.10.4 As empresas optantes do SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO
DIGITAL-SPED, submetida ao IND DNRC 107/08, deverao apresentar:

a) Termo de Autenticagdo com a identificagdo do Autenticador - Junta
Comercial (impresso do arquivo SPED Contabil).

b) Termo de Abertura e Encerramento (impresso do arquivo SPED
Contabil).

c) Recibo de Entrega do Livro Digital (impresso do arquivo SPED
Contabil).

d) Balango Patrimonial (impresso do arquivo SPED Contébil).

e) Demonstrativo de Resultado do Exercicio (impresso do arquivo SPED
Contabil).

8.2.11 Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Registro ptblico de
Empresas Mercantis, em se tratando de Sociedades Empresariais e, no caso de
sociedade por acdes, acompanhado de documento de elei¢ao de seus administradores;

8.2.11.1. O objeto social constante no estatuto ou contrato social da licitante devera ser
compativel com o objeto desta licitacdo.

8.2.12. Comprovagao da qualificagdo da licitante como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, mediante a apresentagao de:

a) Ficha de inscricdo no CNPJ;

b) Declaracdo, sob as penas do artigo 299 do Codigo Penal, subscrita por quem
detenha poderes de representagdo, de que se enquadra na situagdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar
123/2006, bem como, que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento desta situagdo, nos termos do modelo constante no Anexo XI
deste Edital.

bl) A falsidade da declaragdo prestada caracterizard o crime do art. 299 do
Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das
sancdes administrativas previstas na legislagdo pertinente, mediante devido
processo legal, e implicara, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a
ser constatado durante o tramite do certame.

8.2.13 As microempresas ¢ empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacgdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao (art.
43 da LC n® 123/20006);
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8.3.

8.4.

8.5.

PE

8.2.13.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal em relacdo
as ME/EPP apos as providéncias do item 6.14 e subitens, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias tteis, para a regularizacdo da documentacao,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da administragdo publica, nos
termo do (art. 43, § 1°, da LC n°® 123/2006 alterado pela Lei Complementar
n° 1.471 de 07 de agosto de 2014) culminando com a suspensao da sessao;

8.2.13.2 A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto acima implicard
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no
art. 81 da Lei n° 8666/1993 e neste Edital, reabrindo a sessdao para
prosseguimento;

Todos os documentos exigidos nesta licitacdo deverdo ser apresentados com 0 mesmo
numero de Inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), sob pena de
Inabilitacdo. Excetuam-se as certidoes em que, no proprio corpo, constem serem
validas para matriz e filiais.

Disposicoes Gerais da Habilitagao

a) A Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, devera apresentar, também, o
decreto de autorizagdo ou o ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

b) Nao serdo aceitos, em hipotese alguma, protocolos de pedido de certiddes, bem como copias
de documentos expedidos via "FAX".

¢) Os documentos expedidos pela PRODAM-SP nio estio sujeitos a autenticagao.

d) As certiddoes que ndo tiverem estampada em seu corpo o prazo de validade, serdo
consideradas unica e exclusivamente, para esta licitagdo, validas por 180 (cento e oitenta)
dias contados a partir da data de sua expedi¢do, excetuando-se a certiddo exigida no subitem
8.2.3 acima, cuja validade sera de 90 (noventa) dias que antecedem a data de
encaminhamento da documentagao de habilitacao.

e) A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitagdo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

f) Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias essenciais do Edital,
considerando-se como tais as que nao possam ser atendidas no ato, por simples manifestacao
de vontade do proponente.

g) Nao sera considerado o Atestado emitido por empresa pertencente a0 mesmo grupo
empresarial da proponente, assim considerada, aquela controlada ou controladora da
proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio,
proprietario ou titular da emitente e da proponente.

Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de habilitacao sera examinada a
documentagdo das subsequentes proponentes classificadas, na ordem de classificagdo, até o
encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do Edital, observando-se o que
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estabelece os Artigos 44 e 45 da LC n°® 123/2006 em relacdo as ME/EPP, sendo a respectiva
proponente declarada vencedora do objeto da licitacao.

8.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo sujeitard a licitante as
penas previstas no Edital e na legislacao pertinente, sem prejuizo das medidas penais cabiveis.

IX. FASE RECURSAL

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer,
que serd analisada pelo Pregoeiro.

9.1.1. Ressalta-se que caso ndo haja motivacdo da intengdo de recorrer o Pregoeiro poderd
decidir pela decadéncia do direito de recurso, nos termos do inciso XX, do artigo 4°,
da Lei Federal n° 10.520/2002.

9.2.Sendo aceita a intencdo de recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo das razdes do recurso, cabendo as demais licitantes, desde logo, querendo,
apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias.

9.3.A falta de manifestacdo durante a sessdo do pregdo a respeito dos atos praticados importara
na preclusdo do direito de recurso.

9.4. 0 acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5.0s procedimentos para interposicdo de recurso, compreendendo a manifestacdo prévia do
licitante durante a sessao publica, o encaminhamento do memorial e de eventuais contrarrazdes
pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente no ambito do sistema eletronico, em
formularios proprios.

9.6. A alegacdo de prego inexequivel por parte de um dos licitantes em ralagdo a proposta de
precos de outro licitante deverd ser devidamente fundamentada e comprovada sob pena de
ndo conhecimento do recurso interposto para este fim.

X. ADJUDICACAO

10.1. Verificado o atendimento das condigdes de habilitagdo da licitante classificada em
primeiro lugar em cada Lote, esta serd confirmada vencedora do respectivo Lote que
compde o objeto desta licitagdo.

PE 17 SERVICOS DE FABRICA DE APLICATIVOS PARA DISPOSIT MOVEIS SITES E PORTAIS v6 26.03.2018
Pagina 17 de 94



?) orociem

d
Avenida Francisco Matarazzo, 1500
Torre Los Angeles — Agua Branca
CEP 05001-100 — Sao Paulo — SP

Caixa Postal 3971 — CEP 01060-970
Tel.: (011) 3396- 9000 (DDR)
Fax: (011) 3396- 9001

XI. PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1

11.2.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Pregdao deverdo ser enviados ao Pregoeiro,

até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdao publica (documento
editavel), exclusivamente por meio eletronico via Internet, no seguinte enderego:
licitacao@prodam.sp.gov.br. As respostas serdo postadas no site www.comprasnet.gov.br.

Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa

poderd impugnar o ato convocatdorio do Pregdo enviando (documento editavel),
exclusivamente por meio eletronico, via internet.

11.2.1. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peti¢do de impugnagdo no prazo de 24 (vinte e

quatro) horas;

11.2.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a

realizacao do certame, se for o caso.

XII. HOMOLOGACAO

12.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo sera submetida a deliberacdo da Diretoria da
PRODAMS-SP, ou, excepcionalmente, por ato de 02 (dois) Diretores.

12.1.1. A homologag¢do da licitacdo ndo obriga a Administracdo Publica a aquisicdo do objeto

licitado.

XIIL. CONTRATO — ASSINATURA, OBRIGACOES E VIGENCIA

13.1.Homologada a licitagao, a(s) empresa(s) adjudicada(s) devera(ao) retirar, assinar e devolver as
3 (trés) vias do Instrumento Contratual em até 5 (cinco) dias tUteis apds a convocagdo nesse
sentido, podendo ser prorrogado por igual periodo, apenas uma vez, em caso de situacdo
justificavel e aceita pela contratante.

PE

13.1.1.

13.1.2.

A(s) convocacao(des) tratada(s) neste item podera(ao) se dar por publicagdo no Diario
Oficial da Cidade, por fax, por e-mail (constante na Proposta de Pregos) e/ou outra
forma valida e eficaz de comunicagdo, a critério da Contratante.

Para a(s) assinatura(s) do(s) Instrumento(s) Contratual(is), a(s) empresa(s) devera(ao)
apresentar todos os documentos relativos a(s) regularidade(s) fiscal(is), caso aqueles
apresentados na fase de habilitacdo estejam com seus prazos de validade expirados,
estar(em) em situacio regular junto ao CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do
Municipio de S3o Paulo (Lei Municipal n.° 14.094/05 e Decreto Municipal n.°
47.096/06), mediante consulta ao site http://www?3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/ , e ainda,
comprovar(em) o(s) vinculo(s) empregaticio(s) e as respectivas qualificacées, com
os respectivos profissionais elencados no item 3.5.11. do Termo de Referéncia - anexo
I deste Edital, mediante apresentagdo das respectivas Carteiras de Trabalho (CTPS) ou
dos contratos sociais, no caso de soOcios, juntamente com o0s respectivos
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Certificados/Diplomas e o Termo de Confidencialidade de acordo com o Anexo IV
deste Edital.

13.2.A(s) contratada(s) apresentara(3o), no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

do respectivo Instrumento Contratual, Garantia Contratual na forma do artigo 56, paragrafo
1° da Lei Federal n° 8.666/93, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

A Garantia prestada serd devolvida quando do final da vigéncia contratual, caso a
Contratada ndo tenha débitos a saldar com a Contratante. Caso haja aditamento
contratual que implique em alteracdo de valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

A Contratada devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituigdes
responsaveis por sua emissao.

A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos mencionados no
item acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela Contratante que
sobejarem aquele valor.

A garantia, quando prestada em dinheiro, serd devolvida corrigida pelos mesmos indices de
reajuste previsto no Contrato, salvo na hipdtese de aplicacdes de penalidades pecunidrias ou
necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada a Contratante ou a
terceiros, cujos montantes serdo debitados da garantia, restituindo-se a Contratada o que
remanescer.

Para cobranca pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer titulo, a
garantia podera ser executada.

A garantia podera ser executada pela Contratante a partir do 3° (terceiro) dia, contado da
resposta NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou
extrajudicial a Contratada, na hipdtese do ndo cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianca bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

13.10. Nao sendo a garantia executada por for¢a de penalidade administrativa e ndo restando

configurado o constante nos itens anteriores, que vedam a restituicdo da garantia contratual,
esta sera restituida ao término do contrato.

13.11. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todo e qualquer produto produzido

PE

decorrente da prestacdo de servico, objeto desta licitacdo, bem como, ceder, em carater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados
produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, como dispde a Lei n°
9.609/98, cujo detalhamento acha-se no item 3.11 — “Propriedade Intelectual e Direito
Autoral” do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.
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13.12.

13.13

13.14.

13.14.

A Contratada devera preservar o carater sigiloso sobre os dados e informacdes obtidos em
razao da execucdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com a
Contratante, conforme o Termo de Confidencialidade — Anexo IV deste Edital, sendo o
uso indevido das mesmas considerado infra¢do grave, sujeitando a Contratada as sangdes
civis e criminais aplicaveis.

O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado conforme dispoe o inciso 11, do artigo 57, da Lei n° 8.666/93.

Apbs o periodo de 12 (doze) meses de vigé€ncia, o contrato podera ter seus precos
reajustados, aplicando-se a variagdo do Indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE, de
acordo com a Portaria da Secretaria da Fazenda Municipal n°® 389/2017 de 19/12/17, a
contar da data da apresentacao da proposta.

13.14.1. A empresa CONTRATADA deverd manifestar-se quanto a pretensdo de reajuste
nos pregos, em, no maximo, 10 (dez) dias uteis do vencimento do periodo inicial
da vigéncia;

As OS (Ordens de Servico) deverdo ser emitidas dentro da vigéncia do Contrato, e sua
execucdo deverdo ocorrer no maximo em 180 (cento e oitenta) dias corridos apds sua

emissao e aprovadas de acordo com a Instru¢do Normativa Interna da Prodam de n°
008/2010

XIV. ENTREGA

14.1. A PRODAM adota como taxa de entrega ou de produtividade minima (quantidade de horas

de trabalho para a produ¢do de um ponto de fun¢ao) o valor de 10 (dez) Horas por Ponto de
Funcao.

14.2. Os prazos abaixo sao os esperados para atendimento das 0S’s:

Para os lotes 1,2 ¢ 3

UST MESES FATOR DE
CALCULO

ATE 1000 ATE2,5 | -

DE 1001 A 2000 3,98 — 4,57 0,2

DE 2001 A 4000 5,75 — 6,74 0,23

ACIMA de 4000 7,95 0,25

Férmula de Calculo: Prazo=(UST)"or de Caleulo

XV — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - SLA

15.1. O atendimento aos servigos contratados deverdo cumprir os critérios estabelecidos nos

PE

“Indicadores de Niveis de Servico e Desempenho”, constantes no Anexo II -
“Modelos de Pagamento”, com niveis de descontos e sang¢des aplicados, além da
matriz de severidade das demandas, constantes no Anexo III - “Aplicagdes por
Criticidade” - todos anexos deste Edital.
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XVI - SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As licitantes estardo sujeitas as penalidades previstas na Lei Federal 8.666/93 e suas
atualizagdes, bem como demais legislagdes pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras
cabiveis, em especial:

a) Multa de até¢ 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta da licitante, caso a mesma
desista do lance ofertado, ou, no caso de valor irrisério, a multa sera calculada sobre o valor
da proposta classificada no certame proposta vencedora.

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta, caso a licitante ndo comprove
as condi¢des de habilitacdo, quando convocada;

¢) Multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da proposta no caso da proponente
vencedora ndo compareca ou se recuse a assinar o Instrumento Contratual dentro do prazo
estabelecido no item 13.1 deste Edital, podendo ser aplicada a san¢ao prevista na alinea “f”,
abaixo.

c.1) Penalidade de adverténcia no caso de atraso de até 03 (trés) dias para devolugao das via
do contrato, conforme estabelecido no item 13.1 deste Edital. Caso o atraso seja superior
a 03 (trés) dias uteis a licitante estara sujeita a penalidade de 2% (dois por cento) sobre o
valor total da proposta comercial.

d) A Contratada estara sujeita as penalidades previstas no caput do item 16.1. acima e:
d1) Adverténcia por escrito;

d2) Multa equivalente a 10% (dez por cento)do valor da OS quando:
e O “IAE - Indice de Atraso na Entrega”, calculado conforme férmula constante no
Anexo II deste Edital, for MAIOR que 20% (vinte por cento) ou

e O “INC — Indice de NAO Conformidades com os Requisitos”, calculado conforme
formula constante no Anexo II deste Edital, for superior a 20% (vinte por cento).
Apos a 3" reincidéncia, a CONTRATADA estard sujeita a multa equivalente a 20%
(vinte por cento) do valor da OS. Na 10" reincidéncia, o produto ou artefato sera
considerado NAO ENTREGUE, passando a incorrer na penalidade prevista no item
“d3” abaixo.

d3) Em caso de NAO ENTREGA de produtos ¢ artefatos, por parte da CONTRATADA,
sera aplicada multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor do Contrato. Na 5*
reincidéncia, o Contrato estard sujeito a rescisdo e a CONTRATADA ficard sujeita as
penalidade previstas nas alineas “e” e “f” abaixo.

e) Caso ocorra a RESCISAO Contratual por culpa da CONTRATADA ser4 aplicada a multa de
10% (dez por cento) do valor total do contrato.

f) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica Municipal de Sao Paulo pelo prazo de até 02 (dois) anos.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Pelo descumprimento das demais cldusulas contratuais/editalicias a empresa contratada ainda
estd sujeita a multa de até 10% do valor do contrato, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

A empresa contratada estard sujeita as multas constantes nesta Clausula, independentemente
da aplicacdo dos descontos (glosas) previstos no Anexo II deste Edital — “Modelos de
Pagamento — Qualidade e Desempenho dos Servigos”.

E facultado 3 PRODAM-SP o direito de rescindir o Instrumento Contratual, total ou
parcialmente, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, nos casos previstos
nos artigos de 77 a 80, da Lei n® 8.666/93.

A abstengdo, por parte da PRODAM-SP, do uso de quaisquer das faculdades concedidas no
Instrumento Contratual e neste Edital ndo importard em renuncia ao seu exercicio.

A aplicagdo de qualquer penalidade prevista neste edital ndo exclui a possibilidade de
aplicagdo das demais, bem como das penalidades previstas na Lei Federal 8.666/93 e suas
atualizagdes, bem como, as demais legislagcdes atinentes a matéria.

Previamente a aplicacio de quaisquer penalidades a Contratada serd notificada pela
Contratante a apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da notificagdo que sera enviada ao endereco constante do preambulo do
Contrato.

Considera-se recebida a notificacdo na data assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos
Correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer
destas datas.

16.8.1. Caso haja recusa da Contratada em receber a notificacdo, esta sera considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposi¢ao da
defesa prévia.

16.9. Caso nio seja apresentada tempestivamente a defesa prévia ou esta seja tida por improcedente a
juizo da Contratante, conforme o caso, o processo administrativo referente a contratacio sera
avaliado quanto a possibilidade de aplicacao das san¢des previstas em lei, no Edital e no
Contrato, conforme disposto no Decreto Municipal n°® 56.144/2015, garantido a Contratada o
direito ao contraditorio e a ampla defesa.

16.10.

A aplicagdo de quaisquer multas pecunidrias ndo implica renuncia, pela PRODAM, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas
cobradas.

16.11. As decisdes da Administragdo Publica referentes a efetiva aplicagdo da penalidade ou sua

16.12.

PE

dispensa serdao publicadas no Diério Oficial da Cidade de Sao Paulo, nos termos do Decreto
Municipal n® 44.279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo.

As penalidades poderdo ser aplicadas concomitantemente, conforme dispde a legislacdo
municipal e federal em vigor.
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16.13. A aplicagao de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da contratada por perdas
e danos decorrente do descumprimento total ou parcial do contrato.

XVII - CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

17.1. Todas as solicitagdbes da CONTRANTANTE a CONTRATADA deverao ser realizadas
através de Ordem de Servigos (OS), conforme modelo constante no Anexo XV deste Edital.

17.2. O valor sera faturado a cada entrega e emissdo de Termo de Aceite Definitivo dos servigos
prestados em cada Ordem de Servigo (OS) conforme disposto no item 3.9 do Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital, bem como, o encaminhamento da Nota Fiscal de
Servigos devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, até o 5° (quinto) dia util
do més subsequente ao da efetiva prestacao dos servigos.

17.3. A Nota Fiscal de Servigos devera ser emitida e encaminhada 8 CONTRATANTE, através do
setor de Expedientq, localizado na Avenida Francisco Matarazzo, n° 1.500, Edificio Los
Angeles, 1° Andar, Agua Branca, Sao Paulo — SP. Aos cuidados do Contas a Pagar.

17.4. Apos o recebimento da Nota Fiscal de Servigcos, a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco)
dias uteis para emissdao do Termo de Aceite , aprovando os servigos prestados.

17.5. Apos o recebimento da Nota Fiscal de Servigcos, a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco)
dias uteis para analise e aprovacao da documentagao relativa a alocacdo de mao de obra, apds
o recebimento completo da documentagio necessaria.

17.6. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia Financeira (GFI), em 30 (trinta)
dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de Aceite e aprovagao da documentacao.

17.6.1. O prazo de 30 (trinta) dias sera considerado a partir do que ocorrer por ultimo entre os
itens 17.4. e 17.5. acima.

17.7. Caso a Nota Fiscal/Fatura contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no Instrumento
Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovag¢ao no prazo de 05 (cinco) dias uteis. A devolugdo da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente, regularizada pela CONTRATANTE, devera ser efetuada em
até 5 (cinco) dias tteis da data de comunicacdo formal pela CONTRATADA.

17.8. A CONTRATANTE promovera, previamente a qualquer desembolso em beneficio da
CONTRATADA, a verificag@o no site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/candin/ de qualquer
pendéncia no Cadastro Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, sendo que se for verificada a existéncia de registto no CADIN em nome da
CONTRATADA, incidiro as disposi¢des do artigo 3° da Lei Municipal n.° 14.094, de 06 de
dezembro de 2005, suspendendo-se o pagamento enquanto perdurar o registro, ressalvadas a
hipdtese prevista no artigo 9° do Decreto Municipal n.° 47.096, de 21 de marco de 2006.

17.9. Além de cumprir todas as legislagdes atinentes a sua constitui¢do e os servigos prestados, a

CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento que efetue, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura, todos os documentos que comprovem a regularidade trabalhista
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da Empresa, apresentadas no inicio desta contratacdo, no original ou copia com o0s
respectivos originais para comprova¢ao de autenticidade, além daqueles constantes nos
dispositivos deste Edital, minuta do Contrato e anexos.

17.10. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante

requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratorios calculados utilizando-se o
indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de compensagdo da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente
a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

17.11. A CONTRATADA deverd se responsabilizar pelos encargos fiscais, trabalhistas,

previdencidrios e civis dos seus empregados alocados para a prestacdo dos servigos ora
contratados, eximindo a CONTRATANTE de quaisquer 6nus, seja qual for a origem.

XVIII - DISPOSICOES GERAIS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

PE

A CONTRATADA devera, a qualquer momento da relagdo contratual, assim como antes da
assinatura de qualquer aditivo de prorrogacdo, ou mesmo apds o encerramento do
CONTRATO, mediante requisi¢do expressa da CONTRATANTE, apresentar planilha de
custos que compde ou compuserem o valor dos servicos prestados, a fim de a
CONTRATANTE possa eficazmente fiscalizar adequag¢do da equagdo econdmico financeira
do CONTRATO ao longo do ajuste.

E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao
de diligéncia a esclarecer ou complementar a instrugao do processo.

Fica assegurado a PRODAM-SP o direito de, no interesse da Administragdo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos
participantes, conforme artigo 49 da Lei n°® 8.666/93 e suas atualizagdes.

Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
PRODAM-SP ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

Apo6s apresentagdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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18.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util

subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao
do Pregoeiro em contrario.

18.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio

e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
PRODAM-SP.

18.9. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro
contrato.

18.10. A homologacdo do resultado desta licitagdo, ndo implicara em direito a aquisicdo do objeto

licitado. O compromisso contratual s6 estard concretizado pela assinatura dos respectivos
instrumentos dela decorrentes.

18.11. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei Federal n°
8.666/1993, suas atualizacdes e demais legislagdes atinentes a matéria.

18.12. O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd a Comarca de Sao Paulo-SP,
com exclusao de qualquer outro.

Séo Paulo, de de 2018.
PREGOEIRO
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Prestacdo de servigo técnico de Tecnologia da Informacdo compreendendo servigos de
concepgdo, desenvolvimento, manutenc¢do, sustentacdo de aplicativos para dispositivos
moveis e sites e portais, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

1.1. DEFINICOES

1.1.1. Dependéncias da PRODAM: Designagdo para os ambientes fisicos onde os servigos
contratados serdo realizados, compostos por dependéncias da PRODAM e de seus
clientes, localizados na Capital de Sdo Paulo.

1.1.2.0rdem de Servigo — OS: Documento utilizado para contratacdo dos servigos que
serdo demandados pela PRODAM, emitida pela PRODAM e aceita pela
CONTRATADA.

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

Uma ordem de servigo serd planejada com um niimero limitado de pontos
de funcdo (Contagem Estimada) ou UST para o periodo, condizente com
as demandas.

Os requisitos relativos a cada servigo serdo detalhados na Especificacdo da

demanda confeccionados pela PRODAM.

As atividades e demandas por ventura realizadas que ndo tiverem sido
previstas em Ordem de Servico ndo serdo reconhecidas e
consequentemente nao serao pagas.
As demandas que comporao as Ordens de Servigos conterdo, no minimo as
seguintes informagodes:
= Para todas as Ordens de Servico
o Solicitante
o Gestor Responsavel
o Nome do Produto
o Relacdo das Modalidades (conforme tabela a seguir) com as
respectivas estimativas de Ponto de Fun¢ao ou UST
Criticidade de cada item
Descricao detalhada do servico
Justificativa
Relagdo de artefatos a serem entregues na conclusao
Indicacdo de como os artefatos deverdo ser entregues
Critérios de aceite ou homologagdo dos artefatos
Transferéncia de Conhecimento
Prazo para atendimento
o Evidéncia de erro ou defeito (no caso de demandas corretivas)
= Para Sites e Portais adicionar:
o Definicdo da plataforma de gerenciamento de conteudo (CMS —
Content Management System), quando se aplicar;
= Para aplicativos para dispositivos moéveis adicionar
o Definigdo das plataformas no qual o aplicativo sera acessado
= Para atividades de Arquitetura da Informagao adicionar
o Descri¢do da técnica a ser adotada.

0O O O O O 0o o0 O
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1.1.2.4.
contrato;
1.1.2.5.

dias apos a sua emissao;

As Ordens de Servico deverdo ser emitidas dentro da vigéncia do

A execugao de uma Ordem de Servigo deve ser, no maximo, de 180

1.1.2.6. As Ordens de Servico deverdo seguir os seguintes niveis de
competéncias para aprovagdo, conforme Instru¢do Normativa n° 008/10
(interna):
Ordens de Servico
Até RS 20.000,00 De R$ 21.000,00 a RS Acima de R$
100.000,00 100.000,00

Gestor Técnico do
Contrato

Gestor Técnico do
Contrato + Diretor da Area

Reunido de Diretoria

1.1.3. Produto: Diz respeito ao artefato a ser entregue resultante da prestagdo de servigo,
podendo ser Site, Portal, Plataforma de gerenciamento de contetido personalizado e
Aplicativo para dispositivos moveis.
1.1.4. Atividade: Meio utilizado para atingir o objetivo de um processo organizacional,
compreendendo uma ou mais rotinas executadas por pessoas e/ou sistemas.

1.1.5. Tarefa: Decomposi¢do ou detalhamento de uma atividade. E a menor unidade de
trabalho com significado, executado por pessoas, sistemas ou maquinas.

1.1.6.Os servicos a serem contratados estdo distribuidos em 04 (quatro) LOTES distintos:

Lote | Item Modalidade Unidade Estimativa
A Produtos digitais Unidade de Servigo Técnico 17280
Arquitetura da Informagao | (UST)
B Produtos digitais Unidade de Servi¢o Técnico 11520
1 Criagdo e Arte (UST)
Produtos digitais Unidade de Servigo Técnico
C | Desenvolvimento Front- (UST) 11520
end
A Sites e Portais Unidade de Servigo Técnico 17280
Arquitetura da Solucao (UST)
Sites ¢ Portais Unidade de Servigo Técni
: ¢o Técnico
B | Desenvolvimento Front- (UST) 23040
2 end
C Sites e Portais Unidade de Servico Técnico 23040
Parametrizagdo CMS (UST)
Sites e Portais Unidade de Servi¢o Técnico
b Desenvolvimento ¢ (UST) 23040
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Customizagao CMS
Manutencao de Sites e Unidade de Servigo Técnico

E Portais — Parametrizacao (UST) 5760
CMS
Manutencao de Sites e Unidade de Servigo Técnico

F Portais — Desenvolvimento (UST) 5760
¢ Customizagdao de CMS

A Apllqatlvos Mobile Ponto de Fungio (PF) 576
Arquitetura da solugdo

B Aphcat1vo§ Mobile Ponto de Fungio (PF) 2304

3 Desenvolvimento

Manutencao de N

C | Aplicativos Mobile Ponto de Funcéo (PF) 576
Desenvolvimento
Testes de usabilidade .
aplicacdo do teste e andlise

1.1.7.Nos casos em que demandas ou ordens de servigo forem canceladas por solicitagdo

da PRODAM o trabalho ja executado devera ser avaliado e pago.
1.1.8.0s produtos e servicos executados deverdo ser entregues, imediatamente, mesmo
que inacabado. E VEDADO a CONTRATADA complementar os produtos do
servigo interrompido ap6s o cancelamento da demanda e/ou ordem de servigo.

1.1.9.0s artefatos desenvolvidos ndo podem conter nenhum cddigo, tecnologia, conjunto
de fungdes proprietarias ou que estejam sob propriedade da CONTRATADA ou
organizag¢do, ou que neles incidam direitos de propriedade ou royalties.

1.1.10 A CONTRATADA deve considerar a possibilidade de, em casos especificos,
utilizagdo de componentes que tratem de informacdes georreferenciadas e
certificagdo digital cumprindo os requisitos pertinentes aos padroes:

I.1.1.1. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICPBrasil

1.1.1.2. Acessibilidade Digital — Padrao W3C

1.1.1.3. Sistemas de Referéncia de Coordenadas — SIRGAS 2000 / UTM 23S e
SAD69-96 / UTM 23S

1.1.1.4. Georreferenciamento — Padroes OGC (Open Geospatial Consortium)

1.1.11. Os produtos desenvolvidos deverdo oferecer usabilidade e acessibilidade.

1.1.11.1. Os padroes de acessibilidade devem estar de acordo com o0 WCAG
2.0 ou mais recente e aplicar os padrdes ARIA 1.1 ou mais recente.

1.1.11.2. Os critérios de avaliagdo devem estar de acordo com os validadores
W3C e de avaliagdo de usudrio com deficiéncia indicado pela Prodam na fase de
homologag¢do do Produto.

1.1.12. E de responsabilidade tunica e irrevogavel da CONTRATADA, a manutengio e
guarda do correto versionamento das aplicacdes disponibilizadas na ferramenta de
versionamento da PRODAM.

1.1.13. O pagamento dos produtos gerados serd realizado somente apds o processo de
ateste e aceite de cada marco da demanda.

1.1.14. Contratagao de servigo de desenvolvimento e sustentacdo de portais e sites
utilizando a plataforma de Sistemas de Gerenciamento de Contetdo:
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1.1.14.1.As atividades que se referem a desenvolvimento de novas funcionalidades
ndo nativas da ferramenta, para portais e sites com Sistema de
Gerenciamento de Conteudo podem ser mensurados em ponto de funcdo
em comum acordo entre CONTRATADA ¢ PRODAM.

1.1.14.2.Para as atividades de desenvolvimento, sustentacdo, melhorias dos portais
e sites com a utilizacdo de plataformas de Sistemas bem como para
aqueles servigos relacionados a apresentacdo visual e a gestdo de
contetido, serd utilizada a medida de UST para dimensionar o esfor¢co do
trabalho a ser realizado. Serdo consideradas melhorias a criagdo de
paginas estaticas, modelos de pdaginas, categorias ou insercdo de
portlets/mddulos, codificagdo de camadas de negdcios e interagcdes para
atender necessidades da PRODAM, bem como modificagdo de cddigo
fonte para atender as novas necessidades negociais.

1.1.14.3. A sustenta¢do de sites e portais compreende a prestagdo de servigos de
tecnologia da informag¢do para manutencdo continuada dos sites e portais
em producdo, com objetivo de garantir a disponibilidade, estabilidade e
desempenho. A CONTRATADA devera sustentar todos os sites e portais
indicados pela PRODAM independente da tecnologia em que foram
desenvolvidos, da documentacao disponivel, do fornecedor e do fato de
ter sido ou ndo desenvolvido pela CONTRATADA.

1.1.14.4. A modalidade de suporte para Layout compreende os servigos necessarios
para a criacdo de artes visuais digitais ou graficas para utilizacdo em sites,
portais, sistemas ou outros seguindo os padrdes estabelecidos pela
PRODAM. O ANEXO IV — Catalogo de Servigos de Sites e Portais lista
as atividades, porém ndo exaustivas. Este encarte podera ser atualizado e
evoluido por parte da PRODAM tendo a CONTRATADA 30 (trinta) dias
para a devida adequacio.

1.2. DESCRICAO

1.2.1.Servico de Arquitetura da Informacio: Atividade de modelagem da solugdo
buscando a interpretagdo das informagdes contidas no contexto do produto digital, podendo
ser coletado em reunides, outros produtos de exemplo, entrevistas e dindmicas apropriadas,
com o objetivo de tornar eficaz a interagdo entre o usudrio e a interface. Como produto
dessa atividade pode-se exemplificar um mapa mental, wireframe ou protétipo entre
outros;

1.2.2. Servico de Criacao e Arte: Atividade de defini¢do de elementos visuais como
cores, fontes, icones, alinhamento e todos os elementos que devam ser definidos na
apresentacdo das interfaces. Como produto dessa atividade pode-se exemplificar a URL de
uma fonte, o arquivo da fonte, sele¢do de cores, arquivos binarios dos softwares de editores
de imagem, entre outros;

1.2.3.Servico de Desenvolvimento Front-end: Implementacdo estatica e comportamentos
de tela das paginas previstas para a solugdo, definidas na arquitetura da informacao,
criacdo e arte, bem como tratamento de imagens para correta utilizagdo no produto digital.
A atividade pode ser realizada separadamente do projeto de desenvolvimento, que nesse
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caso exigird uma acdo posterior de integragdo com o Back-end que deve ser estimada no
projeto, ou a implementagdo ja integrada ao Back-end. Nesta atividade podem ser
utilizados framework como Bootstrap, Angular]JS, entre outros. Como produto dessa
atividade pode-se exemplificar paginas HTMLS5, Imagens, CSS, JavaScript, PHP, PY entre
outros;

1.2.4.Servico de Arquitetura da Solucio: Atividade de modelagem da solugdo técnica
envolvendo criagdo de diagramas estaticos e dinamicos. Como produto dessa atividade
pode-se exemplificar prototipos, diagramas UML, diagrama de arquitetura, diagrama de
implantagdo entre outros;

1.2.5.Servico de Parametrizacio CMS: Estrutura¢do das informac¢des no CMS definido
para a solucdo, de forma que tenhamos um conteudo de exemplo aderente e estruturado a
arquitetura de informagao, criagdo e arte definidas. Como produto dessa atividade pode-se
exemplificar os arquivos do CMS e o banco de dados com os dados previamente inseridos
com menus, tipos de conteudo, visualiza¢des, entre outros;

1.2.6.Servico de Desenvolvimento e Customizacdo CMS: Implementagdo de codigo
necessdrio para customizacdo do CMS. Como produto dessa atividade pode-se
exemplificar criagdo do tema do CMS integrado ao Front-end criado, criagdo de modulos
entre outros. A necessidade de customizacdo de codigo fonte do CMS que envolva a parte
principal da ferramenta devera ser acordada com a PRODAM;

1.2.7.Servico de Desenvolvimento Mobile: Implementagdo da solugdo em si
considerando toda a definicdo feita, com testes e evidéncias aderentes aos critérios
estabelecidos. Como produto dessa atividade pode-se exemplificar os codigos fontes da
solucdo, binario ou produto de compilagdo, se houver documentos textuais ou visuais de
evidéncias e configuracdo, planos de teste entre outros;

1.2.8. Servicos de Manutencdo de Aplicativos Mobile: Corresponde as modificagdes
em sistemas j& existentes com objetivos de prevengdo, correcdo de falhas,
implementagdo de melhorias ou adaptagdes, classificadas conforme abaixo:

A- Manutencao Corretiva
Consiste na corregdo de defeitos em sistemas em producdo, abrangendo
comportamentos inadequados que causam problemas de uso ou

funcionamento do sistema e desvios em relagdo aos requisitos definidos
pela PRODAM.

B- Manutencio Adaptativa
Adequagao de aplicagdes as mudancas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e softwares, mudangas de versdo, linguagem e
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, sem implicacdo em
inser¢ao, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades.

C- Manutenc¢ao Evolutiva
Corresponde a inclusdo, alteragdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades de aplicagdes em producdo, decorrentes de alteragdes de
regras de negdcio e/ou adequacdes por motivos de alteragdes na legislagdo.
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1.2.9. Testes

A fase de “implementagdo” ou qualquer fase que contenha esforgo nesta disciplina
inclui a realiza¢do de testes unitarios e integrados pela CONTRATADA, assim
como a corre¢cdo dos defeitos encontrados, sendo o custo dos respectivos testes
integrantes do custo da disciplina “implementa¢ao”.

A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragdo do plano de testes das regras
de negocios detalhadas na especificacdo de requisitos do sistema, para execucao
usando a ferramenta definida pela PRODAM.

1.3.2.1.

Testes Unitarios
Serd exigida a execugdo de testes unitarios sobre o produto de software
construido pela CONTRATADA, baseado no planejamento de testes.

Entende-se como Teste Unitario, aquele realizado sobre a menor unidade do
projeto de software isoladamente (por exemplo: um método), que deve
abranger pelo menos as técnicas de teste de caixa preta e caixa branca.

A CONTRATADA devera entregar junto com os artefatos construidos toda
a documentacdo contendo as evidencias de teste, que servirdo de subsidio
para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado.

1.3.2.2. Testes Integrados

Sera exigida a execu¢do de teste integrado sobre o produto de software
construido pela CONTRATADA, baseado no planejamento de testes,
elaborado por ela.

Entende-se como teste integrado aquele realizado através da navegagdo de
forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software,
onde seus elementos sdo combinados e testados para avaliacdo das suas
interagoes.

A CONTRATADA devera entregar junto com os artefatos construidos toda
a documentagdao Especificagdo de Fabrica contendo o mapeamento da
navegacdo interna realizada e demais evidencias do teste integrado, que
servirdao de subsidio para as atividades de auditoria do trabalho e teste
realizado.

1.3.2.3. Testes de Aplicativo

Serdo exigidas a execucdo e a coleta de evidéncias do teste de aplicativo
sobre o produto desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento aos
requisitos funcionais e nao funcionais, especificos de acordo com as
caracteristicas do mesmo.

Entende-se como Teste de Aplicativo a execucdo controlada do aplicativo,
verificando se o seu comportamento ocorre de acordo com o especificado no
documento Especificagdo de Demanda, evidenciando se os resultados estiao
de acordo com os padrdes estabelecidos na documentag¢ao Especificacdo de
Demanda.

1.3.2.4. Testes Automatizados
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1.2.10.

1.2.11.

O teste do aplicativo devera ser automatizado, construido seguindo o plano
de teste e casos de teste, em ferramenta propria para essa finalidade, e deve
conter todos os scripts necessarios para iniciacdo das bases de dados, os
roteiros, os resultados esperados, permitindo que o mesmo seja executado a
cada entrega de uma nova versao do software.

Alteracio de escopo

Alteragdo de escopo ¢ a mudanga solicitada durante a execugdo do servigo de
desenvolvimento de sistema e portais, com inclusdo de funcionalidades nao
previstas na Ordem de Servigo fechado entre a PRODAM e a CONTRATADA.

Decorre da revisao das necessidades negociadas para atendimento de situagdes nao
previstas inicialmente.

Neste caso, as funcionalidades alteradas ou excluidas so6 serdo consideradas se
estiverem relacionadas a um requisito ou Especifica¢do de Demanda que sofreu
alteracdo apos seu detalhamento.

As solicitagdes de mudangas podem ou ndo ocasionar variagdes no tamanho do
sistema e dos portais.

Quando ocorrer novo planejamento do servigo, serd realizada uma nova contagem
para atualizacdo da quantidade de Ponto de Fungdo e novo prazo, considerardao os
servigos solicitados e ainda ndo entregues.

Se a alteragdo ndo implicar em aumento da quantidade de ponto de fun¢do ou do
prazo de execugdo, a PRODAM emitira um Formulario de Gestdo de Mudangas e
enviara 8 CONTRATADA juntamente com a Especificagdo de Demanda para a
execucdo da alteracdo, quando necessario.

Havendo aumento na quantidade de ponto de fungdo e/ou aumento do prazo
inicialmente previsto, a PRODAM emitird uma Ordem de Servico Complementar,
contemplando o novo escopo, visando evitar interrup¢ao dos servicos.

Testes de usabilidade

1.3.2.1. Criag¢do de roteiro: Analise da aplicagdo ou protdtipo a ser testado e
composi¢do do roteiro de tarefas. O roteiro devera ser aprovado pela
PRODAM antes da aplicagdo dos testes de usabilidade. O produto desta
atividade € o roteiro textual e o respectivo material de apoio necessario
para aplicacdo dos testes quando necessario.

1.3.2.2. Aplicacdo dos testes de usabilidade: A CONTRATADA deve possuir
ambiente proprio para aplicagdo dos testes (sala preparada com cameras,
microfones, dispositivos para testes, como computadores de mesa e
notebooks providos de sistema operacional Windows e Mac, tablets e
smartphones com sistema operacional Android e i0S. O recrutamento dos
usuarios, bem como o nimero de usudrios que serdo submetidos ao teste
com base em personas delimitadas pela PRODAM poderao ser acordados
entre a PRODAM e a CONTRATADA, dependendo do caso. Os testes
deverdo ser gravados em video e relatados em forma de texto e imagens. O
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produto desta atividade ¢ o arquivo de video que contenha a aplicagao do
teste e relatdrios das ocorréncias dos testes em formato de texto e imagem.

1.3.2.3. Analise do teste: Criagdo de documento contendo o resultado da analise
dos testes de usabilidade, a classificacio e o nivel de dificuldade
encontrado pelos usuarios na execu¢do de cada tarefa. O documento
também deve conter sugestdes de melhoria e os apontamentos criticos.
Deve ser acompanhado de arquivo de video editado condizente com a
analise do teste, caso necessario.

1.3. AMBIENTE TECNOLOGICO

1.3.1. A PRODAM possui hoje um ambiente computacional multiplataforma que da
sustentacao a operagao e que foi construido para atender as exigéncias

de seu

negocio de acordo com os seguintes principios:

e Disponibilidade:
o Operacao 24 x 7,
e Flexibilidade:
o Janelas pequenas para manutencao;
e [Escalabilidade:
o Infraestrutura operacional capaz de suportar a demanda dos sistemas;
e Interoperabilidade:
o Plataforma de integracdo de servigos — com software, hardware, servigos e
sistemas;
e Adogao de padrdes abertos e proprietarios;
1.3.2. Ambiente Computacional

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

Sistemas Operacionais

MS Windows Server 2012 ou superior (Atualmente ultima versao
disponivel MS Windows Server 2016)
MS Windows 7 Professional / MS Windows 10 Pro
Linux CentOS 7
MS Windows Server 2008 R2 (64 bits)/ Windows Sever 2012
(x64) ;
Microsoft Windows 7 Professional (32 e 64 bits);
Red Hat Enterprise Linux Server release 6 (64 bits);
Servidor de Aplicagdes e Aceleradores
Apache;
Nginx;
Flask
SGBD
MS SQL Server 2014 ou Superior;
MySQL 5 e/ou superior;
PostgreSQL 8x e/ou superior;
Mongodb

1.3.3. Plataformas Web:
e HTML/HTMLS5/ XHTML;

e CSS;

PE 17 SERVICOS DE FABRICA DE APLICATIVOS PARA DISPOSIT MOVEIS SITES E PORTAIS v6 26.03.2018

Pagina 33 de 94



?) orociem

o d
Avenida Francisco Matarazzo, 1500
Torre Los Angeles — Agua Branca
CEP 05001-100 — Sao Paulo — SP

Caixa Postal 3971 — CEP 01060-970
Tel.: (011) 3396- 9000 (DDR)
Fax: (011) 3396- 9001

JavaScript;

NodeJS/Angular]S;

Rabbit MQ

XML/JSON;

PHP 5.x;

PHP 7;

Python

1.3.4. Gerenciadores de Conteudo (CMS ou WCMS):
e Plone/ Zope;
e  Wordpress;

e Drupal;
e Django
1.3.5. Plataformas de aplicativos mobile:
e  Android Studio;
e Swift;
e  PhoneGap;
e [ONIC;
e XAMARIN
e Fabric IO
1.3.6. Arte e Prototipagao
1.3.2.1. Referéncia de softwares:
e Adobe Photoshop
e Axure RP

1.3.2.2. Padrdes
e Sistema de Grid
e Controles de interagdo Materialize
e Controles de interacao Bootstrap

1.3.7. Padroes de Interoperabilidade
e ¢-PING;

1.3.8. Padroes de Acessibilidade
e ¢-MAG;

1.3.9. Os ambientes e softwares relacionados representam uma referéncia técnica e
podem ser alterados durante a vigéncia do contrato pela PRODAM com objetivo
de manter atualizada e/ou para viabilizar a inclusdo de uma nova tecnologia.

1.3.10. A CONTRATADA deve possuir licenciamento das ferramentas necessarias para
prestacdo dos servigos. Nao serda permitida nenhuma cobranca adicional para
atendimento a esta exigéncia.

1.4. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO, DISCIPLINAS E ARTEFATOS

A PRODAM podera alterar a metodologia de desenvolvimento e gerenciamento de
projetos a qualquer tempo, encaminhando a nova metodologia a empresa, que passard a
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adota-la para as novas demandas, no prazo de 30 (trinta) dias a partir de sua
comunicacao formal.

Os servigos executados deverdo seguir, obrigatoriamente, orientagdes da PRODAM a
respeito de padroes e critérios de execucao e aceitagdo dos produtos.

A contratagdo dos servigos podera ser feita para qualquer lote e item especificado
anteriormente no documento, uma vez que fazem parte de alguma das disciplinas
descritas abaixo:

Visdo de Negocio ou Briefing;
Arquitetura da Informagao;
Design e Arte;

Arquitetura e Andlise;
Desenvolvimento

o Front-end;

o Back-end;

o Teste;

¢ Implantacao.

As demandas serdo geradas por Ordem de Servico (O.S.) e comunicadas entre
CONTRATADA ¢ PRODAM conforme a tabela:

Artefatos Descrigao Responsavel
ENTRADA SAIDA
Demanda de Descricao das necessidades do | PRODAM
Projeto de UX projeto, perfil do usuario e

contextos de uso do produto.
Mapa mental | Documento de organizacdo das | CONTRATADA
informagdes para composicao de

agrupamentos logicos com foco
na oOtica do usudrio

Prototipo Conjunto de paginas HTML com | CONTRATADA
descricdo das funcionalidades e
comportamento da interface
Demanda de Protétipo ou wireframes | PRODAM
Criagdo e arte contendo as funcionalidades e
comportamento da interface
Linha de arte | Arquivos de imagem referentes | CONTRATADA
aos modelos de pagina mais

relevantes ¢ documento textual
com a descrigdo dos elementos
visuais contidos na linha de arte
criada
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Arte

Arquivos de imagem de todos os
modelos de pagina do protdtipo
ou wireframe de acordo com a
linha de arte aprovada

CONTRATADA

de
Desenvolviment
o front-end

Demanda

Arquivos de imagem de todos os
modelos de pagina referentes ao
produto digital a ser desenvolvido
e documento descritivo das
funcionalidades e comportamento
da interface

PRODAM

Codigo-fonte
dos arquivos
front-end

Pacote de arquivos de front-end
que reproduzam a arte
modelos de pagina e
funcionalidades e
comportamentos especificados

dos
as

CONTRATADA

Demanda de

Arquitetura

Arquivos textuais que detalhem o
escopo ¢ necessidade da
demanda

PRODAM

Documento de
Arquitetura

Arquivos textuais e imagens com
diagrama UML e diagramas
complementares que definam a
arquitetura da solu¢ao

CONTRATADA

Demanda de
Parametrizacao
ou
Desenvolviment
0 e
Customizagao

de CMS

Arquivos textuais e imagens que
detalhem a solugdo esperada.
Devera

ser informada a

ferramenta que sera utilizada
como CMS para execucdo da

atividade

PRODAM

Demanda de
Desenvolviment
o0 Mobile

Arquivos textuais e imagens que
detalhem a solugdo esperada.
Devera  ser informada a
ferramenta que sera utilizada
como plataforma mobile para
execucao da atividade

PRODAM

de
de

Demanda
teste
usabilidade

Documentagao que consiste em:
Identifica¢do do sistema, lista de
funcionalidades mais
importantes, personas e
dispositivos em que a aplicacao
devera ser testada.

PRODAM

do
de

Analise
teste

Roteiro dos testes, o arquivo de
video que contenha a aplicacao

CONTRATADA

PE
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usabilidade do teste e relatérios das
ocorréncias dos testes em formato
de texto e imagem e documento
contendo o resultado da analise
dos testes de wusabilidade, a
classificacio e o nivel de
dificuldade encontrado pelos
usuarios na execu¢do de cada
tarefa. O documento também
deve conter sugestdes de
melhoria e os apontamentos
criticos. Deve ser acompanhado
de arquivo de video editado
condizente com a analise do teste,
€aso necessario.

Especificagdo de Sao atributos desta | PRODAM
Demanda documentacdo: Identificacdo do
sistema, ambiente de

desenvolvimento, linguagem de
programacao, frameworks,
servidores de aplicagdo dentre
outros.

Codigo Fonte | Sequéncia ordenada de | CONTRATADA
instrugdes, em uma determinada
linguagem de programagdo, com
a capacidade de ser transformada

em executavel. Para efeito deste
termo de  referencia, sdo
equiparados ao codigo-fonte os
scripts de configuragdo, de
construcdo de paginas HTML,
comandos de banco de dados ou
qualquer assemelhado necessario
a constru¢do de um artefato de
software.

Manual de | Documentagdo  descritiva de | CONTRATADA
Instalagdo e [todos os procedimentos e
Configuracdo |pardmetros para instalar e
configurar o  sistema  nos
ambientes de desenvolvimento,
homologacao e produgao.
Evidéncia de | Documentagdo que tem por | CONTRATADA
Testes objetivo servir como insumo para
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Unitarios

a verificacdo da aderéncia de um
artefato de software a
Especificagdo de Demanda.

PE

Os codigos devem ser produzidos seguindo as boas praticas de mercado e da PRODAM,

garantindo facilidade de manuten¢ao futura.

Deve considerar aspectos de desempenho garantindo a fluidez da aplicagdo e tempo de

resposta.

Nao serdo aceitos codigos que ndo atenderem a estes principios ficando a

CONTRATADA obrigada a refazé-los sem custo adicional a PRODAM.

Engloba o planejamento e procedimento para a verificacdo e validacdo do sistema

desenvolvido.

Artefatos

Descricao

Casos de Testes

Documentagdao contendo entradas e resultados
esperados para verificar a aderéncia de um
comportamento de sistema a especificacdo dos
requisitos:  Pré-condi¢ao, Entradas, Acdes,
Resultados Esperados, P6s-Condigdes.

Evidéncia de | Artefato de software que permite a execucao
Testes automatizada de ciclos de teste.

(*) Massa de Teste | Base de dados com carga para teste

(™) Scripts e | A¢des traduzidas para comandos na linguagem de
Automacao de | script suportada pela ferramenta da automagao
Testes para que sejam reproduzidas posteriormente.

Consiste na instalacdo em ambiente de producdo do sistema desenvolvido apos os testes

e validacgao da solugao.

Envolve ajustes finais do sistema para opera¢ao em produgao.

Artefatos Descricao
(*) Plano de | Documentagao dos procedimentos necessarios
Implantagao para a implantagdo do sistema, site, portal ou

aplicativo.

A documentagdo produzida deverd ser entregue junto com o software produzido,
permitindo que a PRODAM execute o plano no momento da entrega e instalagdo no seu

ambiente.
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2.

3.

PE

(*) Obrigatdrio quando se tratar de desenvolvimento de sistemas, sites, portais ou
aplicativos. No caso de sustentagdo devera ser avaliado caso a caso.

DA VIGENCIA
A contratacao dos servigos sera por 36 (trinta e seis) meses.

CONDICOES PARA EXECUCAO E ENTREGA DOS SERVICOS

A contratacdo dos servicos sera sob demanda por meio do documento ORDEM DE
SERVICO (OS), emitida pela PRODAM para a CONTRATADA.

A Ordem de Servigo servird de referéncia para o acompanhamento e fiscalizagdo pela
PRODAM do processo de desenvolvimento dos produtos e servigos.

Os produtos resultantes dos servigos deverdo ser entregues a PRODAM através de um
ACESSO PRIVADO DE COMUNICACAO DE DADOS efetuado através de uma
infraestrutura a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

Quaisquer falhas na estrutura de comunicagdo ou no projeto ¢ no dimensionamento do
mesmo nao poderdo ser objeto de justificativa para desconformidade no prazo de entrega e
ndo eximira a CONTRATADA das redugdes de percebimento e das sangdes contratuais
previstas.

Os produtos serao recebidos e homologados pela area demandante da PRODAM que poderao
aprova-los, mediante analise, que considerard a plena concordancia dos produtos com os
preceitos metodologicos vigentes na PRODAM e os critérios de qualidade presentes na
demanda.

Qualquer servigo realizado, mas nao aceito ou ndo homologado devera ser refeito, nao
eximindo a CONTRATADA das penalidades e de outras san¢des previstas.

A CONTRATADA devera efetuar os acertos nas inconformidades encontradas pela
PRODAM, dentro dos prazos estabelecidos, sem dnus para a PRODAM.

Se as corregcdes em inconformidades de um pacote, apontadas pela PRODAM dentro dos
prazos estabelecidos na demanda gerarem retrabalho, neste ou em outros artefatos, as
correcdes correrdo por conta da CONTRATADA.

3.1. MEDICAO EM PONTOS DE FUNCAO
3.1.1. Para fins de mensuragdo, a PRODAM adota a técnica de Andlise em Pontos de
Funcao (APF), de acordo com as especificagdes contidas no Function Point
Counting Practices Manual (CPM) — versdo 4.3.1, publicado pelo IFPUG
(Internacional Function Point Users Group).

3.1.2. As contagens de pontos por funcdo deverdo seguir o Manual de Praticas de
Contagem do IFPUG — CPM versao 4.3 ou superior, o Guia de Contagem de
Pontos de Fungdo do SISP, bem como o Guia de Contagem e Estimativas de
Pontos de Fun¢io — PRODAM - V1.5, nesta ordem obrigatoriamente.
Ressaltamos que o referido Guia, trata-se de um documento que estd sempre
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em atualizagao/modificacdo, portanto, deve-se considerar sempre a ultima
versdo para a contagem, quando for necessaria a sua utilizagao.

. A utilizacdo de novas versdes do Function Point Counting Practices Manual

(COM) ou do Guia de Contagem de Pontos de Funcao do SISP ficara a critério
da PRODAM que mediante comunicagdo prévia, estipulard um prazo
apropriado para adequagdo da CONTRATADA.

. Contagem do Ponto de Fun¢ao

1.3.2.1. Os servigos referentes ao desenvolvimento ¢ sustentagdo de sites ¢
portais serdo precificados em UST — Unidade de Servigo Técnico, com
valor tnico de UST, sendo 1 UST = 10% PF, independentemente da
plataforma tecnoldgica e linguagem utilizada.

1.3.2.2. Para os esfor¢os que ndo sdo passiveis de pontuacdo pela métrica de
APF, a PRODAM adota o constante do Guia de Contagem e
Estimativas de Pontos de Fun¢ao — PRODAM - V1.5, devendo ser
utilizada, sempre, a ultima versao deste documento.

1.3.2.3. Para a emissdo da Ordem de Servio, a PRODAM realizara a
contagem estimada de pontos de fungdo necessarios para execu¢do da
demanda, subsidiando o planejamento de entregas, estabelecimentos de
prazos ¢ desembolso financeiro.

1.3.2.4. Os resultados das contagens de pontos de funcdo serdo
disponibilizados em planilha de contagem propria, que seguira junto
com a Ordem de Servigos para a CONTRATADA. Apds a execugdo da
demanda devera ser feita a contagem detalhada dos pontos de fungao.

1.3.2.5. Havendo divergéncia maior que 10% entre as contagens detalhadas
sera realizada reunido entre representantes da empresa CONTRATADA
e da PRODAM para resolucdo das divergéncias. Caso a divergéncia
seja menor que 10%, prevalecera a contagem arbitrada pela PRODAM.

1.3.2.6. A contagem detalhada ndo podera ultrapassar 35% da contagem
estimada. Neste caso somente sera discutido em reunido o limite de
35%, sendo o restante absorvido pela CONTRATADA.

1.3.2.7. As demandas corretivas serdao consideradas como sendo incidentes
(ITIL) e serao remunerados, sem contagem ou estimativas, pelo valor
fixo de 2 pontos de funcdo por demanda finalizada, com sucesso,
considerados os valores do ponto de fungdo da tecnologia a qual se
refere a demanda.

3.2. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1.

A execucdao do servico sera preferencialmente realizada nas instalacdes da

CONTRATADA, eventualmente os servigos poderd ser realizada em

ambientes da PRODAM e/ou de seus clientes, localizados na Capital de Sao

Paulo.

1.3.2.1. Fica a critério da PRODAM definir o local de execucdo e comunicar
formalmente a CONTRATADA por meio da Ordem de Servigo.

1.3.2.2. Profissionais responsaveis pela sustentacdo: Nas instalagdes da
PRODAM.
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1.3.2.3. A CONTRATADA devera possuir ambiente devidamente preparado e
instalado na cidade de Sdo Paulo, onde esta localizada a sede da
PRODAM, com o intuito de facilitar a interagdo entre CONTRATADA
¢ PRODAM, reduzindo custos com deslocamento ¢ comunicacao,
permitindo uma melhor gestdo dos servicos e aproveitamento dos
recursos.

1.3.2.4. Em toda a entrega de versio a CONTRATADA deve disponibilizar
um profissional capacitado que atuou no projeto para acompanhar e
sustentar o processo de instalagio da nova versdo no ambiente da
PRODAM.

3.3.  PRODUTIVIDADE

A PRODAM adota como taxa de entrega ou de produtividade minima o valor de 10 Horas
por Ponto de Fungdo para as linguagens descritas acima.

Os prazos abaixo sdo os esperados para atendimento das OS’s:
p p p

Paraos lotes 1,2 e 3

UST MESES FATOR DE
CALCULO

ATE 1000 ATE25 | -

DE 1001 A 2000 3,98 —4,57 0,2

DE 2001 A 4000 5,75-6,74 0,23

ACIMA de 4000 7,95 0,25

Férmula de Célculo: Prazo=(UST) " de Caleulo

3.4. CONVERSAO PARA HORA DE SERVICO TECNICO
3.4.1. O servigo para o atendimento de desenvolvimento ¢ manutengdo de sites e/ou
portais sera precificado em UST — Unidade de Servigo Técnico, quando nao for
possivel efetuar a medicao através do Ponto de Fungdo, com valor nico de
UST, sendo 1 UST = 10% PF, independentemente da plataforma tecnologica e
linguagem utilizada.

3.5. QUALIFICACOES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
3.5.1. Referentes ao lote 1
1.3.2.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s), de direito publico ou privado, comprovando a execucdo de
servicos de Arquitetura da Informacgdo, criagdo de interfaces graficas
digitais responsivas, criacdo de protdtipos de produtos digitais, como
sites e portais e suas respectivas versdes responsivas, planejamento de
experiéncia do usuario para produtos digitais e desenvolvimento front-
end de produtos digitais responsivas e acessiveis, em volume, em UST
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(Unidade de Servigo Técnico), igual ou superior a 10,00% do total de
UST's especificadas para o lote, executadas em um intervalo inico de 12
meses.
3.5.2. Referentes ao lote 2
1.3.2.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s), de direito publico ou privado, comprovando a execucdo de
servicos de desenvolvimento de sistemas, sites e portais, parametrizacao
de CMS, customizagdo de CMS, desenvolvimento front-end ¢ back-end
nas tecnologias especificadas, em volume, em UST (Unidade de Servico
Técnico), igual ou superior a 10,00% do total de UST’s especificadas
para o lote, executadas em um intervalo unico de 12 meses.
3.5.3. Referentes ao lote 3
1.3.2.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s), de direito publico ou privado, comprovando a execucdo de
servicos de desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis
como tablets e smartphones para as plataformas Android e iOS, em
volume, em UST (Unidade de Servico Técnico), igual ou superior a
10,00% do total de UST’s especificadas para o lote, executadas em um
intervalo tinico de 12 meses.
3.5.4. Referentes ao lote 4
1.3.2.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s), de direito publico ou privado, comprovando a execucdo de
servicos de criacao de roteiro de testes de usabilidade, aplicacao de testes
de usabilidade, analise dos resultados e geracdo de relatério de testes de
usabilidade, em quantidade, igual ou superior a 10,00% do total de testes
especificados para o lote, executadas em um intervalo unico de 12 meses.
3.5.5. Observagoes
» Serd permitido o somatorio de atestados para efeito de comprovacao do
volume total de servico exigido. No entanto, o volume de servico a ser
somado deve ser referente a servigos efetivamente executados pela empresa
licitante e ndo o tamanho do projeto. Exemplo: Caso a empresa licitante
execute uma determinada demanda de 300 horas em um projeto cujo
tamanho ¢ de 1.000 horas, serdo contabilizados apenas as 300 horas
efetivamente executados e comprovadas.
» O intervalo tinico de tempo de 12 meses podera ser fixado a critério da
empresa licitante, independentemente do ano, no qual o volume de servigos
foi executado. Sera aceito o somatorio de atestados para comprovar a
capacidade técnica operacional, desde que os servigos tenham sido
executados em épocas concomitantes dos contratos.

3.5.6. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica suficiente para a
prestacdo dos servigos de forma a atender as exigéncias neste instrumento e as
boas técnicas, dentro dos prazos requeridos.

3.5.7. Dependendo do volume de trabalho, a CONTRATADA deverd adequar a
equipe de profissionais disponibilizados, para atender a demanda com
qualidade e dentro dos prazos estipulados.
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3.5.8. A capacidade de producdo das equipes devera ser escalavel. A
CONTRATADA devera possuir, portanto, condicdes de adequar
rapidamente sua equipe, de forma a atender solicitagdes extras que por ventura
possam acontecer.

3.5.9. Nao serao permitidas substituicdes de profissionais, sendo por motivo
justificado e aceito pela PRODAM e desde que os substitutos possuam
qualificacdes iguais ou superiores, comparadas com aquelas que possuiam os
substituidos.

3.5.10. Os colaboradores dedicados aos projetos da CONTRATADA deverdo ter
diploma de graduacdo Superior Pleno, no curso de Analise de Sistemas ou
Ciéncia da Computagdo ou Sistemas de Informagdo ou Informética ou
Processamento de Dados ou Engenharia da Computacdo ou Engenharia de
Redes ou Design de Interfaces ou Design de Midias Digitais, Design Digital
ou Comunicacdo Social ou outro curso de pods-graduagdo na darea de
Tecnologia da Informacdo ou Comunicagao.

3.5.11. Declaragao de que dispora, quando da assinatura do contrato, de no minimo,
um profissional em cada qualificagdo abaixo (ou como especificado), para
composi¢ao da equipe técnica adequada para execucao dos servigos:

1.3.2.1. Paraolote 1
o Profissional de Arquitetura da Informag¢do ou Designer de UX em
seu quadro técnico de atendimento a PRODAM com:
e Profundos conhecimentos em principios de usabilidade, IHC,
usabilidade e analise heuristica;
e Experiéncia em andlise de requisitos de negocio;
e Experiéncia em criagdo de fluxogramas, analises heuristicas e
técnicas de design centrado no usudrio;
e Experiéncia em produgdo prototipos e wireframes.
J Profissional de Design de Interfaces em seu quadro técnico de
atendimento a PRODAM com:
e Profundos conhecimentos em principios de design;
e Experiéncia em criagdo de design de interfaces para produtos

digitais;
e Experiéncia em criacdo de logotipos, icones, ilustracdes e
infograficos;
o Profissional de Desenvolvimento front-end com:

e Experiéncia em desenvolvimento de interfaces de acordo com
as boas praticas, reproduzindo a arte criada para o produto
digital;

e Experiéncia em HTMLS, CSS3, Javascript e frameworks
Bootstrap, Materialize, JQuery;

e Experiéncia em desenvolvimento front-end responsivo e
acessivel de acordo com os padrdes W3C;

o Profissional de Geréncia de Projeto em seu quadro técnico de
atendimento 8 PRODAM com:
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1.3.2.2.

Certificado PMP — Project Management Professional valido e
emitido pelo PMI — Project Management Institute ou
Certificado Prince 2 Practitioner emitido pela APMG
Certificado Scrum Master pela Scrum Alliance (Certified
Scrum Master) ou

Certificado Scrum Master pela Scrum Org (Professional
Scrum Master I)

Para o lote 2
Profissional de Arquitetura de Software em seu quadro técnico de
atendimento a PRODAM com:

Ensino superior completo (Processamento de Dados ou
Andlise de Sistemas ou Matematica ou Ciéncias da
Computacdo ou

Engenharia de software ou outros cursos da area de Exatas em
énfase em T.I;

Solidos conhecimentos do conceito SOA;

Experiéncia em modelagem de solu¢des com UML;
Experiéncia com aplicagdes corporativas;

Experiéncia em programacao;

Profissional de Desenvolvimento front-end com:

Experiéncia em desenvolvimento de interfaces de acordo com
as boas praticas, reproduzindo a arte criada para o produto
digital;

Experiéncia em HTMLS5, CSS3, Javascript e frameworks
Bootstrap, Materialize, JQuery

Experiéncia em desenvolvimento front-end responsivo e
acessivel de acordo com os padrdes W3C

Profissional de Parametrizacdo de CMS em seu quadro técnico de
atendimento 8 PRODAM com:

Experiéncia com ferramentas de CMS;

Conhecimento solido em programacdo na linguagem
correspondente ao CMS;

Experiéncia em consumo de API’s;

Conhecimento em Analise de sistemas;

Profissional de Desenvolvimento e Customizagdo de CMS em seu
quadro técnico de atendimento 8 PRODAM com:

Experiéncia com ferramentas de CMS;

Experiéncia em programac¢ao na linguagem correspondente ao
CMS;

Experiéncia em consumo de API’s;

Conhecimento so6lido em Anélise de sistemas;

Profissional de Geréncia de Projeto em seu quadro técnico de
atendimento 8 PRODAM com:

Certificado PMP — Project Management Professional valido e
emitido pelo PMI — Project Management Institute ou
Certificado Prince 2 Practitioner emitido pela APMG
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Certificado Scrum Master pela Scrum Alliance (Certified
Scrum Master) ou

Certificado Scrum Master pela Scrum Org (Professional
Scrum Master I)

1.3.2.3. Paraolote3
. Profissional de Desenvolvimento front-end de Aplicativos Mobile
em seu quadro técnico de atendimento 8 PRODAM com:

Experiéncia em desenvolvimento de interfaces de acordo com
as boas praticas, reproduzindo a arte criada para o produto
digital;

Experiéncia em HTMLS, CSS3, XML, Javascript e
frameworks Bootstrap, Materialize, JQuery;

Experiéncia em desenvolvimento front-end responsivo e
acessivel de acordo com os padrdes W3C;

Experiéncia com as plataformas mobile definida para a
demanda;

Conhecimento em consumo de API’s;

. Profissional de Desenvolvimento back-end de Aplicativos Mobile
em seu quadro técnico de atendimento 8 PRODAM com:

Experiéncia com desenvolvimento orientado a objetos;
Experiéncia em consumo de API’s;

Experiéncia em ambiente de cddigo com versionamento;
Experiéncia em testes e automatizagao de testes unitarios;
Experiéncia em programa¢do na plataforma de mobile
definida para a demanda;

. Profissional de Geréncia de Projeto em seu quadro técnico de
atendimento a PRODAM com:

Certificado PMP — Project Management Professional valido e
emitido pelo PMI — Project Management Institute ou
Certificado Prince 2 Practitioner emitido pela APMG
Certificado Scrum Master pela Scrum Alliance (Certified
Scrum Master) ou

Certificado Scrum Master pela Scrum Org (Professional
Scrum Master I)

1.3.2.4. Parao lote 4
. Trés profissionais de Arquitetura da Informacdo ou Designer de
UX em seu quadro técnico de atendimento a PRODAM com:

Profundos conhecimentos em principios de usabilidade, IHC,
usabilidade e analise heuristica;

Experiéncia em analise de requisitos de negocio;

Experiéncia em criagdo de fluxogramas, analises heuristicas e
técnicas de design centrado no usuério;

Experiéncia em producdo prototipos e wireframes.
Experiéncia em criagdo de roteiro de testes de usabilidade,
aplicacdo de testes de usabilidade, analise dos resultados e
geracdo de relatorio de testes de usabilidade.

3.5.12.Na composicdo da equipe para execucdo de atendimento de uma OS ¢

obrigatorio ter:
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Para OS QTDE | RECURSOS

ATE 1000 UST 01 Lider técnico com dedicacao exclusiva a OS

De 1001 até 2000 | 01 Lider técnico com dedicacao exclusiva a OS

UST 01 Colaborador técnico sénior com dedicagdo exclusiva a OS
ACIMA DE 2000 |01 Lider técnico com dedicacao exclusiva a OS

UST 02 Colaborador técnico sénior com dedicagdo exclusiva a OS

PE

Para os lotes 2 e 3 um dos colaboradores técnicos séniores, quando
especificados acima, deve ser um Arquiteto de Solugdo

3.5.13. Condigdes Gerais dos Atestados:

1.3.2.1. O(s) atestado(s), certiddo(0es) e declaracdo(des) devera(ao) ser
apresentado(s) em papel timbrado da emitente, contendo a identificacao
do signatario, nome, endereco, telefone e, se for o caso, correio eletronico,
para contato e deve(m) indicar as caracteristicas, quantidades e prazos das
atividades executadas ou em execugdo pela licitante.

1.3.2.2. Nao serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial das proponentes.

1.3.2.3. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial,
empresas controladas ou controladoras das proponentes, ou que tenham
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio,
proprietario ou titular da emitente e das proponentes.

1.3.2.4. Considerando-se a natureza do servico, os padrdes de exceléncia que
se deseja alcangar e os resultados esperados, ¢ significativo que as
empresas candidatas demonstrem condi¢des, em propor¢ao razoavel, de
experiéncia comprovada na prestagdo de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo.

1.3.2.5. O total de horas executadas, para efeito de comprovagdo da
qualificagdo técnica, serd obtido pelo somatdrio, em qualquer proporcao
de pontos de fung¢do por ano, considerando-se qualquer periodo
consecutivo de doze meses, das experiéncias devidamente comprovadas
em cada area relacionada posteriormente. Sera permitido o computo de
pontos de fungdo em contratos ou clientes distintos.

1.3.2.6. A exigéncia de 12 meses consecutivos para comprovagdo da
compatibilidade da quantidade de pontos de fungdo, sera necessaria
apenas, para a parcela de desenvolvimento, por ser a fase mais critica de
todo o objeto da prestacdo dos servicos, e com isso poderemos evitar que
o somatorio de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo
atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade
logistica e operacional, se contratada, em executar o volume de servigo
previsto. Trata-se de limitacdo de prazo relacionada a comprovagao da
capacidade de execu¢do do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de
Contas da Unido (Acordao n°® 2.048/2006 — Plendrio e Acérdao n°
1.287/2008 — Plenério).
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1.3.2.7. A Administracdo poderd realizar diligéncias nos termos do art. 43,
§3, da Lei n. 8.666/93, e em consonancia com as orientacdes ¢
determinagdes do Tribunal de Contas da Unido, momento em que serd(ao)
validada(s) as informacgdes constantes dos atestados.

1.3.2.8. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos,
informagdes, fornecer documentos comprobatorios etc., desconstituird o
atestado de capacidade técnica e poderd configurar pratica de falsidade
ideoldgica, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, para fins de apuracao de
responsabilidade, em atendimento aos termos do Acérdao n°. 1724/2010-
Plenario.

1.3.2.9. A comprovagdo de que o profissional compde o quadro permanente
da licitante se farda mediante a apresentacao de copia da Carteira de
Trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante, no caso de socio.

1.3.2.10. Exigéncia de evidéncias e artefatos que comprovem a execucao de
servigos com a utilizagdo de processo de desenvolvimento de software:

1.3.2.11. Utilizagdo de PRATICAS ESPECIFICAS:

. Como preconizado por varios estudiosos em Engenharia de
Software, a qualidade no desenvolvimento ou manutencao de
um sistema ou aplicagdo ¢ alcangada somente através da
ado¢do de uma sequéncia de passos previsiveis com
resultados esperados. A essa sequéncia de passos a area de
estudos acima nomeia como Processo de Desenvolvimento
de Software ou Metodologia de Desenvolvimento de
Software (Padrao PRODAM). Assim, independentemente da
quantidade de vezes que esse processo seja executado, a
qualidade esperada serd atingida.

. Nesse sentido, para mitigar o risco da possivel baixa da
qualidade dos softwares, seja no desenvolvimento ou
manutengdo, a PRODAM entende que ¢ de suma
importancia que seu fornecedor de Fabrica de Software adote
nas AREAS DE PROCESSOS, os PROCESSOS e as
PRATICAS ESPECIFICAS estabelecidos na Metodologia
de Desenvolvimento de Software (Padrio PRODAM), na
Metodologia de Gerenciamento de Projeto (PMO
PRODAM), no Padrdo de Nomenclatura de Modelo de
Dados e no Padrao de Nomenclatura de Objetos de BD.

. Também se faz necessario estabelecer qual o nivel de
maturidade que sera exigido desse fornecedor, pois conforme
descrito acima, o que realmente se torna imprescindivel ¢é a
adog¢do de um processo formal definido que possa ser
aplicado de forma repetitiva, garantindo a qualidade de
forma continuada. Assim, partindo-se dessa premissa,
entende-se que o nivel de maturidade que melhor enderega
as necessidades da PRODAM ¢ aquele que atenda aos
requisitos do Item 1. ESPECIFICACAO DOS
SERVICOS.
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3.6. SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

3.6.1.

O atendimento aos servigos contratados deverdo cumprir os critérios
estabelecidos no Anexo I - Indicadores de Niveis de Servico e Desempenho,
com niveis de sang¢des aplicados.

3.7. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.
3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

O Plano de Transferéncia de conhecimento devera ser previamente aprovado
pela PRODAM e devera ocorrer em até 15% (quinze por cento) do prazo do
servico contratado na Ordem de Servico, a contar da data de emissao do Termo
de Aceite referente a ultima entrega feita pela CONTRATADA sem 6nus para
a PRODAM, fazendo parte do Plano de Implantagcdo do Aplicativo e/ou Sites e
Portais.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagao
produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados deverdo ser
disponibilizados 8 PRODAM ou aos profissionais designados pelo 6rgdo em
até 30 (trinta) dias ap0s a finalizagdo do contrato.

A transferéncia de conhecimento consiste no fornecimento de subsidios para
que a equipe técnica da PRODAM obtenha todos os conhecimentos necessarios
ao perfeito entendimento da solugdo, estando capacitados ao final do servigco
contratado a manter e/ou produzir a solugao.

O processo de transferéncia de conhecimento aos profissionais indicados pela
PRODAM poderda prever reunides, palestras, workshops, entrega de
documentacdao, manual do usuario, visando a transferéncia de todo o
conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento e manutengao
do aplicativo e/ou sites e portais preferencialmente em ambiente
disponibilizado pela PRODAM.

Os horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela PRODAM.
Ao final da transferéncia, técnicos da PRODAM deverao estar capacitados para
realizarem a instalacdo, a manutencdo e a evolucao das funcionalidades do
sistema e/ou sites e portais.

Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos,
relativamente a servicos em andamento, para outra(s) CONTRATADA(s) da
PRODAM, nos termos que venham a ser por esta definidos, no caso em que a
PRODAM determine a passagem de servigos em andamento, a fim de garantir
a continuidade dos servigos ¢ de responsabilidade Unica e irrevogéavel da
CONTRATADA vigente.

Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA substituida, signataria do contrato em fase de expiragdo,
assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, deverd
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal,
os documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, bem
como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a
PRODAM e a(s) nova(s) CONTRATADA(s) conforme descrito no item
Transi¢do Contratual. Em caso de descumprimento desta clausula, a
CONTRATADA que faltar com a transferéncia de conhecimento serd
penalizada com as sanc¢des administrativas previstas neste Termo de
Referéncia.
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3.7.9. A CONTRATADA se dispde a colocar a disposi¢cdo pessoal técnico para o
recebimento da transferéncia de conhecimento em data acordada, respeitando o
previsto.

3.8. GERENTE DE PROJETO E O PLANO DE TRABALHO

3.8.1. Gerentes de Projetos: Nas instalagdes da PRODAM, sempre que necessario ou
em todas as reunides presenciais.
3.8.2. E obrigagdo da CONTRATADA designar 1 (um) profissional para atuar como
Gerente de Projeto nos atendimentos das OS’s.

1.3.2.1.

Um Gerente de Projeto podera atender até 05 (cinco) OSs desde que a

somatoria dos Pontos de Fungdo NAO ultrapasse a 20.000 UST.

3.8.3. E obrigagio da CONTRATADA designar 1 (um) profissional para atuar como
Preposto, com certificagdo Project Management Professional — PMP e com, no
minimo, 2 (dois) anos de experiéncia em geréncia de projetos de software, nas
dependéncias da PRODAM, com as seguintes responsabilidades:

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

1.3.2.4.

Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA, com
a visdo de todas as demandas e ordens de servico em andamento,
objetivando garantir a execucdo dos servigos dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo todos os requisitos de qualidade.

Responder perante PRODAM pela execucdo técnica das demandas
Ordens de Servigo.

Participar periodicamente, a critério da PRODAM, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as demandas e ordens de
servico em execucao, em ambiente de interesse da PRODAM, com
representante da PRODAM.

Apresentar nas reunides peridodicas o acompanhamento da OS, bem
como as situagdes nao resolvidas em nivel de geréncia das demandas e
OS.

3.9. ENVIO, RECEBIMENTO E ACEITE

3.9.1. Os softwares e licengas originais necessarios ao desempenho das atividades
relacionadas aos servigos desta contratacdo — mesmo em casos de utilizagdo de
software gratuito — deverdo ser disponibilizados em conformidade com o
padrao do ambiente computacional da PRODAM e em compatibilidade com as
ferramentas utilizadas na PRODAM, as suas expensas, sem quaisquer custos
adicionais a PRODAM.
A PRODAM terd ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Cabe a
CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a
respectiva mudanga, as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais a
PRODAM.
Para o aceite definitivo de uma demanda, a PRODAM, verificara o
atendimento dos seguintes requisitos:

3.9.2.

3.9.3.

1.3.2.1.
1.3.2.2.
1.3.2.3.
1.3.2.4.

Pleno atendimento as especificagdes de demandas;
Adequacao as necessidades do usuario;

Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;
Modelo de dados atualizado;
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1.3.2.5. Atualizacdo dos artefatos de software;

1.3.2.6. Confiabilidade da execug¢do do codigo;

1.3.2.7. Aplicativo livre de erros nos testes realizados;

1.3.2.8. Documentagdo completa e elaborada em portugués do Brasil;
1.3.2.9. Manual do Sistema (Administrador) alterado

1.3.2.10.Ajuda do Sistema (help on-line) atualizado.

3.10. GARANTIA DOS PRODUTOS E SERVICOS ENTREGUES
3.10.1. A CONTRATADA garantira os servigos prestados por 6 (seis) meses, contados
da data de aceite do servigo.
3.10.2. O término do CONTRATO nao cessara a garantia do produto.
3.10.3. Durante o prazo de garantia a CONTRATADA devera manter canal de
comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado e serad
documentado devendo atender os seguintes critérios:

a) Para corre¢do de defeitos ocorridos em sistemas desenvolvidos pela
CONTRATADA, serao abertas demandas do tipo corretiva, classificadas de
acordo com o impacto no ambiente afetado conforme Anexo II deste Termo
de Referéncia. A demanda sera adicionada a Ordem de Servigo que
originou o sistema, tendo todos os seus niveis de servigo calculados sobre o
valor desta OS. O atendimento para corre¢do devera cumprir o estabelecido
no Anexo I - Indicadores de Niveis de Servi¢o e Desempenho, com niveis
de sang¢des aplicados.

b) As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas a PRODAM;

¢) A documentagdo do sistema devera ser atualizada segundo as alteragdes
corretivas realizadas e gerada nova versdo da documentacdo dentro dos
prazos estabelecidos na demanda.

d) Apos as corregdes, as versdes do sistema deverdo ser controladas através
de mecanismo de controle de versao do TFS - Team Foundation Server.

e) As corregdes oriundas da solicitagdo deverdo ser testadas conforme
procedimentos estabelecidos e homologadas antes da atualizagdo no
Ambiente de Produgao.

f) Os horarios para atualizacdo do Sistema de Produgdo deverdo ocorrer de
forma a minimizar impactos aos usudrios e serem estabelecidos em comum
acordo entre a CONTRATADA e a PRODAM.

g) Para corregdes oriundas de erro ou falhas que comprovadamente tenham
ocorrido por razdo das especificacdes feitas pela PRODAM, ou quando o
servigo estiver fora do prazo de garantia, a remuneragdo das corregdes sera
baseada em APF.

3.10.4.Cabera a CONTRATADA, executar em garantia, toda a recontagem,
atualizagdo do inventario de fungdes da aplicagdo (base instalada), emissao de
novos documentos, bem como ajustes nos produtos entregues, devendo
submeter todas as alteracOes a analise da PRODAM antes de considerar o
servico como concluido.
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3.11.

3.10.5. A ndo observancia ao prazo para corre¢ao de defeito implica na aplicagdo das
penalidades cabiveis previstas no Anexo I - Indicadores de Niveis de Servico
e Desempenho, com niveis de sang¢des aplicados.

3.10.6. As entregas parciais entram em garantia apos a assinatura do TAD — Termo de
Aceite Definitivo ou a aprovagdo de seu ultimo marco de faturamento pela
PRODAM.

3.10.7. A garantia do produto ¢ estabelecida considerando a versdo entregue.

3.10.8. O produto ndo perdera a garantia se a PRODAM, ou FORNECEDOR por ele
designado, criar uma nova versao a partir da versao entregue.

3.10.9. A garantia cessara apenas se a alteragdo for realizada na versdo entregue, seja
ela parcial ou total.

3.10.10. Durante todo o periodo de execucdao dos servicos, a CONTRATADA ¢
obrigada a manter, em base histdrica, os dados sobre a execucdo de servicos
em garantia.

3.10.11. Apds a constatagdo, pela PRODAM, de que todos os requisitos de uma
demanda foram atendidos, poder-se-4 realizar a entrega definitiva. Para isto, a
PRODAM devera validar todos os testes executados e o correto funcionamento
da aplicagdo em producdo, cabendo também a PRODAM o aceite dos marcos
de faturamento respectivos a entrega efetuada.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

3.11.1. A CONTRATADA devera entregar a PRODAM todo e qualquer produto
produzido decorrente da prestagdo de servigo, objeto desta licitagdo, bem
como, cederd, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do
contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, especificacdes, descrigdes técnicas, protdtipos, dados, diagramas,
fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
documentacgdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

3.11.2. A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os
servigos contratados, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

3.11.3. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e as
informagdes geradas, relativas ao objeto da prestagdo dos servigos, bem como
também ndo podera divulgar qualquer informag¢do a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sob pena de aplicacio
das sangoes cabiveis, além do pagamento por indenizacao por perdas e danos.

3.11.4. A CONTRATADA para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que
dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador,
e regulamentos correlatos, deverd ser o unico proprietario de licenca para
utilizagdo dos sistemas, portais e sites, devendo, para tanto a CONTRATADA
ceder tal licenga a PRODAM, mediante clausula contratual.

3.11.5. O direito a propriedade intelectual do software desenvolvido, codigos fontes de
programas etc., logo apdés o recebimento definitivo, confere o direito a
PRODAM para distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes de
licengas restritivas, devendo:

1.3.2.1. O software, suas especificacdes técnicas, documentagdes, codigos
fontes de programas, bases de dados, dados de identificagdo dos técnicos
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desenvolvedores e todos os produtos gerados na execucdo do contrato,
para instrug¢ao do processo de registro do sistema na PRODAM.

1.3.2.2.
licengas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o
desenvolvimento do sistema e necessarias para sua manutengao corretiva
e/ou evolutiva e todos os arquivos e programas necessarios ao
funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional Unico,
independentemente do numero de servidores, processadores utilizados e
de usuarios simultaneos.

1.3.2.3.
ao software e atualizagdes corretivas ou arquivos e rotinas a ele
associadas, desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem Onus
adicionais para a PRODAM.

3.11.6. Dessa forma, todos os direitos autorais da solugdo,

Os direitos permanentes de instalagdo e uso do software incluindo as

Os direitos permanentes de instalagdo e uso sobre todas as adequagdes

documentacao, scripts, codigos fontes, bases de dados e congéneres
desenvolvidos durante a execugdo dos produtos sio da PRODAM,
ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a
autorizacdo expressa da PRODAM.

3.11.7. A CONTRATADA nd3o poderda repassar a terceiros, em

nenhuma hipotese, os codigos fontes, bem como qualquer informacao
sobre a arquitetura, documentacgdo, assim como dados trafegados no
sistema, portais ou sites, dos produtos desenvolvidos e entregues,
ficando responsavel juntamente com a CONTRATANTE por manter a
integridade dos dados e codigos fontes durante a execucdo das
atividades e também em periodo posterior ao término da execu¢do dos
produtos.
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ANEXO IT

MODELOS DE PAGAMENTO - Qualidade e Desempenho dos Servicos

- MODELOS DE PAGAMENTO

1.A remuneracdo da CONTRATADA sera realizada de acordo com a técnica de Analises de
Pontos de Fun¢do, UST — Unidade de Servico Técnico ou Teste de Usabilidade, sendo pagos
proporcionalmente a entrega os marcos cadastrados, aprovados e atestados de cada
demanda, proporcionalmente ao esforco dispendido sendo, desta forma, composto de
pagamentos parciais que comporao o custo total da demanda ao seu término.

2. As demandas corretivas enquadram-se no conceito de manutengao, sendo pagas por
chamado resolvido nos termos constantes do Termo de Referéncia.

3. O célculo da remuneracdo apresentado nos itens 1 e 2 serd aplicdvel para demandas
mensuraveis em Pontos de Func¢do ou UST, que € o caso de Projetos de Desenvolvimento e
Projetos de Melhoria, de acordo com o que apregoa o Manual de Praticas de Contagem do
IFPUG — CPM versao 4.3.1 ou superior, o Guia de Contagem de Pontos de Fun¢ao do SISP,
bem como o Guia de Contagem e Estimativas de Pontos de Funcdo — PRODAM - V1.5, ou
o mais atualizado, nesta ordem.

4. O valor a ser pago serd calculado e serd apresentado a Contratada periodicamente. O
documento, chamado simplesmente de Fatura, conterd todos os marcos aprovados e que
serdo faturados no periodo ao qual corresponde.

Qualidade e Desempenho dos Servicos

A PRODAM adota como INDICADORES DE NfVEIS DE SERVICOS para avaliar a qualidade
dos servicos prestados pela CONTRATADA o Indice de Atraso na Entrega (IAE) e o Indice de Nao
Conformidade com os Requisitos (INC):

INDICADOR N° 1 — iNDICE DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Descricao do Indicador Mede atrasos ocorridos nas entregas
de produtos e artefatos definidos nas
Ordens de Servico

Afericao Pela PRODAM, apds a emissdo do
Termo de Recebimento de Servigos e
antes do Aceite.

Formula de calculo PEE - PPE
IAE = ~—mmemmmeeeem x 100
PPE
Onde:
IAE = Indice de atraso na entrega;
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PEFE = Prazo efetivo de entrega, em
dias;

PPE = Prazo previsto de entrega, em
dias, acordado na OS.

Nivel de servico esperado IAE Desejavel: 0% (zero por cento)
IAE Aceitavel: até 5% (cinco por cento)
IAE Indesejavel: acima de 5% (cinco
por cento)

Penalidades IAE Desejavel: nenhuma

IAE Aceitavel: nenhuma

IAFE Indesejavel: Glosa de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) da quantidade
de Pontos de Fungao da OS, por dia de
atraso, até o limite de 20% do total de
PF contratados na OS

Acima de 20%, serdo aplicadas as
glosas e as penalidades previstas em
contrato.

Forma de Auditoria No vencimento dos prazos previstos na
OS e/ou na entrega dos produtos a
Prodam, para aceite e autorizacao do
faturamento.

INDICADOR N° 2 — INDICE DE NAO CONFORMIDADES COM OS REQUISITOS (INC)

Descricio do Indicador Mede as implementacdes que estejam
em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as
especificacoes do sistema

Afericao Pela PRODAM, apds a emissdo do
Termo de Recebimento de Servigos e
antes do Aceite.

Foérmula de calculo QtNC
INC =~ x 100

TPF
Onde:
INC = Indice de ndo conformidades
com 0s requisitos;
QtNC = Quantidade de ndo
conformidades aferidas;
TPF = Tamanho da Ordem de Servigo,
em pontos de fungao.

Nivel de servico esperado INC Desejavel: 0%; (zero por cento)
INC Aceitavel: até 5% (cinco por
cento)

INC Indesejavel: acima até 5% (cinco
por cento)
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Penalidades

INC Desejavel: nenhuma

INC Aceitavel: nenhuma

INC Indesejavel: Glosa de pontos de
funcao na Ordem de Servigco
correspondente, a titulo de
compensagdo a PRODAM pelo
retrabalho na atividade de
homologacao, de acordo com os
percentuais ¢ quantidades abaixo:

Nao % de abatimento
conformidades dos pontos de
com 0s funcao da OS

Requisitos (INC). | (glosa na fatura)

INC Até 5%, 0%
inclusive
INC de 5% a 5,0 %

10%, inclusive

INC de 10% a 10,0%
15%, inclusive

INC de 15% a 20,0%
20%, inclusive

INC acima de Serdo aplicadas

20% as glosas e as
penalidades
previstas em
contrato.

Forma de Auditoria

Na entrega dos produtos a Prodam para
aceite e autorizagao do faturamento.

No caso de ndao conformidade do produto e/ou servico, a PRODAM determinard prazo para
CONTRATADA promover as corregdes necessdrias, sem prorrogacdo do prazo estabelecido na
Ordem de Servigo e/ou no Plano do Projeto. Cada ndo conformidade sera computada para
verificacdo do cumprimento dos prazos acordados e a verificacao da situagdo da CONTRATADA
quanto aos Indicadores de Niveis de Servicos / Desempenho. A contagem do prazo de entrega, para
fins de aferi¢do do indicador citado, somente sera suspensa no periodo compreendido entre o Termo
de Recebimento e a devolugdo do produto.

Em caso de reincidéncias acima de 3 vezes no Indice de Ndo Conformidades com os Requisitos

(INC) em uma unica OS, ficam sujeitas as penalidades previstas em contrato.

As penalidades previstas pelo descumprimento dos niveis de servigo sao independentes entre si

poderao ser aplicadas de forma isolada ou conjunta.
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ANEXO III
APLICACOES POR CRITICIDADE

SUSTENTACAO — APLICACOES POR CRITICIDADE E CALCULO DE SEVERIDADE
DE DEMANDAS CORRETIVAS

1. A severidade das demandas corretivas da sustentacdo é calculada através da seguinte

matriz:
—_— O —
2 g2 E
g g § =
o = & e
.4 5.2 2
o = =i
Criticidade / k= £ 5 A
Impacto
Criticidade Alta Severidade 1  Severidade 1 NISUSsEL
Criticidade Média NMaysstia G Severidade 2
Criticidade Baixa Severidade 2

Prazo de Atendimento:
Severidade 1: 4 horas; Severidade 2: 8 horas e Severidade 3: 16 horas

A Sustentacdo de Sistemas tem o objetivo de manter os sistemas em produg¢do pelo maior
tempo possivel sem falhas, e ao té-las, adotar a¢des de contorno que minimizem o impacto em
seu negocio, aumentando a confian¢a nos sistemas e reduzindo a necessidade de novos
investimentos.

No ambito da CONTRATANTE, a Sustentacao de Sistemas sera responsavel pelo atendimento
de demandas pontuais, com ciclo de desenvolvimento mais agil e menos robusto, porém,
controlados por projeto, quando for o caso.

A area de Sustentacdo de Sistemas sera responsavel por atender as demandas corretivas.

Para entendimentos dos tipos de manutencdo, para sustentacdo, no ambito da
CONTRATANTE, os seguintes conceitos serdo aplicados:

a) Manutencao Corretiva: Classificadas por sua severidade, conforme consta no quadro
acima, tem por objetivo corrigir problemas encontrados pelos usuarios na operagdo dos
sistemas.

Dado o carater de alta interacdo entre o usudrio final da CONTRATANTE e as atividades da
CONTRATADA, as atividades de sustentacdo se dardo de maneira exclusivamente presencial,
conforme descrito no item 3.2. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS do Temo de Referéncia
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ANEXO IV

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo de Confidencialidade, eu , CPF n° , RG n°
, expedida pelo(a) , representante da empresa, CNPJ
n° , declaro ter recebido do (6rgdo) informagodes

confidenciais e reservadas do ambiente tecnoldgico, incluindo dados quantitativos e qualitativos da
estrutura e topologia da rede, de sistemas, de métodos e processos atualmente utilizados, entre
outras informagdes, todas obtidas com a inten¢ao de fundamentar a proposta comercial, que se
expostas ao dominio publico permitem a agdo deletéria de softwares maliciosos e hackers, razdo
pelo qual, por meio do presente termo de responsabilidade a empresa signatéria, participante da
licitagdo em epigrafe, compromete-se a manter sob sigilo as informacdes e dados obtidos, e a
eliminar todas as informagdes obtidas, sob as penas da Lei, comprometo-me a ndo divulgar as
informagdes a que tive acesso.

Para os fins deste Termo, informacdo confidencial significa todas os esclarecimentos técnicos,
minutas de documentos, documentos, dados, estudos, especificacdes técnicas, inovagdes ou
aperfeigoamento de que venham a ter acesso, ou que venham a lhes ser confiado em razao deste
Termo, incluindo-se previsdes, graficos e todas e quaisquer outras informacgdes, escritas, orais ou
visuais, relacionadas com a apuracdo necessaria ao conhecimento do ambiente de TIC e a
formulacdo da proposta comercial da licitante, acerca do objeto da licitagdo, seja de natureza
técnica, operacional, financeira, comercial e/ou legal, que possua valor tangivel ou intangivel para o
6rgdo PRODAM incluindo, mas ndo se limitando, a existéncia deste Termo e suas condigdes, mas
excluindo: a) informagdes que estejam ou venham a estar em dominio do publico em geral por outra
forma que ndo seja a violagdo deste Termo; ou b) informagdes que a licitante pode comprovar que
nao foi adquirida, direta ou indiretamente, em carater confidencial, neste ato; ou ¢) informagdes de
propriedade dos oOrgdos, por eles divulgada, de maneira irrestrita e ndo confidencial; ou d)
informacdes que tenham sua divulgagdo exigida por lei, incluindo por qualquer tribunal ou 6rgao
regulatorio com competéncia para tanto.

Sdo Paulo, de de 2018.

Nome e assinatura do Responsavel
Empresa CNPJ.
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ANEXO V

CATALOGO DE SERVICOS
Lista sugestiva do Catalogo de servicos de Portais Web

Apoiar na restauracdo do backup
Atualizar conteddo dos portais

Atualizar versoes

W N

Auxiliar as equipes de suporte na implantacdo do portal em ambiente de Homologacao
e Producao, de forma a garantir a disponibilidade e a continuidade da operacao destes
portais

5. Configuragdo fina de ambiente de servidores para melhoria de desempenho
(configuracao de alocacdo de memoria, cache, aceleradores, recursos computacionais
etc)

6. Configurar portais (alterar titulos, configurar o editor visual, configurar regras de
conteudo,etc...)

7. Criar a arquitetura da informagdo para portais
8. Criar a arquitetura de infraestrutura computacional para hospedagem da solucao
9. Corrigir e alterar portais em ambiente de Producdo

10. Customizar funcionalidades nativas de ambientes de portais, aquelas ja disponiveis
pela ferramenta

11. Definir, implementar e customizar temas para portais

12. Dimensionar ambiente para hospedar a solugao

13. Documentar objetivos e requisitos de projetos de portais

11. Gerenciar permissdes e administrar usuarios , grupos, workflow e papéis
12. Implantar plug-ins, portlets, webparts ou conceitos analogos

13. Implantar projetos de portais

14. Modelar dados para os projetos de portais

15. Produzir elementos visuais e projetos graficos para web (banners, layouts e etc...)
16. Produzir organizar os documentos relativos aos projetos de portais

17. Produzir identidade visual dos portais

18. Realizar treinamento e esclarecimento de duvidas de usuarios

19. Tratar dados para os projetos de portais

20. Treinar moderadores e publicadores de contetido

OBS: Elaborar o catalogo levando-se em conta as plataformas tecnolégicas desenvolvidas
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ANEXO VI

TEMPLATE — MANUAL DE INSTALACAO E CONFIGURACAO

Controle de Alteragoes e Revisoes do Documento

Versao Descric¢ao Data Responsavel

Nenhuma entrada de indice remissivo foi encontrada.

Manual de Instalacao

1. Introducio

1.1.0bjetivo

1.2.Escopo

1.3.Defini¢oes, Acronimos e Abreviagdes

nome Descricao

2. Instru¢des de Instalagao
2.1. Configuragao

3. Fluxo de Instalagao das Aplicagdes
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ANEXO VII

TEMPLATE — CASOS DE TESTES

<Descric¢ao do Projeto>

<Cadigo do Projeto>

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

Todas as informagbes contidas neste documento sdo consideradas privilegiadas e pertencentes a
PRODAM - Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do do Municipio de Sdo Paulo.

Este material inclui descrigoes de metodologias, praticas e conceitos obtidos através de pesquisas, experiéncias e esforgos de
desenvolvimento. Portanto, sua divulgagdo soé devera ser praticada com a finalidade especifica de avaliag¢do de seu conteudo para
aprovagdo e condugdo das atividades desse projeto. Sendo assim, nenhuma parte desse documento podera ser reproduzida, por
quaisquer meios, sem a autorizac¢do prévia da PRODAM.

1 Controle de Alteracoes e Revisoes do Documento

Versao Descricao Data Responsavel

1.1 Referéncias

<Informar, na tabela abaixo, os documentos que foram utilizados para elaborar os Casos de
Testes>

Documento (c/ versao e data) Observacoes
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2 Objetivos

[Descrever o objetivo, a finalidade dos Casos de Teste]

3 Apresentacio do Ambiente

<Devem ser relacionadas e descritas as configuragoes das maquinas utilizadas para execugdo dos
testes >

4 Execucao

<O Lider de Teste deve descrever como os Casos de Testes serdo executados. Citar dependéncias
entre modulos, funcionalidade, periodo de Execu¢do>
5 Casos de Teste

5.1 Nome do Caso de Teste

Objetivo:

Pré-Requisitos:

Procedimentos Resultados Esperados
1. 2.

3. 4.

5.2  Nome do Caso de Teste

Objetivo:

Pré-Requisitos:

Procedimentos Resultados Esperados
1. 2.

3. 4.

5.3  Nome do Caso de Teste

Objetivo:

Pré-Requisitos:

Procedimentos Resultados Esperados
1. 2.

3. 4.

5.4 Nome do Caso de Teste

Objetivo:

Pré-Requisitos:

Procedimentos Resultados Esperados
1. 2.

3. 4.
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5.5 Nome do Caso de Teste

Objetivo:

Pré-Requisitos:

Procedimentos Resultados Esperados

1. 2.

3. 4.
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ANEXO VIII

TEMPLATE - PLANO DE IMPLANTACAO

<Descricao do Projeto>

<Caédigo do Projeto>

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

Todas as informagbes contidas neste documento sdo consideradas privilegiadas e pertencentes a
PRODAM - Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do do Municipio de Sdo Paulo.

Este material inclui descrigdes de metodologias, praticas e conceitos obtidos através de pesquisas, experiéncias e esforgos de
desenvolvimento. Portanto, sua divulgacdo sé devera ser praticada com a finalidade especifica de avalia¢do de seu conteudo
para aprovagdo e condugdo das atividades desse projeto. Sendo assim, nenhuma parte desse documento podera ser reproduzida,
por quaisquer meios, sem a autorizagdo prévia da PRODAM.

1 Introducgao
I.  Objetivo

[Descrever a finalidade do documento.]

[Exemplo: Descrever e documentar o conjunto de tarefas necessarias para instalar o produto
desenvolvido, migrar os dados para o novo sistema, além de ministrar treinamentos, de modo que o

produto possa ser efetivamente transferido para a comunidade de usuarios.|
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2. Escopo
[Descrever os eventos que serdo contemplados nesse plano para uma implantacdo bem sucedida.

Os eventos ndao contemplados também deverdo ser relacionados e justificados.]
[Exemplo: Os seguintes eventos serdo contemplados nesse Plano de Implantagdo:
- Integragdo dos Modulos;

- Migragdo de Dados;

- Treinamento de Usudrios.]

[Exemplo 2: Os seguintes eventos ndo serdao contemplados nesse Plano de Implantag¢do:
- Testes de Aceitacdo

Motivo: Os testes de aceitacdo serdo abordados no Plano de Testes.]

3 Defini¢oes, Acronimos e Abreviacdes
[Informar, nessa subsegdo, as definigoes de todos os termos, acronimos e abreviagoes necessarios

para a adequada interpretacdo do documento. Essas informagoes podem ser substituidas mediante

referéncia ao Glossario do projeto.]

[Exemplo:]
Empresa Administrador de Banco de Dados
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4 Referéncias
[Apresentar uma lista completa de todos os documentos mencionados em qualquer outra parte

deste documento. Cada documento deve ser identificado por um sequencial, titulo, nome do
arquivo, data e versdo. No decorrer deste documento, quando necessario, cite os documentos
listados nesta subse¢do apenas pelo seu sequencial aqui atribuido.]

[O Glossario é um documento com alta probabilidade da necessidade de ser citado nesta secdo.]

[Exemplo:]
[1] GPS — Glossario — Data 20/02/2005 — Versdo 1.0 (Arquivo: GPS — Glossario — v1.00.doc)

[2] GPS — Testes de Aceitagdo — Data 03/03/2005 — Versdo 1.0 (Arquivo: GPS — Testes de
Aceitagdo — vI1.00.doc.)

5 Planejamento de Implantacio
[Descrever as atividades executadas na implanta¢do do produto. Dentre as atividades, podemos

citar: planejamento, empacotamento, instala¢do, migragdo de dados, treinamento, suporte etc.]

Atividades Descricao Papel

[Exemplo:]

Instalar o Produto | Instalar o produto empacotado nas | Implantador

unidades do cliente.

Migrar Dados Transferir os dados para o novo sistema. | Implantador
Treinar os | Selecionar e preparar os usudrios pré- | Instrutor
Usuarios selecionados visando a utilizacdo do
produto.
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6 Responsabilidades
[Nessa subsecdo deverdo ser definidas e acordadas as responsabilidades do cliente e da equipe de

desenvolvimento na preparacgdo para a implantagdo. Deve ser dada importdncia a descrigdo do
processo de comprometimento do cliente nos testes de aceitagdo e tratamento de problemas.]

[Exemplo:]

Responsabilidades do Usuario — O cliente é responsavel em fazer os testes de aceita¢do dentro do
prazo acordado, seguindo os casos de teste por ele aprovado. Todos os problemas encontrados
deverdo ser documentados e reportados através da planilha de Registro de Erros. A concordancia

do usuario para a instalagdo do produto se fara através do formuldrio de Homologagao.

Responsabilidade da Equipe de Desenvolvimento — Depurar os erros apontados na planilha de
Registro de Erros dentro do prazo acordado.

7  Cronograma
[Nessa se¢do deverdo ser identificadas as principais atividades, as datas macros (inicio e fim) e os

responsaveis pelas atividades que definem o contexto de esfor¢o de Implantagdo.]

Atividades Data Data Fim Recurso Papel
Inicio
[Exemplo:]
Planejar Implantagao | 01/03/200 | 05/03/200 | Jair dos | Gerente de
5 5 Santos Implantacgdo

Jodo da Silva | Gerente do Projeto

Treinamento 16/03/200 | 19/03/200 | Regiane Instrutor
5 5

Instalagdo do Produto | 20/03/200 | 22/03/200 | Jorge Silva Implantador
5 5

8 Recursos de Implantacio
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8.1. Instalagdo

8.1.1 Definicao das Estratégias

[Nessa subse¢do deverdo ser abordadas as estratégias de instala¢do do produto.]

[Exemplo: Instalar o Produto — O produto deverd ser instalado nas 50 unidades de atendimento,

dando-se prioridade as capitais das Unidades Federativas.]

8.1.2 Instalacoes Fisicas

[Nessa subse¢do deverdo ser descritas as instalagoes fisicas necessarias para a instalagdo do

produto.]

[Exemplo: Para instala¢do do produto, o local deve ter piso elevado e controle de acesso de

pessoas através de digitais.]

8.1.3 Hardware

[Nessa subse¢do deverdo ser listados todos os hardwares necessarios para a instala¢do do

produto.]
Recurso Quantidad Tipo
e

[Exemplo:]

Servidor 01 Intel com 2 GB de RAM e 500 GB de
disco

Estacoes de trabalho locais 03 Intel com 512KB de RAM e 30 GB
de disco

8.1.4 Software de Suporte

[Nessa subsegdo deverdo ser listados todos os softwares necessdrios para suporte a instalag¢do do

produto.]
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Tipo do Software Nome do Software Fornecedor / Versao
Interno
[Exemplo:]
Sistema Operacional Windows Microsoft 2000
Banco de dados SOL Server Microsoft 2000

8.1.5 Documentacio de Suporte

[Nessa subse¢do deverdo ser listados todos os documentos necessarios para suporte a instalagdo

do produto.]
Tipo do Documento Nome do Documento Versao
[Exemplo:]
Kit de Instalacdo Kit de Instalacao 001 1.00
Manual Manual de Producdo 1.00

8.1.6  Pessoal de Suporte
[NGSS(I SL[/?S(),Q‘L?() Cl’GV(?I‘(;() ser Llpl'GS(),lZl‘Ll([()S OS recursos /ZUIHLIIZ()S IZ(),(,‘(),ASXS‘LQI'I'()S para Sllp()l‘l‘(), (‘I

instalagdo do produto.]

Funcio Recursos Perfil
Minimos
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Funcio Recursos Perfil
Minimos
[Exemplo:]
Programador 1 recurso Conhecimento de Windows 2000,

Banco de Dados SQL Server e Internet

Explorer

8.2  Migragdo de Dados

8.2.1 Definicao das Estratégias
[Nessa subse¢do deverdo ser abordadas as estratégias relativas a transferéncia de dados para o

novo sistema./

[Exemplo: A migragdo dos dados para o novo sistema devera ser feita em dias ndo-uteis, a fim de

ndo interromper o servigo prestado ao cliente.]

8.2.2 Hardware
[Nessa subse¢do deverdo ser listados todos os hardwares necessarios para a migragdo do

produto.]
Recurso Quantidad Tipo
e

[Exemplo:]

Servidor 01 Pentium 100 MHZ, 128 MB de
memoria, ou superior, com unidade
de CD-ROM

Monitor SGVA 01 Resolucao minima de 800 x 600
pixels
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Recurso Quantidad Tipo

(¢

8.2.3 Software de Suporte

[Nessa subse¢do deverdo ser listados todos os softwares, caso necessdrio, para suporte a migragdo

do produto.]
Tipo do Software Nome do Software Fornecedor / Versao
Interno
[Exemplo:]
Assistente de migra¢do KMS Microsoft 2000

8.2.4 Documentacio de Suporte
[Nessa subse¢do deverdo ser listados todos os documentos necessarios para suporte a migragdo do

produto.]
Tipo do Documento Nome do Documento Versao
[Exemplo:]
Plano Plano de Implantagdo 1.00
Manual Manual de Producdo 1.00

8.2.5 Pessoal de Suporte

[Nessa subsegdo deverdo ser apresentados os recursos humanos necessarios para suporte a
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migragdo do produto.]

Funcio Recursos Perfil
Minimos
[Exemplo:]
Empresa 1 recurso Conhecimento de Banco de Dados

SOL Server e Internet Explorer

Analista de Suporte 1 recurso Conhecimento de sistemas
operacionais de servidores e de

clientes

8.3 Treinamento

8.3.1 Definicao das Estratégias
[Nessa subse¢do devera ser descrito o plano de treinamento do produto a ser implantado para os

usuarios, de modo que o usuario final instale, opere, use e mantenha o sistema finalizado. Devera

ser incluido, também, o material de treinamento, visando a correta utiliza¢do do novo sistema.]

[Exemplo 1: O treinamento serd ministrado 20 dias antes da entrada do produto e serd efetuado
nas unidades de atendimento.]

[Exemplo 2: O treinamento do usuario levara 5 dias e, para maior aproveitamento, deverdo ser
treinados 5 usuarios por turma (duas turmas). A primeira turma sera das 09:00h as 12:00h e a

segunda turma das 14:00h as 17:00h.
Plano de Aula:
- 2 aulas teoricas com acompanhamento do manual do usuario;

- 3 aulas praticas seguindo os cenarios de treinamento detalhados no manual de treinamento.]

[Exemplo 3: O Manual do Usudrio sera disponibilizado até uma semana antes da data prevista

para o inicio do treinamento. Sera apresentada, também, uma versdo através da Web.]
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8.3.2 Instalacoes Fisicas
[Nessa subse¢do deverdo ser descritas as instalagoes fisicas necessarias para ministrar o

treinamento.|

[Exemplo: Para ministrar o treinamento, deverdo ser disponibilizadas duas salas com capacidade

para, no minimo, dez pessoas.]

8.3.3 Hardware
[Nessa subse¢do deverdo ser listados todos os hardwares necessdrios para ministrar o

treinamento.]
Recurso Quantidad Tipo
e

[Exemplo:]

Recurso Quantidade | Tipo

Estacdo de trabalho 03 Pentium 100 MHZ, 64 MB de
memoria, ou superior

Monitor SGVA 01 Resolucao minima de 800 x 600
pixels

8.3.4 Software de Suporte
[Nessa subsecdo deverdo ser listados todos os softwares para suporte ao treinamento, se for caso,.]

Tipo do Software Nome do Software Fornecedor / Versao
Interno
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Tipo do Software Nome do Software Fornecedor / Versao
Interno
[Exemplo:]
Assistente de treinamento | CCT Brasiltec 2.00

8.3.5 Material de Suporte
[Nessa subsec¢do deverdo ser listados todos os documentos e materiais necessarios para suporte ao

treinamento.|
Tipo do Material Descricio do Material
[Exemplo:]
Manual Manual do Usuario — versdo 1.00
Apresentagdo Apresentagdo do sistema em PowerPoint
Projetor 01 Projetor Data Show

8.3.6 Pessoal de Suporte
[NCSSCI .S'leSGC(?O deverdo ser (lpl‘é’SGlll(ldOS 0s recursos humanos necessarios para SLlpOI"lG ao

treinamento.|
Funcio Recursos Perfil
Minimos
[Exemplo:]
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Funcio Recursos Perfil
Minimos
Instrutor 1 recurso Experiéncia e/ou treinamento em

desenvolvimento de cursos, bom
conhecimento do produto e das

necessidades dos usuarios

9 Suporte Pos-Implantaciao
[Nessa se¢do deverdo ser descritas as condi¢oes de suporte ao produto, apos a entrada em

produgdo.]

[Exemplo: Este produto terd suporte de 24 horas / 7 dias na semana para defeitos na aplicagdo,
nos trés primeiros meses apos a sua implanta¢do. A extensdo desse suporte serd objeto de estudos

futuros.]

10 Fluxo de Trabalho
[Nessa segdo deverda ser fornecido um fluxo de trabalho a ser seguido pela equipe no

desenvolvimento e execugdo do Plano de Implantagdo.]

[Incluir um diagrama ou uma imagem ilustrando o fluxo de trabalho de maneira bem macro.]

[Exemplo:]
Planejar Instalar Sistema Migrar Dados Ministrar Disponibilizar
— — > . g
Implantagéo Treinamentos Produto

11 Aprovacao
[Nessa segdo deverdo ser identificados os responsdveis pela aprovagdo do Plano de Implantagdo e

o meio (processo) pelo qual essa aprovagdo deverd ser efetivada. Deverdo ser colhidas as

respectivas assinaturas dos responsadveis pela aprovagdo.]
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Atividades Responsavel pela Papel Processo
Aprovacao
[Exemplo:]
Plano de Usuaria Documento
Implantagao funciondario 1 Gerente do Projeto formal
funcionario 2 Gerente de Testes
funcionario 3 Administrador do
Sistema de Producdo
funcionario 4 Administrador do
Banco de Dados
12 Controle de Alteracoes do Documento
Versao Descricao Data Responsavel
[N.NN | <Descreva o que foi alterado> DD/MM/A | <Responsavel pela
AAA alteracdo>]
[Exemplo:]
1.00 Elaborag¢do da versdo inicial do documento 02/01/2005 | José da Silva
1.01 Alteragdo da subse¢do objetivo do documento 02/02/2005 | Maria José
ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSO

PREGAO ELETRONICO n.° /18
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(nome da empresa), com sede em

(endereco da empresa), neste ato representada por

o

(nome  por  extenso) , 1dentidade n

(6rgao expedidor), vem, pelo presente, DECLARAR que os servigos € equipamentos
ofertados atendem todos os requisitos gerais e especificos descritos no Anexo I — Termo de

Referéncia, estando ciente das sang¢des previstas na Clausula IX do Edital.

Declaramos, ainda, estar ciente de que caso ndo sejam verificadas as condi¢des acima mencionadas,
estaremos sujeitos as sancdes administrativas previstas nas leis que regem o presente Edital de

Licitagao.

local e data

(Assinatura)

(nome completo)

OBS.: a Declaracio devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e assinada

pelo(s) representante(s) legal(ais).
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ANEXO X

DECLARACAO DE IDONEIDADE E NAO SUSPENSAO

A
PRODAM-SP
REF.: PREGAO ELETRONICO n.° /18
A empresa declara, sob as penas da lei, o que se
segue:
1- que até a presente data nao ha qualquer fato impeditivo a sua habilitagao;
2- que ndo foi declarada suspensa ou inidonea por qualquer Ente/Orgio da Administragio
Direta ¢ Indireta da PMSP, demais Prefeituras, Governos Estaduais ¢ Federal,
3- que se compromete a informar a superveniéncia de decisério que a julgue inidonea, durante
a tramitag@o do procedimento licitatdrio ou da execucdo do contrato.
4- que observa rigorosamente o disposto no artigo 7°, Inciso XXXIII da Constituicdo Federal.

Sao Paulo, de de 2018.

(nome/representante legal)

OBS.: a Declaracio devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e assinada

pelo(s) representante(s) legal(ais).
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ANEXO XI

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A
PRODAM-SP
REF.: PREGAO ELETRONICO n.° /18
A empresa com sede na
n° , CNPJ n° , DECLARA,

para a sua habilitagdo no presente processo licitatorio, sob as penas da lei, que se enquadra na

situacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n°

123/2006.

Sao Paulo, de de 2018.
Assinatura do Contador Assinatura do Responsavel legal pela Empresa
CRC RG
CPF CPF
Nome legivel Nome legivel, cargo, carimbo do CNPJ

Técnico em Contabilidade

OBS.: a Declaracio devera ser apresentada no original em papel timbrado da empresa

proponente e assinada pelo(s) representante(s) legal(ais).
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ANEXO XII
MINUTA
INSTRUMENTO CONTRATUAL
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONCEPCAO, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCA E
SUSTENTACAO DE APLICATIVOS PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS, SITES E PORTALIS.
CONTRATANTE: ........ooovvvienn. , com sede nNa ..o n° , no Municipio de
....................... , no Estado de .........ccccceeeeveeeeen., CEP  ...................., Inscrita no CNPJ sob n.°
.......................................... , neste ato representada pPOr .............ccccoeeeereennnn, portador da Cédula de
Identidade RG n.° ...........ccueeeene. SSP/.... e inscrito no CPF/MF sobon.® .........ccovvveeennneen.
CONTRATADA: ..o, , com sede na ... n’ . , nho Municipio de
....................... , no Estado de .........ccccceeeeeeeeeen., CEP ...................., Inscrita no CNPJ sob n.°
.......................................... , neste ato representada pPOr .............cccceeeeeeeennnn, portador da Cédula de
Identidade RGn.° ......ccccvvvnneennnnn. SSP/.... e inscrito no CPF/MF sob o n.° .......ccceeevieeninene

PROCESSO DE INFORMACAO N° 089/2017 X
MODALIDADE DE CONTRATACAO: PREGAO ELETRONICO N° XXXXX

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA I - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS DE CONCEPCAO,
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCA E SUSTENTACAO DE APLICATIVOS PARA DISPOSITIVOS
MOVEIS, SITES E PORTAIS, conforme descricdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo I
deste instrumento.

CLAUSULA II - OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. Constitui obrigacoes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo I deste
instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;

b) Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no momento da contratagdo.

2.2. Na devolugao deste instrumento devidamente assinado, a CONTRATADA devera comprovar(em) o(s)
vinculo(s) empregaticio(s) e as respectivas qualificacdes, com os respectivos profissionais elencados no
item 3.5.11. do Termo de Referéncia - Anexo I deste instrumento, mediante apresentagdo das respectivas
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Carteiras de Trabalho (CTPS) ou dos contratos sociais, no caso de sécios, juntamente com 0s respectivos
Certificados/Diplomas e o Termo de Confidencialidade de acordo com o Anexo [V do Edital.

2.3. A CONTRATADA devera entregar 8 CONTRATANTE todo e qualquer produto produzido decorrente
da prestacdo de servico, objeto deste contrato, bem como ceder, em carater definitivo e irrevogavel, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais
aditivos, como dispde a Lei n° 9.609/98, cujo detalhamento acha-se no item 3.11 — “Propriedade
Intelectual e Direito Autoral” do Termo de Referéncia — Anexo I deste instrumento.

CLAUSULA Il - ENTREGA

3.1. A PRODAM adota como taxa de entrega ou de produtividade minima (quantidade de horas de trabalho
para a produ¢do de um ponto de fung¢do) o valor de 10 (dez) horas por Ponto de Funcao.

3.2. Os prazos abaixo s@o os esperados para atendimento das OS’s:

Para os lotes 1,2 ¢ 3

UST MESES FATOR DE
CALCULO
ATE 1000 ATE25 | -
DE 1001 A 2000 3,98 — 4,57 0,2
DE 2001 A 4000 5,75 — 6,74 0,23
ACIMA de 4000 7,95 0,25

Férmula de Calculo: Prazo=(UST)Fer d Céleulo

CLAUSULA IV — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - SLA

4.1. O atendimento aos servi¢os contratados deverdo cumprir os critérios estabelecidos nos “Indicadores de
Niveis de Servico e Desempenho”, constantes no Anexo Il - “Modelos de Pagamento”, com niveis de
descontos e sangdes aplicados, além da matriz de severidade das demandas, constantes no Anexo III -
“Aplicacdes por Criticidade” - todos anexos do Edital.

CLAUSULA V — VIGENCIA CONTRATUAL

5.1. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura.

5.2. Os prazos de inicio de etapas de execugdo, conclusdo e entrega poderdo ser prorrogados, observado o
disposto no artigo 57, § 1°, da Lei Federal n°® 8.666/93.

5.3. Qualquer alteracado, prorrogacao e/ou acréscimos no decorrer deste contrato serd objeto de termo aditivo,
previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VI - PRECO

6.1. Os pregos sdo os constantes na tabela abaixo:
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6.2. O valor total do presente contrato ¢ de RS ......... [ ).
Lotes | Ttem Modalidade Unida(.le de Estimativa Uziatl{:);o Valor Total
Medida de Volume (RS) (RS)
Produtos digitais Unidade de
A | Arquitetura da | Servigo Técnico 17280
Informagao (UST)
Produtos digitais Unidade de
1 B Criagdo ¢ Arte Servico Técnico 11520
(UST)
Produtos digitais Unidade de
C Desenvolvimento Servico Técnico 11520
Front-end (UST)
Valor Global do Lote 1 R$)
Sites e Portais Unidade de
A | Arquitetura da Servigo Técnico 17280
Solugdo (UST)
Sites e Portais Unidade de
B Desenvolvimento Servi¢o Técnico 23040
Front-end (UST)
Sites e Portais Unidade de
C Parametrizacdo CMS Servi¢o Técnico 23040
(UST)
2 Sites e Portais Unidade de
D | Desenvolvimento e Servico Técnico 23040
Customizagdo CMS (UST)
Manutengao de Sites Unidade de
E e Portais — Servico Técnico 5760
Parametrizagdo CMS | (UST)
roriais | Unidadede
F . Servi¢o Técnico 5760
Desenvolvimento ¢ (UST)
Customizagdo de CMS
Valor Global do Lote 2 (R$)
A Aplicativos Mobile Ponto de Funcédo 576
Arquitetura da solugdo | (PF)
B Aplicativos Mobile Ponto de Fungao 2304
3 Desenvolvimento (PF)
Manutengao de ~
C | Aplicativos Mobile Ponto de Funcao 576
. (PF)
Desenvolvimento
Valor Global do Lote 3 (RS)
Testes de usabilidade
4 A Crlg c80 de roteiro, Teste Aplicado 36
aplicagdo do teste e
analise
Valor Global do Lote 4 (R$)
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6.3. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou
venham a incidir sobre o pre¢co do presente contrato.

6.4. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds um ano da data-
limite para apresentagdo da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme disposto na Lei Federal n° 10.192 de
14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

6.5. Apods o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogacdo, o contratado podera ter seus
precos reajustados, aplicando-se a variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE, conforme Portaria SF n°
389, de 18/12/2017, a contar da data da apresentac@o da proposta.

6.6. Devera a CONTRATADA manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em, no maximo 10 (dez) dias
uteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item 6.4.

CLAUSULA VII - GARANTIA CONTRATUAL (ART. 56, §1°, da Lei Federal n° 8.666/93).

7.1 — A Contratada deverd prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura deste instrumento, na forma do artigo 56, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93, no valor de R$

( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a
seguir elencados.

7.2. A garantia prestada serd devolvida quando do final de sua vigéncia caso a Contratada nao tenha débitos
a saldar com a Contratante. Caso haja aditamento contratual que implique em alteracdo de valor, a garantia
oferecida devera ser atualizada.

7.3. A Contratada deverd informar, expressamente, na apresentacao da garantia, as formas de verificagdo de
autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituigdes responsaveis por sua emissao.

7.4. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos mencionados no item
acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apuradas pela Contratante que sobejarem aquele
valor.

7.5. A garantia, quando prestada em dinheiro, serd devolvida corrigida pelos mesmos indices de reajuste
previsto no Contrato, salvo na hipotese de aplicagdes de penalidades pecuniarias ou necessidade de
ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada a Contratante ou a terceiros, cujos montantes serao
debitados da garantia, restituindo-se a Contratada o que remanescer.

7.6. Para cobranca pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer titulo, a garantia podera
ser executada.

7.7. A garantia podera ser executada pela Contratante a partir do 3° (terceiro) dia, contado da resposta NAO
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial a Contratada, na
hipotese do ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

PE 17 SERVICOS DE FABRICA DE APLICATIVOS PARA DISPOSIT MOVEIS SITES E PORTAIS v6 26.03.2018
Pagina 82 de 94



?) orociem

o d
Avenida Francisco Matarazzo, 1500
Torre Los Angeles — Agua Branca
CEP 05001-100 — Sao Paulo — SP
Caixa Postal 3971 — CEP 01060-970
Tel.: (011) 3396- 9000 (DDR)
Fax: (011) 3396- 9001

7.8. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianca bancaria, pelo Banco
Central do Brasil.

7.9. Nao sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa ¢ ndo restando configurado o
constante nos itens anteriores, que vedam a restitui¢do da garantia contratual, esta sera restituida ao término
do contrato.

7.10. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigacdes avengadas entre as partes, mesmo apos o
término da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicagdo de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento dessas cldusulas.

7.11. A Contratada devera realizar a prestagao dos servigos que compde o objeto desta licitagdo a partir da
assinatura do contrato e de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I deste contrato.

CLAUSULA VIII - FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. Todas as solicitagdes da CONTRANTANTE a CONTRATADA deverdo ser realizadas através de
Ordem de Servigos (OS), conforme modelo anexo a este instrumento.

8.2. O valor sera faturado a cada entrega e emissdo de Termo de Aceite Definitivo dos servigos prestados em
cada Ordem de Servigo (OS) conforme disposto no item 3.9 do Termo de Referéncia — Anexo I deste
instrumento, bem como o encaminhamento da Nota Fiscal de Servigos devera ser realizado através de
Solicitagdo de Pagamento, até o 5° (quinto) dia itil do més subsequente ao da efetiva prestagdo dos servicos.

8.3. A Nota Fiscal de Servigos devera ser emitida e encaminhada 8 CONTRATANTE, através do setor de
Expediente, localizado na Avenida Francisco Matarazzo, n° 1.500, Edificio Los Angeles, 1° Andar, Agua
Branca, Sdo Paulo — SP. Aos cuidados do “Contas a Pagar”.

8.4. Apos o recebimento da Nota Fiscal de Servigos, a CONTRATANTE disporé de até 05 (cinco) dias uteis
para emissao do Termo de Aceite , aprovando os servigos prestados.

8.5. Apos o recebimento da Nota Fiscal de Servigos, a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco) dias uteis
para analise e aprovagdo da documentagdo relativa a alocacdo de mao de obra, ap6s o recebimento completo
da documenta¢do necessaria.

8.6. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra modalidade que
possa vir a ser determinada pela Geréncia Financeira (GFI), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de
emissdo do Termo de Aceite ¢ aprovagdo da documentagao.

8.6.1. O prazo de 30 (trinta) dias sera considerado a partir do que ocorrer por ultimo entre os itens 8.4.
e 8.5. acima.

8.7. Caso a Nota Fiscal/Fatura contenha divergéncias com relacdo ao estabelecido no Instrumento Contratual, a
CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo
aprovagdo no prazo de 05 (cinco) dias tuteis. A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente, regularizada pela
CONTRATANTE, deverad ser efetuada em até 5 (cinco) dias uteis da data de comunicagdo formal pela

CONTRATADA.
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8.8. A CONTRATANTE promovera, previamente a qualquer desembolso em beneficio da CONTRATADA,
a verificacdo no site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/candin/ de qualquer pendéncia no Cadastro
Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, sendo que se for verificada a
existéncia de registro no CADIN em nome da CONTRATADA, incidirdo as disposi¢des do artigo 3° da Lei
Municipal n.° 14.094, de 06 de dezembro de 2005, suspendendo-se o pagamento enquanto perdurar o
registro, ressalvadas a hipdtese prevista no artigo 9°, do Decreto Municipal n.° 47.096, de 21 de marco de
2006.

8.9. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando-se o indice oficial de remuneracéo
basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanca, para fins de compensa¢do da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se
para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento
efetivamente ocorreu.

8.10. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e
civis dos seus empregados alocados para a prestagdo dos servigos ora contratados, eximindo a
CONTRATANTE de quaisquer 6nus, seja qual for a origem.

8.11. Além de cumprir todas as legislagdes atinentes a sua constituicdo e 0s servigos prestados, a
CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento que efetue, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, todos os documentos que comprovem a regularidade trabalhista e previdencidria da
CONTRATADA, apresentadas no inicio desta contratagdo, no original ou copia com os respectivos originais
para comprovacdo de autenticidade, além daqueles constantes nos dispositivos do Edital, Contrato e anexos.

8.12. Em face do disposto no artigo 71, pardgrafo 2°, da Lei n° 8.666/93, com a redagdo da Lei n® 9.032/95,
serdo observadas, por ocasido de cada pagamento, as disposi¢des do artigo 31, da Lei n°® 8.212, de 24 de
julho de 1991, na sua redagdo atual e orientagdes vigentes expedidas pelo INSS e pela PMSP.

8.13. Os documentos a seguir discriminados, para verificagdo pela CONTRATANTE, do cumprimento dos
deveres trabalhistas e previdenciarios, configurando a obrigacdo de fiscalizacdo, por parte desta
Administragdo Publica, estipulada na Sumula 331/TST, deverdo acompanhar a apresentacdo da Nota Fiscal
ou Fatura original ou copia com os respectivos originais, para comprovagao de autenticidade:

a) Certificado de Regularidade de Situacdo junto ao Fundo de Garantia de Tempo de Servigo —
FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débito junto a Previdéncia Social;

c) Certiddo mensal, emitida pela Justica do Trabalho da 2* Regido, das Acdes Trabalhistas
distribuidas, referentes 8 CONTRATADA;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

e) Folha de ponto assinada pelo empregado, registro eletronico e/ou qualquer outro documento habil
e legal no controle dos horérios dos empregados da CONTRATADA que prestaram servigo
diretamente, por for¢a do presente Contrato Administrativo, no més de competéncia da Nota
Fiscal encaminhada;

f) Relagdo dos empregados que prestaram servigos, por for¢a do presente Contrato Administrativo,
no més de competéncia da Nota Fiscal encaminhada, bem como a folha de pagamento desses
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empregados e respectivos contracheques (assinada) e/ou outro documento que comprove,
indubitavelmente, o pagamento aos empregados das respectivas remuneragoes;

(PR3]

g) Relagdo dos empregados referenciados na alinea “e” acima, constantes no arquivo SEFIP;
h) Guias de recolhimento GFIP e GPS;
i) Recibo de Conectividade Social;

j) Recibo de entrega de Vale Alimentacdo, quando houver essa obrigacdo, em relacdo ao més
subsequente ao da prestacdo dos servigos a que se refere a nota fiscal ou fatura;

k) Recibo de entrega de Vale Transporte para os empregados que, na forma da legislacdo vigente,
tenham feito opcdo pelo recebimento desse beneficio, relativamente ao més subsequente ao da
prestacdo dos servigos a que se refere a nota fiscal ou fatura.

CLAUSULA IX - SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. As licitantes ¢ a contratada, estardo sujeitas as penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93 ¢ suas
atualizagOes ¢ demais legislacdes pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em especial:

a) Adverténcia por escrito;
b) Multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor da OS quando:

e O “IAE - Indice de Atraso na Entrega”, calculado conforme formula constante no Anexo II
deste Edital, for MAIOR que 20% (vinte por cento) ou

e O “INC — Indice de NAO Conformidades com os Requisitos”, calculado conforme formula
constante no Anexo II deste Edital, for superior a 20% (vinte por cento). Apo6s a 3?
reincidéncia, a CONTRATADA estara sujeita a multa equivalente a 20% (vinte por cento)
do valor da OS. Na 10* reincidéncia, o produto ou artefato serd considerado NAO
ENTREGUE, passando a incorrer na penalidade prevista no item “d3” abaixo.

¢) Em caso de NAO ENTREGA de produtos e artefatos, por parte da CONTRATADA, seré aplicada
multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor do Contrato. Na 5? reincidéncia, o Contrato estara
sujeito a rescisdo e a CONTRATADA ficara sujeita as penalidade previstas nas alineas “e” e “f”
abaixo;

e) Caso ocorra a RESCISAO Contratual por culpa da CONTRATADA sera aplicada a multa de 10%
(dez por cento) do valor total do contrato;

f) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a PRODAM-SP
pelo prazo de até 02 (dois) anos.

9.2. Pelo descumprimento das demais clausulas contratuais/editalicias a empresa contratada ainda esta sujeita
a multa de até 10% do valor do contrato, ou parcela correspondente, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

9.3. A empresa contratada estara sujeita as multas constantes nesta Clausula, independentemente da
aplicag@o dos descontos (glosas) previstos no Anexo Il deste Edital — “Modelos de Pagamento — Qualidade
e Desempenho dos Servicos”.
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9.4. E facultado & PRODAM-SP o direito de rescindir o Instrumento Contratual, total ou parcialmente,
independentemente de notificag@o judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos artigos de 77 a 80, da Lei
n® 8.666/93.

9.5. A abstencdo, por parte da PRODAM-SP, do uso de quaisquer das faculdades concedidas neste
Instrumento Contratual e no Edital ndo importard em rentincia ao seu exercicio.

9.6. A aplicacdao de qualquer penalidade prevista neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das
demais, bem como das penalidades previstas na Lei Federal 8.666/93 e suas atualizagdes, bem como, as
demais legislacGes atinentes a matéria.

9.7. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a Contratada serd notificada pela Contratante a
apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento da notificacdo que sera
enviada ao enderego constante do preambulo do Contrato.

9.8. Considera-se recebida a notificacdo na data assinatura do aviso de recebimento ou, na auséncia deste, a
data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos Correios, sendo certificado nos

autos do processo administrativo correspondente qualquer destas datas.

9.8.1. Caso haja recusa da Contratada em receber a notificagdo, esta sera considerada recebida na data
da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposi¢do da defesa prévia.

9.9. Caso nao seja apresentada tempestivamente a defesa prévia ou esta seja tida por improcedente a juizo da
Contratante, conforme o caso, o processo administrativo referente a contratacdo sera avaliado quanto a
possibilidade de aplicagdo das sang¢des previstas em lei, no Edital e no Contrato, conforme disposto no Decreto
Municipal n® 56.144/2015, garantido a Contratada o direito ao contraditério e a ampla defesa.

9.10. As decisdes da Administragdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa
serdo publicadas no Diério Oficial da Cidade de Sao Paulo, nos termos do Decreto Municipal n° 44.279/03,
ressalvados os casos previstos no referido ato normativo.

9.11. As penalidades poderdo ser aplicadas concomitantemente, conforme dispde a legislacdo municipal e
federal em vigor.

9.12. A aplicagdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da contratada por perdas e danos
decorrente do descumprimento total ou parcial do contrato.
CLAUSULA X - RESCISAO.

10.1. Além dos motivos constantes nos artigos 77 a 80, da Lei Federal n° 8.666/93, ¢ facultado a Contratante
o direito de rescindir o presente contrato nos seguintes casos:

a) em caso de inexecuc¢ao total ou parcial do contrato;

b) a transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da
Contratante;

¢) por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela Contratante.
10.2. Nao constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obriga¢des aqui assumidas em
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decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configurem caso fortuito e
forca maior, previstos no artigo 393 do Cddigo Civil.

CLAUSULA XI — DISPOSICOES GERAIS

11.1. Os termos e disposigdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos
anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢des nele estabelecidas.

11.2. O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes, a ndo ser por meio de
termos de aditamento.

11.3. A Contratada est4 obrigada a manter-se, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas, incluindo todas as condi¢des de habilitagdo e classificagdo exigidas na
licitagdo.

11.4. A Contratada deverd, sob pena de rejei¢do, indicar o ntimero deste contrato do Pregdao Eletronico n°
nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza, por meios eletronicos, a
maquina ou em letra de forma.

11.5. Os direitos e obrigagdes deste contrato serdo regidos pela Lei Federal n® 8.666/93 e suas atualizagdes,
Lei Municipal n® 13.278/02, Decreto Municipal n® 44.279/03 e demais legislagao pertinente a matéria.

1.6. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigacdo ndo implicara em perddo, renuncia,
novacao ou alteragdo do pactuado.

11.7. Na hipotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servigos, tornando-o
inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 65, inciso
II, letra "d", da Lei Federal n°® 8.666/93.

11.8. Os termos e disposi¢des deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos
anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢des nele estabelecidas.

11.9. Para a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA XII - VINCULACAO AO EDITAL

12.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletronico n° e
seus anexos e a proposta da Contratada.

CLAUSULA XIII - FORO.

13.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sao Paulo, com rentincia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da execucao

deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual
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teor, perante as testemunhas abaixo.

Sao Paulo, ........ de oo de

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO XIII
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(PAPEL COM TIMBRE DA EMPRESA)

Ref.: PE n° /18
Unidade de Estimativa MGl Valor Total
Lotes | Item Modalidade . Unitario
Medida de Volume (RS)
(R$)
Produtos digitais Unidade de
A | Arquitetura da | Servigo Técnico 17280
Informagao (UST)
Produtos digitais Unidade de
1 B | Criagdo e Arte Servigo Técnico 11520
(UST)
Produtos digitais Unidade de
C | Desenvolvimento Servi¢o Técnico 11520
Front-end (UST)
Valor Global do Lote 1
(valor a ser postado no (R$)
Comprasnet)
Sites e Portais Unidade de
A | Arquitetura da Servigo Técnico 17280
Solugao (UST)
Sites e Portais Unidade de
B | Desenvolvimento Servigo Técnico 23040
Front-end (UST)
Sites e Portais Unidade de
C | Parametrizacao Servigo Técnico 23040
CMS (UST)
2 Sites e Portais Unidade de
D | Desenvolvimento e | Servigo Técnico 23040
Customizagao CMS | (UST)
Manutengdo de Sites | {pidade de
g | ¢ Portais - Servigo Técnico 5760
Parametrizacao (UST)
CMS
Manutengdo de Sites | {pidade de
F | ¢ Portais — Servigo Técnico 5760
Desenvolvimento e (UST)
Customizagao de
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| | CMS |
Valor Global do Lote 2
(valor a ser postado no (R$)
Comprasnet)
Aplicativos Mobile 5
A | Arquitetura da g;);)t 0 de Fungo 576
solugao
Aplicativos Mobile | Ponto de Fungao
3 B Desenvolvimento (PF) 2304
Manutengao de 5
C Aplicativos Mobile ?I?;; 0 de Funglo 576
Desenvolvimento
Valor Global do Lote 3
(valor a ser postado no (RS$)
Comprasnet)
Testes de
usabilidade
4 A | Criacdo de roteiro, Teste Aplicado 36
aplicagdo do teste e
analise
Valor Global do Lote 4
(valor a ser postado no (RS)
Comprasnet)

Todos os impostos, encargos e taxas inerentes ao Objeto desta licitacio, estiao inclusos nos precos.

“DECLARO QUE OS SERVICOS OFERTADOS ATENDEM, NA INTEGRA, AS EXIGENCIAS CONFORME
“TERMO DE REFERENCIA”.

Nos termos do item 6.14.3 do edital, é vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ
e _da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL como custos a serem repassados a
CONTRATANTE, em observiancia a Simula n° 254 do TCU.

Declaramos ainda, que esta proposta tem validade pelo prazo de 60 dias, contados da data de sua entrega.

Data: / /

(assinatura do representante legal da proponente com a devida identificacao)
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ANEXO XIV

PREGAO ELETRONICO N.° /18

PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS DO LOTE

Licitante:
CNPJ do Licitante:
LOTE n°
Detalhamento dos componentes Percentual na composicao dos Custo dos componentes em
dos custos da prestacio dos custos da prestacdo dos RS
servicos servicos
o,
Encargos Sociais % ( ) ( R§ )
o,
Insumos 7 ( ) ( RS )
o,
Tributos (Discriminar) % ( ) ( R§ )
o,
Lucro % ( ) R$
( )
Demais Componentes % ( ) RS
Formadores dos Custos: ( )
(Discriminar a seguir, se houver)

Obs.: Nos termos do item 6.14.3 do Edital, é vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa
Juridica - IRPJ e da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL como custos a serem
repassados a Contratante, em observancia ao Acordao n® 950/2007 — Plenéario (TCU).

PRECO GLOBAL DO LOTE OFERTADO PARA O PERIODO DE 36 (trinta e seis) MESES:

R$ ( )

SAO PAULO, de de 201

(assinatura do representante legal da proponente com a devida identificacao)
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ANEXO XV
MODELO DE ORDEM DE SERVICO (0S)

ORDEM DE SERVICO: 000/2018

Projeto Descri¢do do projeto | Data: | dd/mm/aa
Data de Inicio O.S: dd/mm/aa ‘ Data Estimada de Término O.S: dd/mm/aa
Area Requisitante: XXX — Geréncia de XXXXXXXXXX

Modalidade da [ ]Produtos Digitais [ ]Sites e Portais

Demanda: [ ] Aplicativos Mobile [ ] Testes de Usabilidade

Classificacdo da [ ] Desenvolvimento [  ]Manutencdo

Demanda:

A presente ordem de servico é emitida em conformidade com a clausula Il — Subclausula Segunda do

Contrato PRODAM XXXXXXXX, Cujo objeto é a “PRESTACAO DE SERVICO TECNICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMPREENDENDO SERVICOS DE CONCEPCAO,
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE APLICATIVOS PARA DISPOSITIVOS
MOVEIS, SITES E PORTAIS SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO”, firmados entre a Empresa de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo e a empresa
1 9.9.9.9.0.0.0.9.9.9.0.9,.9.9.9,:9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.09.9.9.0.9.9.9.9.0.

1. Identificagao do objeto: Desenvolvimento do projeto xxxx, contemplando a implementag&o da seguinte
relagdo de itens, a partir das especificagdes disponibilizadas pela Prodam

2. Atividades a serem executadas: Arquitetura da Informagao, Criagédo e Arte, Desenvolvimento, Testes,
Homologagéo, Implantacdo e Teste de usabilidade referente as especificagdes do objeto de trabalho
desta OS.

g

Local de execugao: <preencher>
4. Quadro de gestores e responsaveis:

PRODAM
Gestor do Contrato <preencher>
Gestor da Demanda (O.S) <preencher>
Gerente de Projetos <preencher>
CONTRATADA
Gerente de Fabrica de Software — SP <preencher>
Relacionamento <preencher>
Gerente de Projetos <preencher>

5. Descrigao do servigo:
<preencher>
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6. Detalhamento da ordem de servigo:

Valor Unitario do Ponto de Funcdo:

. . . 5 . . Valor Estimativa
Diretoria Projeto Iteragao Modalidade Unidade Unitario Consumo  Valor Total
Arquitetura
DRDII XXX XXX Criacao
Desenvolvimento
TOTAL R$

7. Justificativa para execugio de servigo:
8. Entregaveis:

9. Premissas:

10. Garantias:

11. Condigoes Gerais:

E por estarem justas e de comum acordo, as partes firmam a presente Ordem de Servigo em 03 (irés) vias
originais de igual teor, para os mesmos efeitos.

De acordo,

Data: dd/mm/aaaa

<preencher> <preencher>
Gestor da Demanda Gerente de Projeto
PRODAM PRODAM
<preencher>

Gerente de Fabrica

Ciente,
<preencher>
Gestor do Contrato
PRODAM
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ANEXO XVI
DECLARACAO DE NAO CADASTRAMENTO E QUE NADA DEVE A PMSP

A
PRODAM-SP

REF.: PREGAO ELETRONICO n.°

Declaro para os devidos fins que a empresa , CNPJ n° ,ndo ¢
cadastrada na Cidade de Sdo Paulo e nada deve ao Municipio por estar estabelecida a Rua
, n° , bairro - cidade-UF.

Para que se produza os efeitos legais, firma-se a presente.

, de de 2018

(assinatura e nome do representante legal)

OBS: A Declaracio devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e assinada
pelo(s) representante(s) legal(ais).
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