COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE SAO PAULO E A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO
MUNICIPIO DE SA0 PAULO - PRODAM/SP S/A

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 46,395,000/0001-39, neste ato
representado, na forma prevista no Decreto n® 53.916/2013, pelos integrantes da Junta
Orgamentario-Financeira instituida pelo Decreto n? 53.687/2013, LEDA MARIA PAULANI,
inscrita no CPF/MF sob o n® 817.317.608-68, Secretdria Municipal de Planejamento,
Orcamento e Gestdo, ANTONIO DONATO MADORMO, inscritc no CPF/MF sob o n®
074.278.528-93, Secretdrio do Governo Municipal, MARCOS DE BARROS CRUZ, inscrito no
CPF/MF sob o n? 254.747.598-78, Secretdrio Municipal de Finangas e Desenvolvimento
Econdmico, e LUIS FERNANDO MASSONETTO, inscrito no CPF/MF sob o n® 268.686.758-28,
Secretario Municipal dos Negécios Juridicos, e a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor Presidente MARCIO DE ANDRADE
BELLISOMI, inscrito no CPF/MF sob o n2043,433.518-58, para efeitos do disposto nos artigos
12 e 3¢9 do Decreto n® 53.916/2013, firmam o presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL, regido pelas Clausulas e condigbes que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL tem por objeto o
estabelecimento de indicadores e metas para permitir a avaliagao objetiva do desempenho da
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO,
conforme metas, indicadores e objetivos estratégicos constantes dos Anexos | (METAS) e Il
(FLUXO DE CAIXA).

CLAUSULA SEGUNDA

DAS OBRIGACOES DA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, por este COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, obriga-se a:

| - observar, na sua acao administrativa, metas, plano de custeio, projeto de racionalizagdo do
guadro de pessoal e objetivos estratégicos constantes do Anexo |;

Il - encaminhar ao Comité de Acompanhamento da Administragio Indireta os relatorios
previstos no art. 7¢ do Decreto n? 53.916/2013;

Il - assegurar suporte a realizagdo das atividades voltadas ao acompanhamento € a avaliacio
do cumprimento deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL;



IV - avaliar periodicamente a pertinéncia e a consisténcia dos objetivos estratégicos constantes
do Anexo |, propondo ao Municipio de Sdo Paulo alteragbes e inclusdes que entender
necessarias, com as devidas justificativas.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

S#o0 obrigagbes do Municipio de Sao Paulo, por este COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL:

| - proceder ao acompanhamento e a supervisio do desempenho da EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO e a avaliagdo
da execucao deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL; e

Il - apresentar, com antecedéncia de 60 dias antes do término de sua vigéncia, parecer
conclusivo quanto & renovagdo do COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL,
conforme disposto na Clausula Quinta.

CLAUSULA QUARTA
DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO

O acompanhamento e a supervisio do desempenho do COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL caberdo ao Comité de Acompanhamento da Administragdo Indireta, que
avaliard as informacdes fornecidas pela EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO e emitird seu parecer acerca do cumprimento
das metas, do plano de custeio, do projeto de racionalizagao do quadro de pessoal e dos
objetivos estratégicos pactuados, encaminhando-o para a avaliagdo da Junta Orgamentdrio-
Financeira.

4.1 Ao término da vigéncia, o Comité de Acompanhamento da Administracdo Indireta
apresentard a Junta Orgamentdrio-Financeira parecer conclusivo sobre a execugdo do
Compromisso de Desempenho Institucional.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA E DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL vigorara até 31 de dezembro
de 2014 e podera ser renovado, no interesse de ambas as partes, mediante parecer favorédvel
do Municipio de Sdo Paulo quanto 4 avaliagio do desempenho da EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO.



5.1 A repactuagéo, parcial ou total deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL,
formalizada mediante termo aditivo e necessariamente precedida de justificativa de ambas as
partes, podera ocorrer:

| - por recomendagdo constante de relatério do Comité de Acompanhamento da
Administragdo Indireta;

Il - para adequagdo a novas politicas governamentais que promovam alteragbes nas condigbes
ora pactuadas que Iimpactem a execugdo do COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL;

Il - para adequacdo as metas e obrigagdes da Lei Orcamentaria Anual.

5.2 A renovacio deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL serd proposta pela
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
com antecedéncia de até 90 (noventa) dias do término de sua vigéncia e serd baseada na
pactuagdo de resultados a partir de indicadores e metas que permitam a avaliacdo objetiva do
desempenho da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO
MUNICIPIO DE SAQ PAULO.

CLAUSULA SEXTA
DA RESCISAO

O descumprimento do presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL pela
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
por ndo observdncia, ainda que parcial, das clausulas deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL, sera reportado pelo Comité de Acompanhamento da Administragdo Indireta a
Junta Orcamentario-Financeira,

6.1 Caso a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO ndo atenda as recomendages da Junta Orgamentério-Financeira, considerar-se-a
rescindido o COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL.

6.1.2 A rescisio acarretara as consequéncias do art. 82, § 12 do Decreto n. 53.916/2013.

CLAUSULA SETIMA
DA PUBLICIDADE

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL e seus aditivos serdo
publicados pelo Municipio de Sdo Paulo na integra no Didrio Oficial do Municipio e pela
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO,
em seu sitio, na Internet, até o quinto dia util subsequente ao de sua assinatura.



7.1 A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO providenciara ampla divulgagdo, por meios fisicos e eletrénicos, dos relatérios anuais
sobre a execugdo deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, bem como dos
respectivos relatorios e parecer da Junta Orcamentdrio-Financeira,

E por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL, em 2 (duas) vias de igual teor e forma e para os mesmos fins de direito, na
presenca das testemunhas abaixo qualificadas,

Sdo Paulo, 05 de agosto de 2013.

LEDA MARIA PAULANI
Secretaria Municipal de Planejamento,
Orcamento e Gestdo
CPF/MF n2 817.317.608-68

MARCQOS DE BARROS CRUZ
Secretdrio Municipal de Financas e
Desenvolvimento Econémico
CPF/MF n®254,747.598-78

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM/SP S/A
CNPJ/MF sob o n® 43.076.702/0001-61
Diretor Presidente MARCIO DE ANDRADE
BELLISOMI
CPF/MF sob o n? 043.433.518-58

TESTEMUNHA 1:

ROGERJO CERON DE OLIVEIRA

Presidente do Comité de Acompanhamento
da Administraciio Indireta

RG: 33.064,532-8 SSP/SP

TESTEMUNHA 2:

MARIANNA SAMPAIQ

Membro do Comité de Acompanhamento da
Administracdo Indireta

RG: 30.230.170-7-55P/SP

ANTONIO DONATD MADORMO
Secretdrio do Gpverno Municipal
CPF/MF n® 074.278.528-93

LUIS FERNANDO MASSONETTO
Secretario Municipal dos Negdcios Juridicos
CPF/MF n? 268.686.758-28

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM/SP S/A
CNPJ/MF sob o n2 43.076.702/0001-61
Diretor de Administracdo e Finangas JOSE
MAURO GOMES
CPF/MF sob o n? 359.663.869-00




|« RESULTADO ECONOMICO

REALIZADO META
2010 011 02 03 2014
1. Resultado Operacional Bruto (RS mil) a7.168 38429 36.247 45852 99,043
RS mif

FLino QIR CAlA
T ST BURETTR
INGRESSO DE RECLURSDS 267.033 259,449 369,794
1- Receitas Propriss 15457 10.381 17 840
2 - Recursos do Tesoura Municipal 251.576 249,068 356,954

3 « Transferéncias Federals/Estaduals/ ... - - i
4 - Recursos Gerenclados E . a
5 - Recursos de Tercelros Retidos - - i

{256,859)
B - Custes [216.424) (246,612) (287.472)
Despesas com Pessoal (111.992) (120,732) (144,696
Serviges de Tercelros (75.041) {B3.652) |940.360|
Materlal do Consuma |1.005) [1.136] (1.356]
Despesas Gerais |8.549) [9.352] {9.960)
Tributdeias (19.837) {31.740] |41,100]
7 -Investimantas (25.538) {13.323) |38.200|
8 - Recursos Gerenclados - - =
9 - Retengbes a Recother (14.897) {12572 [13.080]
[nesuutavopoperoo [ ol el ioa)
DISPONIVEL INKCIAL 18.488 28.562 15,603
DISPONIVEL FINAL 28,662 15.603 46,645
CRCTOITEE T N AT R
REALIZADO MKIA
2010 011 012 2013 2014
1, Total de Passoal (RS mil) 108982 117.156 120,080 128000 134,000
2. Quantidade de Pessoal 850 964 890 850 B0

IV - DESPESA DE CUSTEND EM GERAL

(RS mil] 20010 011 2012 2013 014
Total Despesas de Custalo em Geral 190,533 242,378 252,295 250046 276776
{+) Pessoal 108,582 117,156 120,080 128000 134,000
) Tributdria 18,851 40,813 25824 28,661 41,100
[-) Acordos e Santengas Judicials 936 821 1.334 981 981
Total Despesas de Custelo - Ajustado 51.764 83,488 104,857 92404 100,695

PLAND DL INVESTIMENTD

Impfantagio do Data Center ro Arco do Futuro 1013 9ia Weord ia Qualidade g0 Saniga S.500 50,000
ImSeetaui, 42 e e 013 18 edig Bo o Custon Operaconass 5000 25,000

Substitukfn Gradativa de Epuipamentos e Soltwares pars Migrar Sistamas
e Alta para Balxa Platatorma 2013 214 Reducla de custas aperacionss 1000 30.000
Impfamiagin da Nova Rede de Telecomunicapdes de S6o Paulo 1013 2018 Methors da Qualidade da Servig 20,000 0,000
Imglartacdo SIG-SP (Geoprocessamento Corporative) 2013 2014 Mathors du Comiidade o Siviee o 3,000
smplantar Infraestruturs de apoko & Gabineta Eletrorca do Prefeito s 2014 Wathors du Cuslidade 46 Servios 1000 $:000
Erin sesyigoa muiticansd » pobiie 1013 2018 Metora da Qualidase &0 Sonigo 1500 4,000

s i) 1013 2014 Maemora da Oualidade do Servigo 1.000 5,000




impientar das Gestio Hospialar Eletronica

2013 2014 Melhora da Qualidede do Servigo 1.500 4,000
Implantar Proetudria Eletronic da Seide
P i 4 Malhors da Oualidede co Serdgo 1.500 5.500
mpdanter Mode dio Atersd ta da Saod
y i e bl o a3 014 Melhora da Qualidads do Serdgo 1000 4000
Implantar o Sistema Trilut b li
Ly e s ma w04 Melhors da Qualidade do Serdgo 4,000 13.000
inglantar o Seovign de Licsrcismento Online
ki 013 2014 Melhors da Qualidede do Senco 2500 28000
- Gestdo da Fi =
2ms3 ma Meivara da Oualidads do Serdgo 5.000 15.000
implartar Amblende Tecnologico pars Integragio dos Servgos & Oedos do
o
it 2013 2014 Mehorna da Qualicade de Serdgo 5000 23.000
Modemizar o Sistema de Gestde de M da PMSP
1013 014 Melhora da Quslidade do Servigo 2.500 2,000
Implantar o Sistema de Gestlo Detrinica de Expediente ¢ Processas
013 14 Redugic de custes cperadonals 1000 0,000
Implantar Sstema de GestSo Eficents dos Suprimentos @ Almoxadlaco
013 1014 Redugdo de custos operadiorals 5,000 11000
Melhoris dos Servigos de Disponiblidade, capacidade e segurarga da
Infarmagio 2013 014 Malhora da Quaslidada do Sesvigo 6.000 11,000
implantar a Rade WIN Abarta da Cidade de SBo Pailo
2013 014 Malhora da Qualidade do Sesvigo

10,000 50,000
DS 20,0 MO .

Wi - UALIDADE NA PRESTACAD DE ATIVIDADES DE INTCRESSE PUBLICOD
A emprasa presta servipos para a Administracio Direta, nio prestanda dir au isalad e atividades de Interesse pahlico.,

Wil - i\(l:'i'_‘.- VISANDO AD AUMENTO DE PRODUTIVIDADE

META
1. Entregévels 2013 2014
Novo Sist Tributdrio Paul 20% A0k
Sistema de Licenclamenta das Subprefelturas S0% S0%
Sistema de Execugdes Fiscais 20% 0%
SOF 2008
Implantagdo da Rede Wi-Fl Aberta da Cidade de 530 Paulo 10% 0%
3. indicadores Operacionals
Horas Nda Faturadas/Horas Trabalhadas para Chentes B,5% 5,5%
Faturas a receber sobre Faturado na Ano 15.1% 19.1%
Aporte de capltal sobra os Investimentos. T46% 74,6%
Percentual de Tempo de Disponibilidade de Servigos de 100% 100%
Datacenter sobre o Tempo Contratada
Percentual de Tempo de Disponibilidade do Ambilente 100% 100%

Operacanal de Softwars (ADS) sobre o Tempo Total

Wil - DISTRIBUICAD DE LUCROS F RESULTADOS

A propasta para pagamento de PLR na PRODAM corats no Acardo Coletiva desde o ano de 2010 (Cldusula T8, & teve como base as premissas do Art 79, inciso X da ConstitulgSo Federal e Lel no
10,100, de 19/12/2000, Os valores para 2013 @ 2014 nia foram projetados em fungie de as pardmetros nda terem sido definidos entre a Prodam e os empregados.

E INSTRUMENTOS DE GOVERNAMCA PORATIVA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
A Prodam na sua principal funclo de desenvalver solugdes pars @ Prefeitura da Cidade de SBo Paulo mantém uma preccupacso o
cladfos,

nos L ans

Treinamento - Familia Pradam: Par meio do Programa de Trelnamento Familia PRODAM, os filhos deos cokaboradores da empresa podem realizar sels tipos de cursos com conteddo relacionado
a0 Pacote Office da Microsaft; Introdugiio & micralnfarmdtica, Windaws XP, Ward, Excel, PowerPoint, Outlook & Access. Os curses ocorrem no Centio de Treinamente PRODAM, Todas as
modalidades thm carga boraria de 15 horas, distribuidas em 3 horas por dia, de segunda & sexta-leira. Em 2009 foeam treinados 112 familiares € em 2000 cerca de 40,

Programa da 31 idade: O programa consiste na disponibilizagio dos curses de IntrodugBo b Microinformatica, Windows e Navega(#o na Internet para pessoas da 3 idade. Os treinamentos para
pessoas da 30 idade sB0 deserwolvidos & ministrados por profissionals da Prodam no Centra de Corwredinela do Ipiranga. O material diddtico utilizado nos cursos & fornecido pela Prodam, A
divulgagfia das vagas e as InscrigBes sia efetuadas no prdprio local. O programa contouw, em 2009, cormn 361 participantes e, em 2010, com 190,

Programa lovern Tec: O programa visa capacitar jovers entre 16 & 21 ances, na drea de Tecrologla da Informacio e Comunicaglio, estudantes da rede pablica de ensing médio, possibilitando a
insergBo destes no mercado de trabalho, £ um programa sacial da Prefertura do Municipio de 580 Paulo, criando desde 2009, que straveés da Secretacia de Planejamento, Orgamento @ Gestio,
em parceria com o Governa do Estado de S5o Paulo e de empresas de tecnologia, possibilita a Inserglo no mercado de trabalha na drea de Tecnalogia da Informaglo e Comunicagho, o jovens
estudarites do ensing médio das escolas poblicas da grande S50 Paulo, com idade ertre 16 & 21 anos. O programa Uem urme parcersa COm as empresas do setor privada Intel, Cisca e Microsaft. O
1ovem TEC preterde, até o final de 2012, formar cince mil alunos de escolas pubcas, Em 2010 cerca de 570 alunos participaram da programa. O cursa é dividida em guatro etapss, Na primeirs
o8 jovens assistem ao curso “Rede PRODAM/SME", deposs reallzam o madulo “Alune Manitor {Micrasaft]”, em seguida, o “Alune Técnico (Intel)”, e por fim o curso *IT Essentlals”, da Clsco. Ao
tedo, o programa tem duragdo de seis meses e pode ser prorrogado por mais seis. Os curses sio profissionalizantes e preparam para o ewerckio de fungiies na drea de Informdtica. O
canhecimento estd focado em hardware, soltware, com énfase no Pacote Difice, Mesmo que o5 alunos mudem de drea, o que eles aprendem durante o programa serve para qualquer profissio
que quelram exercer no future. Durarte a capacitacio, os alunos realizam estégio nas escolas municlpals da ckdade de 580 Paulo @ recebem uma boksa auxllio durante o tempo em gque participam
do pragrama. O periodo de estdgio & essencial para que o5 alunos tenham oportunidade de colacar em pritica o teoris aprendida ¢ também para que possarm ter o primedro contato com o
amblente de trabalbo.




PROBEM; Drganizagio espantinea dos empreg nue, volunt tribuem, mensalmente, na captagiic de recursos financelros que sio daades a entidades assistenclais, como
creches e asilos. Fol criade em novembro de 1994, quando um grupe de 16 pessoas passou a efetuar contribulgBes mensais e espartineas em prol de um orfanata, O movimento passou a
crescar @ ter noves adesbes o cada més, de forma que &0 final de & meses eram mals de 100 contribuigBes, surgindo 3 necessidade de ganizagio @ criaglo de novas diretrices. Hoje os
aproximadamente 350 colaboradores possibilitam o auxllio @ cerca de 20 instituiglies, ervohando asilos, abrigos, associagBes, familias carentes e outros. Existe um corsedho, compasto pos
tarefelros, arrecadadares, calat 5 & padrinhos gue sda responsivels pelas arrecadagBes, doages, inclus3o de novas Instituigbes au frentes de atuaclo, divisle dos donativas o reallzagio
de campanhas. As institulbes sBo indicadas pelos colaboradores, sendo que o Prabem tem por meta atender sos mass carentes, As doaghes s30 convertidas em alimertos » material de higiene e
limpeza. Obs.: Nos eventos camemorativas da Empress, coma Dia Internacional da Mulher, Dia das Mies etc,, o5 empregados de empresas terceirizadas normalmente sio envelvidas, como
forma de recanhecimento pelos trabalhos prestados 3 empresa.

Agties voltadas a pessoas com deflciéinela; A empresa tem 25 empregados portadores de pecessidades pspecial & mals 20 empregados reablitados, estando acima da cota de 4% exigida por lei
para emprasas que possuem de 500 2 1000 pmpregados, A contrataglo de tais omprogados & praticada desde antes da publicaglo da lel de cotas, Os portadares de necessidades especiais atuam
nias mais diversas dreas: tocnologla da Informagso, infraestratura, seguranga da informacso, negbiclos, drea adminlstrativa, S8a deficientes visuals, auditheos, fisicos, ou com Sindroma de Down
gue d vem ststernas, lem aos clientes, participam de eventos e deservolvem suas atividades com respansabilidade p competincia, A empresa oferece todas as condigDes de trabalha
a estes profissionals, coma por plo; software sintetitador de voz, elevad comn dudio informativg, plso tatll nas dependéncias da emp o do condominie, ibilidade com rampas de
acesse e banheires adaptados, suparte especlal para portadores de LER — Los3o por Esforgos Repetithos, andlise ergandmica de postos de trabalha pars adequagso aos problemas de saide
spresentados. A PRODAM também mantém contrato com a AVAPE ~ Associeglio para Valorizagio de Pesspas com Defici&ncia [empresa que atua Junte @ pessoss com necessidades especials &
facliita sua cofocagBio no mercado de trabalhol. A PRODAM pessul haje 46 profissionals contratades pels AVAPE que axercem ativiklades voltadas ao atendimenta ao cliente ~ Service Desk
Elaboragso e disseminagio de um cddigo de &tica para orlentar o compartamento dos empregados; © Cadgo de Conduta fof elaborado & anallsada am conjunto com tedos os calaboradares, por
malo de uma rede social e rewnities glabals, no final de 2010 & inicio de 2011,

Processos farmais de integragio dos empregados 4 cultura organizadaonal: Todos os profsionals sdmitidas na AMPCRsa PAssaM por Lm processo de integragio onde recebem infarmapies sabre
o organagrama e hierarquia da empress; processas admir fi a pag tas, controle de ponto, nosmathvos internes, beneficios, direitos e obrigacBes; Plana de Salde;
comunicaglio interna; grémio; cooperativas de crédito; Diretaria de Participagso, Conselho de Representantes de Emprogadas; Sindicato & cutras. Participarn de uma wsita pelas dependéncias da
empresa com um breve relato sobre as atividades exercidas em cada unidade. Apds este processo sSo apresentados oficialinente aos gestores pars a apresentaglo e integragio com a equipe que

I atuar.

No que diz respeito & dimersda amb | da sustantabilidade, a uma aglio propasta com vistas & criagdo de uma culturs entre as calaboradores da Prodam voltada ao uso sustentdvel @ racional
de energia elétrica, dgua, telefone, materlais de Impressiio, copa e highinicas. A agio ainda se encantra em fase de elaboragdo, requerendo-se, entre autros aspectos:

1, Deefinir as itens a serem considerados no projeto.

2. Apurar 0 custe atusl da utilizaglo de cada item.

3, Definir as aglies para a redugda do consumo,

4, Elaborar campanha pars coracientizaglo dos calaboradores.

5. Envehver tados os profissanals no projeto, buscardo sugestbes de reduglio de custos em geral
6. Rever o plano com base nas sugestiies dos colaboradores.

7. Definir matas de redugso,

B. Envolver as gestores no alcance das metas,

S. Manitorar e medir resultados. .

Sob a perspectiva da dimensie econdmica e financelra, ainda que em uma cenjuntura adversa, sobretudo em razlio da forte inadimpléncia neste Infcle de governo, a Prodarm dirlge esforgo com
vista a reduir os atrasos de pagamento e de ampliar a recelta com projetos que ampliam os servigos de 11C & populacio e também contribuem para a reduglo de custos da PMSP como um todo.
Pata ista, encantra-se em desemvalvimento na Prodam um conjunto de agBes tando por objethoe enfrentar quatro grandes desafios: Construlr sinergla com o cliente que permita a proposicia do
solupdes que melhorem a capacidade de gestdc e a prestago de servigos 4 populaglo; Construlr amblente tecnaldgico moderna, com estrutura de dadas que possibilite uso flewhel pelo agente

piblica @ pele cldaddo; Implantar um modelo de gestSo gue permita aumantar a competitividade e a satisfagio do cliente e dos praf ;@ Priorizar e imp projetos estrotégioos de
BOVEIMD
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