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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DO MUNICÍPIO DE 
SÃO PAULO – PRODAM/SP – S.A. 

CNPJ Nº 43.076.702/0001-61 
 

SELEÇÃO PÚBLICA  N.º 001/2010 
 

ERRATA 
 

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DO MUNICÍPIO DE SÃO 
PAULO – PRODAM/SP – S.A. , CNPJ N° 43.076.702/0001-61, com sede na Av.: Francisco Matarazzo, 1.500 –
Ed. Los Angeles, Água Branca - São Paulo - SP, CEP 05001-100, RETIFICA no capítulo II, item 08, os 
conhecimentos básicos  referente ao cargo: Analista de TIC I (Processos de TIC), bem como o Anexo I – 
Conteúdo Programático, conforme segue:  
 

 
II – DOS CONHECIMENTOS BÁSICOS, DESCRIÇÕES BÁSICAS DOS CARGOS E 
COMPETÊNCIAS DESEJÁVEIS 
 

08. Analista TIC I (Processos de TIC) 
 

Conhecimentos básicos: 
Técnicas de Levantamento de Dados (Entrevistas; Observação Direta; Questionários); Redação; Domínio das 
Principais Ferramentas de Automação de Escritório; Técnicas de Desenho e Documentação de Processos; 
Análise de Processos de Negócios; Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas; Engenharia de Software; 
Modelos de Melhores Práticas; Inglês Técnico. 
 

 

ANEXO I 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 

 

 

08. Analista de TIC I (Processos de TIC) 
Técnicas de Levantamento de Dados (Entrevistas; Observação Direta; Questionários); Redação; Domínio das 
Principais Ferramentas de Automação de Escritório; Técnicas de Desenho e Documentação de Processos; 
Análise de Processos de Negócios; Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas; Engenharia de Software; 
Modelos de Melhores Práticas; Inglês Técnico. 
 

 

 

 

JOÃO OCTAVIANO MACHADO NETO 
Diretor-Presidente PRODAM-SP 

 


