EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO — PRODAM/SP - S.A.
CNPJ N¢ 43.076.702/0001-61

SELEGAO PUBLICA N.° 001/2010
ERRATA

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM/SP — S.A. , CNPJ N° 43.076.702/0001-61, com sede na Av.: Francisco Matarazzo, 1.500 —
Ed. Los Angeles, Agua Branca - Sdo Paulo - SP, CEP 05001-100, RETIFICA no capitulo II, item 08, os
conhecimentos bdsicos referente ao cargo: Analista de TIC I (Processos de TIC), bem como o Anexo I —
Conteddo Programatico, conforme segue:

. - DOS CONHECIMENTOS BASICOS, DESCRICOES BASICAS DOS CARGOS E
COMPETENCIAS DESEJAVEIS

08. Analista TIC | (Processos de TIC)

Conhecimentos basicos:

Técnicas de Levantamento de Dados (Entrevistas; Observagao Direta; Questionarios); Redacdo; Dominio das
Principais Ferramentas de Automacado de Escritério; Técnicas de Desenho e Documentagdo de Processos;
Analise de Processos de Negocios; Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas; Engenharia de Software;
Modelos de Melhores Préticas; Inglés Técnico.

~ ANEXOI
CONTEUDO PROGRAMATICO

08. Analista de TIC | (Processos de TIC)
Técnicas de Levantamento de Dados (Entrevistas; Observacao Direta; Questionarios); Redacao; Dominio das
Principais Ferramentas de Automacado de Escritério; Técnicas de Desenho e Documentagdo de Processos;
Analise de Processos de Negécios; Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas; Engenharia de Software;
Modelos de Melhores Praticas; Inglés Técnico.

JOAO OCTAVIANO MACHADO NETO
Diretor-Presidente PRODAM-SP



