#, PREFEITURA DA CIDADE DE

'SAO PAULO

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS

1. OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada em Educagao a Distancia - EAD, voltada para
0 meio corporativo com Tecnologia de Telecomunicagbes que permita a convergéncia de
varias midias no processo de aprendizagem.

1.2. A empresa devera ter dominio na producgado, distribuicdo e disseminacdo de
conteudos voltados para o treinamento e desenvolvimento de Recursos Humanos, além
de mobilidade e abrangéncia de comunicagao (via satélite) para suportar o funcionamento
de uma rede de aprendizagem.

1.3. Devera ser disponibilizado um canal via satélite exclusivo que transmita o conteudo
para uma rede formada por pontos de recepcdo com tecnologia de encriptacéo,
capacidade de armazenamento local de videos, do tipo store-and-play e que permitam o
gerenciamento da aprendizagem — LMS (Learning Management System), além de uma
Revista mensal que divulgue a programag¢ao mensal.

a) Os 3 (trés) pontos com capacidade de armazenamento serdo necessarios apenas nas
localidades que necessitem de customizacdo. Nas demais localidades, que serdo 5
(cinco) pontos, os conteudos poderdo ser disponibilizados através de grade fixa, sem
armazenamento/gerenciamento.

2. INFRA-ESTRUTURA DE TRANSMISSAO E DIVULGAGCAO

2.1. A empresa devera possuir a seguinte infra-estrutura:

a) Capacidade de transmissao digital, via satélite, em formato DVB, com disponibilidade
minima de 99,5% durante o periodo compreendido entre 06h30min e 18h30min horas, 7

dias por semana, com acesso condicional criptografado;

b) Estar devidamente homologada e autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL — para transmitir em Direct to Home (licenca DTH);

c¢) Disponibilidade de instalagdo de pontos com capacidade de armazenamento em até 30
(trinta) dias ap6s a assinatura do contrato;

d) Disponibilidade de instalagao de pontos sem capacidade de armazenamento em até 30
(trinta) dias ap6s a assinatura do contrato;

e) As localidades, bem como o tipo de operacéo (capacidade de armazenamento) serao
definidas pela contratante.
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f) Instalacdo e manutencao de Servidor Central exclusivo nas dependéncias da empresa
contratada para armazenamento (hosting) e back-up dos conteudos de video
customizados, em um prazo maximo de 2 (dois) meses apés a assinatura do contrato.
Havendo necessidade de uma gravagao customizada, esta data pode ser antecipada.

g) Edicao, impressao e distribuicao mensal de 5.000 (cinco mil) revistas com a divulgagao
da programacdo a ser disponibilizada no més seguinte. Este material devera ser
vislumbrado como meio adicional de comunicacdo e contera matérias de relevancia e
interesse da contratante e a grade diaria de programagdo comum definida em comum
acordo das partes. O prazo para a primeira edicao é de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura
do contrato.

h) Disponibilizacdo de um sistema de gerenciamento de aprendizagem, em formato LMS
— Learning Management System — adequado as necessidades do projeto, num prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

3. CONTEUDO E INFRA-ESTRUTURA DE CRIAGAO

3.1. Toda a producdo de conteludos, proprios de capacitacdo, treinamento,
desenvolvimento, mobilizagdo e comunicacao indicados pela Contratante sera feita em
estudio da Contratada, na cidade de Sao Paulo, em local apropriado e em conformidade
com os objetivos do presente Edital;

3.2. No estudio devera conter, no minimo, duas cameras de video digitais equipamentos
de iluminacao, cenario e equipamentos de edicdo. Toda a operacdo do estudio ficara a
cargo da contratada;

3.3. Em razao da convergéncia de midias TV/Web, todo o conteido de mobilizagao, tais
como: entrevistas, depoimentos do prefeito e outras autoridades, mesas de debate,
palestras ou conferéncias, deverao ser transmitidos exclusivamente via TV; os conteudos
de capacitagdo, treinamento e desenvolvimento, deverdo ser transmitidos via TV com
complementacgao de conteudo e atividades via Web.

3.4. Visando garantir o imediato funcionamento das operagbes, a contratada devera
disponibilizar em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, uma quantidade
minima de 25 (vinte e cinco) horas em titulos voltados ao desenvolvimento do
funcionalismo publico municipal. Os titulos deverao estar pedagogicamente adequados a
modalidade de Educacao a Distancia — EAD.

3.5. A contratada devera produzir 8 (oito) horas mensais de conteudos préprios de
mobilizacdo e 16 (dezesseis) horas mensais de conteldos de capacitacao, treinamento e
desenvolvimento, além de recursos pedagdogicos multimidia para o conteudo apresentado,
que sera disponibilizado via Web;
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3.6. Todo o conteudo devera ser produzido, com orientagcado pedagdgica, por profissionais
de reconhecida capacitacdo voltada ao ensino, preferencialmente mestres e doutores,
palestrantes e conteudistas que possuam notdrio conhecimento do tema proposto e
vivéncia na area afim.

3.7. O conteudo devera ser produzido dentro do ambiente de Educacdo a Distancia —
EAD -, com modulos didaticos em padrao Web (SCORM), video-aula, Web TV e meio
fisico digital.

4. EQUIPES

4.1. A contratante designara uma equipe de coordenagéo para o projeto, sendo que tal
equipe tera a consultoria didatico-pedagogica da contratada;

4.2. A contratante definira os programas de mobilizagdo, capacitagdo, treinamento e
desenvolvimento; ordem de prioridade de produgéo; desenvolvimento da grade de
programacéao e sugestdo de conteudistas e apresentadores, com antecedéncia minima de
20 (vinte) dias.

4.3. A contratada devera disponibilizar equipe treinada e apta a dar assisténcia técnica em
estrutura fisica nas unidades da EGSP e assisténcia técnico-pedagdgica na aplicagao de
conteudo, avaliacao de programas e certificagao.

4.4. A contratante devera disponibilizar estrutura fisica adequada, com televisor de, no
minimo, 29 (vinte e nove) polegadas, cadeiras, carteiras e quadro branco, nos locais
indicados.



