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APRESENTACAO

A Constituicao Federal tem como um de
seus fundamentos a dignidade da pessoa
humana e inclui, dentre os direitos sociais,
o direito ao trabalho. Esse fundamento, sem
duavida, se aplica também a pessoa com de-
ficiéncia que, ao buscar a insercao no mer-
cado de trabalho, encontra indmeras bar-
reiras, geralmente derivadas do preconceito
e desconhecimento das suas capacidades
produtivas.

A promulgacdo da Lei n° 8.213/1991,
mais conhecida como Lei de Cotas, que trata
da insercdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, passa a beneficiar 16
milhdes de brasileiros com deficiéncia em
idade de trabalho, conforme o Censo 2000,
do IBGE. Porém, a abertura do mercado, con-
quistada pela lei, esbarra na falta de ensino,
capacitagao formal para o trabalho e progra-
mas de inclusdo profissional adequados.

A Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia (SMPED) entende que € neces-
sario desenvolver um plano de acdes para
que as politicas de inclusdao social sejam

bem-sucedidas. Por meio da interacao dos
6rgaos publicos, sociedade civil e iniciativa
privada, na missao de promover a transfor-
magcao social necessaria a inclusdo das pes-
soas com deficiéncia.

O intuito deste livro é fornecer elementos
para a elaboragdo de programas especificos
de atengdo as pessoas com deficiéncia, com
a identificacdo das etapas importantes no
processo de inclusdo e retencao de pessoas
com deficiéncia no trabalho. E, ainda, ex-
plorar os principais aspectos com os quais
os profissionais de Recursos Humanos se
deparam freqlientemente quando iniciam
o processo de elaboragdo e implantagao de
programas de inclusdo socioecondmica e
sugerir acdes que contribuam com o cum-
primento dos objetivos estabelecidos.

Sempre havera solucao para o emprego
de pessoas com deficiéncia quando ha von-
tade e competéncia profissional no proces-
so cujo sucesso implica ganhos para todos:
a pessoa com deficiéncia, o empregador e a
sociedade como um todo.
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PARTE 1

TRABALHADOR
COM DEFICIENCIA







Conforme o Artigo 3° do Decreto federal
n2 3.298/ 1999, deficiéncia é entendida como
todo e qualquer comprometimento que afeta
a integridade da pessoa e traz prejuizos na sua
locomocao, na coordenacao de movimentos,
na fala, na compreensdo de informagoes, na
orientagdo espacial ou na percepgado e conta-
to com as outras pessoas.

A terminologia sobre deficiéncia passou
por diversas modificagdes, acompanhando a
evolucao dos paradigmas que representam os
valores e conceitos de cada época. O termo
correto atualmente é PESSOA COM DEFICI-
ENCIA, utilizado no texto da Convencio In-
ternacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

minologia correta é especialmente impor-
en-

/“”
... “a ter e
ndo abordamos assuntos tradicionalm
) . .
te eivados de preconceitos, estigmas e estereotipos,
: caso das deficiéncias que aproximada-

como € 0 e ;
mente 14,5% da populagao brasileira possuem

(SASSAKI, 2002, p- 6)

tante qua

A pessoa com deficiéncia apresenta limi-
tacoes nas habilidades fisicas, sensoriais e,
ou, cognitivas para a realizagdo de atividades,
que podem ser minimizadas, ou até mesmo
eliminadas, com a utilizacdo de equipamen-

tos ou adaptacdes que oferecem condigoes
ao desempenho de funcdes, além de permitir
melhor convivio, dadas as barreiras impostas
pelo ambiente social.

1.1 Deficiéncia fisica

Todo comprometimento da mobilidade, da
coordenagao motora geral, causada por lesdes
neurolégicas, neuromusculares e ortopédicas
ou ainda por ma-formacao congénita ou ad-
quirida.

A deficiéncia fisica engloba varios tipos de
limitacao motora. Sao elas:

e Paralisias totais (plegias) ou parciais (pare-
sias)

- Paraplegia/ Paraparesia: comprometimen-
to da fungao das pernas, tronco e outras
fungoes fisioldgicas.

- Tetraplegia/ Tetraparesia: comprometi-
mento da funcdo dos bragos e das pernas.
O grau de imobilidade dos membros su-
periores depende da altura da lesao.

- Hemiplegia/ Hemiparesia: comprometi-
mento de um dos lados do corpo, como
conseqiiéncia de lesdes cerebrais.

- Outras: Triplegia/Triparesia, Monople-
gia / Monoparesia.

e Paralisia Cerebral: termo amplo para de-
signar um grupo de limitagdes psicomotoras
resultantes de uma lesdo no sistema nervoso
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central, durante a gestacdo, parto ou proces-

so de amadurecimento do cérebro da criancga. Os casos de encurtamento de membro inferior

serdo considerados quando superiores a 4 cm
(quatro centimetros). Outras deformidades men-
pasmos musculares repentinos. cionadas no Decreto n® 3.048 podem se.r §onsf- :
deradas, desde que impliquem em deficiéncia -

permanente. (JAIME; CARMO, 2005, p. 82) 3

Geralmente, pessoas com paralisia cerebral
apresentam movimentos involuntarios e es-

e Amputacao ou auséncia de membro: perda
total ou parcial de um ou mais membros do

corpo. .

1.2 Deficiéncia intelectual

Atraso ou lentiddo no desenvolvimento cog-

Para que se caracterize ou ndo a incapacidade nitivo adquirido até os 18 anos que pode ser

permanente, decorrente de uma amputacdo, . . .
o o percebido na maneira de falar, caminhar, escre-

deve-se observar os critérios definidos no Re- . .

o , ver, autocuidado, compreendida, entre outras,

gulamento da Previdéncia Social (Decreto n°

3.048, de 6 de maio de 1999, modificado pelo
Decreto n®4.032, de 26 de novembro de 2001), ® comunicacao;

pelas dez (10) habilidades adaptativas:

referente a “Perdas de segmentos de membros”
(JAIME; CARMO, 2005, p. 79)

autocuidado;

habilidades sociais;

vida familiar;

. . L. ° itario:
 Ostomia: procedimento em que é criada Uso comunitario;

uma estrutura de comunicagao com o exterior e autonomia;
do corpo para fungdes fisiolégicas, como por
exemplo eliminacao de fezes e urina. Podem
ser permanentes ou temporarias.

* salde e seguranca;

funcionalidade académica;

* Nanismo: deficiéncia do crescimento pro- * lazer;

vocada por insuficiéncia endécrina ou ma ali- e trabalho.
mentacao.

e Membros com deformidade congénita ou 1.3 Deficiéncia visual

adquirida:
Perda ou redugado da capacidade visual em
ambos olhos em carater definitivo e que nao
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possa ser melhorada ou corrigida com uso de
tratamento cirurgico, clinico e, ou, lentes, as-
sim definidas pelo Decreto n® 5.296/2004.

e Cegueira: pessoas com acuidade visual
igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcao 6ptica.

e Baixa visao: pessoas com acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcao éptica. Eventualmente,
podem ter a visao melhorada por meio de
técnicas e auxilios especiais, como o uso
de 6culos, lentes de contato ou eventuais
tratamentos e cirurgias oftalmoldgicas.

* Diminuicao do campo visual: pessoas
cujo somatério da medida do campo vi-
sual em ambos os olhos for igual ou me-
nor que 60°.

Os casos de perda monocular da visao,
mesmo total, e acuidade superior a 0,3 com o
uso de 6culos ou lentes ndo sdo consideradas
para cumprimento de cotas.

1.4 Deficiéncia auditiva

Perda de 41 decibéis
(dB) ou mais aferida por
audiograma nas freqtién-
cias de 500Hz, 1.000Hz,
2.000Hz e 3.000Hz, que

compromete a capacida-
de de compreender a fala
através do ouvido.

* Deficiéncia auditiva parcial: perda de 41
decibéis. A pessoa consegue se expressar
oralmente e perceber a voz humana com
ou sem a utilizagdo de um aparelho.

* Deficiéncia auditiva total ou surdez: per-
da superior a 41 decibéis.

A perda da audicao em apenas um dos ou-
vidos, mesmo total, ndo é considerada defici-
éncia para cumprimento de cota.
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“A habilitacio e a reabilitacdo profissional e
social deverio Proporcionar ao beneficiario in-
Capacitado parcial oy totalmente, para o trapa-
Iho, e as pessoas com deficiéncia os mejos para
(re) educacio e (re) adaptacdo profissional e
social indicados para participar do mercado de
trabalho e do contexto em que vive.” (JAIME;

CARMO, 2005, p. 89)

1.5 Deficiéncia multipla

Associacao de duas ou mais deficiéncias

descritas anteriormente.

1.6 Reabilitacdo profissional

A reabilitagdo profissional aos trabalha-
As atividades que poderao ser exercidas

dores lesionados é uma das prestagdes devi-

o ‘ o R
das pela Previdéncia Social aos seus segura- pelo beneficiario sdo indicadas em “certifi-

cado” emitido pela Previdéncia Social apds

dos e dependentes.
processo de habilitacdo ou reabilitacdo. Isso
ndo impede que a pessoa exerga outra ativi-

dade para a qual se capacitar.
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Apesar da expressiva representatividade
na populacao, quase 15% conforme Censo
do IBGE realizado em 2000, muitos ainda
tém receio do convivio com pessoas com
deficiéncia. Essas chamadas barreiras ati-
tudinais somente serdo derrubadas com a
maior participagdo das pessoas com defici-
éncia em todas as dimensoes da sociedade.

O preconceito é conseqiiéncia do desco-
nhecimento. Uma vez que estabelecemos
contato com a diversidade humana, em varios
locais, torna-se possivel a elaboracao de um

conceito mais condizente com a realidade.

Apresentamos neste capitulo algumas dicas
para orientar o relacionamento com pessoas
com deficiéncia, conforme suas limitagoes. O
objetivo ndo é estabelecer limites nem normas
de etiqueta, especialmente porque cada indi-
viduo tem suas peculiaridades nos modos e
maneiras de ser conduzido e abordado.

As dicas mais importantes sdo:

* caso encontre uma pessoa em dificulda-

des, ofereca ajuda;

e sempre pergunte antes qual a melhor for-

ma de ajudar.
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2.1 Deficiéncia fisica nao arremesse objetos para chamar sua

atencao.
* Mobilidade

- Movimente a cadeira de rodas somente

- Fale de maneira clara, pronunciando bem
as palavras, sem exagero, ndo é necessa-

- com a permissdo da pes- rio falar mais alto.
) soa. - Fale de frente para a pessoa surda para
1] rf - Empurre uma pessoa em possibilitar a leitura labial, mesmo na pre-
};& s cadeira de rodas com cui- senca de um intérprete de Libras.
E }\ =20z dado e atencao. - Se tiver dificuldade para entendé-lo, nao
w E 1T _/F}i\ :/_i - Quando acompanhar uma tenha vergonha de pedir que repita.
P A pessoa com deficiéncia, - Se necessdrio, comunique-se por meio
e ande conforme o ritmo da escrita.
dela.

- Elimine as barreiras fisicas nos locais de

‘ 2.3 Deficiéncia intelectual
circulagao de pessoas.

. e Comunicagao
¢ Comunicacao . oL N
¢ - Aja naturalmente ao dirigir-se a pessoa.

- Converse de frente e mantenha-se no

mesmo nivel do olhar da pessoa. Quan-
do possivel, sente-se.

- Trate-a com respeito e consideracao, de
acordo com a sua idade.
- Ndo superproteja. Ajude apenas quan-

- Palavras como “andar” e “correr” po- s
do ela solicitar.

dem ser empregadas naturalmente em - . .
pres o - Nao subestime sua capacidade.
conversas com pessoas com deficiéncia

fisica.
2.4 Deficiéncia visual
* Ajudas técnicas

- Evite apoiar-se ou pendurar objetos em * Mobilidade T
cadeira de rodas, bengalas e muletas. -Nunca - segure o E‘ﬁ
- Evite mudar o lugar de muletas ou ben- brago de uma pes.- :_d_/LI“{ ]
galas sem avisar. s0a para conduzi- ;; i; !
la, ofereca o seu R |
brago. Anom rrA/_r‘b\\ !
2.2 Deficiéncia auditiva - Coloque a mao da : f‘r_i{ Il"‘
{ 2 ] O 1

pessoa na cadei-
ra para indicar o assento e da mesma
forma indique corrimdos quando for
subir uma escada.

e Comunicacao
- Para iniciar uma conversa, acene para o
surdo ou toque levemente em seu braco,
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- Evite deixar barreiras fisicas em areas de
circulacao.

- Em palestras, indique o posicionamento
do publico em relacao ao palco.

- Evite modificar o posicionamento de
mobiliarios e objetos.

- Nao deixe portas de armarios abertas ou
cadeiras no caminho.

e Comunicacao
- Sempre que abordar uma pessoa cega,
identifique-se.
- Nao se sinta constrangido ao utilizar
termos como “ver” e “olhar”.
- Seja especifico ao indicar objetos e di-
recoes. Indicagdes como esquerda e

direita sdo mais eficazes que advérbios
como “aqui” e “1a”, por exemplo.

- Quando for deixar o ambiente avise a pes-
soa.

- Mesmo quando a pessoa estiver acom-
panhada, dirija-se ao cego para se co-
municar.

- Nao é necessdrio falar mais alto.

- Nao excluir as pessoas com deficiéncia
visual das atividades. Deixe que elas
decidam se querem e como participar.

* Ajudas técnicas
- Ndo distraia, alimente ou acaricie um
cdo-guia. Tirar sua concentragao pode

colocar a pessoa cega em risco.

)\;
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PARTE 11

ACESSIBILIDADE
E ERGONOMIA







1. Ergonomia

1.1 Definicao de ergonomia

O estudo da ergonomia é objeto de dedi-
cacdo de muitos profissionais e académicos e
sua aplicacao em todas as dimensoes da vida
humana torna-se cada vez mais necessaria na
solucdo de problemas que apresentam como
consequiéncia, dentre outras coisas, a desmo-
tivacao, o stress e a fadiga.

Etimologicamente, a palavra ergonomia
deriva do grego:

ergon[trabalho] + nomos [regras, normas] = ergonomia

C— ==
e e e

==

De maneira resumida, podemos entender
ergonomia como o estudo detalhado da rela-
¢ao do homem com seu ambiente em todos os
seus aspectos, a fim de melhorar as condi¢oes
de bem-estar e seguranca das pessoas e otimi-
zar o desempenho global de um sistema.

1.2 Ergonomia em postos
de trabalho

Com a evolugdo da tecnologia, a automati-
zagdo de processos de trabalho e a dependén-

. -.. L‘Qgg_

(RN

i
U

e —

0"3 Y

- @
. B a [}
. ‘\o.
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cia dos aparatos tecnolégicos para realizagao
de tarefas no ambiente de trabalho, a intera-
¢ao entre as pessoas e as maquinas ou siste-
mas informatizados passou a ser praticamente
inevitavel.

Essa interacao constante em movimentos
repetitivos, aliada a falta de cuidados preven-
tivos de postura, organizacao de espago e a
carga de trabalho, acarreta problemas de sau-
de comuns as pessoas no mercado de traba-
lho. Dentre os problemas mais comuns para
usuarios de computador, podemos citar:

* dores nas costas;

* rigidez no pescoco e ombros;
¢ dores nas maos e dedos;

* lesdo por esforgo repetitivo;

e problemas oculares;

e problemas nas pernas.

Esses problemas podem resultar na desmo-
tivacao no trabalho, ocasionando desatencao
e erros operacionais freqlientes que interferem
diretamente na produtividade e na qualidade
do servico prestado.

A NR17, Norma Regulamentadora de Ergo-
nomia do Ministério do Trabalho e Emprego,
estabelece parametros para orientar “a adap-
tacao das condicées de trabalho as caracte-
risticas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente” (MINIS-
TERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2002,

p. 11)
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A ergonomia, portanto, busca solugdes
por meio da andlise do ambiente de trabalho,
onde sdo levados em consideracao fatores
como a postura e os movimentos do corpo,
o esforgo fisico exigido, condigdes climaticas
e de iluminacao do local, intensidade dos ru-
idos ou vibragdes, equipamentos e sistemas
utilizados e as atividades desenvolvidas pelo
trabalhador.

1.3 Ergonomia poés-traumatica

A ergonomia, nos casos de acidente ou do-
encas que causem incapacidades permanen-
tes, visa a reintegracao do trabalhador na em-
presa, preferencialmente no mesmo posto de
trabalho em que atuava anteriormente a lesao.
Exigindo-se, naturalmente, adequagdo do es-
paco fisico, dos instrumentos de trabalho, do
desenho de cargos e fungdes.

Grande parte das empresas preocupa-se
com a contratagdo de empregados com defici-
éncia sem atentar para os empregados que ad-
quiriram algum tipo de incapacidade no exerci-
cio de suas atividades e se encontram afastados
pela Previdéncia, necessitando de reabilitacao
profissional para o retorno as atividades. Esses
trabalhadores ja conhecem a rotina de trabalho
da empresa e sua reinsercao profissional deve
ser considerada nos programas de insercao de
pessoas com deficiéncia, seguindo uma politica
de adaptacao que permita o desempenho pro-
dutivo em atividades compativeis com a nova
condicao.



1.4 Andlise ergon6émica

O procedimento ergonémico envolve aspec-
tos multidisciplinares e para sua aplicagao efi-
ciente no trabalho é necessdria uma abordagem
holistica, analisando desde os aspectos fisicos,
sensoriais e cognitivos do trabalhador, como
0s aspectos organizacionais, ambientais e suas
interagdes sociais. Portanto, de maneira geral,
o procedimento pode ser classificado em trés
areas de atuagdo complementares:

* Ergonomia fisica: estuda as caracteristicas e
capacidades fisicas e sensoriais dos indivi-
duos e sua relacdo no desempenho de ati-

vidades que envolvem habilidades motoras

e sensoriais.

- Analisa fatores como: postura no local
de trabalho, mobilidade para desloca-
mento e manipulacdo de materiais, mo-
vimentos repetitivos, limitacdes motoras
e sensoriais, seguranca e salde do tra-
balhador.

* Ergonomia cognitiva: relacionada com a in-
terferéncia de habilidades como percepcao,
memoria e raciocinio nas interagdes com o
ambiente.

- Analisa fatores como: carga de trabalho,

responsabilidades, interagdo homem
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versus sistemas informatizados, niveis

de stress e treinamento.

* Ergonomia organizacional: refere-se a
otimizacao dos sistemas técnicos e so-
ciais da Organizacao.

- Analisa a cultura organizacional e suas
implicacdes como, por exemplo, os pro-
cessos de trabalho e a definicao de tare-
fas no trabalho em equipe, nas estruturas
da empresa e politicas de gestao.

A andlise ergonomica do trabalho é um
processo construtivo e participativo, que deve
contar com profissionais qualificados para
estudar e conhecer as limitacdes do trabalha-
dor e analisar suas condicoes de trabalho. A

participacdo do trabalhador na concepgao ou

adaptagao de um posto de trabalho é importan-
te para o alcance de melhores resultados.

O procedimento para analise do trabalho
pode ser realizado de duas formas:

e registro direto, por meio de captacao de
imagens sem edigdo ou filtro, das ativi-
dades por um tempo determinado;

e coleta de dados, por meio de questiona-
rios, checklists ou entrevista, que pode
funcionar como andlise preliminar devi-
do as possiveis distor¢des pela subjetivi-
dade da técnica.

O diagnéstico ergondmico deve contemplar
questdes locais e globais e passar por andlise e
validagdo dos envolvidos. Apds realizacao do
diagnéstico, a implantagdo das modificagdes
e as alteragOes deverdo ser acompanhadas sis-
tematicamente.

I (™)

= 1
I__
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2. Principios basicos de acessibilidade

2.1 Acessibilidade

Segundo a Norma Brasileira n® 9050, de
2004, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnica, ABNT, o termo acessibilidade pode
ser entendido como: “Possibilidade e condli-
cdo de alcance, percepcao e entendimento
para a utilizagdo com seguranca e autonomia,
de edificagcées, espacos, mobilidrios, vias pu-
blicas, equipamentos urbanos e transporte co-
letivo.” (ABNT NBR 9050:2004, p. 10)

Edificios publicos ou privados nao-residen-
ciais devem oferecer garantia de acesso e ro-
tas acessiveis que permitam a circulagdo auto-
noma e segura de todas as pessoas. A garantia
de acessibilidade as edificacbes, tal como
determinam a ABNT e a legislacao, depende

da eliminacdo dos obstdculos que impedem a
circulagao das pessoas no espaco chamados
barreiras arquitetonicas.

Nos ambientes internos, esses obstaculos
ocorrem principalmente em:

e dreas de acesso e de circulagcdo horizon-
tal e vertical;

e formas de comunicacao e sinalizacao;
e sanitarios, vestiarios;

e mobilidrios (telefones, balcoes, bebedou-
ros etc.).

2.2 Desenho Universal

Criacao de ambientes e produtos que pos-
sam ser usados por todas as pessoas na sua
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maxima extensdo possivel, contemplando a
diversidade das caracteristicas fisicas, senso-
riais e cognitivas.

O conceito de “Desenho Universal”, cria-
do por uma comissdo em Washington (EUA)
no ano de 1963, inicialmente foi chamado
de “Desenho Livre de Barreiras”, por se voltar
a eliminacao de barreiras arquitetonicas nos
projetos em geral.

Hoje, tem como objetivo considerar ndo s6
o projeto, mas principalmente a diversidade
humana, de forma a respeitar as diferengas
existentes e garantir a acessibilidade em todos

0s ambientes.

Principios do Desenho Universal

* Uso equiparavel:

- para pessoas com diferentes capacida-
des;

- promove a autonomia e seguranga a to-
dos os usuarios.

e Uso flexivel:

- leque de preferéncias e habilidades;
- adaptavel para qualquer usuario.

e Simples e intuitivo:

- compativel com a intuigdo do usudrio,
independente do grau de experiéncia
ou dominio de idioma;

- pouca ou nenhuma complexidade.

* Informacao perceptivel:

- eficaz por meio da visdo, audicao, tato
ou olfato;

- possuir diferentes usos para as pessoas
com limitagoes sensoriais.
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* Tolerante ao erro:
- o desenho que minimiza os erros e suas
conseqliéncias;
- proporcionar avisos de futuros erros.

e Com pouca exigéncia de esforgo fisico:

- minimizar agoes repetitivas;

- uso de esfor¢o razoavel.




e Tamanho e espaco para o acesso e o
uso:

- alcance a todos os componentes, de for-
ma confortavel, por qualquer usudrio;

- espacos apropriados para acesso, alcan-
ce, manipulagdo e uso, independente
da mobilidade do usuario.

2.3 Comunicacgao e sinalizacao

As informagdes essenciais disponibilizadas
nos ambientes da empresa devem ser comu-
nicadas e sinalizadas de forma que todas as
pessoas possam ter acesso e compreender a
mensagem. As entradas acessiveis devem ser
indicadas por sinalizagao informativa e dire-

cional.

/!
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Formas de comunicacao - Braille;

e Visual: - Exemplos:

. - Mapa tatil para localizaciao espacial
- textos ou figuras; P P ¢ p

: . das pessoas com deficiéncia visual;
- dimensionamento e contraste para que

sejam perceptiveis por pessoas com - sinalizagao tétil e em braille nos cor-
baixa visio. rimdos indicando inicio e término de
- Exemplos: escadas;

_ sinalizacio visual de degraus em - Piso tatil de alerta ou direcional.

constraste de cores;

. e Sonora:
- alarmes visuais.

- recursos auditivos.
* Tatil: - Exemplos:

- texto ou figura em relevo; - alerta de emergéncia;
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- alarmes sonoros;

- elevador com dispositivo de comuni-
cacgao sonora.

2.4 Acessos e circulacao

As edificacbes devem garantir o acesso e
circulagao por todas as dreas, internas e ex-
ternas e de uso publico, e possibilitar o deslo-
camento autbnomo e seguro das pessoas por
meio de rotas acessiveis.

Condicoes gerais
* Os critérios estabelecidos pelas normas
brasileiras de acessibilidade e legislacao
deverao ser respeitados.

* Os degraus e escadas devem estar asso-
ciados a rampa ou a um equipamento de
transporte vertical, com sinalizagao tatil,
visual e um dispositivo de comunicagao,
indicados conforme a dimensao do des-
nivel, como:

- elevador;
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- plataforma elevatéria de percurso verti-
cal ou inclinado;

- esteira rolante horizontal ou inclinada;
- escada rolante;
- rampa.

* Os pisos devem ter superficie regular, fir-
me, estavel e antiderrapante sob qualquer
condicao.

* A colocacgao de piso tatil de alerta é rea-
lizada para indicar obstaculos e sinalizar
situagdes de risco, enquanto o piso tatil
direcional indica os percursos possiveis

em ambientes amplos, ambos para pes-

soas com deficiéncia visual ou cegas.

e Obstaculos que se encontrem no piso de-
vem estar preferencialmente fora do fluxo
de circulacao ou absolutamente nivelados
com o piso.

* Todas as entradas e rotas de ligagao de-

vem ser acessiveis.

e A previsdo de areas de resgate com espa-
co reservado para pessoas com cadeira
de rodas € obrigatéria em rotas de fuga.

e Sanitarios e vestidrios acessiveis devem
estar localizados em rotas com acessibi-
lidade e devidamente sinalizados.

-~ f}ﬁ gg
L/
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¢ Locais de reunido e auditorios devem 2.5 Simbolo Internacional
possuir espagos reservados para pessoas de Acesso - SIA

em cadeira de rodas e assentos para pes-

soas com mobilidade reduzida e obesos, O Simbolo Interna-

em localizacdo adequada para visualiza- cional de Acesso - SIA

cio e interacio. representa graficamen-
e Os percursos aos palcos e bastidores te a indicagdo de aces-

para palestrantes com limitagdo motora, sibilidade dos servigos

) .. - ou ambientes de de-
sensorial ou cognitiva deverdo ser aces-

o terminado local. Sua

siveis. e et it

. utilizacdo em locais que possibilitam o aces-
® Os bebedouros e telefones precisam ter 'g _ ] 'q ~p
e so, circulacdo e utilizagdo por pessoas com
altura adequada para utilizagao por pes- R R )
deficiéncia tornou-se obrigatéria com a Lei n®

soas em cadeiras de rodas.
7.405/85.

Ambientes internos I
o . - Principais aplicacoes:
e Sinalizagoes e dimensdes adequadas nos /p plicac
, . - . e dreas de acesso/entradas;
acessos e nas areas de circulacao horizon- )
. . * vagas de estacionamento;
tal e vertical, de forma a garantir o des- o
® sanitarios;
locamento das pessoas pelos corredores, , .
o ] e dreas reservadas para pessoas em cadeira
salas, sanitarios, rotas de fuga e demais
) ) de rodas;
areas de uso comum, com autonomia e . .
* equipamentos exclusivos para o uso de

seguranca. A
gurans pessoas com deficiéncia;

. * meios de transporte puiblico ou privado.

Ambientes externos

¢ Dimensionamento correto nos passelos A NBR 9050:2004 da ABNT também in-

ibli ra circulaca in- . . : .
publicos para circulagao de pessoas, dica o simbolo internacional da pessoa com

dependente de suas limitagdes. deficiéncia visual e o simbolo internacional

* Rebaixamento de calcadas para travessia da pessoa com deficiéncia auditiva que cor-

de pedesres. respondem, respectivamente, a acessibilidade
* Previsdo de vagas de estacionamento de para pessoas cegas e para pessoas surdas.
veiculos, devidamente sinalizadas e pré- Os trés simbolos possuem padrio de pro-
Ximas aos acessos. porgdo e cores, que devem ser seguido em
e Sinalizagdo de obsticulos, como telefo- toda e qualquer aplicacdo. Nenhuma modi-
nes publicos, caixas de correio e lixeiras, ficacdo, estilizacdo ou adi¢ao deve ser feita a
com piso tatil de alerta. esses simbolos.
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PARTE 111

TECNOLOGIA
ASSISTIVA /AJUDAS
TECNICAS







1. Definicao de tecnologia assistiva

Tecnologia assistiva ou ajudas técnicas sao As ajudas técnicas podem ser simples, por
ferramentas ou recursos utilizados para preve- meio de adaptagdes e customizagao de recur-
nir, compensar, atenuar ou neutralizar as limi- sos, ou complexas, envolvendo alta tecnolo- .
tagdes sensoriais, fisicas ou cognitivas, tempo- gia de hardwares ou softwares e equipamen-
rarias ou ndo, e contribuir nas potencialidades tos sofisticados. :

funcionais dos individuos na realizacao de
suas atividades.

eliminam uma deficién-

e e e e e 00000000

éncia, a tecnologia torna as ¢ .
(RADABAUGH, 1988, apud National Council lec, 2002, p. 2)

on Disability, 1993, original em inglés dis-
ponivel em: http://www.ncd.gov/ newsroom/

publications/1 993/assistive.htm)

e e e e e ¢ e ccccesesescsccnonononen e “Ajudas técnicas nao . o ue
“Pgra muitas pessoas, a tecnologia torna 'a.s cia, mas podem .dlmlnwr al. ‘Zj;r'ctire‘jas gu ki
© coisas mais faceis. Para as pessoas com defici- individuo possui para rea ’N i ol S
: oisas possiveis” dades em ambientes especificos. (
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Desde a pré-histdria, instintivamente o ho-
mem buscava recursos para compensar limita-
¢Oes, tempordrias ou nao, e potencializar suas
habilidades. Ao utilizar um galho de arvore
para ajudar no seu deslocamento ao quebrar
uma perna, a bengala adaptada servia como
ajuda técnica para a realizacao da atividade
de movimentagdo ou outras atividades que
dependem do deslocamento.

Apesar de ja existir intuitivamente e funcio-
nalmente ha tempos, o termo Assistive Techno-
logy teve sua origem oficial somente em 1988
com a publicacdo da Public Law 100-407, que
faz parte do conjunto de leis que regula os di-
reitos dos cidadaos com deficiéncia dentro da
legislacdo americana.
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Na legislagdo brasileira, o assunto é apre-
sentado no Decreto n23.298, de 20 de dezem-
bro de 1999, que dispde sobre a Politica Na-
cional para a Integracao da Pessoa Portadora
de Deficiéncia, e retomado n2 Decreto 5.296,
de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta
leis que estabelecem normas para a promogao
da acessibilidade das pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida. O termo legal utili-
zado pelos decretos é “ajudas técnicas”.

O aprimoramento das ajudas técnicas
acompanha o desenvolvimento das tecnolo-
gias de informacgdo e comunicacao. Diversas
empresas oferecem produtos que proporcio-
nam maior independéncia e autonomia a pes-
soa com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
que englobam:




* comunicagao alternativa e ampliada; * necessidades do individuo;

e auxilio para visao e audicao; e condi¢bes da empresa;

* acesso ao computador e outros equipa- * relagdo trabalhador — condigdes de traba-
mentos; lho;

e recursos para realizacao de atividades di- e necessidade de adaptacdes no ambiente,
arias e acesso a ambientes (casa, escola e conforme as caracteristicas do equipa-
comunidade); mento, tais como dimensdo, funcionali-

e ferramentas de mobilidade e postura; dades e 4reas de acesso;

* produtos para integracao laboral. « profissionais qualificados para avaliar as

' limitagbes do trabalhador;
N3o € possivel encontrar receitas e padroes

que se enquadram em todos os casos. Portanto,
para um resultado satisfatorio, o processo da
escolha das ajudas técnicas deve considerar:

* sempre que possivel, permitir a participa-
¢do do proprio usudrio.
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A tecnologia assistiva pode ser aplica-
da em diversos contextos, como forma de
contribuir na realizagdao de um conjunto de
tarefas ou atividades em um ambiente espe-
cifico, como:

tratamento e treinamento esportivo;

e cuidados pessoais e de higiene;

e mobilidade;

e atividades domésticas;

e adaptacao de ambientes;

e comunicacao, informacao e sinalizagao;
® recreacao;

e atividades profissionais.
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Classificacao pelo tipo de suporte

* Adaptagoes fisicas fixadas e utilizadas
no corpo:
- préteses, sistemas que substituem partes
do corpo ausentes;
- Orteses, sistemas de correcdo e posicio-
namento do corpo.
* Adaptagoes de suportes fisicos: hardwa-
res ou recursos materiais.
* Adaptagoes de suporte légico: softwares,
programas de computador, sistemas.



3. Classificacao das habilidades humanas

As habilidades das pessoas podem ser clas-
sificadas em sensoriais, fisicas e cognitivas. As
habilidades sensoriais estdo relacionadas com
os sentidos e permitem a compreensdo de
sons, a distincdo de sabores, a identificacao
de objetos pela textura ou por estimulo visual
e o equilibrio. As habilidades fisicas envolvem
a coordenacdo motora na realizacao de ativi-
dades que dependem da manipulagdo de ob-
jetos e deslocamento do corpo. As habilidades
cognitivas sao responsaveis pelo entendimento,
aprendizado, processamento e armazenamen-
to das informacoes:

¢ Habilidades sensoriais:
- Visao;
- auditiva;
- tatil;
- gustativa;
- olfativa;

- equilibrio.

» Habilidades fisicas:
- destreza;
- manipulacao;
- movimento;
- forca e resisténcia.
* Habilidades cognitivas:
- intelectual;

- memboria;

- linguagem.
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4. Acessibilidade para pessoas cegas

4.1 Dificuldades encontradas por
pessoas cegas

e Compreensao de apresentacoes visuais
em slides, datashow, video, expressdes
corporais.

* Navegagao entre objetos nos computa-
dores na web ou mesmo em arquivos
locais.

e |dentificacdo e localizagao de objetos
virtuais na tela do computador.

e Identificacdo do cursor ou foco na tela de
computador.

e Visualizagao de informagoes representa-
das por imagem ou graficamente.
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4.2 Sistema Braille

O sistema Braille é um cédigo universal de
leitura tatil e de escrita, usado por pessoas ce-
gas, desenvolvido por Louis Braille, em 1825, a
partir de um meio de comunicagdo no escuro
de militar. A unidade fundamental do sistema
Braille é a célula Braille, composta de seis 6
pontos em alto relevo distribuidos em duas co-
lunas e trés linhas, que representam letras, nd-

meros, simbolos e demais cédigos de escrita.




4.3 Consideragodes e
recomendacgodes

¢ Permitir acesso a equipamentos e recur-
sos por entrada tatil e sonora.

e Sinalizar as diferencas de niveis na super-
ficie, como degraus.

e Formatos alternativos para informagoes
visuais, principalmente para mecanis-
mos de alerta e procedimentos de eva-
cuacao.

e Nem todas pessoas cegas aprendem a
utilizar o Braille.

* Muitos utilizam métodos de audigao para
obter informacao.

e Fornecer descricao de objetos quando
as tarefas dependem do acesso ao con-
teido visual para facilitar utilizacao de
leitor de tela.

e Evitar utilizacdo de cores como informa-
cao.

e |dentificacao de botdes de controle com
alternativas em braille ou tateis e em fon-
tes legiveis e, se possivel, em formatos
grandes.

e Sempre que possivel, digitalizar os do-
cumentos;

* Um documento digital nem sempre esta
acessivel a pessoas com deficiéncia, de-
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pende de seu formato, elementos, reda- e Superficie quente.
Gao. e Substancias corrosivas (ou identificadas

* Exercicio 1: tente utilizar o computador com alertas tateis universalmente reco-

com o monitor desligado; depois, tente nhecidos).

interagir utilizando um leitor de tela. . S
e Avisos somente visuais para alertas de se-

e Exercicio 2: leia um texto para uma pes-
guranca.

soa de olhos vendados, desprezando o

contetdo e textos de imagens.

4.5 Tecnologias de suporte fisico

4.4 Riscos e perigos

* Reglete
e Pontas e bordas afiadas nos objetos. Aparato para escrita Braille, constituido de
e Saida de fogo e chamas. placa dobravel, com espacos vazados para im-
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pressao manual de células Braille, encaixada
em uma prancheta de madeira, onde €é pre-
so o papel. Acompanha um objeto chamado
puncao, que serve para produzir os pontos em
relevo no papel. Processo relativamente lento
e trabalhoso, ndo-recomendado para grande
volume de informacoes.

* Maquina Braille

Inventada em 1892 pelo americano Frank
H. Hall, é utilizada até hoje para escrita. Equi-
valente a maquina de escrever, que por meio
do sistema Braille permite as pessoas com de-
ficiéncia visual registrar notas e informagdes
que podem ser lida pelo sentido do toque. O
principal fabricante é a Perkins School for the
Blind, escola onde estudou Helen Keller.

* Impressora Braille

Periférico que permite a impressao de tex-
tos eletronicos em Braille. Existem diversos
modelos de impressoras, algumas podem im-
primir inclusive imagens e dispde de um pai-
nel marcado em braille e comandos de voz,
ou dispositivos sonoros para permitir a auto-
nomia das pessoas com deficiéncia visual em
sua utilizacao.

- Braille Blazer

- Juliet Braille

e Braille Copier

Normalmente utilizado para criagdo de
graficos tateis, como desenhos em relevo, e
diagramas que podem ser sentidos pelo toque
por pessoas com deficiéncia visual, mas tam-
bém pode ser usado para fazer cépias de do-
cumentos em Braille.

e Linha Braille

Equipamento que possibilita o acesso a in-
formacgdes disponiveis no computador por meio
de células braille eletronicas. Indicado para fun-
¢oes que utilizam grande volume de cédigos e
informagdes, que podem ser confusas quando
reproduzidas por sintetizador de fala. Também
indicado para pessoas com surdocegueira que
saibam ler em Braille.

* Braille n’Speak

Conhecido como bloco de notas para ce-
gos, é uma ferramenta de armazenamento de
informacdes em Braille ou voz, facil de trans-
portar por seu tamanho pequeno. Pode ser li-
gado a um computador como sintetizador de
fala e para troca de arquivos ou a uma im-
pressora comum ou braille para impressao dos
textos.

¢ Scanner

Equipamento que associado a programas di-
gitalizam documentos e permitem o reconhe-
cimento dos caracteres para sua reproducdo.

Alguns softwares ja permitem a leitura do texto
por meio de voz sintetizada.

4.6 Tecnologias de suporte
l6gico

* Leitores de tela

Tecnologia assistiva que possibilita o aces-
so em tempo real de informagdes disponiveis
em um computador e permite ao usudrio com
deficiéncia visual a navegagdo, controle das
acoes e leitura de informagdes por meio de
Braille ou voz sintetizada.
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Alguns exemplos de softwares leitores de
tela:

- Jaws (Freedom Scientific);

- Virtual Vision (Micropower);

- Dosvox (primeiro leitor de tela desenvol-
vido no Brasil);

- Orca (para Sistema Operacional Linux);

- Slimware Window Bridge;

- Windows-Eyes.

¢ Teclado falado
Entrada de informagbes por meio de co-
mando de voz e sintetizador de fala.

¢ Conversores

Transcricdo de textos escritos no sistema
Braille para textos escritos no sistema 6ptico,
em lingua portuguesa. Ferramenta para com-
preensdo de textos escritos em Braille.

- BRBraille.

- Duxbury.

* Preparacao de arquivos para impressao
em Braille

Compativeis com impressoras Braille, per-
mitem criar ou importar textos de um editor
de texto no computador e preparar textos que
podem ser enviados para uma impressora
braille.

- Braille Creator.

- Braille Facil.

* Reconhecimento de caracteres (OCR)
Ferramenta para digitalizacao de documen-
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tos e conversao em voz ou em Braille. Além
daqueles que acompanham o scanner, exis-
tem OCRs direcionados para usuarios cegos,
com elevados niveis de acessibilidade.

- Openbook - leitura OCR(Freedom Scien-
tific).

e Conversores de texto em arquivos de au-
dio

Permite converter os textos escritos de do-
cumentos da rede local ou internet em arqui-
vos de audio, em formato “.wav”, “.mp3” ou
outros desejados, para reprodugao em voz
sintetizada.

- Openbook.

* Formato Daisy

O Daisy Consortium (Digital Accessible In-
formation System) foi constituido em 1996 e é
formado por organizagoes comprometidas no
desenvolvimento de acesso a informagdes por
pessoas que tém limitagdes sensoriais, cogniti-
vas ou fisicas. O formato Daisy é usado como
padrao para producao de documentos digitais
ou falados com acessibilidade e navegabilida-
de e possibilita acesso aleatério a anotagoes
para a utilizacdo de documentos falados, por
meio inclusive de voz humana simultanea
com o texto. Também é possivel ler o livro
com pequenos aparelhos portateis disponiveis
no mercado.



5.1 Dificuldades encontradas por
pessoas com baixa visao

Distingao de imagens, pela perda de acui-
dade visual:

* foco de longe ou perto;

e reducdo do campo de visao;
* percepcao de cor;

* nocao de profundidade;

e sensitividade a luz;

leitura de tela padrao;

sensibilidade de contraste;

e |eitura de texto;

¢ localizacdo objetos, como cursor, marca-
dores e manipulacao do mouse;

e leitura de visores (displays);

e utilizacao do mouse.

5.2 Consideragdes e
recomendacgodes

e Ajustar do tamanho das letras e de co-
res.

e Utilizar alto contraste entre primeiro pla-
no e segundo plano.

¢ Destacar informacdes mais relevantes e
essenciais.

e Utilizar fontes com facil reconhecimento
de caracteres.

e Utilizar tamanho de letra entre 16 e 32
pontos, conforme a necessidade do usu-
ario.

* Evitar espagcamento pequeno entre as le-
tras, pela dificuldade de leitura.

5.3 Riscos e perigos

e Pontas e bordas afiadas nos objetos.

e Saida de fogo e chamas.

e Superficie quente.

e Substancias corrosivas (ou identificadas
com alertas tateis universalmente reco-
nhecidos).

* Avisos somente visuais para alertas de se-
guranga em tamanhos pequenos e sem
contraste.

5.4 Tecnologias de suporte fisico

* Monitor de grande dimensao

Aparelhos com 19 ou 21 polegadas associa-
dos a alto contraste, principalmente na utiliza-
cao de software de ampliacao, uma vez que
essa ferramenta ocupa parte da drea de leitura.

e Ampliadores/ lupas

Existem desde lupas portateis de mao até
mais complexas, com recursos de iluminagao
para melhorar a leitura e escrita, telescopios
para visao ao longe.

* Lupa eletronica

Equipamento com microcamera e circuito
para ampliacdo de textos e imagens reprodu-
zindo-os no computador ou televisdo. Alguns
modelos ja tém monitor.

¢ Teclados alternativos
Teclado expandido com letras maiores, em
alto contraste e com menor niimero de infor-
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macdes na prancha, reduzindo o estimulo vi-
sual.

5.5 Tecnologias de suporte
l6gico

* Funcionalidades do sistema operacional

Assistente de acessibilidade que permite
configurar o Windows de acordo com as ha-
bilidades visuais, auditivas e motoras das pes-
soas. Permite configurar o tamanho de icones
e textos, utilizar lente de aumento e alterar o
esquema de cores e contraste.
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* Software de ampliacao - zoom text

Ferramenta de ampliacao de uma parte da
tela que pode incluir a opgao de leitura de tela
por meio de sintetizador de fala, o qual permi-
te a reducdo do esforgo visual.

- Dolphin.

- Magic.

- Zoomtext Xtra ou Bigshot.

- iZoom.

e Leitores de tela

& (ver item 4.6)



6.1 Dificuldades encontradas por
pessoas surdas

* Diccao e fala.

e Escrita e compreensao de textos na lingua
oficial do pais (pessoas que nascem ou
tornam-se surdas cedo, freqlientemente
consideram a lingua de sinais como a
sua 12 lingua).

e Utilizacdo de sistemas que apresentam
importantes informagdes em dudio.

6.2 Consideracoes e
recomendacodes

e Oferecer informacoes sonoras em forma-
tos alternativos, como texto escrito, gra-
ficos, vibragao, luzes ou linguagem de
sinal.

* Permitir a repeticao dos alertas relevan-
tes, tanto quando necessario, ou até se-
rem desligados.

e Permitir escolha de indicacao visual para
saidas em audio (close caption);

e Caixas de som devem estar préximas aos

USUarios.

6.3 Riscos e perigos

e Alertas de seguranca exclusivamente sono-
ros;

6.4 Tecnologias de suporte fisico

¢ Telefone movel (celular e smartphone)

Modelo de telefones méveis com funcio-
nalidades estendidas por meio de programas
executados no seu sistema operacional que
permitem a comunicacao do surdo. Como o
torpedo SMS, e-mail, mensagens em video ou
texto.

¢ Telefone com texto (TDD - Telecommu-
nications Device for the Deaf)

Aparelho que permite aos surdos ou de-
ficientes auditivos a comunicagdo por meio
de mensagens escritas no teclado do apare-
lho. A comunicacdo pode ser feita entre dois
TDDs, no qual as mensagens enviadas sao
apresentadas no display do telefone ou por
meio de empresa operadora, onde a inter-
mediacao é realizada por um atendente que
converte a mensagem falada em texto.

e Web cam

Camera de video de baixo custo que capta
imagens, transferindo-as de modo instantaneo
para o computador. Pode ser utilizada com
uma grande variedade de aplicativos para co-
municagdo em tempo real. As webcams de
alta qualidade de imagem sdao mais indicadas
para utilizagdo de pessoas surdas ou com bai-
xa audicao.

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida | SMPED | 49



6.5 Tecnologias de suporte
l6gico

e Legendagem

Ferramenta que permite a edicao de legen-
da para contetidos de video com informagdes
sonoras. Permite o acesso as informacodes so-
noras por meio da apresentagao em forma de
texto escrito simultineo, como um formato
alternativo.

- MAGpie - Media Access Generator - de-
senvolvido pelo National Center for Ac-
cessible Media (NCAM).

- tecnologia SAMI (Synchronized Accessi-
ble Media Interchange) da Microsoft.

- SMIL (Synchronized Multimedia Integra-
tion Language) desenvolvida pelo W3C.

* Programa de comunicacao instantinea

Programa que possibilita a comunicagao
por meio da troca de mensagens em tempo
real através de uma rede interna ou internet.
A utilizagao pode ser otimizada com o uso de
uma webcam.
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- 1CQ.

- MSN Messenger.
- Net Meeting.

- Skype.

- Camfrog.

- Oovoo.

e Conversores de texto para lingua gestual

Ferramenta, em fase de amadurecimento,
de conversdo automdtica de texto para lingua
gestual, como a Lingua Brasileira de Sinais -
Libras.

* Funcionalidades do sistema operacional

Assistente de acessibilidade que permite
configurar o Windows de acordo com as habi-
lidades visuais, auditivas e motoras das pesso-
as. Permite emissao de avisos visuais quando
o sistema emitir informacdes sonoras e recur-
so de legendas para falas e sons.

* Show sounds: apresenta dudio em forma-
to visual.



7. Acessibilidade para pessoas com

perda de audicao

7.1 Dificuldades encontradas por
pessoas com perda de audicao

e Compreensao dos sons.

e Discriminacao da direcdo, tonalidade,
intensidade dos sons.

e Perda da habilidade de detectar algumas
freqliéncias, principalmente as (altas)
agudas.

e Escutar em ambientes barulhentos mes-
mo com o uso de aparelho de audicao.

e Utilizar informacoes redundantes (visual
e sonora).

* Quando nao for possivel legenda sincro-
nizada com o som, oferecer informacodes
num texto escrito fixo.

7.2 ConsideragOes e
recomendacgobes

e Utilizagdo de aparelhos auditivos.

* Informagdes sonoras devem ser apresen-
tadas com clareza.

e Preferencialmente possibilitar a ajuste de
intensidade (volume), freqliéncia e velo-

cidade das saidas de dudio.
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e Controlar ruidos e sempre que possivel 7.4 Tecnologias assistivas de
reverberagdo para qualidade sonora nas suporte fisico
informagoes de som.

7.3 Riscos e perigos &=  (ver item 6.4)

Alertas de seguranca exclusivamente sono-
ros em volumes inadequados ou freqliéncias
muito altas.

7.5 Tecnologias assistivas de
suporte légico

& (ver item 6.5)

/ | /}p&\_ / \
7 4 // / / /
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8.1 Dificuldades encontradas por
pessoas com limitacao motora

* Manipulagao de objetos, botdes e con-
troles.

® Locomocgao e movimentos coordenados.
e Flexibilidade.

¢ Dificuldade de sustentar a forca.

e Fadiga.

e Problemas com precisao.

* Pessoas com limitacdes temporarias di-
ficilmente desenvolvem habilidades com
eficiéncia para lidar com suas limita-
coes.

e Fraquezas musculares.
e Utilizagao de teclados e mouse padrao.

* Acdes que impliquem precisao e rapi-
dez.

e Segurar um livro e folhear.

8.2 Consideracoes e
recomendacodes

e Espaco adequado para cadeira de rodas.

e Posicao e layout das informagdes e
controles.

e Facil manipulacao;

* Mecanismo de seguranca ou fungao de
retorno (“undo”) se utilizado incorreta-
mente ou involuntariamente, caso de
pessoas com Parkinson, por exemplo;

8.3 Riscos e perigos

e Ativacao de controles sem intencao.
* Deslocamento de dispositivos.

e Evacuagoes de prédios ou veiculos.

8.4 Tecnologias assistivas de
suporte fisico

* Pulseira de pesos

Ortese colocada nas mios ou dedos que
contribui na redugao da amplitude do mo-
vimento, muito Gtil para pessoas com pa-
ralisia cerebral que tém o tonus muscular
flutuante.

* Ponteiras para digitacao

Recurso para pessoas tetraplégicas ou com
paralisia cerebral, que pode ser adquirido ou
adaptado por meio de hastes fixadas na boca,
queixo ou capacetes, o qual permite o uso
do teclado ou outro dispositivo por meio do
movimento da cabeca. Também usadas com
a utilizacao de estabilizador de punho e ab-
dutor de polegar, principalmente para pessoas
com paralisia cerebral que apresentam essas
necessidades.

¢ Colméia de teclado

Mascara de plastico ou acrilico com um
furo correspondente a cada tecla do teclado.
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* Mouse adaptado ma e pode estar ligado a um sintetizador

. - . de voz;
O mouse pode possuir caracteristicas dife-

renciadas de formato e fungées/ como: - teclado intellikeys: acesso fisico, visual e

) . . cognitivo que atende a diversos tipos de
- switch mouse: botdes com fungao de mo-

. . . limitacbes motoras.
vimento do cursor, clique e duplo-clique;

- roller mouse: movimento do cursor acon- « Joystick
tece através de rolos;

- tracker: dispositivo sobre o monitor do Pode ser adotado como dispositive apon-

computador que permite as pessoas sem

controle dos membros superiores o deslo- utilizado com a boca ou com os pés.

camento do cursor com movimentos de

cabeca;

tador do computador, podendo inclusive ser

- trackball: mouse controlado por bola que * Folheador eletronico

controla o movimento do cursor. Pode ser
facilmente manipulado com os dedos,
com a palma das maos;

Equipamento para pessoas com limitagoes
motoras. Permite passar as paginas por meio
de um simples interruptor sensivel ao toque,
- sip & puff systems: permite o acionamen- a um movimento, ao som ou a um simples

to de clique por meio de sopro; 50pro.

- formato de caneta;

- comando do cursor do mouse através de 8.5 Tecnologias assistivas de
tela sensivel. suporte logico

e Teclado alternativo ¢ Reconhecimento de fala

Teclado alternativo e diferenciado ou cus- Livres

tomizado conforme as necessidades da pes- - XVoice: reconhecedor de fala continua. Pre-

soa, pode ser: cisa da versdo livre do Via Voice para fun-

- reduzido: quando a pessoa ndo tem am- clonar.
plitude de movimento, mas tem boa co- - cVoice Control/kVoice Control: reconhe-
ordenacao; cedor de voz basico que permite ao usua-

. , . rio ex r coman impl Linux.
- sensivel: drea em tamanhos variados, sen- o executar comandos simples do Linu

sivel ao toque, disponibilizado em pran- - gVoice: por meio do Via Voice controla
cha que funciona associado a um progra- aplicativos na plataforma Linux.
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- Kit ISIP: desenvolvido pelo Institute for
Signal and Information Processing (ISIP),
da Universidade do Mississipi. O kit in-
clui a entrada, o decodificador e o manu-
al de treinamento.

- Nico Ann Toolkit: rede neural otimizada
para reconhecimento de fala.

- Hidden Markov Toolkit (HTK): reconhece-
dor de voz desenvolvido por Steve Young,
do Grupo Fala, Visao e Robética, do de-
partamento de engenharia da Universida-
de de Cambridge (CUED).

- Recursos do reconhecimento de fala do
Windows XP: instalar o Windows XP Ser-
vice Pack 1; em seguida, o Microsoft Spe-
ech Recognition Engine v5.0, disponivel
em aplicativos do Office XP.

-VoiceCode: desenvolvido pelo governo
Canadense, é uma iniciativa de cédigo
aberto para desenvolvimento.

Comercializados

-Via voice: desenvolvido pela IBM, é um
sistema de ditado, com vocabulario bas-
tante extenso. Inclui sistema de ditado, co-
mando e controle.

- Dragon Naturally Speaking: da Nuance
Communications, roda nas plataformas
Unix/Linux e Windows.

- Speech Magic: software da Philips. Utiliza
o algoritmo Intelligent Speech Interpreta-
tion (ISC), que interpreta o que o usudrio
quer dizer e ndo somente palavras. Com

o servidor Citrix é possivel utiliza-lo via
telefone, gravador digital, celular ou mi-
crofone.

¢ Recursos de teclado

Permitem a configuracdo de diversas fun-
¢Oes, para evitar teclas pressionadas involun-
tariamente por pessoas com limitagdes moto-
ras, tais como:

- slow keys: ajustar o tempo de pressao para
aceitacao da tecla;

- repeat keys: ajustar tempo para a repeti-
¢do da tecla para evitar teclas apertadas
sem intencao;

- sticky keys: modificacao de teclas simul-
taneas (tecla shift 5 vezes para ativagao);

- bounce keys: ajustar tempo para clique
na mesma tecla para pessoas que tém tre-
mores;

- mouse keys: alternativa as funcionalida-
des do mouse para pessoas com dificul-
dades de coordenacao;

- accelerator key: teclas de atalho para fun-
cionalidades mais usadas.

* Recursos de dispositivos apontadores
(mouse)

Permitem o ajuste das funcdes para facilitar
a utilizagao de pessoas com limitagoes de agi-
lidade, destreza, dificuldade em manter um
botdo apertado ou que sofrem de tremores.
Algumas configuracdes possiveis sao:
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- alteragdo de midiltiplos cliques para um cli- Controlar o ponteiro do mouse com o te-
ques; clado, ativar atalhos para funcoes de acessi-

. o . bilidade e utilizar dispositivo de entrada alter-
- velocidade de aceitacao do clique;

nativo.
- velocidade de movimentacgao do cursor;
- Mouse no teclado: permite, por meio do

- intervalo de mdltiplos cliques; teclado numérico, deslocar o cursor e

- alternativas para botdes pressionados si- executar as fungdes de um mouse.
multaneamente ou que utilizem teclado. - Teclado virtual: simulador que permite a
escrita por meio de controle de um dispo-
* Outras funcionalidades do sistema sitivo apontador (mouse, trackball, joysti-
operacional ck etc.).
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9. Acessibilidade para pessoas

com limitacao cognitiva

9.1 Dificuldades encontradas por
pessoas com limitagao cognitiva

¢ Processamento de informacao.

* Memorizacdo e aprendizado.

® Fazer associacoes.

e Comunicagao por meio da fala ou escrita.

e Concentracao na realizacao de ativida-
des.

¢ Confusdo e desorientacao.

 As vezes afeta a habilidade da lingua-
gem.

9.2 Consideragoes e
recomendagoes
e Informagdes em linguagem clara.
e Sentencas curtas e simples.

e Para limitacoes de leitura textos com
pontos importantes destacados e reforga-
dos pela redundancia ou providenciados
em versoes de facil leitura.

e Utilizagao de simbolos e ilustragdes para
compreensdo de processo logico.

9.3 Riscos e perigos

e Atividades incompletas.
e Compreensao de alertas e instrucdes.
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PARTE 1V

ACESSIBILIDADE
NO CONTEUDO DA
INTERNET







A oportunidade de utilizacao de tecnolo-
gias da informacao tem papel fundamental no
processo de inclusdo laboral das pessoas com
deficiéncia. Por meio delas é possivel ter aces-
so a informacdo com agilidade em diversos
suportes.

O acesso as informagdes disponiveis na in-
ternet ou intranet deve ser total e irrestrito. Para
isso 0s navegadores tém que cumprir requisi-
tos de acessibilidade e permitir a navegacao do
usudrio respeitando suas necessidades indivi-
duais. Quando nao for possivel o cumprimento
dos requisitos, a informagao deve ser disponi-
bilizada em formato alternativo.

“Acessibilidade diz respeito a locais, produtos/,
fetivamente disponi-

dade possivel de
pacidades fi-

servicos ou informagoes €
veis ao maior nimero e varie
pessoas independente de suas ca .
sico-motoras e perceptivas, culturai
(MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGA-

MENTO E GESTAO, 2005, p- 3)

s e sociais”

A adocao das regras de acessibilidade propor-
ciona maiores vantagens para todos os usudrios.
Tem, também, grande contribuicdo para usua-
rios que possuem conexao lenta, browsers an-
tigos ou outros dispositivos de acesso: celular,
telecentros ou televisao.

Os grandes esforcos para acessibilidade da
Web partiram do World Wide Web Consortium
(W3C), organismo internacional responsavel
pelas diretrizes relacionadas a Web, que em

5 de maio de 1999 publicou o Web Content
Accessibility Guidelines 1.0 (Diretrizes para a
acessibilidade do contetdo da Web 1.0), pri-
meiro documento de referéncia internacional
para tornar contetido e funcionalidades da Web
acessiveis as pessoas com deficiéncia.

No Brasil, foi desenvolvido um Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico, conhe-
cido como e-MAG, em atencdo ao Decreto
federal n° 5.296, de dezembro de 2004, que
regulamenta leis de acessibilidade. O modelo
é complementado por uma cartilha com foco
mais técnico para orientacao no desenvolvi-
mento e elaborada com base nas recomenda-
¢oes do W3C.

Os websites devem oferecer a possibilidade
de acesso, manipulagdo da informagao, com-
preensdo do contetido e compatibilidade com
tecnologias assistivas. Assim como o acesso ao
computador deve permitir a navegagao de va-
rias formas diferenciadas, sem o mouse, sem o
teclado, sem monitor, sem audio.

Um projeto de acessibilidade em websites
passa por algumas etapas importantes:

* Verificacao da necessidade

Percepcao da importancia e dos resultados
possiveis de ampliacao da cobertura e acesso
com as adaptagdes ou atencdo a acessibilida-
de em sua concepgao.

¢ Desenvolvimento da acessibilidade

Iniciativa de tornar o website acessivel, res-
peitando as recomendagbes, normas e legisla-
¢ao vigentes.
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e Validacao da acessibilidade

Ap6s o desenvolvimento, mesmo respei-
tando todas as normas o site deve ser valida-
do. Esse processo depende de programas au-
tomaticos, validacao de técnicos e validacao
dos préprios usuarios.

* Promocao da acessibilidade

As boas praticas devem ter um reconhe-
cimento e ser incentivadas e divulgadas, bem

-
, /:: {
A\
g
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como a apresentacao dos resultados atingidos,
como exemplos a serem seguidos.

¢ Continuidade da acessibilidade

A acessibilidade deve acompanhar todas
as constantes atualizacgoes, tanto do contetdo

do site, como de suas funcionalidades.



2. Diretrizes técnicas

Os requisitos de acessibilidade para inter-
net pretendem permitir o acesso ao maior nu-
mero possivel de pessoas independentemente
de suas limitagdes sensoriais, fisicas ou cog-
nitivas. A aplicacao dos critérios é mais sim-
ples quando considerados desde a concepcao
e desenvolvimento do website, mas projetos
antigos e disponiveis na rede podem ser adap-
tados com facilidade.

Nao estao aqui incluidas todas as recomen-
dagdes do documento do W3C, mas algumas
significativamente importantes merecem desta-
que:

e equivalente textual para informagdes gra-
ficas, pois dessa forma podem ser lidos
por meio de leitores de telas;

e fornecer ou sincronizar equivalente tex-
tual para sons, alertas e videos;

e controle do usuario sobre a navegacao,
com possibilidade de aumento do texto e
ajuste de contraste entre fundo e primei-
ro plano para pessoas com baixa visdo e
idosos;

e funcionalidades e mecanismos de nave-
gacdo identificados com clareza, conci-
sdo e coeréncia, como campos de formu-
[arios e links de direcionamento;
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redundancia de canais, permitindo a na-
vegacao de maneiras diferentes, com o
mouse, com o teclado ou outros meca-
nismos disponiveis;

contelido legivel e compreensivel com
clareza e simplicidade das informacgdes;

acessibilidade independente da versao,
programa ou demais recursos;

compatibilidade com tecnologias assis-
tivas;
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e mecanismos de navegacao identifica-
dos;

e utilizacdo de ferramentas de verificagao
da acessibilidade;

e Pagina alternativa, com justificativa
apropriada na impossibilidade de aces-
sibilidade, com conteddo de informa-
¢oes e funcionalidades equivalentes e
atualizada com a mesma freqiiéncia.



3. Niveis de acessibilidade

As recomendacbes e os mecanismos de
avaliacao e validacao da acessibilidade estao
divididos conforme trés niveis de prioridade,
por uma notdria necessidade do conceito de
acessibilidade evolutiva.

¢ Prioridade 1(A):

As recomendagdes contemplam as exigén-
cias basicas, pontos obrigatérios que, caso nao
cumpridos, ndo ha possibilidade de acesso.

¢ Prioridade 2 (AA):

Regras garantem o acesso e facilitam a na-
vegacao.

¢ Prioridade 3(AAA):

Facilitam o acesso e, caso ndo-cumpridos,
alguns grupos de pessoas poderdao encontrar
dificuldades para acesso.
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4. Avaliacao e validacao

Programas avaliadores de acessibilidade
que detectam um codigo de programacgao e
analisam se o contetido estd ou ndo de acordo
com as regras, normalmente do W3C/WAL.

Exemplos de avaliadores

* DaSilva: http://www.dasilva.org.br

e ASES:  http://www.governoeletronico.
gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG/ases-

avaliador-e-simulador-de-acessibilida-
de-sitios
* Bobby: http://bobby.watchfire.com
e Cynthia Says: http://www.cynthiasays.
com
e Lift: http://www.usablenet.com

e TAW: http://www.tawdis.net

e Hera: http://www.sidar.org/hera
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PARTE V

RECURSOS
HUMANOS







1. O desafio da inclusao profissional

. to de consciéncia critica e o exercicio da cida-

produgao, determinante ess

da identidade pessoal e so .
2 auto-estima e consciéncia de ciéncia nos diferentes segmentos das relaces

cial do individuo, O desafio da inclusdo de pessoas com defi-

B ...ttt dania. Assim, tem-se a pessoa com deficiéncia
#Tem-se [...] o trabalho, como a atividade de- historicamente alijada dos processos de deba-
senvolvida no contexto de relacées sociais de te social de idéias, bem como da participagao
p encial da formagao nos processos decisorios da sociedade.

bem como de su
’ dignidade.” (ARANHA, 2003, p- 8) sociais ndo é algo novo, mas trata-se, sem

divida, de um processo complexo e muitas
. ‘ ........................................... vezes encarado de forma descontinua. Hoje,
. conceitos como diversidade e responsabili-
dade social empresarial permeiam as préticas

O estado de segregacio e de exclusdo a que das empresas e da sociedade como um todo,
foram submetidas as pessoas com deficiéncia levando a busca de respostas para os seguintes
tem determinado limites claros para o seu de- questionamentos:

senvolvimento e tem dificultado a construcao

de uma identidade positiva, o estabelecimen- * Como ampliar as oportunidades para
pessoas com deficiéncia?
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* Por que fazer isso?

* Quais competéncias temos que desen-
volver para ser mais eficientes perante a

questao da cidadania dessa populacao?

* De que forma se deve atuar para promo-
ver o ingresso, a participacao e a per-
manéncia da pessoa com deficiéncia no

emprego?

Implantar um programa especifico para

atender pessoas com deficiéncia pode ser
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uma resposta a esses questionamentos, desde
que se definam claramente as premissas dessa
inclusdo. O programa nao deve se tornar ape-
nas um mecanismo para o cumprimento das
cotas exigidas por lei. H4 de se levar em con-
sideracdo os fatores relacionados a capacita-
¢do, desenvolvimento, integragdo, retencao,
acessibilidade, entre outros, que demonstrem
o compromisso da empresa com a ampliacao
do acesso e inclusao das pessoas com defici-

éncia.

——
—

-
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/
/
/
/

— et



2. Cenario atual

2.1 No Brasil

De acordo com o censo 2000 do IBGE, o
Brasil possui 24,5 milhdes de pessoas (14,5%
dos brasileiros) com algum tipo de deficién-
cia, boa parte com potencial para ingressar no

mundo do trabalho.

O artigo 23 da Declaragdao Universal dos

Direitos Humanos, sancionada pela ONU em

10 de dezembro de 1948, estabelece o traba-
lho como direito humano fundamental: “Todo
homem tem direito ao trabalho, a livre escolha
de emprego, a condicoes justas e favordveis de
trabalho e a protecao contra o desemprego.” O
respeito a esse direito é essencial para o fortale-
cimento e o desenvolvimento de uma socieda-
de democrética e tem sido objeto de uma das

mais arduas lutas no mundo ocidental.

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida | SMPED | 71



Constata-se, entretanto, que embora o nd-
mero de postos de trabalho tenha estado em
curva ascendente, no Brasil, de 1999 a 2001,
de acordo com estatisticas do Ministério do
Trabalho e Emprego no ano de 2002, a pessoa
com deficiéncia continua sendo excluida do
mercado formal em fungdo de iniimeros fato-

res, alguns dos quais serao aqui abordados.

2.2 Em Séo Paulo

O Estado de Sao Paulo tem o menor per-
centual de pessoas com deficiéncia no Brasil
- 11,35%, segundo o censo do IBGE de 2000
—, no entanto, elas somam em todo o Estado 4
milhoes e 200 mil pessoas.

Trata-se de numero bastante significativo,
que equivale a populacdo total de 11 Estados
brasileiros, de acordo com informagao publi-
cada na pagina eletronica da Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego - SRTE/SP -
Sao Paulo em 15/8/2006.

No que se refere a insercao profissional,
o mapeamento “Retratos da Deficiéncia no
Brasil” (NERI, 2003, p. 2 e 33), desenvolvi-
do pelo Instituto Brasileiro de Economia (lbre)
da FGV, mostra que em um universo de 26
milhdes de trabalhadores, 2,05% sdo pesso-
as com deficiéncia, representando 537 mil
pessoas. Os Estados do Rio Grande do Sul
(3,10%), Sao Paulo (2,73%) e Distrito Fede-
ral (2,19%) apresentam as maiores taxas de
empregabilidade de pessoas com deficiéncia
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entre os empregados formais. Os Estados de
Rondénia (0,57%), Tocantins (0,55%) e Piaui
(0,63%) sao os que apresentam as menores

porcentagens.

3.1 Lein®©8.213/91

A Lei n® 8.213, também conhecida como
Lei de Cotas, estabelece a reserva de vagas de
emprego para pessoas com deficiéncia (habi-
litadas) ou para pessoas que sofreram aciden-
tes de trabalho, beneficidrias da Previdéncia
Social (reabilitados). A obrigagdao vale para
empresas com 100 ou mais funcionarios e as

cotas variam entre 2% e 5% dos postos de tra-

balho.

O percentual a ser aplicado é sempre rela-
cionado ao ndmero total de empregados, da
seguinte forma:

e até 200 empregados: 2%;
e de 201 a 500: 3%;
e de 501 a 1000: 4%;

e de 1001 em diante: 5%.

O artigo 93 prevé a proibicao de qualquer
ato discriminatério com relagao a salario ou
critério de admissao do emprego em virtude

de portar deficiéncia.



3.2 Numero de empregados que
compdem a cota

A Instrucdo Normativa n¢ 20, publicada
no Diario Oficial da Unido de 29/1/2001 pela
Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), de-
termina que serd considerado o nimero total
de empregados dos estabelecimentos da em-
presa. Somam-se os empregados da matriz e
de todas as filiais, mesmo que localizadas em
diferentes unidades da federagao, e aplica-se
o percentual de acordo com o nimero total de
empregados.

A contratagdo de profissionais com defici-
éncia ndo pode ser feita por meio de empre-
sas terceirizadas, e sempre que o resultado da
aplicagdo do percentual devido sobre o total
de empregados resultar em fracdo de unida-
des deverd haver a aproximagao para o ndime-
ro inteiro.

Exemplo:

* uma empresa com 352 trabalhadores

* valor da cota = 3% sobre o nimero total

de funcionarios

e calculo: 352 x 0,03 = 10,56

e A companhia devera contratar 11 profis-

sionais com deficiéncia e, ou, reabilita-
dos.

A fiscalizacao pelo MTE devera ser feita na
matriz, mas os trabalhadores reabilitados ou
com deficiéncia podem estar distribuidos nos
diversos estabelecimentos da empresa ou es-

tar todos em um mesmo estabelecimento.

3.3 Multa pelo nao-cumprimento
da cota

O célculo do valor da multa, prevista no
artigo 133 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de
1991, pela infracao ao artigo 93, é obtido pela
multiplicagdo do ndmero de trabalhadores
com deficiéncia ou reabilitados que deixaram
de ser contratados pelo valor minimo legal,
acrescido de um percentual variavel, de acor-
do com o nlimero de empregados da empresa,
conforme estabelecido na Portaria n® 1.199,
do Ministério do Trabalho e Emprego, de 28
de outubro de 2003:

Nidmero de empregados Acréscimo
100 a 200 0% a 20%

201 a 500 20% a 30%

501 a 1.000 30% a 40%
Acima de 1.000 40% a 50%

Conforme o artigo 9, inciso V, da Portaria
n 142 do Ministério da Previdéncia Social, de
11 de abril de 2007, o valor da multa varia da
seguinte forma:

| -deR$ 1.195, 13 a 1.434,16 para empre-
sas de 100 a 200 empregados;

[I-de R$ 1.434,16 aR$ 1.553,67 para em-
presas de 201 a 500 empregados;

[l — de R$ 1.553,67 a R$ 1.673,18 para
empresas de 501 a 1.000 empregados;

IV — de R$ 1.673,18 a R$ 1.792,70 para
empresas com mais 1.000 empregados.

O valor maximo nao poderd ultrapassar
R$ 119.512,33.
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3.4 Comprovacao das
contratacgoes

Para comprovar o cumprimento da Lei de
Cotas, sempre que solicitados a empresa deve
apresentar ao Ministério do Trabalho e Empre-
go os seguintes documentos:

* ficha de registro do empregado;
e atestado de satde ocupacional;
e laudo que caracterize a deficiéncia;

* certificado de reabilitacdo profissional
emitido ou homologado pela Previdén-
cia Social;

e documento de anuéncia do trabalhador,
declarando seu consentimento em tornar
publica a sua condicao;

e outros documentos solicitados pelo Au-
ditor Fiscal do Trabalho.

3.5 Orientacdes gerais MTE

O MTE elaborou as Instrucbes Normativas
SIT/ MTE n2 20, de 2001, e n° 36, de 2003,
que apresentam os procedimentos a serem
adotados para fiscalizagao, com alguns escla-
recimentos, tais como:

* Ne de empregados:

- soma de empregados entre a matriz e
filiais da empresa.

* Vinculo empregaticio:

- colocagdao competitiva;

- colocacgao seletiva: necessidade de pro-
cedimentos e apoios especiais;

- oficina protegida ndo configura relagao
de emprego.
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* Infracdo ou notificagao:

- cabe ao MTE, por meio dos Auditores
Fiscais do Trabalho, lavrar o auto de in-
fracdo ou emitir um Termo de Notifica-
¢do concedendo prazo para a corregao
da irregularidade.

* Aplicacdo da multa:

- ndmero de vagas destinadas nao-preen-
chidas multiplicadas pelo valor minimo
legal, adicionado um percentual que
varia de acordo com o ndimero de em-
pregados da empresa;

- conforme Portaria federal ne 1.199, de
2003.

* Em 2004 a Delegacia Regional de Tra-
balho publicou a Portaria GAB/DRT/SP ne
700, que apresenta ferramentas para via-
bilizagcdo do cumprimento da lei e esta-
belece a politica de parceria.

Para atender as disposicoes legais vigen-
tes, faz-se necessdario desenvolver programas
para preparar as empresas de modo a oferecer
oportunidades de trabalho e desenvolvimento
(pessoal e profissional) para as pessoas com
deficiéncia. Além de preparar os gestores e 0s
trabalhadores para o convivio livre de precon-
ceitos e discriminacao.

Com objetivo de contribuir para esse inten-
to, a seguir trataremos da elaboragao de proje-
tos para a implantagao de programas especifi-
cos para atender as necessidades das pessoas

com deficiéncia no mercado de trabalho.



4. Programa de insercao profissional

4.1 Consideragoes cumprimento da cota. E a situacido mais

comum no mercado: as empresas focam

O estudo das agdes direcionadas para a in- < o
a agdo nos aspectos sociais do trabalho

sercao de pessoas com deficiéncia demonstra o .
) i e limitam-se a promover a acessibilidade
que existem basicamente duas formas para

. < . aos ambientes e desenvolver programas
implementacdo desses programas, as quais

podemos definir como: de capacitagao e integracao dos empre-

gados. As acdes desenvolvidas atualmen-

* modo convencional - consiste na implan- te pela maioria das empresas encontram-

tacdo de medidas internas objetivando o se nesse campo;
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* modo alternativo - pelo qual as empresas
“”
Embo ; .
'a-a implantacio de ym progra
e

propdem aos 6rgaos publicos a adocao

de medidas alternativas, a exemplo do abrangente possa parecer complicada, ey )

que ocorre em outros paises — como a ranfe que os esforcos despendidos na/conjj_-

Espanha — que complementam a contra- zagao ”a? sejam desperdicadios, POIs quando 2

tacao. Situagdo menos comum no mer- fl:s,;;i ‘:h'a.se Prepara para receper estes pro-
S €investe em ym Programa amplo, os

cado: poucas empresas adotam planos indices o
Ice 5 ~
S de retencdo sio mais satisfatsriog Se a

de formacao escolar do empregado com
deficiéncia, visando a complementar a
educagao formal (1 ou 2° grau), ou pro-
gramas de capacitagdo para o trabalho e

pesso.a com deficiéncia tiyer atribuicées claras

e definidas e receber treinamento adequado :

fira fjesenvo/vé-/as, ela terg responsabilidades

era i -

s de capctciop P g,z;ic:ul:avst Oci)n;:)a o: outros funcionarios.
empr

para o empregador” (FEg RAB/foiaggé,qu{a; 3t())

Mesmo atuando de modo convencional, as
empresas podem ter diferenciais qualitativos
se a implantagdo das medidas internas ocorrer

de modo sistémico, por meio de um programa

estruturado que preveja desde a adequacao )
4.2 Planejamento do programa

da sua estrutura fisica, recrutamento, selecao, ) g
. ) deinclusao
contratacdo e desenvolvimento de pessoas,
até a elaboracgao de politicas de retencao. Essa é uma etapa de grande importancia na
medida em que, nesse momento, desenvolve-

se um plano geral para o programa, onde sao
N definidos e identificados:
* 0s objetivos e metas do programa;

* 0s “stakeholders” ou publicos de interes-

se;
* a abrangéncia e as principais tarefas e

atividades;
e a duracdo e as necessidades de recur-

Estacionamento

Reservado para

‘ Veiculos
L/ Autmizadoi/ \Vciculm autorizados /
SOS,

-
* a equipe.
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O planejamento ndo assegura o sucesso
do projeto, mas contribui para a diminuicao
dos riscos na medida em que sdo organizados
as informagoes e os dados importantes para o
bom andamento das atividades.

4.3 Definicao de premissas
e elaboracao da politica

As premissas irdo balizar o programa, indi-
cando as crengas e valores nos quais se pauta-

ra o processo de inclusdo.

2

E necessario incorporar o paradigma da
inclusao social e a perspectiva de desenvol-
vimento inclusivo no ambito dos programas
desenvolvidos nas empresas.

Os problemas das pessoas com deficiéncia
“ndo estao tanto nelas tanto quanto estao na
sociedade”. (SASSAKI, 1997, p. 47). Assim, a
sociedade, e no nosso contexto, as empresas,
sao chamadas a ver que criam “problemas
e barreiras para as pessoas com deficiéncia,
causando-lhes incapacidades ou desvantagens
no desempenho de papéis sociais”. (BAHIA;
SANTOS, 2007)

Essas barreiras consistem em politicas dis-
criminatdrias, ainda que nao-intencionais,
atitudes preconceituosas que rejeitam as mi-
norias e as suas diferencas e desconhecimen-
to das necessidades e dos direitos das pessoas
com deficiéncia, entre outras questoes.

universal como tema de direitos humanos @
principio de equidade, mas também de fazer
desta uma abordagem operativa, propondo
alternativas para que as capacidades e diver- °
sidades da nossa espécie sefam utilizadas em -
prol de melhores politicas publicas.” (BIELER,
2005, p. 3) .

Desse ponto de vista, as premissas que
norteardo o programa estardo baseadas em
promover o emprego produtivo e o fortaleci-
mento da integracdo social considerando-se

0s seguintes principios:

e eqiiidade: garantia da igualdade de opor-
tunidades a todas as pessoas;

e empoderamento: reconhecimento do di-
reito que todas as pessoas tém de partici-
par da elaboracdo e da aplicacao das de-
cisdes e processos que afetam sua vida;

e produtividade: participagdo plena das
pessoas no processo de geracao de renda

€ no emprego remunerado;

e sustentabilidade: assegurar as oportuni-
dades também para as geragdes futuras,
mediante a reposicao de todas as formas
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de capital (fisico, ambiental, humano e
social);

e seguranca: exercicio das oportunidades
de desenvolvimento de forma livre e se-
gura, confiantes em que essas nao desa-
parecerdo subitamente no futuro;

® cooperacao: participacao e pertencimen-
to a comunidades e grupos, como modo
de enriquecimento reciproco e fonte de
sentido social.

A Politica deve expressar claramente as pre-
missas, prever e atribuir responsabilidades.

4.4 Objetivos do programa

A definicao dos objetivos determina o que
se quer atingir com a realizagdo do projeto.
Alguns autores separam os objetivos em gerais
e especificos, mas ndo ha regra a ser cumpri-
da quanto a isso. Bons exemplos de objetivos
para programas sao:

e contribuir para melhorar o respeito a di-
versidade;

e promover a integracao social;

e contribuir para a eliminagao da discrimi-
nacao;

* incentivar a insercao por meio do emprego;

¢ tornar o ambiente mais acessivel median-
te a eliminacao de barreiras;

e utilizar o potencial das novas tecnolo-
gias.
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Nesse momento pode-se também estabe-
lecer metas tanto para quantificar as ativida-
des que serdo desenvolvidas, bem como sua
intensidade, quanto para qualificar a maneira
como o projeto serd realizado e os valores que
se quer imprimir.

4.5 Estratégia

A estratégia esta sempre ligada ao resulta-
do e a forma eficaz de alcanca-lo. De acordo
com o “Repertério de Recomendagoes Prati-
cas da OIT”, as estratégias devem contemplar
o “desenvolvimento de recursos humanos em
seus objetivos de maximizar as contribuigoes
e as habilidades de todo o pessoal, incluindo
pessoas com deficiéncia, bem como de apoiar
a adesdo a normas de seguranca e sadde no
trabalho e a procedimentos correlatos de ime-
diata intervencao e orientacao...” (OIT, 2004,
p. 20), além de “assegurar que o individuo
com deficiéncia assumisse trabalho que cor-
respondesse a suas habilidades, a sua capaci-
dade de trabalho e a seu interesse, de acordo
com os procedimentos rotineiros de contrata-
¢ao” (OIT, 2004, p. 21)

As etapas abaixo descritas buscam a abran-
géncia necessdria para uma estratégia bem-
sucedida na implantagdo de programas de
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

4.5.1 Analise da acessibilidade

A andlise deve ter como objetivo identificar
todas as adaptacdes necessarias nos estabe-



lecimentos da empresa para permitir a auto-
nomia de uma pessoa com deficiéncia. Caso
seja necessdria grande quantidade de altera-
¢oes, recomendamos que sejam identificadas
e priorizadas algumas adaptagdes que permi-
tam a inclusao de tipos especificos de defici-
éncia. Essas adaptagdes ja seriam suficientes
para ampliar significativamente a quantidade
de pessoas que podem ser admitidas.

E importante, também, definir quais os ti-
pos de deficiéncia que ja podem fazer parte do
quadro de empregados, mesmo antes da rea-
lizagdo de qualquer tipo de adequacgao, ante-
cipando as admissdes sem que seja necessario
aguardar a definicao de verbas orcamentarias
para a remocgao das barreiras arquitetonicas,
que podem ser implantadas gradativamente,
de acordo com planejamento especifico.

VER PARTE Il — Acessibilidade e

ergonomia

4.5.2 Andlise e definicao do perfil do profis-
sional com deficiéncia

Essa etapa prevé a necessidade de adequa-
¢do das tarefas e atividades ao potencial da
pessoa com deficiéncia, minimizando as difi-
culdades para sua realizagao.

finir o perfil

#An4lises sdo fundamentais para de .
eficiéncia

do candidato. O profissional com d
possuir competéncia técnica nece
argo, mas suas limitagbes nao pod?m
conflito com as atividades e fungoes
sso, é preciso desenvolver um es-

ssaria
deve
para o C
entrar em

exigidas. Para i me
tudo detalhado de todos os cargos € fungoes da
erando os requisitos fisicos,

s indispensdveis para O
es.[...] O estudo deve
alhado dos cargos
ridades de cada
presa sabera

companbhia, consid
intelectuais e sensoriai
desempenho das atividad
resultar no mapeamento det
e funcoes, focado nas particula
tipo de deficiéncia, assim a em
onde é mais adequado alocar estes
nais” ( FEBRABAN, 2006, p. 28)

profissio-

© © 0 06 0606000606000 0000000000000000000000000s

Ultimamente, em virtude das mudancgas no
mundo do trabalho, existe uma busca cada
vez maior por profissionais qualificados para
atividades de baixa e média complexidade.
Com isso, hd o risco de “superdimensionar”
as exigéncias e atrair pessoas que nao perma-
necerao na empresa por muito tempo, por ter
subaproveitadas suas capacidades, gerando
desmotivacgao e insatisfacao.

O mesmo vale para as pessoas com defici-
éncia, e nesse caso o superdimensionamento
das exigéncias do perfil tende a exclui-los ain-
da mais, se considerarmos o contexto socioe-
conbmico em que vivem.

O processo de definicao dos requisitos dos
cargos em aberto na empresa deve considerar
a adaptagdo as capacidades das pessoas com
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deficiéncia. Em algumas situagdes sera neces-
sario definir perfis mais flexiveis, por exemplo:
no lugar de “2° grau completo”, inserir “cur-
sando o 2° grau”, em vez de “dominio do pa-
cote Office”, constar “nogdes de informatica”,
entre outros.

Dessa forma, ndo serdo criadas vagas es-
pecificas e sim condigdes para que qualquer
processo de contratacao abranja também as
pessoas com deficiéncia, ampliando assim
suas possibilidades de trabalho. O foco sera
direcionado as funcionalidades, potencialida-
des e capacidades da pessoa.

4.5.3 Sensibilizacao

ibilizagca convivén-
“A etapa da sensibilizacao precede a

cia e tem como intuito trabalh
téncias. A sensibilizagao é uma o
para a equipe sé instruir nos aspectos ¢ !
ais, sociais e mercadoldgicos relaciona-

ais, leg y
dos ao tema em questao.” ( FEBRABAN, 2006,

ar possiveis resis-
portunidade
onceitu-

* Sensibilizacao dos gestores: gestores sao
formadores de opinidao e sua adesdao ao
programa é uma maneira de influenciar
todos os niveis hierdrquicos para a elimi-
nagao das manifestagdes de preconceito,
a garantia da qualidade da inclusdo e a
definicdo dos planos de capacitagdo e
desenvolvimento.
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* Sensibilizacao dos empregados: o pa-
pel do grupo no processo de inclusao é
imprescindivel para que as pessoas com
deficiéncia sintam-se integradas e aco-
lhidas e sejam vistas como membros da
equipe. A sensibilizagdo deve prever a
convivéncia harmoniosa com a diversi-
dade e ndo apenas do grupo para com as
pessoas com deficiéncia.

VER PARTE | — Capitulo 2 — Dicas de con-

vivéncia

4.5.4 Recrutamento e selecao

Os profissionais com deficiéncia podem ser
recrutados da mesma maneira que qualquer
outro profissional, porém, algumas empresas
e instituigoes desenvolvem programas especi-
ficos de intermediacdo de mao-de-obra para
esse publico, o que torna mais facil o processo
de recrutamento.

Quando divulgar a existéncia de uma
vaga, a empresa deve permitir que o candi-
dato solicite, no processo de sele¢do, con-
dicdes que estejam adequadas as suas ca-
racteristicas. Isso possibilitara, por exemplo,
que uma pessoa com deficiéncia informe que
necessita de sala de facil acesso para realizar
uma entrevista.

Antes de instituida a obrigatoriedade de
contratagdo, poucas eram as pessoas com defi-



ciéncia que tinham a oportunidade de adquirir
experiéncia profissional. Conforme recomen-
dacdes da OIT, quando a experiéncia for ne-
cessaria ao desempenho da funcdo, a empresa
poderd criar oportunidades para que a pessoa
adquira internamente as habilidades, a postura
de trabalho e os conhecimentos exigidos para
o exercicio de certos cargos.

Durante o processo de selecao o bom senso
é a principal ferramenta para agir adequada-
mente na escolha e aplicacao de testes psico-
l6gicos para a selecao de pessoas com defici-
éncia. Por exemplo:

- Para a pessoa com paralisia cerebral
que apresenta dificuldade no controle
dos movimentos, a utilizacio de testes
de personalidade que avaliam o traco
grafico do candidato ndo serd o mais
indicado.

- Com um candidato surdo, é importante
a forma como se apresentam as instru-
¢Oes para a realizagdo do teste. Mes-
mo que ele leia as instrugdes, € preciso
certificar-se de que ele ndo tenha du-
vidas a respeito do que se espera que
ele faga ou a respeito do contetido do
instrumento.

- Para avaliar as pessoas com deficiéncia
visual, a entrevista tem sido o instru-
mento mais utilizado.

- Na avaliacao de pessoas com deficién-
cia intelectual, é importante consultar

as organizacdes que ela ja tenha fre-
quientado (escolas, entidades etc.), que
poderdao favorecer o levantamento de
informacgdes longitudinais, permitindo
melhor conhecimento acerca de suas
capacidades, habilidades e limitacoes.

¢ Fontes de recrutamento

- Postos de Atendimento do Sine - Siste-
ma Nacional de Emprego.

- Em S3o Paulo hd os CAT’s - Centros de
Atendimento ao Trabalhador, da Secre-
taria Municipal do Trabalho.

- Nas organizagées ndo-governamen-
tais;

- Nas paginas eletronicas e agéncias de
emprego;

- Ncleos regionais de informagoes so-
bre deficiéncia e no Sistema Nacional
de Informacdes sobre Deficiéncia.

4.5.5 Avaliacao de satde ocupacional

Realizada em carater de prevencio e com
a finalidade de rastreamento e diagndstico
precoce dos agravos a satde relacionados ao
trabalho, a avaliagdo de saltde ocupacional
reveste-se de maior relevancia quando se re-
fere a contratagdo de pessoas com deficién-
cia. Ela tem a finalidade de identificar se as
atividades designadas para as pessoas com
deficiéncia estdo de acordo com suas funcio-



nalidades, além dos objetivos definidos pela
legislacdo vigente.

Para que a avaliagdo contemple esse as-
pecto e contribua para a tomada de decisdes
da empresa, uma possibilidade € a utilizacao
conjunta do diagndstico das condigbes de
satde proporcionado pela CID - Classificagao
Internacional da Doenga, complementado pe-
las informagdes sobre funcionalidade forneci-
das pela CIF - Classificagao Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Sadde, clas-
sificagdes internacionais da OMS — Organiza-
¢ao Mundial da Sadde.

“Funcionalidade é um termo qué abrange toc{as
as funcoes do corpo, atividades e participagao;
de maneira similar, incapacidade € um t‘er‘mo
que abrange deficiéncia, limitagdo de at:v:c{a—
des ou restri¢ao na participagao. A CIF também
relaciona os fatores ambientais que interagem
com todos estes construtos”. (CENTRO CO-
LABORADOR DA OMS PARA A FAMILIA DE
CLASSIFICACOES INTERNACIONAIS, 2001, p.

13)

Dessa forma, as caracteristicas de saude
das pessoas serdo avaliadas no contexto das
situagOes individuais e ambientais, uma vez
que a incapacidade é produto da interagao
entre as condi¢oes do ambiente e as condi-
¢oes do individuo.

82 | Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida | SMPED

As informacdes de salde, tanto da CID
como da CIF, ndo devem ser usadas para recu-
sar pessoas, a nao ser que, dentro dos critérios
da avaliagdo ocupacional, a exposicao aos
riscos inerentes a atividade seja prejudicial a
integridade fisica do candidato.

Uma avaliacdo de satide com foco nas po-
tencialidades de realizacdo e nao nos limites
€ o caminho mais curto para a inclusdo eco-
nomica de pessoas com deficiéncia, de modo
produtivo e com igualdade de oportunidades.

4.5.6 Treinamento

A politica de treinamento profissional
deve prever igualdade de oportunidades para
as pessoas com deficiéncia. Dessa forma, al-
guns cuidados devem ser tomados ao se de-
finir programas e locais de treinamento, por
exemplo:

e A utilizagdo de leitores, intérpretes e ma-
terial de ensino adaptado deve ser previs-
ta, sempre que necessario.

¢ Deve-se levar em consideracdo a acessi-
bilidade das instalacoes.

* Osfuncionarios da recepgcao devem saber
do comparecimento de pessoas com de-
ficiéncia e estar em condicdes de ajuda-
las, ap6s receber as devidas orientagdes.

O conteddo programatico deve contemplar
acoes de capacitacdo sobre o mercado de tra-
balho, nogodes de postura (profissional e cor-
poral), favorecer a reducdo das desigualdades
no ambiente de trabalho e o fortalecimento da
auto-estima das pessoas com deficiéncia.



4.5.7 Retencao

A contratacdo é apenas uma das etapas da
inclusdo da pessoa com deficiéncia na em-
presa. A permanéncia no cargo requer outras
medidas importantes, tais como:

* Integracao do profissional com deficién-
cia na empresa

O envolvimento de toda a equipe é muito
importante na integracao do profissional com
deficiéncia. Todos os colaboradores deverao
ter passado pelo processo de sensibilizagao
sobre a questdo da deficiéncia e respeito a
diversidade. Dessa forma, o ambiente de tra-
balho ira incorporar os valores da cultura de
acessibilidade, eliminando as barreiras de ati-
tude.

Os gestores, como responsaveis pelo moni-
toramento das dificuldades que aparecem no
dia-a-dia, podem utilizar varios instrumentos
de apoio e buscar na equipe de recursos hu-
manos as orientacoes necessarias.

Licoes valiosas foram aprendidas a respei-
to da capacidade de pessoas com deficiéncia,
as quais tanto empregadores como gestores e
empregados devem ter em mente quando se
incorporam pessoas com deficiéncia as equi-
pes de trabalho.

¢ Desenvolvimento das habilidades do pro-
fissional com deficiéncia

Além dos treinamentos especificos para o
desempenho das tarefas, é necessario consi-

derar a possibilidade de desenvolver progra-
mas objetivando ampliar o repertério pessoal
e profissional dos empregados, visando a pro-
porcionar a conquista de competéncias espe-
cificas para o desempenho profissional e com-
peténcias genéricas para a vida em sociedade,
com contetidos diferenciados que permitam:

e compreender e reconhecer a diversidade
social e seu valor;

entender a deficiéncia como um fator de
diferenciacao e equidade;

melhorar a compreensdo sobre o mundo
do trabalho, funcionamento do mercado e
as principais transformagdes da sociedade
brasileira nesse campo;

Obter nogdes sobre a evolucao do Direito
e dos direitos civis, com énfase no Direito
do Trabalho e na protecdo integral do ci-
dadao.

Disponibilizacao e avaliacao de ajudas
técnicas

A avaliagdo do desempenho dos funcio-
narios deve compreender o atendimento das
necessidades da empresa e respeitar as neces-
sidades de cada pessoa do quadro de traba-
[hadores, sem favorecimentos. Para otimizar os
resultados no processo de inclusdao, também
devem ser avaliados frequentemente os as-
pectos funcionais das ajudas técnicas para as
necessidades dos individuos e as problemati-
cas do ambiente, considerando se os recursos
estdo coerentes com as atividades a ser reali-
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zadas e medir seu nivel de sucesso, ou neces-
sidade de reformulacao.

O método da avaliagao pode ser simples
observacao ou andlise das tarefas, e o modelo
pode ser desenvolvido e adaptado pela em-
presa observando elementos funcionais como
mobilidade, cognicao, percepgao visual e au-
ditiva na aplicacdo pratica e instrumental de
utilizacdo de computador e outros equipa-
mentos para realizagao de tarefas.

Alguns fatores que podem ser avaliados
sao:

e discriminagao de imagens e textos;
e memoria;

* interacdo com o0 meio;

* processo légico;

¢ atencao;

® expressao;

® motivacao;

e autonomia;

e entrada de informagdes no computador
(mouse, teclado ou outros recursos);

e saida da informacao (texto, audio, vibra-
¢ao, imagens ou outras).

Os elementos facilitadores podem ser sim-
ples adaptagdes nos postos de trabalho ou uti-
lizagdo de ajudas técnicas que podem reduzir
as limitagdes ou, em alguns casos, possibilitar
a autonomia completa no desenvolvimento
de determinadas tarefas.
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VER PARTE IV —Tecnologia assistiva /Aju-

das técnicas

¢ Prevenir fatores de risco

Faz parte das responsabilidades da empre-
sa manter as condi¢des de salde e seguran-
¢a adequadas para o exercicio da atividade
profissional. A salde e seguranga das pessoas
com deficiéncia exigem cuidados diferencia-
dos. Uma das formas de preserva-los é rea-
lizar as avaliagcbes ocupacionais periddicas
em intervalos menores de tempo (a critério do
médico do trabalho) e fornecer treinamento
adequado das brigadas de emergéncia para
prestar socorro sempre que necessario.

No entanto, todos os empregados da em-
presa devem ter conhecimento das acdes de
prevencao, uma vez que “... os acidentes de
trabalho, assim como a existéncia de condi-
¢oes inadequadas para a saude, podem levar
muitos trabalhadores a adquirirem deficién-
cias. Ter uma politica de prevencao de aciden-
tes é indispensavel”. (ETHOS, 2002, p. 23.)

Se considerarmos o conceito de aciden-
te como definido pela legislacdo, saberemos
que estamos nos referindo, também, as do-
engas profissionais ou do trabalho e doencas
relacionadas ao trabalho. Dessa forma, além
das agdes visando a prevencao de acidentes,
tipicos e de trajeto, realizadas normalmente,
deve-se considerar os fatores que podem pro-
duzir ou agravar as condicoes de satdde dos
empregados, afastando-os dos fatores de risco,



os quais potencialmente produziriam efeitos
sobre as condicdes de satide dos empregados,
sejam eles deficientes ou ndo.

* Andlise de adaptabilidade — Qualidade
da inclusao

Toda vez que se implanta um programa
deve-se ter em mente uma acao estruturada,
de longo prazo, que precisa de acompanha-
mento e melhoria continuos.

Para avaliar e otimizar o processo de inclu-
sdo € necessario realizar um mapeamento da
situacdo dos empregados com deficiéncia no
que se refere a adaptabilidade as atividades
propostas, bem como seu nivel de prepara-
¢do para a atividade. Para tanto, se sugere a
realizacdo de Analise Ergondmica do Trabalho
— AET, com foco na organizacao do trabalho,
visando a identificar:

* 0 desempenho dos empregados com de-
ficiéncia;

* a adequacao das pessoas as tarefas;

a qualificagdo para a atividade;

as possibilidades de carreira;

* 0 absenteismo dos empregados com de-
ficiéncia em comparagdo com os nao-
deficientes;

¢ As condicdes de acessibilidade.

VER PARTE Il — Capitulo 1. Ergonomia

A metodologia prevé a aplicacao de ques-
tiondrios estruturados para entrevista com
gestores e empregados para o levantamento
das caracteristicas socioecondmica-culturais,
a andlise dos postos e ambientes de trabalho,
das tarefas e da organizacgao do trabalho.

O ponto de partida para o monitoramen-
to e a avaliagcao é a definicao dos indicadores
que irdo orientar a coleta de dados e informa-
¢bes com potencial para comparagdes. Para
que os indicadores sejam ferramentas Uteis,
devem ser produzidos com regularidade, vi-
sando a formagao de séries temporais e permi-
tindo visualizar as tendéncias no tempo, além

de possibilitar comparagdes internacionais.

Os relatérios gerados deverdo conter um
diagnéstico da situacao e a prescricao de pla-
nos de acao especificos com relagao tanto as
adequacdes necessdrias no escopo das ativi-
dades, quanto aos planos de qualificagao dos
empregados. Esse procedimento visa a elimi-
nagao das lacunas individuais e ao mapea-
mento das possibilidades de acesso a novas
posicoes de trabalho, além de adequagdes no

ambiente, sempre que necessario.

O resultado dessa andlise de adaptabilida-
de pode definir atividades motivacionais im-
portantes na preparacao do profissional para
a vida corporativa. O programa sera validado
e reconhecido por todos na medida em que
comprovamos, com os dados disponiveis, o
éxito das agoes desenvolvidas e o cumprimen-

to dos objetivos e metas estabelecidos.
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5. Demissao: aspectos sociais e legais

Diferentemente das pessoas que sofreram
acidente de trabalho, beneficidrias da Previ-
déncia Social (reabilitados) que também in-
tegram a cota de pessoas com deficiéncia, a
reserva de vagas de emprego prevista na “Lei
de Cotas” visa a manutencdo do percentual
minimo conforme a quantidade de funciona-
rios de uma empresa. Porém, isso ndo garante
a estabilidade do empregado nessa condicao.
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Conforme o paragrafo 1° do artigo 93 da Lei
8.213 de 1991, “a dlispensa de trabalhador reabi-
litado ou de deficiente habilitado ao final de con-
trato por prazo determinado de mais de 90 (no-
venta) dlias, e a imotivada, no contrato por prazo
indeterminado, s6 podera ocorrer apos a contra-
tacao de substituto de condicao semelhante”.

O intuito é evitar que a empresa demita o
empregado apés a contratagdo, apenas para
cumprir a cota obrigatéria. O conceito de
“substituto de condicao semelhante” caracte-
riza a contratacdo de outro profissional com
deficiéncia, mas nao necessariamente com o
mesmo tipo de deficiéncia.




6. Beneficios a empresa

Além da motivacao ética e da determina-
cdo legal, existe outro motivo relevante para
adotar uma politica inclusiva em relagao a
pessoa com deficiéncia. A contratagao de pes-
soas com deficiéncia esta entre as atitudes que
estimulam a compra de produtos ou servicos
de uma empresa.

Conforme pesquisa de Responsabilidade
Social das Empresas — Percepcao do Consumi-
dor Brasileiro, realizada pelo Instituto Ethos,
43% dos consumidores entrevistados afirmam
que a contratagdo de pessoas com deficiéncia
estd em primeiro lugar entre as atitudes que
os estimulariam a comprar mais produtos de

uma empresa.

A empresa inclusiva reforca o espirito de
equipe de seus funciondrios, fortalecendo a
sinergia em torno de objetivos comuns, ex-
pressando seus valores coletivamente. O am-
biente fisico adequado atenua as deficiéncias
e torna-se mais agradavel para todos. Esses
fatores ajudam a humanizar o ambiente de
trabalho.

Um bom clima organizacional contribui na
obtencdo de ganhos em produtividade, desde
que os profissionais com deficiéncia estejam
devidamente inseridos em fun¢oes adequadas
ao seu perfil. A diversidade possibilita a identifi-
cacao de novas oportunidades de negécio, por
meio do conhecimento de demandas especifi-
cas como consumidores/clientes potenciais.
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A construcao de uma sociedade inclusiva
é uma tarefa a ser desempenhada por todos
os cidaddos. Desse modo, a implantagao de
um Programa para Inclusdo Profissional das
pessoas com deficiéncia na empresa é um di-
ferencial qualitativo para o fortalecimento da
imagem corporativa diante dos empregados
e da sociedade em geral. A preocupagao da
organizagao com a inclusdao social de uma
populacdo historicamente segregada dos pro-
cessos produtivos reafirma seu compromisso
com a responsabilidade social.

Sao fatores criticos para o sucesso do pro-

jeto:

* 0 estabelecimento e a disseminacao da
politica de forma clara, objetiva, que
reflita os valores e crencas da organiza-
Gao;

e que a alta direcao da empresa esteja em-
penhada no seu cumprimento e patroci-
nio;

e que os demais niveis hierdrquicos sejam
compromissados com os objetivos e me-
tas do programa;
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* que a equipe responsavel pelo programa
tenha autonomia para decisdes técnicas
relativas ao andamento das atividades;

® que O investimento no programa seja
continuo para se conseguir os resultados
esperados, que sao de médio e longo
prazos;

* que se estabelecam mecanismos e indi-
cadores coerentes para permitir a avalia-
¢ao dos resultados;

* que o projeto tenha visibilidade interna,
de modo a que os empregados identifi-
quem as agoes desenvolvidas, sintam-se
comprometidos com todas as suas etapas
e os gestores tenham conhecimento dos
movimentos subseqlientes, a fim de se
engajarem para sua efetiva realizagao;

* que as agOes das dreas de Sadde, Segu-
ranga, Recrutamento e Selecdo, Capaci-
tacao e Desenvolvimento e Responsabili-
dade Social Empresarial sejam integradas
de modo a obter sinergia entre as diver-
sas dreas envolvidas no projeto.



PARTE VI
LEGISLACAO







Primeiramente, € importante destacar que as pessoas com deficiéncia tém direitos e deveres

iguais ao de qualquer cidadao.

Na busca pela equiparacao de oportunidades, tendo em vista a exclusao social sofrida pelas

pessoas com deficiéncia, foram criados instrumentos legais para que cada pessoa seja autbnoma

e auto-suficiente.

Alguns poderiam criticar os aspectos assistencialistas e protecionistas dessas leis, mas em nossa

sociedade esse ainda € o Gnico meio para a inclusdo social e econdmica dessas pessoas.

A seguir, relacionaremos alguns dos dispositivos legais a disposicao da populacao.

1. LEGISLACAO DA CIDADE DE SAO PAULO

LEI N° 11.345, DE 14 DE ABRIL DE 1993
Dispde sobre a adequacao das edificagoes a
pessoas com deficiéncia e dd outras providén-
cias. Regulamentada pelo D. M. 45.122/04.

LEI N°11.441, DE 12 DE NOVEMBRO DE
1993

Dispoe sobre instalacio ou adaptagdo de
boxe com sanitarios destinado aos usudrios
de cadeiras de rodas nos seguintes locais: | —
Locais de reunidao com mais de 100 pessoas;
[l — Qualquer outro uso com mais de 600 pes-

SOas.

LEI N2 11.506, DE 13 DE ABRIL DE 1994
Dispde sobre a criagdo de vagas especiais
para estacionamento de veiculos dirigidos ou
conduzindo pessoa com deficiéncia nas vias

publicas municipais e da outras providéncias.

LEI N° 11.865, DE 31 DE AGOSTO DE
1995
Inclusao de sinalizagao em braille nos eleva-

dores.
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LElI N° 11.995, DE 16 DE JANEIRO DE
1996

Veda qualquer forma de discriminagcdo no
acesso aos elevadores de todos os edificios
publicos municipais ou particulares, comer-
ciais, industriais e residenciais multifamiliares
existentes no municipio de Sao Paulo. Regula-
mentada pelo Decreto n° 36.434/96.

LEI N° 12.117, DE 28 DE JUNHO DE 1996
Dispoe sobre o rebaixamento de guias e sar-
jetas para possibilitar a travessia de pedestres
com deficiéncias fisicas. Regulamentada pelo
Decreto n2 37.031/97. Ver Resolugao da Co-
missao Permanente de Acessibilidade n° 3/00.

LEI N° 12.492, DE 10 DE OUTUBRO DE
1997

Assegura o ingresso de cdes-guia para pessoas
com deficiéncia visual em locais de uso puibli-
co ou privado.

LEI N° 13.304, DE 21 DE JANEIRO DE
2002

Reconhece, no @mbito do municipio de Sao
Paulo, a Lingua Brasileira de Sinais, Libras,
como lingua de instrugao e meio de comuni-
cagdo objetiva e de uso corrente da comuni-
dade surda e da outras providéncias.
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LElI N° 13.714, DE 7 DE JANEIRO DE
2004

Dispoe sobre implantacdo de dispositivos
para instalacao de equipamentos de telefonia
destinados ao uso de pessoas com deficiéncia
auditiva, da fala e surdas, em edificagdes que
especifica e da outras providéncias.

DECRETO N° 36.434, DE 4 DE OUTU-
BRO DE 1996

Regulamenta os dispositivos da Lei n® 11.995,
de 16 de janeiro de 1996, que veda qualquer
forma de discriminacao no acesso aos elevado-
res de todos os edificios e residenciais multifa-
miliares existentes no municipio de Sao Paulo.
Nova redacgao pelo Decreto n° 37.248/97.

DECRETO N° 37.031, DE 27 DE AGOSTO
DE 1997

Regulamenta a Lei n® 12.117, de 28 de junho de
1996, que dispde sobre o rebaixamento de guias
e sarjetas para possibilitar a travessia de pedes-
tres com deficiéncia. Ver Resolucdo da Comis-
sao Permanente de Acessibilidade ne 3/00.

DECRETO N° 45.122, DE 12 DE AGOSTO
DE 2004

Consolida a regulamentacao das Leis n°
11.345, de 14 de abril de 1993, n° 11.424,
de 30 de setembro de 1993, n° 12.815, de 6
de abril de 1999, e n® 12.821, de 7 de abril
de 1999, que dispdem sobre a adequagao das
edificacdes a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.



DECRETO N° 46.138/05

Altera dispositivos do Decreto n® 39.651, de
27 de junho de 2000, que institui a Comissao
Permanente de Acessibilidade - CPA.

INSTRUCAO NORMATI VA / SAR / 01 /
2000, publicada em 12/2/2000
Objeto: Acessibilidade — Acao fiscalizatéria e

Especificagoes técnicas.

2. LEGISLACAO DO ESTADO DE SAO PAULO

LEI N° 5.500, DE 31 DE DEZEMBRO DE
1986

Da nova redacao ao art. 12 da Lei n®3.710, de
4 de janeiro de 1983, que estabelece condi-
¢Oes para acesso aos edificios publicos pelas
pessoas com deficiéncia fisica.

LEI N° 9.086, DE 3 DE MARCO DE 1995
Determina aos 6rgaos da administragao direta
e indireta a adequacdo de seus projetos, edi-
ficagoes, instalacoes e mobilidario ao uso de
pessoas com deficiéncias.

LEI N°9.938, DE 17 DE ABRIL DE 1998
Dispoe sobre os direitos da pessoa com
deficiéncia.

LEI N° 10.784, DE 13 DE ABRIL DE 2001
Fica assegurado o ingresso de cado-guia em
qualquer local pdblico ou privado, meio de
transporte ou em qualquer estabelecimento
comercial ou industrial e de servicos de prote-
¢do e cooperagao de saude.

LElI N° 11.263, DE 12 DE NO VEM BRO
DE 2002

Estabelece normas e critérios para a acessibi-
lidade.

LEI N° 11.369, DE 28 DE MARCO DE
2003

Veda qualquer forma de discriminagao racial,
ao idoso, a pessoa com necessidades espe-

ciais, a mulher e da outras providéncias.

LEl N° 11.887, DE 1° DE MARCO DE
2005

Disp&e sobre a adaptacao das areas destinadas
ao atendimento direto ao puiblico, bem como

dos equipamentos de auto-atendimento.

DECRETO N¢ 23.131, DE 19 DE DEZEM-
BRO DE 1984
Cria o Conselho Estadual para Assuntos da

Pessoa Deficiente.
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DECRETO N 25.087, DE 28 DE ABRIL DE
1986

Dispoe sobre medida para assegurar as pesso-
as com deficiéncia condigdes adequadas de
participagao nos concursos publicos e proces-

sos seletivos.

DECRETO Ne° 27.383, DE 22 DE SETEM-
BRO DE 1987

Dispde sobre adequacao de proprios esta-
duais ao uso de pessoas com deficiéncia fisica
e dd outras providéncias.

DECRETO Ne° 33.824, DE 21 DE SETEM-
BRO DE 1991

Dispde sobre adequagdo de préprios estadu-
ais a utilizagdo de portadores de deficiéncias,
e dd outras providéncias.

PORTARIA GAB/DRT/SP N° 700, DE 3 DE
SETEMBRO DE 2004

Criacao do Programa de Acao Interinstitucio-
nal, privilegiando acdes conjuntas, de interes-

se geral.

ORDEM DE SERVICO/SFISC/SEGUR/SE-
RET N° 1/2004, DE 11 DE SETEMBRO DE
2004

Institui formas de operacionalizagdo/ atuagao
e prioridades do Programa de Acdo Interinsti-

tucional da DRT/SP.

3. LEGISLACAO FEDERAL

CONSTITUICAO FEDERAL DE 5 DE OU-
TUBRO DE 1988

Destinada a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranga,
o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e
a justica como valores supremos.
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LEI N° 6.494, DE 7 DE DEZEMBRO DE
1977

Dispoe sobre os estagios de estudantes de es-
tabelecimentos de ensino superior e de ensino
profissionalizante do 2° grau, supletivo e esco-
las de educacgao especial.



LEI N° 7.405, DE 12 DE NOVEMBRO DE
1985

Torna obrigatéria a colocagao do “’Simbolo
Internacional de Acesso” em todos os locais
e servicos que permitam sua utilizagdo por
pessoas com deficiéncia e dd outras providén-
cias.

LEI N¢ 7.853, DE 24 DE OUTUBRO DE
1989

Dispde sobre o apoio as pessoas com defici-
éncia, sua integragdo social e sobre a Corde
(Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia). Aborda a
tutela jurisdicional de interesses coletivos ou
difusos dessas pessoas e as responsabilidades
do Ministério Publico. Define como crime,
punivel com reclusdo, obstar, sem justa causa,
o acesso de alguém a qualquer cargo publico,
por motivos derivados de sua deficiéncia, bem
como negar-lhe, pelo mesmo motivo, empre-
go ou trabalho.

LEI N° 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990
Estatuto da Crianca e do Adolescente, que
assegura ao adolescente com deficiéncia o
trabalho protegido, garantindo-se seu treina-
mento e colocacao no mercado de trabalho
e também o incentivo a criacdo de oficinas
abrigadas.

LEI N° 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE
1990

Assegura as pessoas com deficiéncia o direito
de se inscreverem em concurso publico para
provimento de cargos cujas atribuigdes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sdo por-
tadores, reservando-lhes até 20% do total das
vagas oferecidas no concurso (art. 52, § 29).

LEI N° 8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991
Define critérios para a habilitacdo e reabilita-
¢ao profissional e estipula cota para contrata-
¢do de pessoas com deficiéncia.

LEI N° 8.160, DE 8 DE JANEIRO DE 1991
Dispde sobre a caracterizagao de simbolo que
permita a identificacao de pessoas com defici-
éncia auditiva e surdos.

LEI N° 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE
1993

Trata da organizagdo da assisténcia social. No
art. 20 prevé o beneficio da prestacao conti-
nuada, garantindo a pessoa com deficiéncia,
carente e incapacitada para a vida indepen-
dente e para o trabalho, um saldrio minimo
mensal.
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LEI N° 8.859, DE 23 DE MARCO DE
1994

Modifica dispositivos da Lei n® 6.494, de 7 de
dezembro de 1997, estendendo aos alunos de
ensino especial o direito a participacdo em
atividades de estagio.

LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE
1998

Altera, atualiza e consolida a legislacao sobre
direitos autorais e da outras providéncias. Per-
mite a reproducdo de obras literdrias, artisticas
ou cientificas, para uso exclusivo de pessoas
com deficiéncia visual sem prejuizo aos direi-
tos autorais.

LEI N° 9.867, DE 10 DE NOVEMBRO DE
1999

Dispde sobre a criagdo de Cooperativas So-
ciais, nelas incluidas aquelas formadas por
pessoas com deficiéncia, dependentes quimi-
cos, egressos do sistema prisional, condena-
dos a penas alternativas a detencdo e adoles-
centes em idade adequada ao trabalho, que se
encontrem em dificil situacdo econémica.

LEI N° 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE
2000

Estabelece normas gerais e critérios bdsicos
para a promogao da acessibilidade das pes-

soas com deficiéncia ou com mobilidade re-
duzida.
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LEI N° 10.436, DE 24 DE ABRIL DE 2002
Dispoe sobre a Lingua Brasileira de Sinais —
Libras e da outras providéncias.

LEl N° 11.126, DE 27 DE JUNHO DE
2005

Dispoe sobre o direito de a pessoa com de-
ficiéncia visual ingressar e permanecer em
ambientes de uso coletivo acompanhado de
cdo-guia.

DECRETO Ne° 3.048, DE 6 DE MAIO DE
1999

Aprova o Regulamento da Previdéncia Social.

DECRETO N¢ 3.298, DE 20 DEZEMBRO
DE 1999

Regulamenta a Lei 7.853/99, de 24/10/99, dis-
poe sobre a Politica Nacional para a Integracao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida
normas de protecao e da outras providéncias.

DECRETO N° 3.956, DE 8 OUTUBRO DE
2001

Promulga a Convengdo Interamericana para
eliminacdo de todas as formas de discrimina-
¢do contra as pessoas com deficiéncia.



DECRETO N¢°5.296, DE 2 DE DEZEMBRO
DE 2004

Regulamenta as Leis n°® 10.048, de 8/11/00,
que da prioridade de atendimento, e n°
10.098, que estabelece normas gerais para a
promogao de acessibilidade.

DECRETO N¢ 5.626, DE 22 DE DEZEM-
BRO DE 2005

Regulamenta a Lei n° 10.436, de 24/4/2002,
que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais
— Libras, e o artigo 18 da Lei n° 10.098, de
19/12/2000.

INSTRUCAO NORMATIVA SIT/ MTE Ne
20, DE 19 DE JANEIRO 2001
Procedimentos a serem adotados pela Fisca-
lizacdo do Trabalho no exercicio da atividade
de fiscalizacdo do trabalho das pessoas com
deficiéncia.

INSTRUCAO NORMATIVA SIT/ MTE Ne
36, DE 5 DE MAIO DE 2003.
Complementa a Instrugao Normativa SIT/ MTE
n 20, de 2001.

NOTA TECNICA Ne 91/ DMSC/ SIT/ MTE
Esclarece sobre a possibilidade de manuten-
¢do na cota dos empregados admitidos pelos
critérios anteriores ao Decreto 5.296/04.

PORTARIA MTE 1.199, DE 28 DE OUTU-
BRO DE 2003

Trata aplicacdo da multa quando do ndao-cum-
primento do preenchimento das vagas desti-
nadas as pessoas com deficiéncia.

PORTARIA SLTI/MP Ne¢ 3, DE 07 DE MAIO
DE 2007

Institucionaliza o modelo de acessibilidade
em governo eletrénico — e-MAG no ambito do
sistema de administracao dos Recursos de In-
formacao e Informatica — Sisp.
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4. RECOMENDACOES INTERNACIONAIS

CONVENCAO N¢ 111 DA OIT, DE 25 DE
JUNHO DE 1958

Promulgada pelo Decreto n° 62.150, de
19/1/68, que trata da discriminagao em maté-

ria de emprego e profissao.

RESOLUCAO Ne 3.447 DA ONU, DE 9
DE DEZEMBRO DE 1975

Aprovada pela assembléia geral da ONU em
9/12/75.

Trata da Declaracao dos Direitos das Pessoas

com deficiéncia.

DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREI-
TOS DO HOMEM E DO CIDADAO

Aprovada pela Assembléia Geral da Organiza-
cao das Nacoes Unidas em 10/12/48: “Todo o
homem tem direito ao trabalho, a livre escolha
de emprego, a condigdes justas e favoraveis de

trabalho e a protecao contra o desemprego.”
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RESOLUCAO Ne¢ 45, DE 14 DE DEZEM-
BRO DE 1990, 68* ASSEMBLEIA GERAL
DAS NACOES UNIDAS - ONU.

Execucdo do Programa de A¢ao Mundial para
as pessoas com deficiéncia e a Década das
pessoas com deficiéncia das Nacoes Unidas,
compromisso mundial no sentido de se cons-
truir uma sociedade para todos, segundo a
qual a Assembléia Geral solicita ao Secretario-
geral mudanca no foco do programa das Na-
¢coes Unidas sobre deficiéncia, passando da
conscientizacdo para a agao, com o proposito
de se concluir com éxito uma sociedade para

todos por volta do ano 2010.

RECOMENDACAO Ne 99 DA OIT, DE 25
DE JUNHO DE 1955

Relativa a reabilitacao profissional das pesso-
as com deficiéncia — aborda principios e mé-
todos de orientacdo vocacional e treinamento
profissional, meios de aumentar oportunidades
de emprego para os portadores de deficiéncia,
emprego protegido, disposicoes especiais para

criangas e jovens com deficiéncia.



CONVENCAO Ne¢ 159 DA OIT, DE 20 DE
JUNHO DE 1983

Promulgada pelo Decreto n° 129, de 22/5/91,
trata da politica de readaptacao profissional e
emprego de pessoas com deficiéncia. Essa po-
litica é baseada no principio de igualdade de
oportunidade entre os trabalhadores com de-
ficiéncia e os trabalhadores em geral. Medidas
especiais positivas que visem a garantir essa
igualdade de oportunidades ndo serdo consi-
deradas discriminatérias com relagao aos tra-
balhadores em geral.

RECOMENDACAO Ne 168 DA OIT, DE 20

DE JUNHO DE 1983

Suplementa a convencao relativa a reabilita-
cdo profissional e emprego de 1983 e a reco-
mendacao relativa a reabilitacao profissional
de 1955. Prevé a participagdo comunitaria no
processo, a reabilitacdo profissional em areas
rurais, contribuicoes de empregadores e traba-
lhadores e dos préprios portadores de defici-
éncia na formulacao de politicas especificas.

WEB CONTENT ACCESSIBILITY GUIDE-
LINES 1.0 DO W3C DE 1.999
Recomendacdes para a acessibilidade do con-
teido da Web - 1.0, 1999.

5. NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 10098/87 — PB670
Elevadores elétricos — Dimensdes e condi¢oes
do projeto de construgao.

ABNT NBR 10982/90 - PB1448
Elevadores elétricos — Dispositivos de opera-
¢ao e sinalizacgao.

ABNT NBR 12892/93
Projeto, fabricagdo e instalacdo de elevador
unifamiliar.

ABNT NBR 9050/04
Acessibilidade a edificacoes, mobiliarios, es-
pagos e equipamentos urbanos.

ABNT NBR 9077/01

Saidas de emergéncia em edificios.

ABNT NBR 13994/00
Elevadores de passageiros — elevadores de
transporte de pessoa com deficiéncia.
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ABNT NBR 15250/05
Acessibilidade em caixa de autoatendimento
bancario.

ISO/DIS 9386-1

Plataforma elevatéria com acionamento me-
canico para pessoas com mobilidade preju-
dicada — normas de seguranca, dimensoes e
funcionamento.

ISO/TS 16071:2002(E)

Ergonomics of human-system interaction —
Guidance on accessibility for human-compu-
ter interfaces

100 | Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida | SMPED

NORMA REGULAMENTADORA N¢ 17.
DO MINISTERIO DO TRABALHO E EM-
PREGO.

Visa a estabelecer parametros que permitam
a adaptacao das condigdes de trabalho as ca-
racteristicas psicofisiolégicas dos trabalhado-
res, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente.

CARTILHA TECNICA. VERSAO 2.0, DE 14
DE DEZEMBRO DE 2005, DO E-MAG,
ACESSIBILIDADE DE GOVERNO ELE-
TRONICO

Recomendacdes de Acessibilidade para Cons-
trugao e Adaptacao de Contetidos do Governo
Brasileiro na internet.
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Esta obra retne informagdes sobre os principais elementos
que influenciam no processo de inclusdo profissional de
pessoas com deficiéncia. Aqui sao abordados os procedi-
mentos legais e técnicos necessarios a implantacao de um
programa que contemple as premissas basicas para pro-
mover a inclusdo no ambiente de trabalho. Numa lin-
guagem simplificada e objetiva, possibilita a consulta
tanto por profissionais responsaveis pela gestao de pes-
soas quanto por qualquer interessado no tema.

Este livro oferece orientagdes sobre os principios de aces-
sibilidade arquitetonica e nocées de ergonomia baseadas
no conceito de desenho universal, solucées em tecnologia
assistiva de suporte logico e fisico, diretrizes técnicas e
mecanismos de avaliacdo e validacdo de ambientes virtu-
ais. Conta também com as principais leis, decretos, nor-
mas técnicas e recomendacdes internacionais.

O desafio desta publicagcado é contribuir para a inclusao
s6cio-econémica das pessoas com deficiéncia, dissemi-
nando o conceito de respeito a diversidade e os benefi-
cios sociais e econd6micos proporcionados por essa
mudanca de cultura. Em consondncia com as premissas de
qualidade, exceléncia e eficiéncia, busca também con-
tribuir para o cumprimento da responsabilidade legal e so-

cial das empresas.




