COMISSAO
PERMANENTE DE
ACESSIBILIDADE

A Comissdo Permanente de Acessibilidade - CPA, por votagdo unanime e de acordo com a
ata da 18° Reunido Plenaria, realizada em 18 de setembro de 2003;

RESOLUGAO CPA/SEHAB-G/012/2003

Considerando o disposto no artigo 23, |l da Constituicdo Federal de 1988;
considerando o disposto no artigo 244 da Constituicado Federal de 1988;
considerando o disposto no artigo 280 da Constituicdo do Estado de Sao Paulo;
considerando o disposto no artigo no artigo 226, |l da Lei Organica do Municipio;

considerando as disposi¢cdes do Decreto Federal 3.298/99, que define deficiéncia como
toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicologica, fisiolégica ou
anatdbmica, que gere incapacidade para o desempenho de atividade dentro do padrao
considerado normal para o ser humano;

considerando as disposi¢coes do Decreto Municipal n°® 39.651, de 27 de julho de 2.000, que
atribuem a Comissdo Permanente de Acessibilidade — CPA, diretamente subordinada a
Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano — SEHAB, competéncia para a
elaboragédo de normas e controle que garantam a acessibilidade para pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a edificagbes, vias e espacos publicos, transportes,
mobiliario e equipamento urbano, bem como aos meios de divulgacdo de informagdes e
sinalizacdes relativas a acessibilidade;

considerando a necessidade de promover a constante atualizagdo da legislagdo atinente a
matéria, propondo mecanismos para a integragcéo de todos os cidadaos;

considerando o disposto no Decreto n.° 36.071, de 09 de maio de 1996 que institui, no
Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Sao Paulo, Modalidade
Comum, servico destinado a atender pessoas com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias;

considerando os termos da Lei n. 11.037, de 25 de julho de 1991, que dispbe sobre o
Sistema Municipal de Transportes Urbanos, e da sua regulamentacgéao, através do Decreto n.
29.945, de 25 de julho de 1991;

considerando a necessidade de regulamentar o disposto na Lei n. 11.602, de 12 de julho de
1994, de forma a garantir um servigo de transporte publico com seguranga , conforto e que
confira maior autonomia as pessoas com mobilidade reduzidas;

considerando, ainda, a necessidade de aprimorar os servigos e agdes que buscam melhorar
as oportunidades e condi¢gdes de acessibilidade para as pessoas que tém grandes prejuizos
de sua mobilidade;
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Finalmente, considerando a proposta de REGULAMENTO apresentada por ocasido da 182
Reunido Plenaria da Comissdo Permanente de Acessibilidade/SEHAB, apds votacdo e
aprovada por unanimidade:

RESOLVE:

Publicar as diretrizes e principios do Sistema ATENDE

Exposicao de Motivos

Tendo em vista a atribuicdo legal da Secretaria Municipal dos Transportes da Prefeitura
do Municipio de Sdo Paulo para elaborar o REGULAMENTO do sistema de Atendimento
Especial - ATENDE e, em especial consideragao a pertinéncia do assunto, qual seja o direito
de locomogédo das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, cujo
objeto também é de competéncia legal da Comissdao Permanente de Acessibilidade —
CPA, ligada a Secretaria de Habitacao e Desenvolvimento Urbano da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, o que induz a uma atuagao conjunta nos limites da competéncia de
cada orgao. Dessa forma, restou claro a necessidade de se estabelecer diretrizes e
principios do REGULAMENTO ATENDE que ficariam sob a responsabilidade e
elaboragao desta CPA/SEHAB, pois € atualmente o férum adequado, competente e
responsavel pela deliberacdo da tematica em tela no ambito municipal e que por seu turno,
tais diretrizes deverdo ser observadas, por ocasido do detalhamento técnico pelo 6rgao
competente, qual seja SMT/SPTrans, no momento da elaboragao do REGULAMENTO DO
ATENDE.

Em consequUéncia destes fatos a CPA/SEHAB por intermédio de seu Secretario Executivo,
vém apresentar aos membros desta Comissao Permanente de Acessibilidade, por ocasiao
da 182 Reuniao Plenaria, com o intuito de debater, encaminhar a votacao e deliberar sobre a
inclusa PROPOSTA DE DIRETRIZES e PRINCIPIOS para elaboracdo do REGULAMENTO
do sistema de transporte ATENDE.

O regulamento que norteia o atual sistema foi alvo de profunda revisdo no ambito do Grupo
de Transportes / GT 4 da CPA — Comissdao Permanente de Acessibilidade da Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo ,apds varios debates realizados com a participagao de diversos
segmentos da sociedade civil e representantes do Poder Publico Municipal. Sendo que com
a adocgao efetiva destas diretrizes, se pretende responder aos anseios e necessidades de
transporte das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida na cidade de
Sao Paulo, além da otimizagao de uso da frota de veiculos disponivel.

Competéncia de cada Pasta:

a) O Regulamento de utilizacdo do sistema ATENDE deve ser elaborado pela
Secretaria Municipal de Transportes, adotando-se as DIRETRIZES e
PRINCIPIOS elaborados pela Comissdo Permanente de Acessibilidade e a
seguir dispostos neste documento;

b) O Cadastramento do interessado ao uso do sistema ATENDE deve ser
realizado pela Secretaria Municipal de Sub-Prefeituras, por meio de cada
Sub-Prefeitura;
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C) Os critérios da Ficha de Avaliagdo Médica devem ser propostos pela
Secretaria Municipal de Saude —SMS;
d) Os critérios da Ficha de Avaliagcao Sécio-Econémica devem ser propostos
pela Secretaria de Assisténcia Social — SAS;
e) A operacédo do sistema ATENDE deve ser realizada pela Secretaria Municipal de
Transportes — SMT, por meio da Sao Paulo Transporte S.A. — SPTrans.

1. O que é o ATENDE

O Servico de Atendimento Especial — ATENDE, criado pelo Decreto Municipal n°® 36.071,
de 9 de maio de 1996, € um servigo gratuito, operado por veiculos tipo “van”, perua ou
similar, destinado a atender, exclusivamente, as pessoas portadoras de deficiéncia motora,
mental ou multipla, temporaria ou permanente, em alto grau de dependéncia.

2, A quem se destina o ATENDE

O ATENDE ¢ destinado as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, que ndo apresentem
condi¢cbes de mobilidade e acessibilidade autbnoma aos meios de transporte convencionais,
de acordo com o decreto mencionado no item 1.

3. Area de Atendimento

Os veiculos do sistema ATENDE deverao estar distribuidos e sinalizados de acordo com os
padroes das (08) oito regides estabelecidas pelo plano de transporte coletivo da Secretaria
Municipal de Transportes - SMT e somente poderdo circular dentro dos perimetros
estabelecidos pelas mesmas.

O deslocamento entre regides dos credenciados do sistema, se darda em terminais de
transferéncia de veiculos determinados pela SPTrans.

Caso necessario, o sistema ATENDE podera ser ampliado com veiculos de grande porte,
tipo 6nibus, a fim de transpor regides e percorrer maiores distancias transportando um
numero maior de credenciados, desde que estabelecidos e divulgados pela SPTrans, os
locais de embarque e desembarque, destinos, rotas e horarios regulares.

4. Prioridades de Atendimento

4.1. A prioridade de atendimento sera dada ao transporte dos credenciados de acordo
com o codigo de classificagdo estabelecido no item 6.2. , que considera entre
outros:

a) baixa renda familiar
b) alto grau de comprometimento de mobilidade fisica
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Em caso de excessiva demanda de usuarios para o sistema ATENDE, sera
priorizado o atendimento aos credenciados que solicitarem a Programagao de
Viagens a partir dos seguintes Critérios :

Reabilitacao
Tratamento de saude
Educacéao

Trabalho

Esporte

Cultura

Lazer

Atividades de vida diaria
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A fim de promover a otimizacdo do sistema ATENDE e contemplar a total
capacidade de lotagcdo para uso dos veiculos, as solicitagbes de viagem
poderdo ter seus critérios compatibilizados, desde que estabelecidas em rotas e
horarios aproximados.

Se porventura os credenciados estiverem em locais e horarios de passagem dos
veiculos, poderao solicitar sua parada e uso desde que haja espacgo disponivel no
veiculo e sua solicitagao de viagem esteja dentro da rota pré estabelecida. Caso
nao seja possivel, o credenciado devera reiniciar o procedimento de Programacgao
de Viagem.

Cadastro no sistema ATENDE

O interessado devera dirigir-se a Praga de Atendimento ao Publico da Sub-
Prefeitura de sua regido e solicitar a Ficha de Avaliagao Médica para o sistema
ATENDE.

Uma vez de posse da Ficha de Avaliagao Médica para o sistema ATENDE,
o interessado devera passar por Avaliagdo Médica que podera ser realizada
por médico particular, por médico de 6rgao publico ou por médico de entidade
envolvida em trabalho de saude e/ou reabilitagdo fisica, que devera atestar o
nivel de comprometimento de sua mobilidade fisica, preenchendo ele proprio todos
os campos determinados no documento.

O interessado, de posse da Ficha de Avaliagao Médica para o sistema
ATENDE devidamente preenchida, devera retornar a Sub-Prefeitura de sua regido
para a sua entrega acompanhada de (02 ) duas fotografias 3x4, e agendar
data para avaliagcdo sécio-econdbmica que sera realizada no mesmo local, por
profissionais da area da assisténcia social devidamente designados pela Sub-
Prefeitura.

O interessado, na data da Avaliagdo Sécio-Econémica, sera entrevistado por um
assistente social que , de posse das informacdes pertinentes, preenchera todos os
campos da Ficha de Avaliagao Sécio-Econémica para o sistema ATENDE.
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9.9.

6.1.

6.2.

6.3.

O prazo de validade do cadastro do interessado, para solicitacdo de credenciamento
no sistema ATENDE, devera ser especificado no campo determinado de cada uma
das fichas de avaliagdo (médica e sdcio-econémica).

Credenciamento no sistema ATENDE

De posse da Ficha de Avaliagao Médica para o sistema ATENDE , da Ficha de
Avaliagao Sécio-Econémica para o sistema ATENDE e das fotografias 3x4 do
interessado , a propria Sub-Prefeitura ficara encarregada de promover o
cadastramento das informagdes junto a SPTrans que, apds cruzar e considerar os
dados, autorizara ou nao o credenciamento do interessado no sistema ATENDE.

Uma vez autorizado o credenciamento, a SPTrans emitira uma Credencial com foto
3x4 do usuario, Codigo de Classificagao e Prazo de Validade, em formato e
apresentacdo por ela definidos, juntamente com uma Senha Pessoal de Acesso ao
sistema ATENDE, que deverdo ser retiradas pelo préprio interessado, na Sub-
Prefeitura de sua regiao, em data previamente determinada e informada oficialmente
pela SPTrans.

O prazo maximo para o cumprimento do procedimento estabelecido nos itens 6.1. e
6.2. nao devera exceder 30 dias Uteis a partir da data da Avaliacdo Socio-Econémica
do interessado ao servigo do sistema ATENDE.

7. Como funciona o ATENDE

7.1.

7.2.

Horario de funcionamento

Segunda a sexta-feira  das 07:00 as 23:00 horas
Sabados e Domingos das 08:00 as 22:00 horas
Feriados N&o Funciona

Programacéao de Viagens

A Programacao de Viagem devera ser solicitada a Central de Atendimento
ATENDE da SPTrans pelo telefone 0800 divulgado pela SPTrans, com o maior
prazo de antecedéncia possivel, devendo o credenciado estar com o cddigo de
classificagdo em maos, bem como com os dados do local de embarque, horario e
destino da viagem, bem claros e definidos. O credenciado também podera solicitar
Programacgdo de Viagens Regulares diarias, semanais, mensais, bimestrais,
trimestrais, semestrais e até anuais, desde que com datas, horarios, locais de
embarque e destinos determinados.

Cabera a SPTrans determinar a possibilidade ou ndo do atendimento a solicitagao.

A fim de otimizar o atendimento, a SPTrans tera autonomia para definir os horarios
de chegada do veiculo para efetuar o transporte do credenciado, visando o
atendimento do maior numero possivel de pessoas pelo ATENDE.
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Caso haja necessidade de cancelar alguma Programagao de Viagem, o
credenciado ou responsavel devera comunicar a Central de Atendimento ATENDE
da SPTrans, pelo telefone 0800, com a maior antecedéncia possivel. No caso de
cancelar alguma Programacao de Viagem Regular, o credenciado ou responsavel
devera adotar o mesmo procedimento até as 17 horas do dia anterior, no caso da
viagem fixa ser no periodo da manha, e com até (03) trés horas de antecedéncia no
caso da viagem fixa ser no periodo da tarde.

O credenciado podera ter no maximo (02) dois cancelamentos nao justificados das
viagens no periodo de um més.

7.3. Cancelamento de Viagens

7.4. Faltas em viagens

Quando o credenciado ndo se apresentar na data, horario e local de origem da
viagem agendados, sem prévio cancelamento, sera considerada falta.

O credenciado podera ter no maximo (02) duas faltas n&o justificadas das viagens
em (06) seis meses.

8. Justificativa

As justificativas ocorrerdo mediante atestado oficial a ser protocolado na SPTrans até 05
(cinco) dias uteis apés a ocorréncia/auséncia (cancelamento e falta). Nesse caso a
ocorréncia/auséncia sera considerada justificada. No caso do credenciado nédo apresentar
qualquer atestado comprobatério no prazo estipulado de 05 (cinco) dias uteis o caso sera
considerado como nao justificado.

9. Alteragcao em dados cadastrais

A alteracao de residéncia ou telefone devera ser comunicada a Central de Atendimento
ATENDE da SPTrans pelo telefone 0800, mediante identificacdo da Senha Pessoal de
Acesso do usuario. O atendimento podera ser interrompido temporariamente pelo sistema
ATENDE, em razéo da necessidade de reformulagéo da Programacao de Viagem.

10. Motorista

O motorista ndo esta autorizado a esperar mais que (10 ) dez minutos apds a hora marcada
de embarque ou desembarque. Caso o motorista se atrase, o usuario devera aguardar até 30
(trinta) minutos ap6s a hora de embarque. O motorista podera ajudar o credenciado no
embarque e desembarque, e carregar 01 ou 02 objetos de uso pessoal do usuario
totalizando 10 kg.
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A necessidade do credenciado do sistema ATENDE possuir (01) um acompanhante sera
determinada na Ficha de Avaliagao Médica para o sistema ATENDE.

11. Acompanhante

12. Suspensao do atendimento do credenciado no ATENDE
A suspensao do atendimento acontecera de forma automatica quando forem ultrapassados
0s seguintes limites:

a)Limite maximo de 02 (dois) cancelamentos injustificados no més;
b)Limite maximo de 02 (duas) faltas injustificadas em 06 (seis) meses.

13. Central de Atendimento / Informagoes

Qualquer reclamagao, sugestao ou informacao sobre o Servico de Atendimento Especial —
ATENDE podera ser obtida / realizada através da Central de Atendimento ATENDE da
SPTrans, pelo telefone 0800.

14. Dados Gerais

14.1. Em caso de perda da credencial, o usuario devera comunicar imediatamente a
Central de Atendimento ATENDE, pelo telefone 0800, uma vez que as viagens
do credenciado s6 poderao ser realizadas mediante apresentacéo da credencial

14.2. Caso o Servico de Atendimento Especial - ATENDE julgue necessario, o
credenciado podera ser convocado excepcionalmente, para submeter-se a um
novo processo de cadastramento, parcial ou total.

14.3. Para as situagdes nao previstas neste Regulamento, o Servigo de Atendimento

Especial — ATENDE devera solicitar a Comissdao Permanente de
Acessibilidade — CPA para deliberar sobre o assunto.

Sao Paulo, 18 de setembro de 2003



