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Sobre o Relatorio

Periodicamente, a Ouvidoria Geral do Municipio de
Sao Paulo (OGM-SP) produz e disponibiliza
relatorios com dados referentes as manifestacoes
que recebe. Feitos em versoes mensais, trimes-
trais e anuais, seu objetivo € oferecer um pan-
orama da avaliacao dos servicos prestados pela
Administracao Publica Municipal, contribuindo
para melhorias na gestao da cidade.

Nos relatorios trimestrais, embora ainda sejam di-
vulgados os principais temas de todas as mani-
festacoes recolhidas — como transito, jardinagem,
agua e esgoto —, o destaque se da para a analise
dos indicadores das Subprefeituras. Em relacao a
regiao da Seé, por exemplo, observou-se que,
neste trimestre, foram registradas 152 manifesta-
coes, representando 7,78% entre as Subprefeitu-
ras. A maioria delas esteve relacionada a perturba-
cao do siléncio.

Este relatorio, elaborado com base nas manifesta-
coes recebidas de julho a setembro de 2016, foi
projetado para conter todos esses dados de ma-
neira simples e inteligivel. Essa pratica reforca o
compromisso de transparéncia da OGM-SP com os
cidadaos de Sao Paulo.
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ATENDIMENTO VIA TELEFONE

TOTAL DE LIGACOES RECEBIDAS 12.190

ATENDIDAS PELA CENTRAL

CHAMADAS PROTOCOLADAS 755 c
4,21 Minutos

AVALIAGAO DO ATE N DI M ENTO Duragao meédia de atendimento
35,54% (1032) 1,45% (42) %

BOM RUIM

0
51,72% (1502) o (()1’390/? ~
axa de abandono para ligacoes com
EXCELENTE mais de 30 seq.
8,44% (245) 2,86% (83)
REGULAR PESSIMO

),

98,64%
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ATENDIMENTOS PROTOCOLADOS

2.911

Atendimentos protocolados
de julho a setembro

Principais Naturezas

I

Canais de Atendimento

s Formulario
Eletronico
47,35%
1.189
Q Telefone
30,07%
ol -

}V‘ E-mail
13,26%
AN -::

Via Publica e
Logradouros
16,88%

Jardinagem

2 14,42%

. 6,75%

Multas

" Carta
’ 5,10%

{1

Atendimento
Pessoalmente

| 4,10%
103

5

Oficio
0,08%
2

Perturbacao do Siléncio
6,36%

Transito

5,19%

Limpeza publica / Lixo
4,16%

Agua e Esgoto

3,38%

Terrenos e Imoveis
3,12

Bilhete Unico
9 299%

Atendimento
10 2,99%

OUTRAS 61 NATUREZAS ESPECIFICAS - 37,20%




SECRETARIAS MAIS ACIONADAS

1. Coordenacao de Subprefeituras

ﬁ h 1538 Manifestacoes
I I I Julho Agosto Setembro

61, 42Y%, 458 524 556

2. Transportes 3. Financas e 4. Saude

A Desenvolvimento
394 Manifestacoes

142 Manifestacoes

Julho 132 Julho 36

78 Manifestacoes

Julho 28
Agosto 131 Agosto 57 Agosto 18
15,73% Setembro 131 5,67% Setembro 49 3,12% Setembro 32
5. Servicos 6. Orgaos externos “ 7.Verde e
as Secretarias Meio Ambiente
71 Manifestacoes ' ‘

53 Manifestacoes 44 Manifestacoes

Julho 29 Julho 19 .’ . Julil:wo 2[;
Agosto 19 Agosto 18 gosto

2784% Setembro 23 2,12% Setembro 16 1,76% Setembro 10

Outras Secretarias

184 Manifestacoes

Julho 55
* * Q Aggstg 61

7,35% Setembro 68



MAPEAMENTO: TOTAL DE MANIFESTACOES

NUMERO DE
MANIFESTACOES

Mais de 100 . Entre 71 e 100
manifestacoes manifestacoes

Entre31e70 Menos de 30
manifestacoes manifestacoes

01 - Perus 17 - Campo Limpo

02 - Pirituba / Jaragua 18 - M’Boi Mirim

03 - Freguesia / Brasilandia 19 - Capela do Socorro
04 - Casa Verde / Cachoeirinha 20 - Parelheiros

05 - Santana / Tucuruvi 21 - Penha

06 - Jacana / Tremembeé 22 - Ermelino Matarazzo

07 - Vila Maria / Vila Guilherme 23 - Sao Miguel

08 - Lapa 24 - Itaim Paulista Paulista

09 - Se 25 - Mooca

10 - Butanta 26 - Aricanduva / Formosa / Carrao
11 - Pinheiros 27 - ltaquera

12 - Vila Mariana 28 - Guaianases

13 - Ipiranga 29 - Vila Prudente

14 - Santo Amaro 30 - Sao Mateus

15 - Jabaquara 31 - Cidade Tiradentes

16 - Cidade Ademar 32 - Sapopemba



MAPEAMENTO: AGUA E ESGOTO

Inclui bocas de lobo, bueiros, guias e sarjetas

NUMERO DE
MANIFESTACOES

«?®‘

Mais de 5 . Entre3e5
manifestacoes manifestacoes
Tou?2 Sem manifestacoes
manifestacoes no Periodo

01 - Perus

17 - Campo Limpo

02 - Pirituba / Jaragua 18 - M’Boi Mirim

03 - Freguesia / Brasilandia 19 - Capela do Socorro
04 - Casa Verde / Cachoeirinha 20 - Parelheiros

05 - Santana / Tucuruvi 21 - Penha

06 - Jacana / Tremembé 22 - Ermelino Matarazzo
07 - Vila Maria / Vila Guilherme 23 - Sao Miguel Paulista
08 - Lapa 24 - Itaim Paulista

09 -Se 25 - Mooca

10 - Butanta 26 - Aricanduva / Formosa / Carrao
11 - Pinheiros 27 - Itaquera

12 - Vila Mariana 28 - Guaianases

13 - Ipiranga 29 - Vila Prudente

14 - Santo Amaro 30 - Sao Mateus

15 - Jabaquara 31 - Cidade Tiradentes

16 - Cidade Ademar 32 - Sapopemba



SUBPREFEITURAS: JARDINAGEM

Inclui poda, remocao e vistoria técnica

NUMERO DE
: MANIFESTACOES

Mais de 20 . Entre 10 e 12
manifestacoes manifestacoes

Entre5e 10 Menos de 5
manifestacoes manifestacoes

01 - Perus 17 - Campo Limpo

02 - Pirituba / Jaragua 18 - M’Boi Mirim

03 - Freguesia / Brasilandia 19 - Capela do Socorro
04 - Casa Verde / Cachoeirinha 20 - Parelheiros

05 - Santana / Tucuruvi 21 - Penha

06 - Jacana / Tremembeé 22 - Ermelino Matarazzo

07 - Vila Maria / Vila Guilherme 23 - Sao Miguel

08 - Lapa 24 - Itaim Paulista Paulista

09 -Se 25 - Mooca

10 - Butanta 26 - Aricanduva / Formosa / Carrao
11 - Pinheiros 27 - Itaquera

12 - Vila Mariana 28 - Guaianases

13 - Ipiranga 29 - Vila Prudente

14 - Santo Amaro 30 - Sao Mateus

15 - Jabaquara 31 - Cidade Tiradentes

16 - Cidade Ademar 32 - Sapopemba



MAPEAMENTO: PERTURBACAO DO SILENCIO

Inclui perturbacao do siléncio

05

07

09

12

14
15

- Perus
02 -
03 -
04 -

06 -
- Vila Maria / Vila Guilherme
08 -
-Sé
10 -
11 -

Lo

L
(28,

27,

.2

Pirituba / Jaragua
Freguesia / Brasilandia

Casa Verde / Cachoeirinha

- Santana / Tucuruvi

Jacana / Tremembeé

Lapa

Butanta

Pinheiros

- Vila Mariana
13 -

Ipiranga

- Santo Amaro
- Jabaquara
16 -

Cidade Ademar

NUMERO DE
MANIFESTACOES

17

23

26

27 -
28 -
- Vila Prudente

- Sao Mateus

29
30

31-

32

Mais de 7 . 6 ou 7
manifestacoes manifestacoes

Entre3e5 Menos de 2
manifestacoes manifestacoes

- Campo Limpo
18 -
19 -
20 -
21 -
22 -

M’Boi Mirim
Capela do Socorro

Parelheiros

Penha

Ermelino Matarazzo

- Sao Miguel Paulista
24 -
25 -

Itaim Paulista
Mooca

- Aricanduva / Formosa / Carrao

Itaquera

Guaianases

Cidade Tiradentes

- Sapopemba



MAPEAMENTO: TERRENOS E IMOVEIS

Inclui limpeza e passeio publico

12

14
15

01-
02 -
03 -
04 -
05 -
06 -
07 -
08 -
09 -
10 -
11 -

Perus
Pirituba / Jaragua
Freguesia / Brasilandia
Casa Verde / Cachoeirinha
Santana / Tucuruvi

Jacana / Tremembé

Vila Maria / Vila Guilherme
Lapa

Se

Butanta

Pinheiros

- Vila Mariana
13 -

Ipiranga

- Santo Amaro
- Jabaquara
16 -

Cidade Ademar

NUMERO DE
MANIFESTACOES

17

23

26

27 -
28 -

29
30

31-

32

Mais de 8 . Entre5e7
manifestacoes manifestacoes
Entre2e4 Menos de 2
manifestacoes manifestacoes

- Campo Limpo
18 -
19 -
20 -
21 -
22 -

M’Boi Mirim
Capela do Socorro

Parelheiros

Penha

Ermelino Matarazzo

- Sao Miguel Paulista
24 -
25 -

Itaim Paulista
Mooca

- Aricanduva / Formosa / Carrao

Itaquera

Guaianases

- Vila Prudente

- Sao Mateus

Cidade Tiradentes

- Sapopemba



MAPEAMENTO: TRANSITO

Inclui estacionamento irregular, fiscalizacao e sinalizacao

ek NUMERO DE
o = ’@ MANIFESTACOES

Mais de 8 . Entre5e7
manifestacoes manifestacoes
Entre2e4 Menos de 2
manifestacoes manifestacoes

01 - Perus 17 - Campo Limpo

02 - Pirituba / Jaragua 18 - M’Boi Mirim

03 - Freguesia / Brasilandia 19 - Capela do Socorro
04 - Casa Verde / Cachoeirinha 20 - Parelheiros

05 - Santana / Tucuruvi 21 - Penha

06 - Jacana / Tremembeé 22 - Ermelino Matarazzo
07 - Vila Maria / Vila Guilherme 23 - Sao Miguel Paulista
08 - Lapa 24 - Itaim Paulista

09 -Se 25 - Mooca

10 - Butanta 26 - Aricanduva / Formosa / Carrao
11 - Pinheiros 27 - Itaquera

12 - Vila Mariana 28 - Guaianases

13 - Ipiranga 29 - Vila Prudente

14 - Santo Amaro 30 - Sao Mateus

15 - Jabaquara 31 - Cidade Tiradentes

16 - Cidade Ademar 32 - Sapopemba



MAPEAMENTO: viA PUBLICA E LOGRADOUROS

Inclui buracos, pavimentacao e recapeamento

NUMERO DE
MANIFESTACOES

ﬁ Mais de 25 . 11 ou 25

manifestacoes manifestacoes

Entre5e9 Menos de 5
manifestacdes manifestacdes

17 - Campo Limpo
18 - M’Boi Mirim

- Pirituba / Jaragua

03 - Freguesia / Brasilandia 19 - Capela do Socorro
04 - Casa Verde / Cachoeirinha 20 - Parelheiros

05 - Santana / Tucuruvi 21 - Penha

06 - Jacana / Tremembeé 22 - Ermelino Matarazzo
07 - Vila Maria / Vila Guilherme 23 - Sao Miguel Paulista
08 - Lapa 24 - Itaim Paulista

09 -Se 25 - Mooca

10 - Butanta 26 - Aricanduva / Formosa / Carrao
11 - Pinheiros 27 - Itaquera

12 - Vila Mariana 28 - Guaianases

13 - Ipiranga 29 - Vila Prudente

14 - Santo Amaro 30 - Sao Mateus

15 - Jabaquara 31 - Cidade Tiradentes

16 - Cidade Ademar 32 - Sapopemba



Centro

287.367 habitantes*  Subprefeitura:
2,49% da populacdo ¢

26,2 Km?2

IDH: 0,889 (2010)

Observacoes:

e Alto e baixo numero de manifestacoes foram estabelecidos a
partir da comparacao do numero de manifestagbes com a
populacao residente da subprefeitura.

e As equivaléncias sao numeros aproximados.

e O numero de habitantes é estimatido com base no aumento
populacional geral da cidade até 2016.



287.457 habitantes™
2,49% da populacao do municipio
26,2 Km?2

IDH: 0,889 (2010)



& SE

(/ dototal de
7 y 7 8 /O manifestacoes
manifestacoes
5 y por 10 mil habitantes
TOTAL DE MANIFESTACOES ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO MANlFESTA(!‘f)ES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

® iii Via Publica / Logradouro Outros
' i Jardinagem
S M foatactes Perturbacdo do Siléncio
TOP SUBNATUREZAS

Perturbacao
do Siléncio Poda - 11
I 4 "I Bueiros - 8

Fiscalizacao/
+ 2 Auditoria |_



and

Zona Norte

2.323.010 habitantes*  Subprefeituras:

~ Perus
20,11% da populacao  pirituba
Freguesia/Brasilandia
Casa Verde/Cachoeirinha
2
29419 Km Santana/Tucuruvi
Jacana/Tremembeé

IDH: 0,787 (2010)  Vila Maria/Vila Guilherme

Observacgoes:

e Alto e baixo nUmero de manifestagcoes foram estabelecidos a
partir da comparacao do numero de manifestacoes com a
populacao residente da subprefeitura.

e As equivaléncias sao numeros aproximados.

e O numero de habitantes é estimatido com base no aumento
populacional geral da cidade até 2016.



173.367 habitantes*
1,50% da populacao do municipio
57,2 Km?

IDH: 0,731 (2010)



0 y 3 6 % dmoa:;::l:aegées
0,

manifestacoes
por 10 mil habitantes

[

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

O Outros

Equivalente a
5 Manifestacoes

TOP SUBNATUREZAS

® -~
ol

orecimento

2




459.875 habitantes™
3,98% da populacao do municipio
54,7 Km?2

IDH: 0,787 (2010)



3 580/ do total de
y O manifestacoes
1 manifestacoes
y 5 por 10 mil habitantes

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

o Via Publica / Logradouro Outros
' Perturbacao do Siléncio
L Peietd Areas Publicas
TOP SUBNATUREZAS

Perturbagao do
/A\ BUFaCOS SllenC|o 6
Retirada de
2 2 ’ Foda - 2 Colmeia - 3




Freguesia/Brasilandia
407.199 habitantes*

3,52% da populacao do municipio
31,1 Km?2

IDH: 0,762 (2010)



' FREGUESIA/BRASILANDIA

4 400/ do total de
y O manifestacoes
manifestacoes

2 . por 10 mil habitantes

TOTAL DE MANIFESTACOES ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO M ANIFESTA(;()ES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

o Via Publica / Logradouro Transporte
' Jardinagem Outros
Equivalente a
5 Manifestacoes
TOP SUBNATUREZAS

Buracos Vistoria tecnica
p/ jardinagem - 6
Perturbacao do
2 9 ‘ X Siléncio - 3

Vistoria tecnica |
p/ jardinagem




Casa Verde/Cachoeirinha

299.989 habitantes*
2,6% da populacao do municipio
26 Km?2

IDH: 0,799 (2010)



1 690/ do total de
y O manifestacoes
1 manifestacoes

y por 10 mil habitantes

33

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

o Via Publica / Logradouro Outros
' Jardinagem
Equivalente a
5 Manifestacoes
TOP SUBNATUREZAS

Buracos Vistoria técnica
p/ jardinagem - 3
9 i Conduta no Trabalho - 2




Santana/Tucuruvi

316.153 habitantes™
2,74% da populacao do municipio
34,7 Km?

IDH: 0,869 (2010)



$ SANTANA/TUCURUVI

5 42 0/ do total de
y O manifestacoes
3 manifestacoes
3 , por 10 mil habitantes

TOTAL DE MANIFESTACOES ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO M ANIFESTA(;()ES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

® ii Via Publica / Logradouro Outros
' Jardinagem
S Manfodtacies i Perturbacdo do Siléncio
TOP SUBNATUREZAS

Buracos ‘ % Perturbagao do
Siléncio - 10
Vistoria Técnica
’ p/ Jardinagem - 6
|fr + 8

Perturbacao |
do Siléncio



Jacana/Tremembeé

309.515 habitantes*
2,68% da populacao do municipio
64,1 Km?2

IDH: 0,768 (2010)



& ACANA/TREMEMBE

O/ do total de
2 y 5 6 /O manifestacoes
manifestacoes
1, 6 por 10 mil habitantes
TOTAL DE MANIFESTACOES ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO MANIFEST AQOES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

@ ii Jardinagem Outros
' i Terrenos e Imoveis
5 Monitetacdos i Perturbacdo do Siléncio
TOP SUBNATUREZAS
Sgrglijlrébnacgfio Vistoria técnica

p/ jardinagem - 4

Outros 3

X A4 »



Vila Maria/Vila Guilherme

356.912 habitantes*
3,09% da populacao do municipio
26,4 Km?2

IDH: 0,793 (2010)



2 2 00/ do total de
» O manifestacoes
1 manifestacoes
y por 10 mil habitantes

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

O Jardinagem Outros
' Terrenos e Imdveis
5 Manitodtacdos Agua e Esgoto
TOP SUBNATUREZAS
Buracos /ﬂ Passeio Lampadas
Publico - 4 Apagadas - 3

[ o

Vistoria técnica
p/ Jardinagem - 4




Zona Oeste

1.069.641 habitantes*  Subprefeituras:
9,26% da populacdo 2P

Butanta
Pinheiros

127,9 Km?

IDH: 0,902 (2010)

Observacgoes:

e Alto e baixo numero de manifestagoes foram estabelecidos a
partir da comparacao do numero de manifestagcbes com a
populacao residente da subprefeitura.

e As equivaléncias sao numeros aproximados.

e O numero de habitantes é estimatido com base no aumento
populacional geral da cidade até 2016.



322.764 habitantes™
2,79% da populacao do municipio
40,1 Km?

IDH: 0,906 (2010)



*w LAPA

(/ dototal de
5 y 12 /O manifestacoes
manifestacoes
3 y O por 10 mil habitantes
TOTAL DE MANIFESTACOES ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO MANlFESTAQéES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

O . Jardinagem Via Publica
' Transito i Limpeza Publ.
Fauivalertea i Perturbacio do Siléncio Outros
TOP SUBNATUREZAS
Vistoria tecnica Perturbagéo do
p/ jardinagem Slléncio -7

s

I 0 ﬁ Vistoria técnica
p/ comercio - 6

+ 3 Lixeira |_



BUTANTA

452.886 habitantes*
3,92% da populacao do municipio
56,1 Km?

IDH: 0,859 (2010)



8 BUTANTA

5 680/ do total de
y O manifestacoes
2 manifestacoes
y por 10 mil habitantes
TOTAL DE MANIFESTACOES

ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO MAN|FESTA9(~)ES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

® Jardinagem Transito
' Via Publica / Logradouro Outros
Equivalente a
5 Manifestagoes
TOP SUBNATUREZAS

Buracos ’ boda - 9
/A\ 13 ’ Capinacao - 5
2 +3

Poda t&



293.991 habitantes*
2,54% da populacao do municipio
31,7 Km?

IDH: 0,942 (2010)



’PINHEIROS

(/ dototal de
4 » 50 /O manifestacoes
manifestacoes
2 » 9 por 10 mil habitantes
TOTAL DE MANIFESTACOES ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO MANIFESTAQ()ES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

® ii Via Publica / Logradouro Transito
' Jardinagem Outros
S M foatactes i Perturbacdo do Siléncio
TOP SUBNATUREZAS
Vistoria técnica Remocs
p/ jardinagem Afvo?ga-clile /ﬂ\ Buracos - 9

s

Perturbacao
14 ‘ X do Siléncio - 9

Perturbacao |
+ 7/ do Siléncio



i

Zona Sul

3.925.253 habitantes*  Subprefeituras:

Vila Mariana

33,67% da populagao  piranga

Santo Amaro

Jabaquara
2
732' 8 Km Cidade Ademar

Campo Limpo

IDH: 0,717 (2010)  MBoi Mirim

Capela do Socorro
Parelheiros

Observacoes:

e Alto e baixo nUmero de manifestacoes foram estabelecidos a
partir da comparacao do nUmero de manifestacoes com a
populacao residente da subprefeitura.

e As equivaléncias sao numeros aproximados.

e O numero de habitantes é estimatido com base no aumento
populacional geral da cidade até 2016.



Vila Mariana

523.224 habitantes*
4,53% da populacao do municipio
26,5 Km?2

IDH: 0,938 (2010)



68

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

3 y 4 8 % :Inoa’::;::;tdaegées

1,

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

Equivalente a
5 Manifestagoes

TOP SUBNATUREZAS

®

Vistoria técnica
p/ jardinagem

13 .

Jardinagem
Construcao

Transito

manifestacoes
por 10 mil habitantes

Outros

’ Poda - 9

Vistoria técnica
p/ construcao - 8



474.618 habitantes*
4,11% da populacao do municipio
37,5 Km?2

IDH: 0,824 (2010)



’ IPIRANGA

(/ dototal de
6 y O 9 /O manifestacoes
manifestacoes
2 . 5 por 10 mil habitantes
TOTAL DE MANIFESTACOES ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO MANIFESTAQ@ES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

o Via Publica / Logradouro Transito
' ii Jardinagem Outros
S Manifodtacios i Perturbacdo do Siléncio
TOP SUBNATUREZAS

Buracos Vistoria técnica
p/ jardinagem - 14
4 Perturbacao do
5 ’ Poda - 12 ‘x Siléncio - 10

+ 15 Buraco |_



245.285 habitantes*
2,21% da populacao do municipio
37,5 Km?2

IDH: 0,909 (2010)



& SANTO AMARO

4 660/ do total de
y O manifestacoes
manifestacoes

3 y por 10 mil habitantes

TOTAL DE MANIFESTACOES ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO MANIFESTAQ()ES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

O Jardinagem Transito
' i Via Publica / Logradouro Outros
i § Construgio
TOP SUBNATUREZAS

Buracos ’ poda - 14
Vistoria técnica
ﬂVA p/ Construcao - 5

+ 3 Sinalizacdo L




222.475 habitantes*
1,94% da populacao do municipio
14,1 Km?2

IDH: 0,816 (2010)



1 y 7 9 % dmoag:::l’:la(j;ées
1,5

manifestacoes
por 10 mil habitantes

35

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

o Via Publica / Logradouro Transito
' Jardinagem Outros
Equivalente a
5 Manifestacoes
TOP SUBNATUREZAS

Buracos A Sinalizacao - 4
O & -



Cidade Ademar

427.102 habitantes*
3,70% da populacao do municipio
30,7 Km?2

IDH: 0,758 (2010)



1 890/ do total de
y O manifestacoes
O 8 manifestacoes
y por 10 mil habitantes

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

e Perturbagao do Outros
' Silencio
Limpeza / Remocao
Equivalente a de Veiculo
5 Manifestacoes
TOP SUBNATUREZAS

Perturbagao Entulho - 3
x do Siléncio ’
6 o--




Campo Limpo

671.472 habitantes*
5,81% da populacao do municipio
36,7 Km?2

IDH: 0,783 (2010)



90

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

4 » 6 1% dmoag:::l’::;ées

1 3 manifestacoes
y por 10 mil habitates

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

Equivalente a
5 Manifestacoes

TOP SUBNATUREZAS

Buracos ‘x
: I Z Vistoria técnica
’ p/ jardinagem - 6
|~

Via Publica / Logradouro
Jardinagem

Perturbacao do Siléncio

Perturbacao do
Siléncio - 9

>

Outros



M'Boil Mirim

602.337 habitantes*
5,21% da populacao do municipio
62,1 Km?

IDH: 0,716 (2010)



2 8 7 0/ do total de
» O manifestacoes
O manifestacoes
y por 10 mil habitantes

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

® Via Publica / Logradouro Terrenos
' Jardinagem Limpeza
S aostacdes Agua e Esgoto Outros
TOP SUBNATUREZAS

Vistoria técnica
p/ jardinagem - 4

Bueiro - 3

M\15




Capela do Socorro

600,439 habitantes*

5,20% da populacao do municipio
134,2 Km?2

IDH: 0,75 (2010)



3 17 0/ do total de
» O manifestacoes
1 manifestacoes

y por 10 mil habitantes

62

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

® Via Publica / Logradouro Outros
' Perturbacao do Siléncio
Equivalente a
5 Manifestacoes
TOP SUBNATUREZAS

Perturbacao do
Siléncio - 7

i x
G‘i' Limpeza - 3

M\19




Parelheiros

156.280 habitantes™
1,35% da populacao do municipio
353,5 Km?2

IDH: 0,68 (2010)



O y 4 6 % :Inoa’::::tdaegées

O 5 manifestacoes
y por 10 mil habitantes

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

o Via Publica / Logradouro Transito
' Jardinagem Outros
S Mo foatactes Perturbacdo do Siléncio
TOP SUBNATUREZAS

Vistoria técnica
p/ jardinagem - 14

Perturbacao do
Poda - 12 ‘x Siléncio - 10

M\a7 o



s7aise
o

Zona Leste

4.012.164 habitantes*
34,72% da populacao

326,8 Km?2

IDH: 0,708 (2010)

Observacoes:

e Alto e baixo niUmero de manifestacoes foram estabelecidos a
partir da comparacao do nimero de manifestacdes com a
populacao residente da subprefeitura.

e As equivaléncias sao numeros aproximados.

e O numero de habitantes é estimatido com base no aumento
populacional geral da cidade até 2016.

Subprefeituras:
Penha

Ermelino Matarazzo
Sao Miguel

Itaim Paulista
Mooca
Aricanduva/Formosa/Carrao
Itaquera
Guaianases

Vila Prudente

Sao Mateus
Cidade Tiradentes
Sapopemba




463.162 habitantes*
4,01% da populacao do municipio
42,8 Km?2

IDH: 0,804 (2010)



&, PENHA
5 y 4 2 % :Inoam::;tdaegées
manifestacoes

1 0 6 2 y por 10 mil habitantes
TOTAL DE MANIFESTACOES ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO M ANIFESTAQOES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

o Via Publica / Logradouro Transito
' i Jardinagem Outros
S Mo foatactes i Perturbacdo do Siléncio
TOP SUBNATUREZAS

Perturbacao do

/A\




Ermelino Matarazzo

204.485 habitantes*
1,77% da populacao do municipio
15,1 Km?2

IDH: 0,777 (2010)



1 2 3 (y do total de
» O manifestacoes
1 manifestacoes

y por 10 mil habitantes

24

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

O Jardinagem Outros
' Corrego
Equivalente a
5 Manifestacoes
TOP SUBNATUREZAS
Limpeza de & Vistoria técnica Perturbacao do

Corregos A D/ construcao - 3 Siléncio - 3

4 *

Vistoria técnica
p/ jardinagem - 3




Sao Miguel Paulista

355.885 habitantes™
3,08 % da populacao do municipio
24,3 Km?2

IDH: 0,736 (2010)



1 940/ do total de
y O manifestacoes
1 0 manifestacoes
y por 10 mil habitantes

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

O Comercio e Estabelecimentos
' Iluminacao Publica
5El\qflgi|¥ i?:leeslggzg]es OUtrOS
TOP SUBNATUREZAS

Vistoria técnica p/ A
estabelecimentos | Lampada apagada - 4
Perturbacao do
X Siléncio - 3




Itaim Paulista

372,937 habitantes*
3,23% da populacao do municipio
21,7 Km?

IDH: 0,725 (2010)



23

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

1 y 18 % :Inoa:;:::aegées

0,6

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

Equivalente a
5 Manifestagoes

TOP SUBNATUREZAS

/n\

Poda

4

Jardinagem

manifestacoes
por 10 mil habitantes

Outros

Vistoria técnica

p/ jardinagem - 3

Perturbacao do
Siléncio - 3



359,842 habitantes*™
3,11% da populacao do municipio
35,2 Km?2

IDH: 0,869 (2010)



W MOOCA

4

TOTAL DE MANIFESTACOES ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO M ANIFESTAgf)ES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

3 y 7 9 % :Inoa:\(:::;:laegées

2 0 manifestacoes
y por 10 mil habitantes

O ii Jardinagem Outros
' Transito
S M foatactes i Remoc3o de Veiculo
TOP SUBNATUREZAS

Perturbagao o ¥  Vistoria técnica
do Siléncio A Sinalizacdo - 4 ﬂ\'A b/ construcao - 4
: : 6 /ﬂ\ Buraco - 4



Aricanduva/Formosa/Carrao

262.299 habitantes*
2,27% da populacao do municipio
21,5 Km?2

IDH: 0,822 (2010)



1 59 0/ do total de
y O manifestacoes
1 manifestacoes
y por 10 mil habitantes

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

O Jardinagem Construcao
' Iluminacao Outros
Equivalente a
5 Manifestagoes
TOP SUBNATUREZAS

Vistoria técnica

p/ Construgag ’ Poda - 4 /ﬂ\ Buraco - 2
Concerto de
Lampada - 2

A



533.616 habitantes*
4,62% da populacao do municipio
54,3 Km?

IDH: 0,758 (2010)



A ITAQUERA

9 6 4 y 9 1% :Inoa:\(:::tdaec;ﬁes

1 manifestacoes
y por 10 mil habitantes

TOTAL DE MANIFESTACOES ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO M ANIFESTAgf)ES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

o Via Publica / Logradouro Outros
' i Jardinagem
S M foatactes i Perturbacdo do Siléncio
TOP SUBNATUREZAS

Buracos ’ Passeio
Poda - 8 Publico - 6
Perturbacao do

4 0 ‘ X Siléncio - 8

Perturbacao |
do Siléncio




Gualanases

269,704 habitantes*
2,33% da populacao do municipio
17,8 Km?2

IDH: 0,713 (2010)



30

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

1 y 5 4 % :10a::;::tdaegées

1 manifestacoes
y por 10 mil habitantes

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

Equivalente a

5 Manifestagoes

TOP SUBNATUREZAS

i x

Perturbacao
do Siléncio

o

Perturbacao do Siléncio
Iluminacao Publica

Bilhete Unico

Lampada
Apagada - 3

aa Atendimento
8/ Inadequado - 2

Agua e Esgoto

Outros



Vila Prudente

243.458 habitantes*
2,11% da populacao do municipio
19,8 Km?

IDH: 0,785 (2010)



N VILA PRUDENTE

4 3 2 y 2 0 % :Inoa:\(:::tdaegﬁes

1 manifestacoes
y por 10 mil habitantes

TOTAL DE MANIFESTACOES ALTO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO M ANIFESTA(;OES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

X | i @ .
O " Jardinagem § Limpeza
' Via Publica / Logradouro Outros
S M foatactes i Perturbacdo do Siléncio
TOP SUBNATUREZAS

®

Vistoria técnica Buraco - 6
p/ jardinagem /A

8 «

Perturbacao do
Siléncio - 5




Sao Mateus

447.627 habitantes*
3,87% da populacao do municipio
45,8 Km?

IDH: 0,732 (2010)



2 350/ do total de
y O manifestacoes
1 0 manifestacoes

y por 10 mil habitantes

46

TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

O Via Publica / Logradouro Comercio
' Jardinagem Outros
5 Manrostacaes Agua e Esgoto
TOP SUBNATUREZAS

Vistoria tecnlca
Buracos ‘ Bueiro- 6 ﬁ P/ estabel. -
6 ’ Poda - 5




Cidade Tiradentes

219.870 habitantes*
1,90% da populacao do municipio
15 Km?2

IDH: 0,708 (2010)



¥ CIDADE TIRADENTES
0,3 6% meniesiscoes

O 3 manifestacoes
y por 10 mil habitantes

[

TOTAL DE MANIFESTACOES BAIXO NUMERO DE
ENTRE JULHO E SETEMBRO M ANIFESTAQOES

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

O Outros

Equivalente a
5 Manifestagoes

TOP SUBNATUREZAS

Vistoria técnica
’ p/ jardinagem * Outros - 1




Sapopemba

279.279 habitantes*
2,42% da populacao do municipio
13,5 Km?2

IDH: 0,785 (2010)



1 180/ do total de
y O manifestacoes
O 8 manifestacoes
» por 10 mil habitantes
TOTAL DE MANIFESTACOES
ENTRE JULHO E SETEMBRO

DISTRIBUICAO POR NATUREZA

® Via Publica / Logradouro
' Outros
Equivalente a
5 Manifestagoes
TOP SUBNATUREZAS

Buracos 2 Vistoria técnica
A D/ construcao - 3
8 * Outros - 1




CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO SAO PAULO

AREA RESPONSAVEL PELA PUBLICACAO
Divisao de Indicadores da OGM-SP.

Rua Libero Badaro, 293 - 199 Andar
Centro - Sao Paulo/SP
CEP: 01009-000

Telefone: 0800 17 57 17
www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretaria/ouvidoria
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