II ENCONTRO DA OUVIDORIA GERAL DA CIDADE DE SÃO PAULO

PROGRAMAÇÃO – 26/06/2008
8h30 –
Recepção e entrega de material de apoio

9h00 –
Abertura do evento

Maria Inês Fornazaro – Ouvidora Geral da Cidade de São Paulo
Benedito Nicotero Filho – Corregedor Geral da Cidade de São Paulo
9h30 –
Painel 1 – Atendimento ao Público na Prefeitura da Cidade de São Paulo


Mediador e Comentarista: 

Edna Lúcia Volpi – Ouvidoria Geral da Cidade de São Paulo
Palestrantes:

Sandra Helena Lopes Monteiro - Coordenação das Praças de Atendimentos das Subprefeituras
Rodrigo Mauro Ruiz de Mattos - Secretaria Municipal de Gestão
Mario Sérgio Mendes Cardoso – Ouvidoria da Secretaria Municipal da Saúde
Luiz Carlos Nogueira Silveira – Secretaria Municipal de Serviços - Ilume
10h45 - 
Intervalo para convivência
11h00 - 
Painel 2 – Procedimentos de Trabalho nas Ouvidorias
Mediador e Comentarista:
Cláudio Augusto Montoro Puglisi – Ouvidoria do Sebrae - SP
Palestrante:

1. Mediação - Maria Lumena Balaben Sampaio – Ouvidoria Geral da Cidade de São Paulo
2. Relatório – Maria Cristina Masagão – Ouvidoria da Sabesp
3. Processo educativo – Rosandra Padron – Ouvidoria Geral da Cidade de Santos

13h00 –
Encerramento do evento
