OUVIDORIA GERAL

Prefetturs da Cidade da e Pauin

Pesquisa Dante Alighieri

O maior problema apontado pelos pesquisados foi a seguranga, mas a sugestao
de solugéo ficou para a gestao

Com o objetivo de conhecer a percepgao do paulistano sobre a cidade e seus
servigos, a Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo realizou uma pesquisa em
21 de outubro, das 9h as 15h, durante o VI D@nte Digital, feira promovida
anualmente pelo curso de robdtica do Colégio Dante Alighieri.

Aplicada pela primeira vez numa formato de pré-teste que servira de modelo para
as proximas pesquisas, a amostragem foi aleatéria com os frequentadores e a
identificacdo opcional. O publico era formado por professores e pais de alunos do
colégio. Havia dois computadores para a aplicacédo do questionario € 0 municipe
respondia diretamente nas maquinas. A pesquisa consistia em duas perguntas e
uma questao de multipla escolha, que refletiam os anseios e as necessidades do
cidadao, além do conhecimento dos servigos oferecidos pela cidade.

Perfil do pesquisado

Responderam ao questionario 29 pessoas com as seguintes caracteristicas:

13 homens, 12 mulheres e 4
que nao se identificaram

13%

Sexo

449 OHomem
B Mulher
ON&o Respondeu

Idade

49%
14%

7%
3%

010 a 20 anos
W21 a 30 anos
0031 a 40 anos
0041 a 50 anos
B 51 a 60 anos
O Nao Respondeu

A faixa etaria foi diversificada

Idade
10a20
21a30
31a40
41 a 50

51a60
Nao respondeu

Participantes
01
02
04
14
03
05
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Formacgao
77% Od1° grau
W 2° grau
Quanto & formag&o: 397 O3°grau
22 possuem ensino superior, 0 17% ~
1 possui o 1° grau e 1 0 2°. 3% LON&o Respondeu

Nao responderam 5 pessoas

Questao 1 — Quais os trés principais problemas que vocé identifica na
prestacao de servicos em nossa cidade?

A primeira questdo era de resposta espontdnea ou seja, os entrevistados
poderiam mencionar o0s problemas que quisessem, independente da
competéncia. O mais citado foi a violéncia, seguido por transito e limpeza publica,
respectivamente.

A segurancga publica € um problema que ultrapassa os limites da administragéo
municipal pois compreende, também, o Estado e a Unido. Logo, identifica-se que
a maioria dos participantes denuncia um contexto de inseguranga que se traduz
na violéncia urbana. As respostas foram explicitas ou indiretas ao criticar a falta
de policiais ou a existéncia de desvio de conduta.

Coletivo x Individual

A consciéncia coletiva dos pesquisados superou a problematica individual ao
destacar questdes macros e de interesses difusos que exigem até o
desenvolvimento de uma politica publica como violéncia urbana, limpeza em vias,
transito, poluicdo visual e atmosférica, desigualdade social, preservacdo do
patrimdnio publico, entre outras.

Os paulistanos também apontaram problemas referente a gestao publica ao exigir
transparéncia, maior uso de tecnologias e respeito ao municipe por parte do
servico publico. A ma qualidade no atendimento dos servigos publicos foi
ressaltada tanto no servigo de 156 quanto na saude.

As questdes individuais, no entanto, foram abordadas em menor escala como
buracos em vias publicas, revoada de cupins e poda de arvore.

Caréncia

‘Falta de...” € a expressao mais utilizada nas respostas, 0 que demonstra uma
grande caréncia na prestacédo de servigo. Esse quadro esteve presente em 50%
das respostas.
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A “falta de” se da nos seguintes itens: policiamento, fiscalizag&o no transito, lixeiras
nas ruas, saude publica, qualidade no atendimento publico, qualidade no ensino
publico, espagos publicos de lazer e cultura, respeito ao patriménio publico,
respeito ao zoneamento, transparéncia na gestdo e educagao das pessoas.

Os principais problemas na prestacao de servigo da cidade por
sexo

Seguranga

Transito

Limpeza publica
Pavimentagdo de vias
Saude publica
Atendimento publico
Ensino publico
Poluigcao

Morador de rua
Camelbs

Transporte publico

HMHomens
W Mulheres
ONao Responderam

lluminagé&o publica

Outros*

15

Os problemas na prestagao de servigos na cidade por idade
Seguranga i |‘ 1 ﬁ : : 7 : : ‘ 5 ‘
Transito 2‘ | | 5] | | VR |
Limpeza Publica ‘ é | |
Pavimentagéo de Vias 2‘ ‘ 4‘1 | 1
Saude Publica 7:1 | 4 | 1]
Atendimento Publico 7-:1::2‘:h-
Ensino Publico | 1T 1]
Poluigédo 7:13:1: 010 a 20
Morador de rua [ 1_ 1] m21a30
Camelds 7:1 031 a40
Transporte Pablico 7:1 1 041 a50
lluminagéo Publica [—1— =1 u 51~ a60
Outros* — 1 — 1 - O N&ao Responderam
0 5 10 15
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Os principais problemas na prestagao de servigos na cidade por
formagao
Seguranca ‘ ‘ ‘ ‘ 9 ‘ : ‘ ﬁ : 5 :
Transito | | | | 9, | | | | ‘2
Limpeza tblica | ‘ ‘ ‘ ‘ 1‘0 ‘ ‘ ‘
Pavimentagao de vias | ‘ ‘ ‘ ‘ 9 | ‘ ‘ ‘
Saude publica | | | 5 | | 1]
Atendimento publico | ‘ ‘ 5 ‘ ‘
Ensino publico | £
Poluigé&o 7:1:||:1:|
Morador de rua 7:1:||:1:|
Camelés | 2 O 1° grau
Transporte publico 7-#:13 W 2° grau
lluminag&o publica | 2 ose grau
outoe” | 1 ‘ e ‘ - OO N&o responderam
0 5 10 15

*Estéo inclusos em "Outros" problemas como dificuldades na solicitagdo de 22 via para pagamento
de servigos, processo de cadastramento de empresas no municipio de SP/ falta de orientagao
adequada, desigualdade social, falta de espagos publicos de lazer e cultura, falta de respeito ao
patriménio publico, falta de respeito ao zoneamento, demora no corte de arvores, revoada de
cupins, desvio de conduta policial, falta de transparéncia, pouco uso de tecnologias e falta de
educacgao das pessoas, todos com uma citagdo cada.

Detalhamento dos problemas

Seguranca

seguranca/ violéncia urbana/ falta de policiamento

Transito

transito caodtico/ falta de fiscalizagdo, educagdo e orientagdo/ carros
muitos velhos que circulam

Limpeza publica

limpeza publica ruim/ sujeira nas calgadas/ falta de lixeiras/ cestos de
lixos na periferia

Pavimentacao de vias

pavimentacdo péssima/ buracos nas vias publicas

Saude publica

falta de saude publica/ atendimento ruim nos hospitais publicos

Atendimento publico

falta de qualidade no atendimento publico/ demora no atendimento de
denuncias/ lentiddo nas respostas/ mau atendimento no 156

Ensino publico

falta de qualidade no ensino publico/ falta de escolas

Poluicéo muita poluigao visual/ poluicao
Morador de rua criangas na rua/ pessoas morando na rua
Camelbs comércio ambulante/ irregular

Transporte publico

transporte publico/ trens

lluminagao publica

iluminagao publica/ lentiddo no reparo

Questao 2 — O que vocé propoe para melhorar esses servigos?

A segunda questdo também era de resposta espontanea. Chama atencéo pois a

solucao apontada

nao tem vinculo direto e claro com o maior problema

apresentado na questao anterior, ou seja, a violéncia.
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by

As sugestdes apresentadas pelos pesquisados se refere a gestdo publica no
geral: priorizar investimentos sociais, exigir qualidade das empresas prestadoras
de servigos, racionalizacdo dos impostos, entre outras. Isso, no entanto, esta
interligado de forma indireta com a questao da segurancga.

Lembrando somente que contribui para esse resultado da pesquisa o0 momento
politico vivido pelo pais: 8 dias antes das eleigdes presidenciais do segundo
turno. O periodo eleitoral costuma despertar nas pessoas um interesse maior
pelas politicas de gestdo publica, uma vez que o tema esta em todas as midias,
seja jornal, discussdes em radios ou TVs, além dos e-mails compartilhados entre
amigos.

Em segundo lugar ficou a questao do transporte publico e o transito na cidade. A
solucao foi investimento no setor, além de também recuperar a malha ferroviaria.
Houve muitas sugestdes para usuarios de transporte individual como rodizio em
dois dias da semana, criacdo de bolsdes de estacionamento, painéis eletrénicos
para indicar caminhos alternativos, entre outras.

A segurancga foi o terceiro item mais apontado. Como solugdo, os pesquisados
sugeriram a unificagdo das policias, aumento do numero de policiais, além da
tolerancia zero, plano utilizado pela cidade de Nova York, nos Estados Unidos.

A frase da vez foi “O que fazer “ e as medidas de cunho coletivo ou fruto de
parcerias nao foram esquecidas, embora aparecam em menor escala. Destaque
para as propostas de incentivos para voluntarios, criacao de conselhos de bairro,
remocado de menores de rua para algum lugar onde tenham estudo, saude e
aprendam um oficio, estimulo a denuncia anénima e criacdo de parcerias.

Propostas para melhoria dos servigos por sexo

Melhorar gestdo

Investimeno transporte

Aumentar efetivo palicial na rua

Melhorar atendimento

Melhorar a pavimentagéo

OHomens
B Mulheres
ON&o responderam

Conselhos de bairro

Outros*

15
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Propostas para melhoria dos servigos por formacgao

Melhorar Gestao

el [ [T []
Investimento no transporte d 7 1

Aumentar efetivo na rua
Melhorar atendimento
Melhorar a Pavimentacao
Conselhos de bairro

Outros*

[ T [ T T[T T T T 1
12 [1
RN
5 2
NN
5 1
L
2 ! O1° grau
| 2‘ W 2° grau
| O3°grau
12 1 ON&o Respondeu
[ 1 1 [ 7 71
5 10 15

*Em "Outros est&o inclusas propostas como campanhas educativas e investimento em educacéo e
valores, melhorar nivel e qualidade de atendimento dos policiais, eliminar o comércio irregular/
ambulante, remover os menores de rua para algum lugar onde tenham estudo, saude, aprendam
um oficio, colocar lixeiras na rua com patrocinio particular, corte mais rapido de arvores infectadas,
fiscalizagdo e estimulo a dendncia andénima, parcerias, falta de oportunidades, comité avaliador
para concessdo de cadastro/ visita da fiscalizagdo as empresas em outro municipio/ posto de
atendimento para as empresas, mais iluminag&o nas vias publicas, escola publica com programa
de alfabetizagdo que inclua provas trimestrais, treinamento para professores, incentivar o esporte
fora do horario de aula e aplicagdo da nova lei de placas referente a poluigdo visual, todas com

uma citacéo cada.

Detalhamento das solucoes

Melhorar Gestao

Melhorar a gestdo/ usar melhor os impostos/ usar melhor os
recursos principalmente para a populagao mais carente/ treinamento
para funcionarios publicos/ fiscalizar e cobrar mais das empresas
prestadoras de servico da prefeitura.

Investimento no transporte

Investir em transporte publico para melhorar o transito/ mais
fiscalizagao/ verificar tempo de faréis/ rodizio duplo (40% dos carros
por dia)/ colocar painéis eletrénicos indicando caminhos alternativos/
bolsbées de estacionamento onde o transito é alto.

Aumentar efetivo na rua

Aumentar o niumero de policiais/ unificar policias sob o comando da
policia militar/ policiais fixos nas esquinas mais perigosas/ coibir
agao de vendedores nos fardis/ policia municipal de motocicleta em
dupla nos bairros/ tolerancia zero.

Melhorar atendimento

Contratagdo de médicos mais qualificados/ atendimento em
hospitais publicos com mais qualidade/ mais incentivo para
voluntérios.

Melhorar a Pavimentacao

Melhoria nas vias publicas/ melhorar qualidade de pavimentagao

Conselhos de bairro

Conselhos de bairros e atendimento as demandas regionalizadas/
discutir com a comunidade as prioridades.
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Questao 3 — Vocé conhece um dos servigos assinalados?

A terceira e ultima questdo era sobre o conhecimento do cidaddo em relacbes
aos servicos atendimento da prefeitura. Tanto a Central 156, telefone de
informacdes e solicitagdo de servigos, quanto o SAC (Servico de Atendimento ao
Cidadao), servico de atendimento online, foram apontados como desconhecidos.
A Ouvidoria por um voto nao atingiu o mesmo patamar dos servigos anteriores.

Vocé conhece um dos servigos assinalados?

SAC
OSim
OUVIDORIA ENao
ON&Zo Respondeu
0 5 10 15 20 25
Conclusao

Tal resultado demonstra a falta de conhecimento por parte do cidadao da classe
AA dos servicos de atendimento oferecidos pela prefeitura de Sdo Paulo. O
estudo nao tem rigor cientifico, uma vez que aproveitou-se uma oportunidade de
participacdo de um evento com caracteristicas pré-determinadas com publico
homogéneo e restrito do Colégio Dante Alighieri. Mesmo assim, o resultado
servird de base para um trabalho a ser desenvolvido pela Ouvidoria Geral da
Cidade de Sao Paulo com o objetivo de se aproximar do cidadao paulistano e
aperfeicoar a gestdo publica da cidade, seja no aspecto da qualidade no
atendimento ou em outros aspectos mencionados (ou ndo) na pesquisa.
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