“[...] a ouvidoria em si € um subsistema
dentro do sistema da propria organizacao
e como tal é formada por processos que
interagem para atender um
proposito. Portanto, o dominio da gestédo

por processos é fundamental para o
bom desempenho das funcdes e a
realizacao do propdsito”.

(PETENATE, Ademir José. Construindo a
Ouvidoria no Brasil, Sdo Paulo, 2011, p. 45)
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- Manual de Procedimentos da Ouvidoria
aprovado pela Portaria n® 33/2014/CGM,;

- Gerenciamento das caixas de correio de
cada Orgao;

Esclarecer e reforcar junto aos
Orgdos e Entidades da Administracdo
Municipal a importancia de se estabelecer
um contato especializado para o
relacionamento com a Ouvidoria Geral do
Municipio, no intuito de racionalizar
recursos materiais, organizar prazos e
padronizar processos.

A proposta dessa nova dinamica é
agilizar a comunicagdo entre a Ouvidoria
Geral e os Orgaos, tornando-a mais rapida
e diminuindo significativamente o tramite
de papel.

A Controladoria Geral do Municipio
(CGM) tem como responsabilidade garantir
a defesa do patriménio publico, promover

a transparéncia e prevenir a corrupgao na
gestdao municipal. A pasta centralizou as
atividades de o6rgaos de controle interno
para promover a integridade e garantir
uma administracdo transparente com
interacdo da sociedade civil.

A CGM apresenta entre outras areas
de atuacao:
-Corregedoria Geral;
-Ouvidoria Geral;
-Coordenadoria de Auditoria Interna;
-Coordenadoria de Promocao da
Integridade Publica.

~Etica;
-Transparéncia;
-Responsabilidade;
-Respeito;
-Integracao.

Ser canal de interlocucao social e
articuladora junto as ouvidorias publicas
brasileiras e referéncia como érgao central
do sistema de ouvidorias do municipio de
Sao Paulo.

A Ouvidoria Geral do Municipio
(OGM) tem como uma de suas principais
atribuicOes a analise e o encaminhamento
das manifestacdes referentes a prestacao
de servicos publicos pelos Orgdos e
Entidades do Poder Executivo Municipal,
propondo a adogdo de medidas para a
correcdo e prevencao de falhas e
omissoes.

Promover a participagdo popular,
orientar a atuacdo das demais unidades de
ouvidorias municipais e contribuir efetivamente
para o sistema de controle interno.

As informacbes produzidas e
divulgadas pela OGM, por meio dos
relatérios mensais, trimestrais e anual,
representam um poderoso instrumento de
gestao, de integracao e promocao de uma
cultura de transparéncia e controle no
ambito do municipio.

Neste contexto, o é

para o0 sucesso de todo o
processo, ja que o seu envolvimento
contribuira para garantir os indicadores
de tempo e qualidade quanto as
respostas de cada 6rgao.





