EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO — PRODAM/SP — S.A.
CNPJ N° 43.076.702/0001-61

SELEGAO PUBLICA N.°001/2007
NORMAS ESPECIFICAS

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM/SP — S.A. , CNPJ N° 43.076.702/0001-61, com sede na Av.: Francisco
Matarazzo, 1.500 —Ed. Los Angeles, Agua Branca - S&o Paulo - SP, CEP 05001-100, faz saber que
realizara Selegdo Publica para preenchimento de vagas existentes para os cargos de Advogado,
Analista de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo (TIC), Analista de Apoio Organizacional (AO)
e Técnico, conforme especializagdes a seguir: Advogado Il (Tributarista e Trabalhista), Analista de
AO | (Compras e Contratagdes), Analista de AO Il (Compras e Contratagdes), Analista de AO I
(Contratos e Orgamentos), Analista de AO Il (Custos), Analista de AO Il (Planejamento e Controle),
Analista de AO Il (Rec.Humanos - Adm. Pessoal), Analista de AO Il (Auditoria), Analista de AO Il
(Compras e Contratagbes), Analista de TIC | (Administracao de Dados), Analista de TIC |
(Comercializagao), Analista de TIC | (Informagbes Estratégicas), Analista de TIC | (Monitoramento e
Incidentes), Analista de TIC | (Negdcios), Analista de TIC Il (Administragdo de Dados), Analista de
TIC 1l (Eng® Cartografo), Analista de TIC Il (Geoprocessamento), Analista de TIC Il (Informacbes
Estratégicas), Analista de TIC Il (Negdcios), Analista de TIC Il (Programacao .NET/VB.NET), Analista
de TIC II (Programacado .NET-ASP3/C#), Analista de TIC Il (Programacédo C++), Analista de TIC Il
(Programacao Visual), Analista de TIC Il (Projetos), Analista de TIC Il (Qualidade), Analista de TIC I
(Seguranca da Informacgéo), Analista de TIC Il (Sistemas COBOL/DB2 E IMS), Analista de TIC Il
(Sistemas JAVA/PHP), Analista de TIC Il (Suporte e Consultoria a Projetos), Analista de TIC Il
(Telecomunicagbes e Rede), Analista de TIC Il (Arquiteto .NET), Analista de TIC Il (Arquiteto JAVA),
Analista de TIC Il (Estatistico), Analista de TIC Ill (Geoprocessamento), Analista de TIC llI
(Informagbes Estratégicas), Analista de TIC Ill (Programagao .NET/VB.NET), Analista de TIC Il
(Programacao COBOL/DB2), Analista de TIC Il (Programacdo JAVA), Analista de TIC Il
(Programacao Visual), Analista de TIC Il (Projetos), Analista de TIC Il (Segurancga da Informagao),
Analista de TIC Il (Sistemas .NET), Analista de TIC Il (Sistemas COBOL/DB2 E IMS), Analista de
TIC Il (Sistemas JAVA), Analista de TIC Il (Sistemas JAVA/PHP), Analista de TIC Ill (Suporte Baixa
Plataforma), Analista de TIC lll (Suporte Banco de Dados), Analista de TIC Ill (Suporte e Consultoria
a Projetos), Analista de TIC Il (Telecom.e Rede - Engenheiro), Analista de TIC Il (Telecomunicag¢des
e Rede), Técnico (Seguranga).

I - DOS CARGOS
1. Os cargos, os pré-requisitos, as vagas, os salarios e os valores das inscricbes para a Selecao
Publica sao os estabelecidos no quadro abaixo:

TABELA DE CARGOS
CADASTRO i *VALOR
CODIGO E ) TOTAL DE DE SARL‘;?'O DA
CARGO PRE-REQUISITOS VAGAS | RESERVA INSCRI-
GAO (R$)
Escolaridade minima: Superior completo em Direito, com
registro na Ordem dos Advogados do Brasil - OAB,
Ad O%Ldou comprovando estar em dia com as obrigagdes desse
\ P o~
(Tributarista e | ©F94O0- 2 10 3.482,00 | 70,00
Trabalhista)
Experiéncia comprovada: 03 (trés) anos no exercicio da
advocacia.




Escolaridade minima: Superior completo em Administragédo
de Empresas, ou Economia, ou Ciéncias Contabeis, ou

02
Analista de AO | Matematica, ou equivalente, ou Pds-graduacdo em uma 10 211000 | 4000
I(Comprase | das areas especificadas. o ‘
Contratactes)
Experiéncia comprovada: 0
Escolaridade minima: Superior completo em Administragao
de Empresas, ou Economia, ou Ciéncias Contabeis, ou
Analis?a3der Matemética, ou equivalente, ou Pés-graduagdo em uma
Il (Compras & das areas especificadas. 10 2.95400 | 60,00
Contratagdes)
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia na
area.
Escolaridade minima: Superior completo em Administragédo
04 de Empresas, ou Economia, ou Ciéncias Contébeis, ou
Analista de AO | Matematica, ou equivalente, ou Pds-graduacdo em uma 10 295400 | 6000
Il (Contratos ¢ | das areas especificadas. U ‘
Orgamentos)
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia na area.
Escolaridade minima: Superior completo em Economia ou
05 Administragdo com énfase em Finangas ou Ciéncias
Analistade AO | Contabeis ou equivalente, ou Pds-graduagdo em uma das 10 295400 | 6000
Il (Custos) | areas especificadas. R '
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia na area.
Escolaridade minima: Superior completo em Administracéo
06 de Empresas ou Administragdo Publica ou Economia ou
Analista de AO | Engenharia de Produgéo ou equivalente ou Pés-graduagéo
(Planej';memo em uma das areas especificadas 10 2.954,00 60,00
e Controle)
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos na area de Planejamento
Estratégico.
Escolaridade minima: Superior completo em Administragdo
07 de Empresas, Economia, Ciéncias Contabeis, Direito ou
Analista de AO |equivalente ou Pés-graduacdo em uma das dreas
(Rec_H!manos especificadas. 10 2.954,00 | 60,00
- Adm.
Pessoal) | Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia na
area.
Escolaridade minima: Superior completo em Administragédo
de Empresas, ou Economia, ou Ciéncias Contabeis, ou
Analisgede A0 equiva}lgnte, ou Poéds-graduacdo em uma das areas 10 3.956,00 | 80,00
Il (Auditoria) | €SPecificadas.
Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos na area.
Escolaridade minima: Superior completo em Administragao
de Empresas, ou Economia, ou Ciéncias Contabeis, ou
Analis?agder Matemética, ou equivalente, ou Pés-graduagdo em uma
Il Compras das areas especificadas. 10 3.956,00 | 80,00
Contratages)
Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos de experiéncia na
area.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados ou Administracdo de Empresas
10 ou Analise de Sistemas ou Matematica ou Ciéncia da
Analistade TIC | Computagdo ou Engenharia ou equivalente ou Pds-
[ graduacgdo nas areas especificadas. 10 3.482,00 | 70,00
(Administragdo
de Dados)

Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia na area de
Tecnologia de Informagdo, sendo no minimo 1 (um) ano de
experiéncia como Administrador de dados.




1

Escolaridade minima: Superior completo em Analise de
Sistemas ou Matematica ou Ciéncia da Computagédo ou

Analistade TIC | Administracdo de Empresas ou equivalente, ou Pds-
[ graduacgdo nas areas especificadas. 2 10 3.482,00 | 70,00
(Comercializag
%) Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos na Area Comercial ou de
Relacionamento
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
12 Matematica, ou Ciéncia da Computacao, ou Administracéao
Analista de TIC de Emeresas,'ou En_genhar'la_l, ou equivalente, ou Poés- 4 10 242700 | 50,00
I (Informagdes | graduag&o na area de informatica.
Estratégicas)
Experiéncia comprovada: 1 (um) ano na area de
Informatica.
Escolaridade minima: Superior completo em
" Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
Analista de | Matematica, ou Ciéncia da C(_)mputagéo,_ou Administrag’éo
TIC| de Emp_resas,,ou Engenhar!a., ou equivalente, ou Pods- 5 2 242700 | 50,00
(Monitorame | graduagdo na Area de Informatica.
ntoe
Incidentes A .
) Experiéncia comprovada: 1 (um) ano na é&rea de
Informatica.
Escolaridade minima: Superior completo em Analise de
Sistemas ou Matematica ou Ciéncia da Computagdo ou
" Administragcdo de Empresas ou equivalente, ou Poés-
Analista de TIC graduagao nas areas especificadas. 12 30 348200 | 70,00
| (Negdcios) . R A
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia
comprovada na comercializagao de servigos na area de
Informatica.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados ou Administragdo de Empresas
15 ou Analise de Sistemas ou Matematica ou Ciéncia da
Analista de TIC | Computacdo ou Engenha_r!a ou equivalente ou Pods-
It | graduacg&o nas areas especificadas. 1 10 4.959.00 | 100,00
(Administragéo
de Dados) Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informagdo, sendo no minimo 2
(dois) anos como Administrador de Dados.
Escolaridade minima: Superior Completo em Engenharia
Al t16d ¢ | Cartografica.
”al'ls(gngi 1 10 3.482,00 | 70,00
Cartografo) | EXperiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia na
area de Geoprocessamento.
Escolaridade minima: Superior Completo em Engenharia
Cartografica ou Arquitetura ou Geografia ou Analise de
A t17d T Sistemas/TI ou Ciéncia da Computag¢édo ou Processamento
nalista de H A 3
" de Dados ou equivalente ou Pods-graduagédo em 5 10 348200 | 70,00
(Geoprocessa | G€OProcessamento.
mento)
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia na
area de Geoprocessamento.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
18 Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou Administragédo
Analista de TIC de Emp~resas,'ou Engenharlle_l, ou equivalente, ou Pés- 1 10 3.482,00 70,00
Il (Informagdes | graduag&o na area de informatica.
Estratégicas)

Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia em
Desenvolvimento ou Manutengao de Sistemas.
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Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administragdo
de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pods-
graduagao na Area de Informatica.

Analista de TIC 10 4.959,00 | 100,00
I (Negécios)
Experiéncia comprovada: 05 (cinco) anos de experiéncia
comprovada na comercializagao de servigos na area de
Informatica.
Obs.: Disponibilidade para viagens.
Escolaridade minima: Superior completo em
20 Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
Analista de TIC | Matematica, ou Ciéncia da Computacao, ou Administracéo
I de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Poés- 15 3.165,00 | 65,00
(Programacéo | graduacao na Area de Informatica.
NET/VB.NET)
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos em Programacao.
Escolaridade minima: Superior completo em
21 Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
Analista de TIC |Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administragéao
. Il |de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Poés- 10 3.165,00 | 65,00
rogramacao . 3 Ati
(’\‘ETE]ASP;C#) graduagdo na Area de Informéatica.
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos em Programacao.
Escolaridade minima: Superior completo em
2 Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
Analista de TIC | Matematica, ou Ciéncia da Computacao, ou Administragcédo
I de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pods- 10 3.165,00 | 65,00
(ProgéiT)a?éo graduacao na Area de Informatica.
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos em Programacao.
Escolaridade minima: Curso superior completo em
Processamento de Dados ou Analise de Sistemas ou
Matematica ou Ciéncia da Computagdo ou Engenharia ou
23 Desenho Industrial (Design Grafico) ou Artes Plasticas ou
A“a"SteI‘ldeT'C Comunicagéo Visual, ou Engenharia, ou equivalente, ou 10 316500 | 6500
(Programagao |P9s-graduacéo na Area de Informatica. o ‘
Visual)
Experiéncia comprovada: 03 (trés) anos em Planejamento
e Estruturacdo de Projetos de Programacgdo Visual para
sites e sistemas web.
Escolaridade minima: Superior completo em Engenharia,
ou Sistemas de Informagado, ou Ciéncia da Computacao,
ou Administracdo de Empresas, ou equivalente, ou Pés-
Analisé4de Tic graduagdo nas areas especificadas. 10 348200 | 70,00
Il (Projetos)
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informagéo, sendo 1 (um) ano em
gerenciamento de projetos.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
Matematica, ou Ciéncia da Computagado, ou Administragédo
Analist2a5d9T|C de Emp~resas,,ou Engenharja_, ou equivalente, ou Pés- 20 316500 | 65,00
Il (Qualidade) |9raduagao na Area de Informatica.

Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia em
Desenvolvimento ou Teste de Software.




Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados ou Engenharia de
Telecomunicagdes ou Engenharia Elétrica ou Ciéncia da

Ana“sé‘sdeﬂc Computagao ou Analise de Sistemas ou equivalente, ou
Il (Seguranca Po6s-graduacao na Area de Informatica. 10 3.482,00 70,00
da Informagéo)
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia na
area de Telecomunicagdes, ou Redes, ou Seguranga da
Informacao.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
2 Matematica, ou Ciéncia da Computagado, ou Administragédo
Arl‘la("ssizﬁr‘:lgc de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pos- 15 548200 | 70,00
coBoLDB2 E |graduacao na Area de Informatica.
IMS)
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos em
Desenvolvimento de Sistemas.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
28 Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou Administragéo
Analistade TIC | de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pos- 10 348200 | 70,00
Il Sistemas | graduagdo na Area de Informatica. o ‘
JAVAPHP)
Experiéncia  comprovada: 3 (trés) anos em
Desenvolvimento ou Manutengao de Sistemas.
Escolaridade minima: Superior completo em Administragédo
2 com énfase em Sistemas, ou Processamento de Dados, ou
Analistade TIC | Andlise de Sistemas, ou Ciéncia da Computagdo, ou
Il Suportee | Matematica, ou equivalente. 10 3.482,00 | 70,00
Consultoria a
Projetos) | Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Engenharia de
30 Telecomunicagdes, ou Engenharia Elétrica, ou Ciéncia da
A“a"SteI‘ldeT'C Computagéo, ou Andlise de Sistemas, ou equivalente, ou 10 348200 | 70.00
(Telecomunica |POS-graduacao na Area de Informatica. o ‘
¢Oes e Rede)
Experiéncia comprovada: 3 (trés) anos de experiéncia em
Telecomunicagdes
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
Matematica, ou Ciéncia da Computag¢ado, ou Administragédo
de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pds-
graduagao na Area de Informatica.
31
Analistade TIC |Experiéncia  comprovada: 05 (cinco) anos em 12 495000 | 100.00
ll (Arquiteto . | Desenvolvimento de Projetos de Tl, sendo 03 (trés) anos R '
NET) na arquitetura de sistemas na plataforma (.NET).
Certificagbes: Microsoft Certified Architect ou
Microsoft  Certified  Solution Developer
(MCSD) ou
Microsoft Certified Application Developer
(MCAD)
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
Matematica, ou Ciéncia da Computagao, ou Administragdo
Analist:;zdeTIC de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pds-
Il (Arquiteto graduagéo na Area de Informatica. 10 4.959,00 | 100,00
JAVA)

Experiéncia comprovada: 05 (cinco) anos em
Desenvolvimento de Projetos de Tl, sendo 03 (trés) anos

na arquitetura de sistemas na plataforma JAVA.

5




Escolaridade minima: Superior Completo em Estatistica ou

33 Matematica.
Analista de TIC 10 4.959,00 | 100,00
lll Estatistico) |Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos de experiéncia em
aplicagao de técnicas estatisticas.
Escolaridade minima: Superior Completo em Engenharia
Cartografica ou Arquitetura ou Geografia ou Analise de
34 Sistemas/T| ou Ciéncia da Computagédo ou Processamento
A”a"StﬁldeT'C de Dados ou equivalente ou Pos-graduagdo em 10 495000 | 10000
(Geoprocessa | G€OProcessamento.
mento)
Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos de experiéncia na
area de Geoprocessamento.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
35 Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administragdo
Analistade TIC | de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pds- 10 495900 | 10000
lll (Informagdes | graduag&o na area de informatica. R ’
Estratégicas)
Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos de experiéncia em
Desenvolvimento ou Manutengao de Sistemas.
Escolaridade minima: Superior completo em
36 Processamento de Dados, ou Anadlise de Sistemas, ou
Analista de TIC | Matematica, ou Ciéncia da Computacao, ou Administragcéao
Il de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pds- 30 4.220,00 | 85,00
(Programacdo | graduagdo na Area de Informatica.
NET/VB.NET)
Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos em Programagcéo.
Escolaridade minima: Superior completo em
37 Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
Analista de TIC | \atematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou Administracdo
(Progrla”magéo de Emp~resas,,ou Engenharja_, ou equivalente, ou Pods- 10 4.220,00 | 85,00
coBoLDB2 e |graduacgéo na Area de Informatica.
IMS)
Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos em Programacéo.
Escolaridade minima: Superior completo em
38 Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
Analista de TIC [Matematica, ou Ciéncia da Computacado, ou Administragcao
1 de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Poés- 15 4.220,00 | 85,00
(PFOJQA’\?\’/'R??QO graduagéo na Area de Informatica.
Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos em Programagao.
Escolaridade minima: Curso superior completo em
Processamento de Dados ou Anadlise de Sistemas ou
Matematica ou Ciéncia da Computacdo ou Engenharia ou
39 Desenho Industrial (Design Grafico) ou Artes Plasticas ou
Analista de TIC | ©omunicacéo Visual, ou equivalente, ou Pés-graduacdo na
1] : ” 10 4.220,00 | 85,00
(Programagéo |Area de Informatica.
Visual)
Experiéncia comprovada: 05 (cinco) anos em Planejamento
e Estruturacdo de Projetos de Programagdo Visual para
sites e sistemas web.
Escolaridade minima: Superior completo em Engenharia,
ou Sistemas de Informagado, ou Ciéncia da Computacao,
ou Administracdo de Empresas, ou equivalente, ou Pds-
Analistiode TIc graduacgdo nas areas especificadas. 10 4.959.00 | 100,00
Il (Projetos)

Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informacao, sendo 2 (dois) anos em
gerenciamento de projetos.




Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados ou Engenharia de
Telecomunicagdes ou Engenharia Elétrica ou Ciéncia da
Computagdo ou Analise de Sistemas ou outros

AnaIistA:de 10c relacionados a area de_informa’tica, ou Pés-graduacéo em
Il (Seguranca Seguranga da Informagao. 1 10 4.959.00 | 100,00
da Informagéo)
Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos de experiéncia na
area de Telecomunicagdes, ou Redes, ou Seguranca da
Informacédo, sendo no minimo 2 (dois) anos na area de
Seguranga da Informagao.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
4 Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administragédo
Analistade TIC | de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pos- 10 50 495900 | 10000
1l (ShilSéérTaS- graduacao na Area de Informatica. R ’
Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos em
Desenvolvimento de Sistemas.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas, ou
43 Matematica, ou Ciéncia da Computacao, ou Administragcao
Aﬂf'('gf;g;;s'c de Empresas, ou Engenharia_, ou equivalente, ou Pés- 4 0 450,00 | 100,00
coBoLpR2 E | 9raduacao na Area de Informatica.
IMS)
Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos em
Desenvolvimento de Sistemas.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas, ou
44 Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administragdo
Analistade TIC | de Empresas, ou Engenharia, ou equivalente, ou Pos- 3 15 495900 | 10000
Il Sistemas | graduagdo na Area de Informatica. R ’
JAVA)
Experiéncia  comprovada: 5 (cinco) anos em
Desenvolvimento de Sistemas.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Anadlise de Sistemas, ou
45 Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou Administragédo
Analista de TIC | de Empresas,’ou Engenharia, ou equivalente, ou Pds- 1 10 4.950.00 | 10000
Il (Sistemas | graduagdo na Area de Informatica. R ’
JAVAIPHP)
Experiéncia  comprovada: 5 (cinco) anos em
Desenvolvimento ou Manutengao de Sistemas.
Superior completo em Processamento de Dados, ou
Andlise de Sistemas, ou Matematica, ou Ciéncia da
46 Computagdo, ou Administragdo de Empresas, ou
Ar}ﬁ“(ssti;’:rtyc Engenharia, ou equivalente, ou Pés-graduagéo na Area de 5 20 495,00 | 100,00
Baixa Informatica.
Plataforma)
Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos de experiéncia na
area.
Superior completo em Processamento de Dados, ou
Andlise de Sistemas, ou Matematica, ou Ciéncia da
47 Computagdo, ou Administracdo de Empresas, ou
Ar;ﬁ"(ssti;frtyc Engenharia, ou equivalente, ou Pés-graduagéo na Area de ; 10 495000 | 10000
Bancode | INformatica.
Dados)

Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos de experiéncia na
area.




Escolaridade minima: Superior completo em Administragédo
48 com énfase em Sistemas, ou Processamento de Dados ou
Analistade TIC | Andlise de Sistemas ou Ciéncia da Computagao ou

lll(Suportee | Matematica, ou equivalente. 1 10 4.959,00 | 100,00
Consultoria a

Projet - . -
0el%s) | Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos de experiéncia na

area de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo.

49 Escolaridade minima: Engenharia de Telecomunicagoes
Analista de TIC
Il (Engenheiro | Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos de experiéncia em 1 10 4.959,00 | 100,00
de Telecom. E | Tglecomunicacdes
Rede)
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Engenharia de
50 Telecomunicagdes, ou Engenharia Elétrica, ou Ciéncia da
Analista de TIC | computacsio, ou Andlise de Sistemas, ou equivalente, ou
1 - -, : i 1 10 4.959,00 | 100,00
(Telecomunica |POS-graduacéo na Area de Informatica.
¢Oes e Rede)
Experiéncia comprovada: 5 (cinco) anos de experiéncia em
Telecomunicagdes
b Escolaridade minima: Ensino médio completo
Técnico A ) A 2 10 1.688,00 | 35,00
(Sequranga) | EXperiéncia comprovada: 1 (um) ano de experiéncia na

area.

Obs.: (*) Nos valores relativos a inscricdo, ja estdo incluidas as despesas referentes aos servigos
bancarios.
2. A jornada de trabalho para todos os cargos é de 40 horas semanais, sendo que o horario podera
ser variado (diurno ou noturno), dependendo da necessidade da empresa.
3. Paratodos os cargos, o candidato devera ter disponibilidade para trabalhar em qualquer regido do
Municipio de Sao Paulo.

Il - DOS CONHECIMENTOS BASICOS E ATRIBUICOES DOS CARGOS
Os conhecimentos especificos e as atribuicbes para os cargos em Selegdo Publica sdo os
estabelecidos a segquir:

01. Advogado Il (Tributarista e Trabalhista)

Conhecimentos basicos:

PORTUGUES - DIREITO CONSTITUCIONAL: Normas e principios constitucionais, Direitos sociais,
Administracdo publica, Poder Legislativo Municipal, Poder Executivo Municipal. DIREITO
ADMINISTRATIVO: Conceito de administragao publica, Empresa publica e Sociedade de economia
mista, Lei Municipal 7.619/79, Decreto Municipal 45.992/05, Licitagdes, contratos e convénios, Lei n°
8.666 de 21/06/1993, Lei n° 10.520 de 17/07/2002, Lei Municipal 13.278/02, Decreto Municipal
44.279/03, legislacdes e alteragbes posteriores pertinentes as referidas normas, Sistema de Registro
de Precos, Controle jurisdicional da administragao publica no direito brasileiro, Tribunal de Contas do
Municipio, Improbidade administrativa, Inquérito Civil, Ac¢do Civil Publica e Acado Popular,
Procedimento, Instancia e prescricdo administrativa. DIREITO TRIBUTARIO: O Estado e o poder de
tributar, Coddigo e Sistema Tributario Nacional, Obrigagéo tributaria, fato gerador, solidariedade,
capacidade, domicilio e Crédito tributario, suspenséo, extingdo e exclusao, prescricdo e decadéncia;
repeticdo do indébito, Solidariedade e sucessao, Impostos da Unido, Impostos dos estados e do
Distrito Federal, Impostos dos municipios, Divida ativa e certiddes negativas, Lei Complementar n°
118/2005. DIREITO DA SEGURIDADE SOCIAL: Seguridade social, Regime Geral da Previdéncia
Social, Legislacdo acidentaria, Moléstia profissional, Procedimento Administrativo Previdenciario,
GFIP. DIREITO DO TRABALHO E PROCESSUAL DO TRABALHO: Direito do trabalho Sujeitos da
relacdo de emprego, Espécies, Responsabilidade solidaria e subsidiaria, Contrato individual do
trabalho, Contrato de trabalho, Cooperativas, Remuneracao e salario, 13° salario, Participacdo nos
lucros e resultados, Equiparacao salarial, Suspensao, interrupgao e extingdo do contrato de trabalho,
Aviso prévio, Programas de demissao voluntaria, FGTS, Estabilidade, Reintegracao, readmissao e
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indenizacdo, Jornada de trabalho, Intervalos, Trabalho extraordinario e trabalho noturno, Sistemas de
prorrogagcdo e compensagao de horas, Trabalho em regime de tempo parcial, Férias, Direitos do
empregado, épocas de concessao e remuneragdo, Descanso semanal remunerado, Seguranga e
higiene do trabalho, Insalubridade e periculosidade, Trabalho da mulher, Trabalho do menor, Direito
coletivo, Organizagdes sindicais, administracdo e dissolu¢do de sindicatos, Acordos e convengoes
coletivas de trabalho, Mediacao e arbitragem, Direito de greve, Direito processual do Trabalho, O jus
postulandi, Justica do Trabalho, As alteragdes introduzidas pela Emenda Constitucional n.° 45/2007,
Processo do trabalho, Atos processuais, Nulidades no processo do trabalho, Termo de conciliagédo e
sua eficacia, Recursos em espécie, Agravo regimental, Liquidagcdo de sentenca, Execugao proviséria e
definitiva no processo trabalhista, Meios de defesa, Lei n.° 10.035/2000, Prerrogativas do Fisco, Agao
rescisoria no processo do trabalho. DIREITO COMERCIAL: Sociedades Andnimas: caracteristicas,
alteracbes estatutarias, procedimentos de assembléia, atribuicdes dos érgdos diretivos, conselho
fiscal, atos que necessitam de registro, responsabilidade dos s6cios e administradores, sociedade de
economia mista, Lei 6.404/76.

Descricao Sumaria das Atividades:

Relacionar-se com os clientes internos e externos, fornecedores e parceiros, a fim de obter um
resultado satisfatorio nas atividades / projetos que desenvolve. Executar atividades e projetos sob sua
responsabilidade, utilizando recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos.
Orientar e supervisionar as atividades dos demais advogados, fornecendo informagbes e
direcionamentos necessarios. Preparar a sistematica de defesa e representar a empresa nas
audiéncias de causas trabalhistas individuais e coletivas no Tribunal Regional do Trabalho, bem como
em qualquer outro juizo ou Tribunal, visando defender os interesses da mesma. Acompanhar
processos junto ao Tribunal de Contas e Ministério Publico, verificando aspectos legais, solicitando
informacdes junto as areas competentes e elaborando termos de resposta. Coordenar e/ou elaborar
contratos, procuracbes e normas especificas de procedimentos licitatérios, com base na
documentag¢ao necessaria e na legislagdo em vigor, visando efetuar quaisquer transacdes de acordo
com a lei. Assessorar juridicamente todas as areas da empresa, orientando, participando de
comissodes internas, esclarecendo duvidas e/ou emitindo parecer sobre assuntos referentes a Direito,
visando evitar problemas juridicos futuros. Coordenar e/ou preparar todo processo burocratico para o
registro de arquivamento das Atas de Assembléias ou de Reuniées do Conselho de Administragao na
Junta Comercial, examinando a documentacdo emitida, verificando seu correto preenchimento,
visando a publicagcao no Diario Oficial. Participar do julgamento das selegdes nos processos referentes
as contratagdes de servicos, compras, obras e outros que se fizerem necessarios. Contatar
fornecedores para discutir clausulas contratuais com advogados das diversas secretarias e empresas
municipais, para defesa conjunta de processos, andlise de contratos, causas trabalhistas, assuntos
relacionados com acionistas da empresa e outros que forem de interesse da Prodam; com érgaos
publicos como por exemplo, DRT - Delegacia Regional do Trabalho, bem como com Distritos Policiais,
Juizes de Direito e outros, visando acompanhar processos e tratar de assuntos pertinentes ao seu
trabalho.

02. Analista de AO | (Compras e Contratagoes)

Conhecimentos basicos:

Leis de Licitacbes: Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, Lei Municipal n® 13.278, de 07 de janeiro de 2002; Informatica: nivel basico de Word e Excel;
Calculadora HP 12C.

Descricao Basica das Atividades:

Solicitar propostas de fornecedores para a aquisicdo de materiais, maquinas e equipamentos e
analisar as condigbes apresentadas de preco, formas de pagamento, condi¢des de manutencgéo e
garantias de qualidade. Selecionar, organizar e cadastrar novas fontes de suprimento. Preparar
relatérios demonstrativos das compras realizadas. Receber e analisar requisicbes de compra.

03. Analista de AO Il (Compras e Contratagoes)



Conhecimentos basicos:

Leis de Licitacdes: Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, Lei Municipal n® 13.278, de 07 de janeiro de 2002; Informatica: nivel intermediario de Word e
Excel; Calculadora HP 12C.

Descricao Basica das Atividades:

Selecionar os fornecedores que participardo do processo de compra. Realizar cotagdes junto aos
fornecedores, analisando as condigdes comerciais das propostas, documentagao legal, especificagbes
técnicas, indicando a melhor opgao de compra para atender as necessidades da empresa. Realizar
pesquisa de mercado para catalogar novos fornecedores e novos produtos. Elaborar os Editais em
conjunto com o solicitante e a assessoria juridica. Efetuar follow-up de pedidos junto aos
fornecedores. Receber e analisar requisicdes de compra com base nas normas especificas de valores
e procedimentos para o correto enquadramento das solicitacbes nas modalidades licitatérias previstas.
Participar de comissdes de julgamento de licitagbes e atuar como pregoeiro.

04. Analista de AO Il (Contratos e Orgamentos)

Conhecimentos basicos:

Matematica Financeira Basica: Juros Simples e Compostos, Taxa de juros, Valor Presente e Valor
Futuro, Calculo de Montante; Nocbes de Legislagdo de Licitacdo; Legislacdo Fiscal; Contabilidade;
Contas a Pagar e Contas a Receber; Sistemas ERP; Informatica: Word Basico e Excel Avangado.

Descricao Basica das Atividades:

Analisar os processos de pagamentos e recebimentos provenientes de contratos firmados com
terceiros, examinando as clausulas contratuais e dados histéricos dos clientes, visando verificar a
compatibilidade entre o contratado e o executado. Providenciar e controlar todos os pagamentos,
atualizando valores contratuais, conferindo notas fiscais, verificando prazos, bem como controlar os
recebimentos, verificando suficiéncia de saldos da Ordem de Pagamento dos clientes, emitindo e
conferindo faturas e tomando outras providéncias cabiveis. Elaborar demonstrativos financeiros de
acompanhamento dos valores contratados e executados, bem como demonstrativos de reajustes de
precos e fluxo de caixa. Participar na elaboragdo do orcamento anual, no acompanhamento e nas
revisdes periddicas. Realizar analise econbmica financeira de balangos emitindo pareceres.

05. Analista AO Il (Custos)

Conhecimentos basicos:

Capacidade Pratica e Base Conceitual em Custos; Conhecimento do Sistema de Custeio ABC;
Conhecimento Avangado em Aplicativos Office; Conhecimentos Avangados em Ambiente de Sistemas
Integrados; Implantacdo de Sistemas ERP; Matematica Financeira; Métodos de Apropriacdo de
Custos; Terminologias de Custos; Criatividade; Capacidade para Operar Sistemas Complexos;
Capacidade para Hierarquizar/ Propor A¢des; Capacidade de Sintese e de Prospecg¢ao; Capacidade
de Desenvolver Sistemas de Medigcédo; Atencdo Concentrada; Capacidade Analitica; Agilidade de
Raciocinio; Objetividade.

Descrigao Basica das Atividades:

Executar a montagem dos dados necessarios para a gestdo dos Investimentos e para a realizagao
das solicitacbes de custeio da empresa, de acordo com os conceitos e metodologias de custo
estabelecidas. Participar da criacdo de produtos e/ou servicos comercializados, através de
informacbes coletadas e/ou recebidas, visando consolidar o acompanhamento dos resultados
advindos do Custeio Gerencial. Analisar as atividades de preenchimento da folha de dados onde os
macrofluxos dos processos estdo detalhados (“Data Sheet” basica) e que dao origem ao custeio dos
Produtos e/ou servicos comercializados, bem como as atividades atinentes ao fornecimento do
diagrama de processo do produto e/ou servico em questdo. Definir as atividades pertinentes a cada
processo, os recursos utilizados e a quantificagédo (custeio) individual. Analisar e revisar o resultado do
trabalho de custeio de um produto e/ou servigo solicitado, bem como realizar a comparagdo com o
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mercado. Consolidar os dados para o acompanhamento mensal das metas financeiras e de
Relacionamento Comercial.

06. Analista de AO Il (Planejamento e Controle)

Conhecimentos basicos:

Planejamento e Orgamento Empresariais; Balanced Scorecard (BSC); Ferramentas de Gestdo de
Projetos (Project, WBS etc); Técnicas de Negociacdo; Comunicagdo Escrita; Formulagao,
Implementacio e Avaliacao de Indicadores, Atuagao Estratégica. Objetividade.

Descricdo Sumaria das Atividades: Participar no apoio a Diretoria na elaboracéo e atualizacdo do
Planejamento Estratégico da Empresa, fornecendo subsidios para o atingimento dos resultados
previstos. Construir e elaborar os indicadores estratégicos e os instrumentos adequados para a
monitoracdo dos mesmos, consolidando os dados coletados. Monitorar a implementacédo e evolugao
dos programas, projetos estratégicos e de seus indicadores, bem como de sua metodologia,
identificando desvios ocorridos, barreiras existentes e sugerindo ac¢des reparadoras, visando atingir os
resultados estabelecidos nos projetos. Avaliar a execugdo dos programas e projetos estratégicos,
indicando os resultados atingidos no periodo. Apoiar as areas da Empresa na implementagao e
utilizacdo da metodologia e dos instrumentos de planejamento, oferecendo o suporte e capacitacao
necessarios. Apoiar as areas da Empresa no uso da metodologia de gerenciamento de projetos,
adotando mecanismos apropriados de gestao (Escritério de Projetos).

07. Analista de AO Il (Recursos Humanos - Administragiao de Pessoal)

Conhecimentos basicos:

Legislacdo e Obrigagdes Trabalhistas, Previdenciarias e de Tributos (FGTS, INSS, IR); Incidéncia de
Tributos e Encargos Sociais; Rotina de Folha de Pagamento; Acordos, Convengdes e Dissidios
Coletivos; Contribuigcbes Sindicais e Assistenciais; Contribuicdo Previdenciaria; Contribuicdo Seguro
de Acidentes; Conhecimento de Legislagdo de Medicina do Trabalho, PCMSO e CIPA; Quadro de
Incidéncia Tributaria; PIS/PASEP; CAGED; Rotina de Fiscalizagcdo do Trabalho e Previdenciario;
Rotina do Preposto na Justica do Trabalho (papel e fungdes); Sancbes Disciplinares; Equiparacao
Salarial; Prescricdo; Calculos Trabalhistas; Liquidacao de Sentencas; Informatica: nivel basico de
Word, Access, Powerpoint e Excel.

Descricao Basica das Atividades:

Elaborar e/ou participar da implantacdo/manutencdo de estudos e programas de administracdo de
Recursos Humanos, nas areas de Medicina e Saude, Pessoal, Selegdo ou Beneficios, efetuando
levantamento de dados e analise de pesquisas, normas, legislacdo pertinente, etc. Elaborar e/ou
participar da implantagdo/manutencao da folha de pagamento, efetuando levantamento de dados e
analise das inconsisténcias aplicando as normas e a legislacido pertinente. Preparar e analisar
relatérios, mapas demonstrativos, calculos e controles referentes as atividades da sua area de
atuacao, a fim de subsidiar as chefias na tomada de decisbes. Elaborar as normas da area,
analisando e discutindo alternativas que melhor reflitam as necessidades de trabalho da area e dos
usuarios em geral. Preparar, analisar e calcular as rescisbes de contrato dos profissionais
dispensados, ficando atento as datas previstas de modo a cumprir com as exigéncias legais.

08. Analista AO IIl (AUDITORIA)

Conhecimentos basicos:

Interpretacdo de Balan¢o; Conhecimento dos Principios Contabeis geralmente aceitos; Capacidade
Critica na Avaliagdo de Lancamentos Contabeis; Capacidade Analitica; Agilidade de Raciocinio;
Capacidade de Sintese.

Descricao Sumaria das Atividades: Planejar a realizagdo da auditoria nas areas de acordo com o
plano e cronograma estabelecidos e as necessidades que surgirem, visando assegurar o
cumprimento de prazos e qualidade. Realizar a auditoria contabil e administrativo-financeira, visando
garantir o cumprimento da legislagao vigente e das politicas, normas e procedimentos internos, bem
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como assegurar o controle e a eficiéncia das atividades contabeis e administrativo-financeiras.
Organizar a documentagcdo de cada trabalho realizado, visando possibilitar consultas, revisbes e
analises posteriores dos dados. Elaborar e apresentar pareceres e relatérios para a Diretoria e areas
auditadas com os resultados das auditorias realizadas e com recomendagdes de mudancgas
necessarias nas atividades contabeis e administrativo-financeiras. Controlar junto as areas auditadas,
a adocdo das mudangas sugeridas, acompanhando e esclarecendo eventuais duvidas, visando
assegurar a sua correta implementacao. Definir e propor mudangas nas atividades de auditoria,
visando sua racionalizagcdo e aprimoramento. Analisar e definir sugestées e mudancgas nos planos de
longo prazo da auditoria, visando a otimizagédo das atividades da area. Acompanhar as mudangas na
Empresa, bem como as alteragdes da legislacao pertinente, visando manter-se atualizado quanto a
novas normas e procedimentos administrativo-financeiros, contabeis e legais. Analisar e efetuar
propostas de mudangas as normas gerais, visando adequa-las as necessidades administrativas e
legais. Elaborar o planejamento anual das atividades de auditoria da Empresa, junto com a chefia e a
Diretoria, e definir os trabalhos a serem executados pela area de acordo com as prioridades
estabelecidas pela Diretoria. Verificar o cumprimento da legislacao vigente e das politicas, normas e
procedimentos da Empresa, levantando informacdes internas, bem como acompanhar a implantagao
das medidas propostas. Dar suporte para a equipe de auditoria nas visitas as areas auditadas e nos
trabalhos de exames e testes na documentacéao requisitada.

09. Analista de AO lll (Compras e Contratagoes)

Conhecimentos basicos:

Leis de Licitacdes: Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, Lei Municipal n® 13.278, de 07 de janeiro de 2002; Informatica: nivel avangado de Word e
Excel; Calculadora HP 12C.

Descricao Basica das Atividades:

Negociar com os clientes internos e externos, fornecedores e parceiros. Executar todas as etapas do
processo de compras desde a cotacido de precos até a efetivagdo da compra. Analisar as condi¢des
comerciais das propostas, documentacao legal, especificagdes técnicas, indicando a melhor opcao de
compra para atender as necessidades da empresa. Visitar os fornecedores para conhecer as suas
técnicas e capacidade de produgdo. Manter contato com todas as areas da empresa para dirimir
duvidas sobre requisicdo e processos de compras. Convocar fornecedores em potencial para
participarem das diversas modalidades de licitagdo. Elaborar editais para todas as modalidades de
licitacdo. Receber e analisar requisicdes de compra com base nas normas especificas. Esclarecer
eventuais duvidas e orientar sobre as condi¢des do processo de licitagdo anunciado. Participar de
comissdes de julgamento de licitagcdes elaborando ata de abertura e julgamento dos processos, além
de atuar como pregoeiro.

10. Analista de TIC | (Administragdo de Dados)

Conhecimentos basicos:

Ambientes Operacionais Windows e Unix; Analise Estruturada ou Essencial; Anadlise orientada a
Objetos; Ferramentas CASE; Modelagem de Dados de Sistema de Missao Critica; Definigao,
Implementacédo e Manutengao de Padrées e Convencgodes (definigdo, nomenclatura).

Descricao Basica das Atividades:

Gerar um modelo de dados, de menor complexidade, que sera utilizado pelo analista no
desenvolvimento do sistema. Gerar e manter o Dicionario de Dados, especificando os atributos dos
mesmos para conceituacdo dos termos de negécio. Incorporar dados (novos ou ja existentes) a um
modelo (novo ou ja existente) e orientar os analistas de formatagdo sobre os procedimentos
necessarios para essa incorporacgao / alteragao dos dados. Efetuar analise de impacto decorrente de
alteracbes dos modelos de dados, identificando os aplicativos que poderdo ser afetados com a
mudanca. Fornecer suporte na técnica de analise de dados e utilizacao de ferramenta de modelagem.

11. Analista de TIC | - Comercializagao
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Conhecimentos basicos:

Inglés Técnico; Negociacdo; Analise Requisitos; Técnicas de Levantamento; Técnicas de Modelagem;
Gestao de Processos; Gestdao de Contratos; Atendimento a cliente; Métricas; Coordenagao de
equipes; Técnicas de Marketing; Capacidade de Organizacao; Visao Sistémica; Comunicac¢ao Escrita
e Verbal; Capacidade de Prospecgao.

Descrigao Basica das Atividades:

Elaborar, confeccionar as minutas de contratos referentes as Propostas Técnicas Comerciais
aprovadas pelos clientes. Dar apoio ao cliente na elaboracdo de justificativas de pregos e
fornecimento de documentacdo necessaria no processo de contratacdo da Prodam. Gerenciar os
Contratos de Receita com os Gerentes de Relacionamento e Desenvolvimento quanto as vigéncias,
renovacgoes, prorrogacoes e aditamentos de contratos. Consolidar as informagdes de faturamento dos
contratos a partir das medicbes de servicos executados pelas Diretorias de Infra-estrutura e
Relacionamento e Desenvolvimento. Fornecer a Posicdo dos Contratos de Receita para o
acompanhamento da situacdo de todos os contratos de receita da Prodam com valores previstos,
realizados e faturados. Compartilhar informagdes com os outros gerentes de relacionamento.
Estabelecer e acompanhar indicadores para medir eficiéncia comercial. Analisar oportunidades
identificadas. Planejamento comercial: Fazer estimativas de vendas, com base na capacidade
produtiva informada pela Diretoria de Infra-estrutura e Diretoria de Relacionamento e
Desenvolvimento, Estabelecer metas de venda por cliente e por geréncia, Identificar o potencial de
mercado. Atualizar a tabela de precos de produtos e servigos; Acompanhar a adesao dos clientes as
ARP’s e as respectivas contratagdes; Verificar se as mudangas de escopo devem produzir alteragdes
nos contratos com os clientes, e seu impacto na receita da empresa. Acompanhar o cumprimento de
metas comerciais e avaliar os resultados dos servigos prestados.

12. Analista de TIC | (Informacdes Estratégicas)

Conhecimentos basicos:
Analise de Sistemas; Conhecimentos Basicos nas Ferramentas de Business Intelligence (Bl); Banco
de Dados OLAP; Arquitetura de Sistemas de Informagdes; Modelagem de Dados; Inglés Técnico.

Descrigao Basica das Atividades:

Acompanhar reunides com os usuarios com o objetivo de identificar as necessidades e requisitos de
informacdes estratégicas para desenvolvimento de solugdes de Bl (Business Intelligence), para apoio
a gestédo. ldentificar, de forma pré-ativa, as oportunidades e obstaculos relativos as necessidades de
informacdes estratégicas dos usuarios. Identificar e comunicar problemas relativos as informacoes
estratégicas, bem como solugdes possiveis, seja em nivel do usuario ou da solugao tecnoldgica de Bl
(Business Intelligence). Apoiar na definicdo da abordagem e no escopo da implementagdo de novas
solugdes tecnoldgicas para informacdes estratégicas, levantando pedidos e solicitagdes dos clientes
internos e externos. Acompanhar a definicdo de critérios e processos de validagado da integridade dos
dados residentes no Sistema de Informag¢des (DWH - Data Warehouse), bem como a definigdo quanto
ao processo ETL (Extracdo Transformagido e Carga) necessario para carregamento da base e a
documentacdo de Metadados. Acompanhar os testes da implementagdo do Data Warehouse,
verificando se os sistemas de informacdes estratégicas respondem adequadamente as especificagbes
técnicas do préprio sistema. Acompanhar a validagao da solugao de Bl (Business Intelligence) no que
concerne aos requisitos do negocio do cliente, verificando o que esta sendo feito e o que foi solicitado.

13. Analista de TIC | ( Monitoramento e Incidentes)

Conhecimentos basicos:

Conhecimento Basico de Hardware; Experiéncia em Configuragcido, Instalacao e Manutencao de
Software (desktop e servidores-plataforma Microsoft); Infra-estrutura de Redes e Servigos; Sistemas
Operacionais Microsoft e UNIX/Linux/Solaris; Administracdo de Contas de Usuario e Correio
Eletrénico; Administracdo de Servidores Windows; Administracdo de Network Arear Storage;
Gerenciamento de DHCP, DNS, WINS, File Server, NT Backup, Antivirus, Proxy/ISA, SMS,
Sharepoint Server e Print Server; Inglés Basico para Leitura.
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Descricao Basica das Atividades:

Avaliacao da disponibilidade dos recursos disponibilizados no Datacenter através de ferramentas de
monitoracdo, visando identificar falhas relacionadas a aplicacao, servidores, links de comunicacao,
visando identificar e solucionar problemas; Manter contato com as demais unidades envolvidas com
as atividades da area, identificando e encaminhando incidentes que estejam relacionados a estas
areas, prestando informagbes gerais a fim de manter a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.
Gestao da area de armazenamento em disco, visando identificar a demanda de utilizagao e curvas de
tendéncia. Analisar e efetivar a atualizacdo de versdes de programas em producao. Gestao do Backup
Corporativo, participacao na definicao de rotinas de backup/restore dos servidores. Definir de fluxos de
trabalho para novas demandas, orientando os envolvidos e garantindo a eficacia do trabalho realizado.
Elaborar relatérios, graficos, demonstrativos de produtividade e outros controles, visando manter
informes sobre o andamento e a performance da area ou dos projetos envolvidos, propondo
alteragbes necessarias, de modo a atingir com eficiéncia os objetivos tragados.

14. Analista de TIC | (Negécios)

Conhecimentos basicos:

Inglés Técnico; Negociacdo; Conhecimentos basicos de Analise de Requisitos; Técnicas de
Levantamento; Técnicas Basicas de Modelagem de Dados; Gestdo de Processos; Gestdo de
Contratos; Métricas; Técnicas de Marketing; Comunicagdo Escrita e Verbal, Capacidade de
Prospecgéao de solugdes em Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Descricao Basica das Atividades:

Manter constante relacionamento com o cliente, prospectando novas necessidades e oportunidades
de negodcio, visando o crescimento dos servigos prestados. Dar suporte aos clientes nas solugdes
disponibilizadas pela empresa, orientando sobre a viabilidade de possiveis alteragdes e adequacgoes.
Consultar departamentos especificos, verificando disponibilidade de recursos humanos e materiais.
Elaborar a visao escopo e, a partir da mesma, solicitar as areas competentes a elaboracdo de
proposta técnica ou Termos de Referéncia, que contenha a demanda, as especificacbes dos
requisitos e regras de negécios. Elaborar a proposta comercial, em conjunto com a geréncia
responsavel pelo suporte a comercializagdo. Acompanhar as ordens de execucao de servigos e as
solicitagbes encaminhadas as demais areas da empresa.

15. Analista de TIC Il (Administragcao de Dados)

Conhecimentos basicos:

Ambientes Operacionais Windows e Unix; Analise Estruturada ou Essencial; Analise orientada a
Objetos; Ferramentas CASE; Modelagem de Dados de Sistema de Missao Critica; Definigao,
Implementagdo e Manutengdo de Padrdes e Convengdes (definicdo, nomenclatura, abreviagao,
dominios); Implementacao e Gerenciamento de Repositério de Meta Dados Corporativo; Inglés
Técnico; Derivagdo do Modelo de Classes para o Modelo de Dados; Modelagem do Processo de
Negécio.

Descricao Basica das Atividades:

Gerar um modelo de dados, de menor complexidade, que sera utilizado pelo analista no
desenvolvimento do sistema. Gerar e manter o Dicionario de Dados, especificando os atributos dos
mesmos para conceituacdo dos termos de negécio. Incorporar dados (novos ou ja existentes) a um
modelo (novo ou ja existente) e orientar os analistas de formatagdo sobre os procedimentos
necessarios para essa incorporacgao / alteragao dos dados. Efetuar analise de impacto decorrente de
alteragbes dos modelos de dados, identificando os aplicativos que poderdo ser afetados com a
mudanca. Fornecer suporte na técnica de analise de dados e utilizagao de ferramenta de modelagem.

16. Analista de TIC Il (Engenheiro Cartégrafo)

Conhecimentos basicos:
Desenvolvimento de projetos em Geoprocessamento. Elaboracdo de especificagbes funcionais de
sistemas de informagdes x bases cartograficas. Arquitetura de Sistemas de Informagdes. Elaboragao
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de especificagdes técnicas para aquisicido de produtos e de servicos de Geoprocessamento.
Levantamentos aerofotogramétricos, sensoriamento remoto e produtos decorrentes. Banco de Dados
Espacial (Oracle) e Sistemas desenvolvidos em Ambiente Web; Fotogrametria; Geodésia, Cartografia
Digital e Sistemas de Informacgdes Geograficas (SIG).

Descricao Basica das Atividades:

Levantar dados, através de reunides e entrevistas com os usuarios, para obter informacbes e
conhecer suas necessidades de aerofotogrametria, topografia, cartografia e sistemas de informacoes
geograficas, visando propor especificagdes integradas com os sistemas de informagdes geograficas e
a base cartografica existente. ldentificar oportunidades de negdcios. Elaborar anteprojetos de
sistemas de informacdes geograficas, analisando as necessidades levantadas, propondo alteragoes
em sistemas ja existentes ou a implantagdo de novos sistemas, visando submeter a apreciagdo do
cliente para aprovagao. Realizar estudos sobre a viabilidade e o custo da utilizagao de sistemas de
informacdes geograficas. Auxiliar nos projetos de sistemas de informagdes geograficas, estruturando o
banco de dados e os arquivos, elaborando fluxograma geral do sistema, definindo o layout dos
arquivos, das telas e dos documentos de entrada e saida, bem como, definindo e propondo testes de
programas e rotinas que irdo compor os sistemas. Acompanhar os levantamentos aerofotogramétricos
realizados por terceiros, orientando as areas envolvidas, elaborando esquemas de trabalho e
analisando resultados. Acompanhar a implantacdo de sistemas de informagdes geograficas,
elaborando esquemas de trabalho, analisando os resultados, orientando as areas envolvidas. Elaborar
especificacdo técnica para aquisicdo de produtos e de servigcos de geoprocessamento, bem como de
levantamentos aerofotogramétricos, sensoriamento remoto e produtos decorrentes.

17. Analista de TIC Il - Geoprocessamento

Conhecimentos basicos:

Inglés Técnico; Ter participado no Desenvolvimento e Implantagao de Projetos de Geoprocessamento;
Conhecimentos de ferramentas GIS e CAD, bem como as suas funcionalidades; Conceitos de
Cartografia; Otimos conhecimentos em Banco de Dados Oracle (Relacional e Espacial); Otimos
conhecimentos em .NET; Otimos conhecimentos em UML; Experiéncia em pelo menos uma MDS —
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas; elaboracao de especificagdes funcionais e técnicas.

Descricao Basica das Atividades:

Manter contato com o cliente, identificando suas necessidades de SIG (Sistemas de Informacdes
Geograficas), visando propor solugdes, acompanhar a implementacdo das solugdes e controlar a
qualidade dos produtos. Orientar e acompanhar a elaboracéo de analises de viabilidade, orgamento e
processos vinculados as solugbes SIG, bem como a elaboragdo de especificagbes de requisito e
regras de negocio. Orientar € acompanhar a elaboragdo de anteprojetos, projetos e termos de
referéncia SIG para homologacdo do cliente. Orientar e acompanhar a elaboragdo de planos de
projeto, prototipagdo, implantagdo, teste e treinamento para homologacdo do cliente. Administrar a
manutencado preventiva e corretiva de sistemas de geoprocessamento. Orientar e acompanhar a
elaboracdo de contratos de prestacdo de servico, bem como acompanhar as ordens de servigo,
visando atender as especificagdes técnicas adotadas. Propor solugbes de desenvolvimento de
projetos SIG, acompanhando o projeto junto ao cliente e orientando na estruturagcdo de bancos de
dados e arquivos, na elaboracdo de fluxogramas, na definicdo de layouts de arquivos, telas e
documentos de entrada e saida, na definicao de testes de programas e rotinas.

18. Analista de TIC Il (Informagdes Estratégicas)

Conhecimentos basicos:

Andlise de Sistemas; Ferramentas de Business Intelligence (Bl); Banco de Dados OLAP; Elaboragao
de especificagdes funcionais de regras de negdcios; Arquitetura de Sistemas de Informacgdes;
Modelagem de Dados; Modelagem de Dados Multi-dimensionais; Inglés Técnico.

Descricao Basica das Atividades:

Participar das reunides com os usudarios com o objetivo de identificar as necessidades e requisitos de
informacdes estratégicas para desenvolvimento de solugdes de Bl (Business Intelligence), para apoio
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a gestao. Identificar, de forma proé-ativa, as oportunidades e obstaculos relativos as necessidades de
informacdes estratégicas dos usuarios. Identificar e comunicar problemas relativos as informacoes
estratégicas, bem como solugdes possiveis, seja em nivel do usuario ou da solugéo tecnologia de Bl
(Business Intelligence). Participar na definicido da abordagem e no escopo da implementagdo de
novas formas tecnoldgicas de disponibilizacdo de informacbes estratégicas, levantando pedidos
solicitagbes dos clientes internos e externos. Sugerir critérios e processos de validagdo da integridade
dos dados residentes no Sistema de Informacédo (DWH - Data Warehouse), bem como a definigao
quanto ao processo ETL (Extracdo Transformacao e Carga) necessario para carregamento da base e
a documentacdo de Metadados. Participar dos testes da implementagdo do Data Warehouse,
verificando se os sistemas de informacdes estratégicas respondem adequadamente as especificagbes
técnicas do proprio sistema. Realizar a validagdo da solugao Bl (Business Intelligence) no que
concerne aos requisitos do negdcio do cliente, verificando o que esta sendo feito e o que foi solicitado.

19. Analista de TIC Il - Negécios

Conhecimentos basicos:

Inglés Técnico; Negociagdo; Conhecimentos béasicos de Analise Requisitos; Técnicas de
Levantamento; Técnicas Basicas de Modelagem de Dados; Gestdo Processos; Gestao de Contratos;
Atendimento a cliente; Métricas; Técnicas de Marketing; Capacidade de Organizacao; Visao
Sistémica; Comunicacgao Escrita e Verbal; Capacidade de Prospecgao de solugdes em Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao; Elaboracao de Propostas e Contratos.

Descricao Basica das Atividades:

Orientar e desenvolver os demais Analistas de Negdcios na execugdo de suas atividades e atuagao
junto aos clientes. Elaborar plano de negdcios estratégico, de acordo com o processo de venda
definido pela empresa, analisando o potencial dos clientes, antecipando necessidades de solugdes
que possam ser implementadas, mesmo que futuramente, bem como elaborando cronograma,
condigbes e infra-estrutura necessarios, visando o aumento dos negdcios e satisfagcado dos clientes.
Manter constante relacionamento com o cliente, prospectando novas necessidades e dando
encaminhamento e solugdes a todas as suas solicitagdes, visando garantir a fidelidade e credibilidade
dos nossos clientes. Propor solugdes do portfélio de produtos ou inovadoras, a partir da elaboracao
das especificagdes de requisitos e regras de negocio e conhecimento da estrutura, dos processos e
das principais solug¢des disponibilizadas ao cliente, visando a melhoria continua dos servigos e o
desenvolvimento do cliente. Dar suporte aos clientes nas solugdes disponibilizadas pela empresa,
orientando sobre a viabilidade de possiveis alteragcbes e adequacdes. Consultar departamentos
especificos, verificando disponibilidade de recursos humanos e materiais, visando a assertividade de
todo o processo de negociagcado. Elaborar e apresentar Plano de Projeto, através de analises de
viabilidade das solugées em TIC propostas, do planejamento de orgamento e processos vinculados,
para homologagao do cliente. Elaborar a visdo escopo e, a partir da mesma, solicitar as areas
competentes a elaboragao de proposta técnica ou Termos de Referéncia, que contenha a demanda,
as especificagdes dos requisitos e regras de negdcios. Acompanhar a homologagéao do projeto pelo
cliente, o plano de implantacdo de projetos, relacionando atividades necessarias, responsaveis pela
utilizacdo e quantidade de pessoas a serem treinadas, a fim de disponibilizar o aplicativo para
utilizacao dos usuarios. Elaborar a proposta comercial, em conjunto com a geréncia responsavel pelo
suporte a comercializagdo e encaminhar os contratos de prestacdo de servigcos, ja aprovados pela
Assessoria Juridica, para assinatura do cliente. Acompanhar as ordens de execugao de servigos € as
solicitagbes encaminhadas as demais areas da empresa, visando cumprir o contrato e prazos
estabelecidos. Obter junto ao cliente os aceites necessarios da solugdo disponibilizada. Oferecer
subsidios para elaboracdo do Plano Diretor de Informatica, se requerido. Elaborar propostas e
contratos.

20. Analista de TIC Il (Programacao . Net/VB.Net)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programacao; Banco de dados Relacional; XML; Desenvolvimento em multiplas camadas;
Analise Orientada a Objeto; UML; Padrbes de Projeto; Plataforma .Net (Linguagem VB.Net); Windows
Application, Mébile Application, Web Application, Web Services; Inglés Técnico.
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Descricao Basica das Atividades:

Desenvolver a parte fisica da aplicagao através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programacao de software, de acordo com as especificagdes. Executar atividades e projetos, utilizando
recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos. Analisar a consisténcia da
documentagdo, visando garantir o entendimento e a suficiéncia das informagdes para o
desenvolvimento ou manutencdo do software. Acompanhar o andamento dos projetos na fase de
desenvolvimento e atualizar informagdes quanto aos recursos, cronogramas e problemas
identificados. Gerar a documentagdo técnica das aplicagdes desenvolvidas. Definir e manter
atualizado os padrdes de desenvolvimento. Gerar e administrar a biblioteca de componentes de
software, visando reducao de custos, produtividade, escalabilidade, integragao, performance.

21. Analista de TIC Il (Programacao . Net-ASP3/C#)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programacéao; Banco de dados Relacional; XML; Desenvolvimento em multiplas camadas;
Andlise Orientada a Objeto; UML; Padrdes de Projeto; Plataforma .Net (Linguagens ASP3 e C#);
Windows Application, Mdbile Application, Web Application, Web Services; Inglés Técnico.

Descricao Basica das Atividades:

Desenvolver a parte fisica da aplicagao através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programacao de software, de acordo com as especificagdes. Executar atividades e projetos, utilizando
recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos. Analisar a consisténcia da
documentagdo, visando garantir o entendimento e a suficiéncia das informagdes para o
desenvolvimento ou manutencdo do software. Acompanhar o andamento dos projetos na fase de
desenvolvimento e atualizar informagdes quanto aos recursos, cronogramas e problemas
identificados. Gerar a documentagdo técnica das aplicagdes desenvolvidas. Definir e manter
atualizado os padrdes de desenvolvimento. Gerar e administrar a biblioteca de componentes de
software, visando redugao de custos, produtividade, escalabilidade, integracao, performance. Elaborar
e consolidar os cronogramas de desenvolvimento e cronogramas de testes.

22. Analista de TIC Il (Programacgao C++)

Conhecimentos basicos:

Légica de Programacao; Banco de Dados Relacional; XML; Andlise Orientada a Objeto; UML; Padrbes
de Projeto; Baixa Plataforma (Linguagem C++); Windows Application, Mébile Application, Web
Application, Web Services; Inglés Técnico.

Descricao Basica das Atividades:

Desenvolver a parte fisica da aplicagao através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programacao de software, de acordo com as especificagdes. Executar atividades e projetos, utilizando
recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos. Orientar e acompanhar o
desenvolvimento dos técnicos da area. Analisar a consisténcia da documentagao, visando garantir o
entendimento e a suficiéncia das informagdes para o desenvolvimento ou manutencao do software.
Acompanhar o andamento dos projetos na fase de desenvolvimento e atualizar informag¢des quanto
aos recursos, cronogramas e problemas identificados. Gerar a documentagao técnica das aplicagées
desenvolvidas. Definir e manter atualizado os padrbes de desenvolvimento. Gerar e administrar a
biblioteca de componentes de software, visando reducdo de custos, produtividade, escalabilidade,
integracao, performance. Elaborar e consolidar os cronogramas de desenvolvimento e cronogramas
de testes.

23. Analista de TIC Il (Programacao Visual)

Conhecimentos basicos:

Conhecimentos de ferramentas e utilizacdo de midias digitais: CD / DVD; Conhecimentos sobre
arquitetura de informagédo para projetos web; Construgdo / Edicao de paginas web; Criacdo de
aplicagdes interativas; Modelagem 3D; Animagéao; Tratamento digital de imagens; Edicao de audio /
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video; Composicao e finalizacao; Analise da tipologia no design grafico; Diagramacao, usabilidade e
acessibilidade; Concepg¢ao de layout e ilustragcdo; Conhecimentos em linguagens orientadas a
objetos; Nocdes de Marketing; Inglés técnico.

Descricao Basica das Atividades:

Executar atividades e projetos sob sua responsabilidade, utilizando recursos disponiveis de modo a
otimizar as atividades e reduzir custos. Desenvolver softwares de comunicagdo visual (sites internet e
cd/dvd multimidia), bem como, solucbes audio-visuais (videos e jogos), utilizando linguagens e
ferramentas apropriadas, avaliando o contexto da solicitacdo, propondo e criando solugdes na midia
mais apropriada, visando atender as solicitagdes recebidas. Criar recursos visuais apropriados para
solucbes de softwares, levando em consideragdo o publico alvo, facilitando a comunicagdo e
acessibilidade. Acompanhar o andamento do desenvolvimento dos projetos, através de ferramentas
de controle e metodologias utilizadas na empresa, visando garantir a qualidade e produtividade.
Definir e manter atualizado os padrbes visuais das solugcdes de softwares desenvolvidas, visando
facilitar a utilizacao pelo usuario. Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagao
para viabilizar solugdes multimidia. Gerar a documentacao técnica das solucdes desenvolvidas. Criar
bibliotecas, gerando e administrando componentes visuais que possam ser reutilizados em diversas
aplicacgdes, visando aumentar a produtividade e padronizagao.

24. Analista de TIC Il (Projetos)

Conhecimentos basicos:

Conhecimento e Aplicagao das Praticas do Guia PMBOK (Guia para o Corpo de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos) do PMI (Project Management Institute), RCB (Referencial de
Competéncias Brasileiro) da ABGP (Associagao Brasileira de Gestdo de Projetos); Conhecimentos do
Idioma Inglés (principalmente para leitura técnica); Capacidade de Gerenciar Equipes
Multidisciplinares; Capacidade de Influenciar os Envolvidos e Interessados no Projeto visando o
alcance dos objetivos do mesmo; Capacidade de Conduzir e Gerenciar Reunides para Niveis
Executivos; Capacidade de gerenciar crises e situagdes nao previstas.

Descricao Basica das Atividades:

Estabelecer juntamente com as demais geréncias da Prodam os recursos a serem utilizados nos
projetos, informando os requisitos necessarios para a sua execugao. Garantir que os objetivos dos
projetos estejam claros para a equipe e para os demais envolvidos. Garantir o comprometimento e
envolvimento das diversas areas da Empresa envolvidas no projeto, através de reunides periddicas,
para atender as necessidades do mesmo. Coordenar a execugdo do projeto, através de sistema
especifico e contato direto com as geréncias, de acordo com o escopo acordado com o cliente,
limitagdo de tempo e orgamento do projeto, visando o cumprimento das metas estabelecidas. Utilizar
técnicas de gerenciamento de projetos envolvendo iniciagéo, planejamento, execugao e conclusao do
projeto, no intuito de melhor conduzir todas as suas fases. Garantir que as normas e padroes
adotados pela Empresa, relacionados ao gerenciamento de projetos, sejam seguidos e utilizados,
disseminando estes conceitos junto as equipes. Reportar o andamento dos projetos para as partes
interessadas (Diretor, Geréncia, Geréncia de Relacionamento e Analista de Negdcios responsaveis
pela solugdo e Escritério de Projetos), através da geracdo, coleta e distribuicdo de informacdes e
documentos pertinentes, visando acompanhar o projeto e garantir que os objetivos estdo sendo
cumpridos dentro das condicbes pré-estabelecidas. Avaliar riscos e fatores criticos de sucesso, bem
como definir agdes para minimizagao de impactos. Acompanhar o andamento do projeto identificando
possiveis desvios das atividades (estimativa x realizagdo - tamanho de software, prazo, esforgo,
recursos, custo, qualidade, produtividade, defeitos, re-trabalho), visando acdes preventivas, corretivas
e melhorias nos processos. Assegurar a implementacao das fases acordadas e garantir a aceitagao
final dos resultados do projeto pelas partes interessadas. Garantir que os procedimentos de
encerramento do projeto sejam seguidos e que o conhecimento adquirido durante a execugédo do
mesmo (licdes aprendidas) seja documentado e disseminado para a Empresa.

25. Analista de TIC Il (Qualidade)
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Conhecimentos basicos:

Conhecimentos de Metodologias e técnicas de testes Caixa Branca e Caixa Preta; Tipos de teste
funcional, aceitacdo e performance; Nog¢des dos padrées de seguranga para o desenvolvimento de
softwares; Conhecimento em analise estruturada e/ou analise essencial e/ou analise OO e UML;
Conhecimento pratico em Ferramentas CASE (BD ou modelagem); Conhecimento em gerenciamento
de projeto; Conhecimento avangado em Pacote Office; Conhecimento em modelos de qualidade
(CMM,CMMI/ISO 9000); inglés técnico. Plataforma Alta: Conhecimento de pelo menos duas
linguagens COBOL (Cobol Il,Cobol/DLI, Cobol/Cics, Cobol/DB2); Conhecimento pratico em CSP/DB2;
ou Plataforma Baixa: Oracle Forms e/ou Oracle Designer; e/ou Plataforma .Net (Linguagens C# e/ou
VB.Net); ou Delphi; ou Plataforma J2EE ; ou XML.

Descricao Basica das Atividades:

Elaborar, coordenar e realizar testes de softwares em todos os produtos, identificando as
inconsisténcias, visando a correcido das falhas e otimizacdo dos produtos. Acompanhar o andamento
dos testes, mantendo atualizados cronogramas e reportando problemas identificados aos
responsaveis pelo projeto. Assegurar a qualidade e cumprimento de todas as etapas do processo de
desenvolvimento dos softwares, verificando se foram gerados os artefatos correspondentes a cada
etapa. Gerar as documentagdes de testes previstas no processo. Verificar nos codigos das aplicagoes
a utilizacdo das boas praticas de programacido e padrdes definidos pela empresa. Criar e apurar
métricas de qualidade para os softwares, buscando a qualidade total dos produtos com a pratica dos
padrbes exigidos pela empresa. Propor melhorias no processo de desenvolvimento dos softwares em
fungdo das métricas de qualidade apuradas. Prospectar e pesquisar novas ferramentas e tecnologias
para o aprimoramento continuo dos testes de software.

26. Analista de TIC Il (Seguranca da Informacgao)

Conhecimentos basicos:

Conhecimento em Segurancga de Sistemas; Administracdo de Usuarios e Perfis de Acesso; Seguranca
em Aplicacoes Web; Servidores LDAP; Firewall; Roteadores; Switches; IPS; IDS; VPN;TCP/IP; RACF;
Rede de Computadores; Wireless; Active Directory; Radius; Criptografia; Certificacao Digital; Plano de
Continuidade de Negdcios; Antivirus; ISO 17799; Inglés Técnico; Analise Critica; Objetividade;
Raciocinio Logico; Solugéo de Problemas; Criatividade.

Descricao Basica das Atividades:

Implementar a Politica e Normas de Seguranga da Informagdo, promovendo a conscientizagdo de
todos os usuarios, visando garantir a seguranca fisica e légica dos ativos da empresa. Participar no
desenvolvimento de estratégias e implementagdes da Politica e Normas de Seguranca da
Informagdo, baseado nos aspectos legais da Norma ISO 17799, COBIT, ITIL e outras Normas e
Praticas de mercado. Analisar técnicas de ataques e de invasdo em redes de computadores e realizar
testes de vulnerabilidades e riscos de segurancga, visando evitar outros ataques que causem danos a
empresa. Implantar projetos de seguranga da informacédo nas redes de computadores da PMSP,
através da instalagdo e monitoramento de softwares hardwares. Aplicar normas de seguranga da
informacao nos projetos em producao e em desenvolvimento. Administrar mecanismos e ferramentas
relacionados a seguranga da informagéo e contingenciamento. verificando atualizagdes das solugoes,
gerenciando a implantacdo e manutengdo de sistemas de seguranca, elaborando controles e
relatérios. Executar testes de contingenciamento, visando garantir que os padrdes especificados
através da Politica de Seguranga sejam devidamente seguidos. Avaliar incidentes de segurancga,
visando identificar as formas e as origens dos ataques internos e externos na rede de computadores
da empresa, tomando as devidas providéncias. Elaborar relatorios técnicos e gerenciais, através de
consultas na base de dados de equipamentos e sistemas, para controles e tomadas de deciséo.

27. Analista de TIC Il (Sistemas COBOL/DB2 e IMS)

Conhecimentos basicos:
Conhecimentos da estrutura das Linguagens de programacdo COBOL; Conhecimentos de
Ferramentas CASE; Conhecimentos de Analise de Dados; Conhecimentos de Analise de Processos;
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Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Estruturada; Analise funcional; Banco de Dados IMS;
Analise de Pontos de Fungao; SQL ANSI; CICS Comand Level.

Descricao Basica das Atividades:

Especificar a parte légica do aplicativo, gerando documentagcao, de acordo com os padrdes
metodoldgicos adotados. Executar atividades e projetos sob sua responsabilidade, utilizando recursos
disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos. Apoiar o relacionamento com cliente,
participando de reunides, com objetivo de entender as suas necessidades e propor solugdes técnicas.
Validar a demanda solicitada, analisando o escopo do projeto. Elaborar a especificacdo detalhada de
negocio, de requisitos e croquis de entradas e saidas. Especificar as aplica¢gdes para codificacdo na
fabrica de software com base nos requisitos de negdcios. Gerar o modelo fisico de dados com base
no modelo légico elaborado juntamente com o Administrador de Dados, para a homologagéao e
implementacao pelo Administrador de Banco de Dados. Determinar o tamanho do aplicativo através
das técnicas de contagem de pontos de fungdo. Montar plano de testes para validagdo dos aplicativos
a serem desenvolvidos pela fabrica. Confeccionar rotina de produgdo e respectivos manuais de
operacao dos aplicativos desenvolvidos. Planejar a implementacao das evolugdes técnicas dos
aplicativos.

28. Analista de TIC Il (Sistemas JAVA/PHP)

Conhecimentos basicos:

Conhecimentos da estrutura das Linguagens de programacdao JAVA e PHP; Conhecimentos de
Ferramentas CASE; Conhecimentos de Andlise de Dados; Conhecimentos de Analise de Processos;
Metodologia de Desenvolvimento de sistemas (UML); Analise funcional; Conhecimento de arquitetura
de software J2EE; Anadlise de Pontos de Fung&o; Bancos de dados relacionais (SQL Server e
MYSQL).

Descrigao Basica das Atividades:

Especificar o aplicativo, gerar documentagao de acordo com os padroes metodolégicos adotados.
Executar atividades e projetos sob sua responsabilidade, utilizando recursos disponiveis de modo a
otimizar as atividades e reduzir custos. Apoiar o relacionamento com cliente, participando de reunides,
com objetivo de entender as suas necessidades e propor solugdes técnicas. Elaborar a especificagédo
detalhada de negocio, de requisitos e croquis de entradas e saidas. Especificar as aplicagdes e
componentes para codificagdo na fabrica de software com base nos requisitos de negdcios. Gerar o
modelo fisico de dados com base no modelo légico elaborado juntamente com o Administrador de
Dados. Determinar o tamanho do aplicativo através das técnicas de contagem de pontos de fungao.
Gerar Montar plano de testes para validagao dos aplicativos. Confeccionar rotina de producao e
respectivos manuais de operagdo dos aplicativos desenvolvidos. Planejar a implementagdo das
evolugdes técnicas dos aplicativos.

29. Analista de TIC Il (Suporte e Consultoria a Projetos)

Conhecimentos basicos:

Plataforma RISC e CISC; Sistemas Operacionais WINDOWS-SERVER e UNIX; Infraestrutura de
Banco de Dados SQL Server, Oracle e DB2 ( conceitos e fundamentos); Dimensionamento e
configuracdo de Hardware RISC e CISC; Especificagdes Técnicas; Infraestrutura de Rede Local e
Remota; Implementacbes de Recursos de Seguranga da Informacdo (FIREWALL, ROTEADORES,
CRIPTOGRAFIAS); Tecnologia movel (MOBILE); tecnologias de rede (ISO/OSI, TCP/IP, DNS, DHCP,
SNMP); servigos Internet; Ethernet; definicdo de roteamento IP; fundamentos de Internet, Intranet,
Extranet, HTML, SSL, MS/IIS, especificagbes técnicas de hardware e software; Metodologia de
desenvolvimento de sistemas RUP e guideline MSF, conhecimento da estrutura e papel de Web
Services; desenvolvimento baseado em tecnologia COM+. Inglés técnico (escrita), Analise
Estruturada, Anadlise Orientada a Objeto, UML, PMBOK, CMMI, RUP, 1ISO 12207, ISO 9126, ISO
17779, ITIL. Conhecimento em ambiente multiplataforma como mainframe, cliente-servidor, baixa
plataforma, web.

Descricao Basica das Atividades:
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Efetuar a prospeccdo, avaliacdo, selecdo, planejamento, instalagdo e implantagcdo dos softwares
basicos e de apoio (sistemas operacionais, banco de dados, apoio a escritério, comunicagdo de
dados, integragdo e de produtos correlatos) a serem adquiridos ou desenvolvidos pela empresa,
efetuando estudos e testes de desempenho e adequacgao. Orientar e instruir os usuarios na utilizagao
dos recursos computacionais, ministrando palestras, disseminando conhecimento e resultados de
avaliagdes. Prestar suporte técnico para diversas areas da empresa para orientagdo tecnoldgica, em
propostas de arquitetura de infra-estrutura e no emprego de novas tecnologias. Definir padroes
tecnoldgicos e especificagdes técnicas de hardware software para utilizacido da Prefeitura. Efetuar
estudos de novas tecnologias e acompanhamento do mercado de Tl visando a melhoria e atualizagéo
constante dos negécios publicos. Acompanhar e atuar em projetos de telecomunicagdes, analisando a
possibilidade de implementacao de solugdes técnicas, visando a melhoria no atendimento ao cliente.
Estabelecer contato com fornecedores de hardware e software para discutir detalhes técnicos de
solugdes e produtos, voltado para prospecc¢ao e atualizagao tecnoldgica.

30. Analista de TIC Il (Telecomunicagoes e Rede)

Conhecimentos basicos:

Inglés (leitura); Analisadores de Redes Wan/Lan; Configuracdo de Roteadores; Switches; Arquitetura
TCP/IP; Protocolos Frame-Relay; ATM; ADSL; Redes sem fio; Equipamentos PABX; Cabeamento
estruturado; MPLS.

Descricao Basica das Atividades:

Negociar com os clientes internos e externos, fornecedores e parceiros, a fim de obter um resultado
satisfatério nas atividades / projetos que desenvolve. Executar atividades e projetos sob sua
responsabilidade, utilizando recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos.
Elaborar projetos e gerenciar redes de telecomunicagdes e sua infra-estrutura, visando obter uma
planta que fornega subsidios para a comunicagado entre as unidades da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo, bem como ao municipe. Padronizar enderecamento IP para toda a rede sites externos
conectados a Prodam. Interagir junto as operadoras ou fornecedores de servigcos de
telecomunicagdes, realizando a negociagéo para a tomada de decisdes.

31. Analista de TIC Il (Arquiteto . NET)

Conhecimentos basicos:

Arquitetura de aplicagbes (.NET), Desenvolvimento de Aplicagbes (.NET), Desenvolvimento de
Aplicagbes Distribuidas, Arquitetura SOA (Service Oriented Architecture), Andlise orientada a objetos
(UML), Bancos de dados relacional (SQL Server e/ou ORACLE), Designer Patterns, Inglés Técnico.

Descricdo Sumaria das Atividades: Definir a Arquitetura de Software que sera utilizada na
implementacdo da solugao; gerar a documentacdo da especificagdo da solucido de arquitetura a ser
adotada; dar suporte e orientar a equipes sobre a realizagdo dos trabalhos com foco na arquitetura
adotada; validar a demanda solicitada, analisando o escopo do projeto, especificacao detalhada e
croquis de entradas e saidas; suporte aos analistas na especificagdo as aplicagcbes e componentes;
verificar se a qualidade do produto desenvolvido pelo cliente interno esta de acordo com as normas e
procedimentos exigidos pela empresa e se a documentagao do mesmo esta clara; Planejar a evolugao
técnica das solugbes implantadas. Eventualmente geral especificacdo de aplicacbes e componentes
para codificacao na fabrica de software; Participar do teste do software com foco na verificagdo se os
requisitos funcionais e nao funcionais previstos no projeto foram atendidos.

32. Analista de TIC lll (Arquiteto JAVA)

Conhecimentos basicos:

Arquitetura de aplicacbes J2EE, Desenvolvimento de Aplicagbes J2EE, Desenvolvimento de
Aplicagbes Distribuidas na plataforma Java. Desenvolvimento de Componentes na Tecnologia
Enterprise Java Beans, Arquitetura SOA (Service Oriented Architecture), Analise orientada a objetos
(UML), Bancos de dados relacional (ORACLE e/ou DB2 e/ou SQLServer), Designer Patterns para
Java, Web Services, Inglés técnico.
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Descricdo Sumaria das Atividades: Definir a Arquitetura de Software que sera utilizada na
implementacao da solugdo; gerar a documentacao da especificagdo da solugdo de arquitetura a ser
adotada; dar suporte e orientar a equipes sobre a realizagdo dos trabalhos com foco na arquitetura
adotada; validar a demanda solicitada, analisando o escopo do projeto, especificacao detalhada e
croquis de entradas e saidas; suporte aos analistas na especificagdo as aplicacbes e componentes;
verificar se a qualidade do produto desenvolvido pelo cliente interno esta de acordo com as normas e
procedimentos exigidos pela empresa e se a documentacdo do mesmo esta clara; Planejar a evolugao
técnica das solugbes implantadas. Eventualmente geral especificagdo de aplicagbes e componentes
para codificacdo na fabrica de software; Participar do teste do software com foco na verificagdo se os
requisitos funcionais e nao funcionais previstos no projeto foram atendidos.

33. Analista de TIC lll (Estatistico)

Conhecimentos basicos:

Conhecimento de Técnicas Estatisticas; Ferramentas Estatisticas (SPSS e SAS); Nocbes de
Ferramentas de Business Intelligence (Bl); Banco de Dados OLAP; Elaboracdo de especificagdes
funcionais de regras de negocios; Arquitetura de Sistemas de Informagdes; Desenvolvimento de
Modelos Estatisticos utilizando como fonte de dados o Data Warehouse; Extragao, transformacao,
segmentacao e marcagido em bases de dados; Inglés Técnico.

Descricao Basica das Atividades:

Analisar dados e transforma-los em informacdes estratégicas como subsidio para tomada de decisao,
para que a geréncia e, consequientemente, a empresa cumpram seu papel na tecnologia da
informacéo. Participar das reunides com os usuarios com o objetivo de identificar as necessidades dos
clientes/usuarios e requisitos de informagao. Identificar, de forma pro-ativa, as oportunidades e
obstaculos relativos as necessidades de informagdes dos usuarios. Identificar e comunicar problemas
relativos as informagdes estratégicas, bem como solugdes possiveis, seja em nivel do usuario ou da
solucao técnica. Participar na definicido da abordagem e no escopo da implementagdo de novas
informacdes, levantando pedidos e solicitagdes dos clientes internos e externos. Sugerir critérios
estatisticos e processos de validagao de consisténcia dos dados residentes no Sistema de Informacéao
(DWH - Data Warehouse). Ter conhecimento e capacitagcado para a elaboragdo de modelos estatisticos
de negécios. Participar dos testes da implementagdo do Data Warehouse, verificando se o sistema
responde adequadamente as especificacbes estatisticas do sistema. Conduzir reunides de
levantamento de dados com clientes/usuarios.

34. Analista de TIC lll (Geoprocessamento)

Conhecimentos basicos:

Inglés Técnico; Desenvolvimento e Implantacdo de Projetos de Geoprocessamento; Conhecimentos
de ferramentas GIS e CAD, bem como as suas funcionalidades; Conceitos de Cartografia; Experiéncia
em Banco de Dados Oracle (Relacional e Espacial); Sélidos conhecimentos em .NET; Sélidos
conhecimentos em UML; Sdlidos conhecimentos em MDS — Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas; elaboracao de especificagcdes funcionais e técnicas.

Descrigao Basica das Atividades:

Manter contato com o cliente, identificando suas necessidades de SIG (Sistemas de Informacgdes
Geograficas), visando propor solugdes, acompanhar a implementacao das solugdes e controlar a
qualidade dos produtos. Orientar e supervisionar as atividades dos demais analistas. Negociar com os
clientes internos e externos, fornecedores e parceiros. Executar atividades e projetos sob sua
responsabilidade, utilizando recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos.
Administrar e orientar o uso de técnicas/ferramentas adequadas para a comunicagao com o cliente.
Orientar e acompanhar a elaboragao de analises de viabilidade, orgamento e processos vinculados as
solucdes SIG, bem como a elaboracao de especificacbes de requisito e regras de negdcio. Orientar e
acompanhar a elaboracéo de anteprojetos, projetos e termos de referéncia SIG para homologacao do
cliente. Orientar e acompanhar a elaboragédo de planos de projeto, prototipagéo, implantagao, teste e
treinamento para homologacdo do cliente. Administrar a manutengao preventiva e corretiva de
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sistemas de geoprocessamento. Orientar e acompanhar a elaboraragédo de contratos de prestagao de
servico, bem como acompanhar as ordens de servigo, visando atender as especificagdes técnicas
adotadas. Propor solugbes de desenvolvimento de projetos SIG, acompanhando o projeto junto ao
cliente e orientando na estruturacdo de bancos de dados e arquivos, na elaboracao de fluxogramas,
na definicdo de layouts de arquivos, telas e documentos de entrada e saida, na definicdo de testes de
programas e rotinas.

35. Analista de TIC lll (Informagoes Estratégicas)

Conhecimentos basicos:

Analise de Sistemas; Ferramentas de Business Intelligence (Bl); Banco de Dados OLAP; Lideranga de
Projetos; Elaboracao de especificagdes funcionais de regras de negdcios; Arquitetura de Sistemas de
Informacgdes; Modelagem de Dados; Modelagem de Dados Multi-dimensionais; Inglés Técnico.

Descrigao Basica das Atividades:

Negociar com os clientes internos e externos, fornecedores e parceiros, a fim de obter um resultado
satisfatério nas atividades/projetos que desenvolve em relagdo a solugdes em Bl ( Business
Intelligence). Executar atividades e projetos sob sua responsabilidade, utilizando recursos disponiveis
de modo a otimizar as atividades e reduzir custos. Orientar e acompanhar o desenvolvimento dos
demais analistas da area para prové-los de conhecimentos necessarios para a execugado das
atividades, liderando equipes de trabalho. Acompanhar o desenvolvimento da solucido de Bl em
parceria com as areas de desenvolvimento, provendo uma metodologia e padronizagdo de processos
para os projetos de Bl, dada a complexidade deste tipo de solugdo. Manter contato com os usuarios
com o objetivo de identificar as necessidades e requisitos de informagao. Identificar de forma pré ativa,
as oportunidades e obstaculos relativos as necessidades de informag¢des estratégicas para
desenvolvimento de solugcbes de Bl ( Business Intelligence), para apoio a gestdo. Identificar e
comunicar problemas relativos as informacdes estratégicas, bem como solugdes possiveis, seja a
nivel do usuario ou da solugao tecnoldgica de Bl (Business Intelligence). Definir critérios e processos
da validagao da integridade dos dados residentes no Sistema de Informacao. ( DWH Data Warehouse)
bem como a definicdo quanto ao processo ETL ( Extracdo Transformacgado e Carga), necessario para
carregamento da base e da documentagcado de Metadados. Conduzir os testes da implementagéo do
Data Warehouse, garantindo que o sistemas de informagdes estratégicas respondam adequadamente
as especificacdes técnicas do préprio sistema. Orientar na definicdo da abordagem e no escopo da
implementacdo de solugbdes tecnoldgicas para informagdes estratégicas, analisando pedidos e
solicitagbes dos usuarios. Validar a solugdo Bl (Business Intelligence) no que concerne aos requisitos
do negdcio dos clientes, garantindo que o que esta sendo feito € o que foi solicitado.

36. Analista de TIC lll (Programacao . Net/VB.Net)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programacao; Banco de dados Relacional; XML; Desenvolvimento em multiplas camadas;
Analise Orientada a Objeto; UML; Padrdes de Projeto; Plataforma .Net (Linguagem VB.Net); Windows
Application, Mébile Application, Web Application, Web Services; Inglés Técnico.

Descricao Basica das Atividades:

Desenvolver a parte fisica da aplicagdo através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programacao de software, de acordo com as especificacbes. Negociar com os clientes internos e
externos, fornecedores e parceiros. Executar atividades e projetos, utilizando recursos disponiveis de
modo a otimizar as atividades e reduzir custos. Orientar e acompanhar o desenvolvimento dos
técnicos da area. Distribuir tarefas aos demais analistas dividindo a solugdo em componentes de
forma a otimizar o desenvolvimento e facilitar a integragdo do software. Analisar a consisténcia da
documentagdo, visando garantir o entendimento e a suficiéncia das informagdes para o
desenvolvimento ou manutencdo do software. Acompanhar o andamento dos projetos na fase de
desenvolvimento e atualizar informagdes quanto aos recursos, cronogramas e problemas
identificados. Gerar a documentagdo técnica das aplicagdes desenvolvidas. Definir e manter
atualizado os padrdes de desenvolvimento. Gerar e administrar a biblioteca de componentes de
software, visando redugdo de custos, produtividade, escalabilidade, integracdo, performance.
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Prospectar e pesquisar novas ferramentas e tecnologias para o aprimoramento continuo dos produtos
finais. Elaborar e consolidar os cronogramas de desenvolvimento e cronogramas de testes.

37. Analista de TIC lll (Programag¢ao COBOL/DB2 e IMS)

Conhecimentos basicos:

Conhecimentos da Linguagem de programagdo COBOL; Conhecimento do banco de dados IMS;
Conhecimentos de SQL ANSI; Conhecimento de CICS Comand Level; Conhecimentos de Analise de
Dados; Conhecimentos de Analise de Processos; Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
Estruturada; Analise funcional.

Descricao Basica das Atividades:

Desenvolver a parte fisica da aplicagao através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programacao de software, de acordo com as especificagbes. Orientar e acompanhar o
desenvolvimento dos técnicos da area. Distribuir tarefas aos demais analistas dividindo a solu¢do em
componentes de forma a facilitar o desenvolvimento e a integracado do software. Executar atividades e
projetos, utilizando recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos. Analisar a
consisténcia da documentacéo, visando garantir o entendimento e a suficiéncia das informacdes para
o desenvolvimento ou manutengao do software. Gerar a documentagdo técnica das aplicacbes
desenvolvidas. Definir e manter atualizado os padrbes de desenvolvimento. Gerar e administrar a
bibliotecas software, visando reducdo de custos, produtividade, escalabilidade, integracéo,
performance.

38. Analista de TIC Ill (Programagao JAVA)

Conhecimentos basicos:

Légica de Programacado; Banco de Dados Relacional; XML., Analise Orientada a Objeto; UML,;
Padrbées de Projeto; Conhecimentos Basicos de Arquitetura de Software; Plataformas J2SE, J2EE e
JEE 5; J2ME; Web Framework Struts, JSF; Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento Eclipse,
Netbeans, Ant, xDoclet, Maven; Desenvolvimento de Webservices; Inglés Técnico.

Descricao Basica das Atividades:

Desenvolver a parte fisica da aplicacdo através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programacao de software, de acordo com as especificagcbes. Orientar e acompanhar o
desenvolvimento dos técnicos da sua area. Negociar com os clientes internos e externos,
fornecedores e parceiros. Executar atividades e projetos, utilizando recursos disponiveis de modo a
otimizar as atividades e reduzir custos. Orientar e acompanhar o desenvolvimento dos técnicos da
area. Distribuir tarefas aos demais analistas dividindo a solugdo em componentes de forma a otimizar
o desenvolvimento e facilitar a integracdo do software. Analisar a consisténcia da documentacgao,
visando garantir o entendimento e a suficiéncia das informacbes para o desenvolvimento ou
manutencdo do software. Acompanhar o andamento dos projetos na fase de desenvolvimento e
atualizar informagbes quanto aos recursos, cronogramas e problemas identificados. Gerar a
documentagdo técnica das aplicacbes desenvolvidas. Definir e manter atualizado os padrbes de
desenvolvimento. Gerar e administrar a biblioteca de componentes de software, visando reducgao de
custos, produtividade, escalabilidade, integragdo, performance. Prospectar e pesquisar novas
ferramentas e tecnologias para o aprimoramento continuo dos produtos finais.

39. Analista de TIC Ill (Programacao Visual)

Conhecimentos basicos:

Conhecimentos de ferramentas e utilizacdo de midias digitais: CD / DVD; Conhecimentos sobre
arquitetura de informacao para projetos web; Construgcdo / Edicao de paginas web; Criacdo de
aplicagdes interativas; Modelagem 3D; Animagéao; Tratamento digital de imagens; Edicao de audio /
video; Composicao e finalizagdo; Analise da tipologia no design grafico; Diagramacao, usabilidade e
acessibilidade; Concepcao de layout e ilustracdo; Conhecimentos em linguagens orientadas a
objetos; Nocdes de Marketing; Inglés técnico.
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Descricao Basica das Atividades:

Negociar com os clientes internos e externos, fornecedores e parceiros, a fim de obter um resultado
satisfatério nas atividades / projetos que desenvolve; executar atividades e projetos sob sua
responsabilidade, utilizando recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos.
Orientar e acompanhar o desenvolvimento dos demais técnicos da area para prové-los de
conhecimentos necessarios para a execucao das atividades. Distribuir tarefas aos demais analistas
dividindo a solugdo em componentes de forma a otimizar o desenvolvimento e facilitar a integragédo do
software. Desenvolver softwares de comunicagao visual (sites internet e CD/DVD multimidia), bem
como, solugdes audio-visuais (videos e jogos), utilizando linguagens e ferramentas apropriadas,
avaliando o contexto da solicitacdo, propondo e criando solugdes na midia mais apropriada, visando
atender as solicitacbes recebidas. Criar recursos visuais apropriados para solugbes de softwares,
levando em consideragao o publico alvo, facilitando a comunicagcédo e acessibilidade. Acompanhar o
andamento do desenvolvimento dos projetos, através de ferramentas de controle e metodologias
utilizadas na empresa, visando garantir a qualidade e produtividade. Definir e manter atualizado os
padrbes visuais das solugdes de softwares desenvolvidas, visando facilitar a utilizagdo pelo usuario.
Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatacao para viabilizar solugdes multimidia.
Gerar a documentacdo técnica das solugdes desenvolvidas. Criar bibliotecas, gerando e
administrando componentes visuais que possam ser reutilizados em diversas aplicagdes, visando
aumentar a produtividade e padronizagdo. Prospectar e pesquisar novas ferramentas e tecnologias,
visando o aprimoramento continuo dos produtos finais.

40. Analista de TIC lll (Projetos)

Conhecimentos basicos:

Conhecimento e Aplicagao das Praticas do Guia PMBOK (Guia para o Corpo de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos) do PMI (Project Management Institute), RCB (Referencial de
Competéncias Brasileiro) da ABGP (Associagao Brasileira de Gestdo de Projetos); Conhecimentos do
Idioma Inglés (principalmente para leitura técnica); Capacidade de Gerenciar Equipes
Multidisciplinares; Capacidade de Influenciar os Envolvidos e Interessados no Projeto visando o
alcance dos objetivos do mesmo; Capacidade de Conduzir e Gerenciar Reunides para Niveis
Executivos; Capacidade de gerenciar crises e situagdes nao previstas.

Descrigao Basica das Atividades:

Dar suporte técnico a todas as atividades desempenhadas pelos Analistas de Projetos e responsaveis
por projetos. Definir, treinar e acompanhar o uso da Metodologia de Gestdo de Projetos. Coordenar
Féruns junto aos Analistas de Projetos. Estabelecer juntamente com as demais geréncias da Prodam
os recursos a serem utilizados nos projetos, informando os requisitos necessarios para a sua
execucgdo. Garantir que os objetivos dos projetos estejam claros para a equipe e para os demais
envolvidos. Garantir o comprometimento e envolvimento das diversas areas da Empresa envolvidas
no projeto, através de reunides periddicas, para atender as necessidades do mesmo. Coordenar a
execugao do projeto, através de sistema especifico e contato direto com as geréncias, de acordo com
0 escopo acordado com o cliente, limitagdo de tempo e or¢gamento do projeto, visando o cumprimento
das metas estabelecidas. Ultilizar técnicas de gerenciamento de projetos envolvendo iniciagao,
planejamento, execu¢ao e conclusdo do projeto, no intuito de melhor conduzir todas as suas fases.
Garantir que as normas e padrbes adotados pela Empresa, relacionados ao gerenciamento de
projetos, sejam seguidos e utilizados, disseminando estes conceitos junto as equipes. Reportar o
andamento dos projetos para as partes interessadas (Diretor, Geréncia, Geréncia de Relacionamento
e Analista de Negécios responsaveis pela solu¢ao e Escritério de Projetos), através da geragao, coleta
e distribuicao de informagdes e documentos pertinentes, visando acompanhar o projeto e garantir que
os objetivos estdo sendo cumpridos dentro das condi¢des pré-estabelecidas. Avaliar riscos e fatores
criticos de sucesso, bem como definir acbes para minimizacdo de impactos. Acompanhar o
andamento do projeto identificando possiveis desvios das atividades (estimativa x realizacédo -
tamanho de software, prazo, esforgo, recursos, custo, qualidade, produtividade, defeitos, re-trabalho),
visando acgdes preventivas, corretivas e melhorias nos processos. Assegurar a implementagao das
fases acordadas e garantir a aceitacéo final dos resultados do projeto pelas partes interessadas.
Garantir que os procedimentos de encerramento do projeto sejam seguidos e que o conhecimento
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adquirido durante a execugdo do mesmo (licdes aprendidas) seja documentado e disseminado para a
Empresa.

41. Analista de TIC lll (Seguranc¢a da Informacao)

Conhecimentos basicos:

Conhecimento em Seguranca de Sistemas; Administracao de Usuarios e Perfis de Acesso; Seguranca
em Aplicacbes WEB; Proxies; Active Directory, Radius; Criptografia; Certificacdo Digital; Antivirus;
Anti-Spam; Banco de Dados (Oracle, SQL); Politicas e Ferramentas de seguranga para ambientes
Windows (2000, XP e 2003) e Linux; Plano de Continuidade de Negdcios; Auditoria de Segurancga;
Roteadores; Switches; Instalagdo, configuragcado e administragcdo de Firewalls, VPN, IDS, IPS; TCP/IP;
RACF; Wireless; Analise de Vulnerabilidade; ISO 17799; Inglés Técnico.

Descricao Basica das Atividades:

Negociar com os clientes internos e externos, fornecedores e parceiros. Executar atividades e
projetos. Desenvolver estratégias para desenvolvimento e implementacdo da Politica e Normas de
Seguranga da Informacgao, baseado nos aspectos legais da Norma ISO 17799 e outras literaturas.
Desenvolver estratégias para implementacdo e controle da Politica e Normas de Seguranca da
Informacgéao. Analisar técnicas de ataques e de invasdo em redes de computadores, bem como realizar
testes de vulnerabilidades e riscos de segurancga. Desenvolver e administrar projetos de seguranga da
informacdo nas redes de computadores da PMSP, através da instalagcdo e monitoramento de
softwares hardwares. Desenvolver normas de seguranga da informagao nos projetos em producao e
em desenvolvimento. Desenvolver e implementar mecanismos e ferramentas relacionados a
seguranga da informagao e contingenciamento. Avaliar incidentes e executar auditorias de segurancga,
utilizando ferramentas, visando identificar as formas e as origens dos ataques internos e externos na
rede de computadores da empresa. Coordenar as geréncias na elaboracdo e manutengao atualizada
do plano de continuidade de negécios, fazendo a gestdo das ocorréncias, necessidades e
desempenho das areas por ocasido da mudanca. Prospectar novas tecnologias e solu¢des na area de
Seguranca da Informacgao. Contatar fornecedores e fabricantes de equipamentos, desenvolvedores,
integradores de solugdes e operadoras de telecomunicagdes, visando atender as necessidades da
empresa. Elaborar relatérios técnicos e gerenciais com estatisticas para controle e suporte a tomada
de decisoes. Ter participado de trabalhos de Auditoria ou de controles internos.

42. Analista de TIC lll (Sistemas . NET)

Conhecimentos basicos:

Conhecimentos de Ferramentas CASE; Modelagem de Dados; Modelagem de Classes; Analise de
Processos; Metodologia de Desenvolvimento de sistemas (UML); Analise funcional; Arquitetura de
software; Estrutura das Linguagens de programacgao (ASP; HTML; VB.net, c#); Analise de Pontos de
funcéo; Bancos de dados relacionais (SQL Server e/ou ORACLE).

Descricao Basica das Atividades:

Especificar a parte légica do aplicativo, gerar documentacédo de acordo com os padrées metodologicos
adotados. Orientar e acompanhar o desenvolvimento dos demais analistas de sua area. Negociar com
os clientes internos e externos. Executar atividades e projetos sob sua responsabilidade, utilizando
recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos. Liderar equipes de trabalho.
Apoiar o relacionamento com cliente, participando de reunides, com objetivo de entender as suas
necessidades e propor solugdes técnicas. Elaborar a especificacdo detalhada de negocio, de
requisitos e croquis de entradas e saidas. Especificar as aplicagdes e componentes para codificacao
na fabrica de software com base nos requisitos de negdcios. Gerar o modelo fisico de dados com
base no modelo légico elaborado juntamente com o Administrador de Dados. Determinar o tamanho
do aplicativo através das técnicas de contagem de pontos de fungdo. Gerar Montar plano de testes
para validacdo dos aplicativos. Confeccionar rotina de producao e respectivos manuais de operagao
dos aplicativos desenvolvidos. Participar do planejamento, juntamente com a Fabrica de Software e
PCP, dos recursos necessarios e disponiveis para o atendimento das demandas. Planejar a
implementacgao das evolugdes técnicas dos aplicativos.
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43. Analista de TIC lll (Sistemas COBOL/DB2 e IMS)

Conhecimentos basicos:

Conhecimentos da estrutura das Linguagens de programacdo COBOL; Conhecimentos de
Ferramentas CASE; Conhecimentos de Analise de Dados; Conhecimentos de Analise de Processos;
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Estruturada; Analise funcional; Banco de Dados IMS;
Analise de Pontos de Fungao; SQL ANSI; CICS Comand Level.

Descricao Basica das Atividades:

Especificar a parte légica do aplicativo, gerando documentagcdo, de acordo com os padrdes
metodoldgicos adotados. Negociar com os clientes internos e externos, fornecedores e parceiros.
Executar atividades e projetos sob sua responsabilidade, utilizando recursos disponiveis de modo a
otimizar as atividades e reduzir custos. Orientar e acompanhar o desenvolvimento dos demais
analistas da area para prové-los de conhecimentos necessarios para a execucao das atividades,
liderando equipes de trabalho. Apoiar o relacionamento com cliente, participando de reunides, com
objetivo de entender as suas necessidades e propor solugdes técnicas. Validar a demanda solicitada,
analisando o escopo do projeto. Elaborar a especificagdo detalhada de negocio, de requisitos e
croquis de entradas e saidas. Especificar as aplicacdes para codificacdo na fabrica de software com
base nos requisitos de negdcios. Gerar o modelo fisico de dados com base no modelo légico
elaborado juntamente com o Administrador de Dados, para a homologagédo e implementagcédo pelo
Administrador de Banco de Dados. Determinar o tamanho do aplicativo através das técnicas de
contagem de pontos de fungcdo. Montar plano de testes para validacdo dos aplicativos a serem
desenvolvidos pela fabrica. Confeccionar rotina de producio e respectivos manuais de operagcao dos
aplicativos desenvolvidos. . Planejar a implementagéo das evolugdes técnicas dos aplicativos.

44. Analista de TIC lll (Sistemas JAVA)

Conhecimentos basicos:

Conhecimentos da estrutura das Linguagens de programacgéo Java; Conhecimentos de Ferramentas
CASE; Conhecimentos de Analise de Dados; Conhecimentos de Analise de Processos; Metodologia
de Desenvolvimento de sistemas (UML); Analise funcional; Conhecimento de arquitetura de software
J2EE; Analise de Pontos de Fungéo; Bancos de dados relacionais (SQL Server e/ou ORACLE).

Descricao Basica das Atividades:

Especificar a parte légica do aplicativo, gerar documentagéo de acordo com os padrées metodologicos
adotados. Orientar e acompanhar o desenvolvimento dos demais analistas de sua area. Negociar com
os clientes internos e externos. Executar atividades e projetos sob sua responsabilidade, utilizando
recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos. Liderar equipes de trabalho.
Apoiar o relacionamento com cliente, participando de reunides, com objetivo de entender as suas
necessidades e propor solugdes técnicas. Elaborar a especificacdo detalhada de negocio, de
requisitos e croquis de entradas e saidas. Especificar as aplicagcbes e componentes para codificagao
na fabrica de software com base nos requisitos de negdcios. Gerar o modelo fisico de dados com
base no modelo légico elaborado juntamente com o Administrador de Dados. Determinar o tamanho
do aplicativo através das técnicas de contagem de pontos de fungao. Gerar Montar plano de testes
para validacao dos aplicativos. Confeccionar rotina de produgao e respectivos manuais de operagao
dos aplicativos desenvolvidos. Participar do planejamento, juntamente com a Fabrica de Software e
PCP, dos recursos necessarios e disponiveis para o atendimento das demandas. Planejar a
implementacao das evolugdes técnicas dos aplicativos.

45. Analista de TIC Ill (Sistemas JAVA/PHP)

Conhecimentos basicos:

Conhecimentos da estrutura das Linguagens de programacao JAVA e PHP; Conhecimentos de
Ferramentas CASE; Conhecimentos de Analise de Dados; Conhecimentos de Analise de Processos;
Metodologia de Desenvolvimento de sistemas (UML); Analise funcional; Conhecimento de arquitetura
de software J2EE; Andlise de Pontos de Fungao; Bancos de dados relacionais (SQL Server e
MYSQL).
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Descricao Basica das Atividades:

Especificar o aplicativo, gerar documentagcao de acordo com os padroes metodolégicos adotados.
Orientar e acompanhar o desenvolvimento dos demais analistas de sua area. Negociar com os
clientes internos e externos. Executar atividades e projetos sob sua responsabilidade, utilizando
recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos. Liderar equipes de trabalho.
Apoiar o relacionamento com cliente, participando de reunides, com objetivo de entender as suas
necessidades e propor solugdes técnicas. Elaborar a especificacdo detalhada de negocio, de
requisitos e croquis de entradas e saidas. Especificar as aplicagcbes e componentes para codificagao
na fabrica de software com base nos requisitos de negdcios. Gerar o modelo fisico de dados com
base no modelo l6gico elaborado juntamente com o Administrador de Dados. Determinar o tamanho
do aplicativo através das técnicas de contagem de pontos de fungao. Gerar Montar plano de testes
para validacdo dos aplicativos. Confeccionar rotina de producao e respectivos manuais de operagao
dos aplicativos desenvolvidos. Participar do planejamento, juntamente com a Fabrica de Software e
PCP, dos recursos necessarios e disponiveis para o atendimento das demandas. Planejar a
implementacgao das evolugdes técnicas dos aplicativos.

46. Analista de TIC lll (Suporte Baixa Plataforma)

Conhecimentos basicos:

Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infra-estrutura de redes e servigos; Sistemas
Operacionais Microsoft (Windows, NT/2000/2003/XP) e UNIX/Linux/Solaris; Dominio na administragao
de contas de usuario (Windows NT e Windows 2003) e correio eletrénico (MS Exchange 5.5 e 2003);
Dominio na administracdo de servidores Windows NT/2000/2003; Configuracdo e Administragdo de
DHCP, DNS, WINS, File Server, NT Backup, Antivirus. Proxy/ISA, SMS, Share Point e Print Server;
Configuracao, Instalacdo e Manutengdo de Software (desktop e servidores-plataforma Microsoft);
Ferramentas de Gerenciamento de Rede; Configuracdo, instalacdo e manutencdo de software
(desktop e servidores-plataforma Microsoft/Linux); Implementacdo de solugbes com alta
disponibilidade, incluindo customizacdo de SAN (Storage Area Network), clusterizacdo, GRID e
replicagcao de dados; Inglés Técnico para leitura/conversacao.

Descrigao Basica das Atividades:

Negociar com os clientes internos e externos, fornecedores e parceiros. Executar atividades e projetos
utilizando recursos disponiveis. Orientar a equipe de trabalho no desenvolvimento das atividades,
solucionando duvidas, acompanhando seus trabalhos e realizando treinamento técnico. Efetuar a
prospecgao, estudo, selecdo, planejamento, instalagao, implantagcdo e manutengao de software basico
e de apoio. Realizar a manutengao de softwares, acompanhando a performance dos recursos técnicos
instalados. Analisar mudancas e melhorias realizadas nos softwares fornecidos pelos fabricantes.
Analisar, elaborar e implantar novas metodologias para orientar os usuarios quanto a melhor utilizagao
dos recursos instalados. Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e servigos
hospedados nos servidores do Data Center. Definir a arquitetura e a configuracao de servidores de
acordo com as necessidades dos projetos a serem implantados na rede corporativa.

47. Analista de TIC Ill (Suporte Banco de Dados)

Conhecimentos basicos:

Sistemas operacionais Microsoft, UNIX(Solaris,AlX), LINUX e IBM ZOS; Dominio na Instalagao,
Configuragao e Administracdo de banco de dados (MS-SQLServer, ORACLE, SYBASE, DB2,
PostGreSqgl e MySQL); Banco de dados: conhecimentos e fundamentos; implementacao de solugdes
ORACLE E SQL-SERVER com alta disponibilidade, incluindo clusterizacdo, Grid e replicacdo de
dados; algebra relacional; abstracao de dados, independéncia de dados, normalizacdo e dependéncia
funcional, técnicas de modelagem de dados; mapeamento a partir do MER; projeto légico e fisico de
banco de dados (pros e contras da desnormalizacado); restricbes de integridade; SQL ANSI; stored
procedure; triggers; modelagem de dados (entidades e relacionamentos); mapeamento de
cardinalidade;chaves de entidade; dicionario de dados; estrutura interna do SGBD; funcionamento;
alocagao de recursos e gerenciamento de espaco; configuracdo de data cache e procedure cache;
estratégias de backup e recovery; log de transacbes; pardmetros para reconfiguracdo dinamica;
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gerenciamento de locking; funcionamento das system procedures; Inglés técnico para leitura /
conversacao; Habilidade para o trato com usuarios; Agilidade de Raciocinio; Solugdo de Problemas;
Atencgao Concentrada.

Descricao Basica das Atividades:

Negociar com os clientes internos e externos, fornecedores e parceiros, a fim de obter um resultado
satisfatério nas atividades / projetos que desenvolve. Executar atividades e projetos sob sua
responsabilidade, utilizando recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos.
Orientar a equipe de trabalho no desenvolvimento das atividades, solucionando duvidas,
acompanhando seus trabalhos e realizando treinamento técnico, a fim de cumprir os objetivos dentro
dos prazos estabelecidos. Efetuar a prospecgdo, estudo, selecdo, planejamento, instalacao,
implantagcao e manutencao de softwares e ferramentas de apoio relacionados aos SGBDs, bem como
novas tecnologias de trabalho, a serem adquiridos ou desenvolvidos pela empresa, efetuando testes,
analises de desempenho e adequacdo, emitindo relatdrios, visando demonstrar seu impacto nos
sistemas de producgdo existentes, projetos de sistemas, padrées de programacao e procedimentos de
operagao. Realizar a manutengdao dos softwares relacionados aos SGBDs da empresa,
acompanhando a performance dos recursos técnicos instalados, detectando problemas através de
testes, estudos e relatorios, verificando atendimento, utilidade e falhas existentes, de modo a
possibilitar a plena utilizacdo destes elementos sem interrup¢do. Analisar mudancas e melhorias
realizadas nos softwares relacionados aos SGBDs fornecidos pelos fabricantes, determinando seu
impacto nos sistemas existentes em producéo, projetos de sistemas, padrbes de programacéo e
procedimentos de operacgao. Orientar e instruir tecnicamente os usuarios na utilizagdo dos recursos
computacionais relacionados aos SGBDs, esclarecendo duvidas, ministrando cursos e palestras,
visando otimizar a utilizacdo dos sistemas da empresa. Analisar, elaborar e implantar novas
metodologias para orientar os usuarios quanto a melhor utilizacdo dos recursos instalados ou a serem
instalados na empresa. Planejar, desenhar e implementar solugbes integradas visando garantir a
disponibilidade, performance e a seguranga da base de dados aos usuarios. Elaborar pasta de
documentagdo com material utilizado nas analises, manutencédo e outras atividades da area,
padronizando a programacao dos sistemas de aplicagdo, de modo a facilitar o acesso e controle das
informacgdes. Elaborar manuais e procedimentos operacionais de gerenciamento de servidores de
banco de dados para disseminagdo do conhecimento e apoio a equipe de suporte e de monitoragao
de rede, conforme orientacdo recebida. Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao
suporte, depurando os erros, visando identificar possiveis falhas para solucionar os problemas.
Monitorar, auditar e avaliar a performance dos servidores de banco de dados, verificando o servigo
através de conhecimentos especificos € do uso de ferramentas de monitoragdo, visando garantir a
disponibilidade dos mesmos. Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e servigos
relacionados aos SGBDs hospedados nos servidores do Data Center, visando manter o ambiente
operacional atualizado. Orientar e acompanhar o desenvolvimento dos demais analistas da area para
prové-los de conhecimentos necessarios para a execug¢ao das atividades, liderando equipes de
trabalho. Estabelecer politicas para o uso dos ambientes de bancos de dados, com regras para
nomenclatura dos dados e para o ciclo de vida dos dados armazenados, visando a uniformidade dos
procedimentos da empresa. Implementar uma infra-estrutura de seguranga rigorosa de modo a
assegurar que somente pessoas autorizadas tenham acesso ao banco de dados. Realizar testes /
avaliagdes e implantar novas versdes dos bancos de dados. Implementar e gerenciar uma estratégia
robusta de “backup e recovery” baseada na volatilidade do dado, a fim de garantir a disponibilidade
dos dados. Monitorar proativamente o ambiente do banco de dados, bem como adequar as estruturas
de dados, as instrugdes SQL ou a légica das aplicagdes para otimizar o desempenho em termos de
tempo de resposta e rendimento (throughput). Implementar as mudangas necessarias para acomodar
o crescimento de dados, usuarios e conexdes (capacity planning), de maneira a antever a
necessidade de implementacdo de hardware. Estabelecer politicas para assegurar a disponibilidade
do banco de dados e evitar perda de informagdes. Criar os ambientes para hospedagem dos bancos
de dados, instalando o sistema gerenciador do banco de dados, configurando o sistema operacional,
catalogando os usuarios do banco, elaborando o projeto logico e fisico e organizando os arquivos de
dados e rotinas inerentes ao banco, visando otimizar sua performance operacional. Apoiar as equipes
de desenvolvimento na fase de refinamento final do modelo conceitual de dados dos sistemas,
orientando a area para preparar um modelo dentro dos padrdes estabelecidos, considerando as
caracteristicas de melhor performance. Apoiar as equipes de desenvolvimento na otimizacdo de
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coédigos de acesso ao banco (queries), bem como na criacdo de indices e visbes (views) para
melhorar o desempenho das aplicagdes. Apoiar a instalagdo de programas clientes (procedimentos
para instalagao, verificagao e teste), para possibilitar o acesso dos usuarios ao banco de dados, ou as
equipes de desenvolvimento para as etapas de teste e homologagado. Garantir a segurancga légica do
banco de dados, com o emprego de triggers, procedimentos armazenados (stored procedures) e
visbes (views), bem como o uso de redundancia controlada de dados, apoiando as equipes de
desenvolvimento e vetando praticas que possam por em risco a consisténcia do banco de dados ou
provocar o seu crescimento desmesurado. Garantir a seguranca fisica do banco de dados por meio da
validagdo de acesso e atribuigdo de privilégios aos seus usuarios. Apoiar a area de desenvolvimento
de sistemas no projeto, implementagdo, manutencéo e "debug" (motivo do erro) de stored procedures,
triggers e funcbes criados no banco de dados, bem como discutir a utilizagdo de novas técnicas /
produtos, objetivando a melhor solugdo para o sistema. Estabelecer politicas para replicagdo de
tabelas, definindo a forma como deve ser feita. Implementar as solugdes de comunicagao de dados
entre as diversas plataformas.

48. Analista de TIC Ill (Suporte e Consultoria a Projetos)

Conhecimentos basicos:

Sistema operacional z/OS, Windows Server e Unix, conhecimentos Alta-plataforma e Baixa Plataforma
(RISC e CISC). Infraestrutura de Banco de dados SQL Server, Oracle e DB2: conceitos e
fundamentos nos SGBD: SQL Server, Oracle e DB2. Dimensionamento e configuragdo de infra-
estrutura de Hardware e Software. Especificacbes Técnicas de hardware e software. Infra-estrutura de
Rede Local e Remota e tecnologias para implementagcdo (ISO/OSI, TCP/IP, DNS, DHCP,SNMP),
Implementagbes de Recursos de Seguranga de Informagdo (Firewall, roteadores, criptografias),
Tecnologia Mével (MOBILE), Plataformas de Desenvolvimento .NET e JAVA. Fundamentos de
Internet, Intranet, Extranet, HTML, SSL, MS/IIS; Orientar e instruir os usuarios na utilizagcdo dos
Recursos Computacionais da area, esclarecendo duvidas, ministrando cursos e palestras, visando
otimizar a utilizacdo dos sistemas da empresa. Orientar demais colaboradores na solugao de
problemas mais complexos. Inglés técnico (escrita). Desenvolvimento de sistemas utilizando técnicas
de andlise estruturada, analise orientada a objetos e UML. Aplicacbes em ambiente multiplataforma
como mainframe, cliente-servidor, baixa plataforma, web. Conceitos de Normas e Modelos de
Referéncia como : PMBOK, CMMI, RUP, ISO 12207, ISO 9126, ISO 17779, ITIL.

Descricao Basica das Atividades:

Efetuar a prospecgao, estudo, selecdo, planejamento de novas tecnologias (sistemas operacionais,
banco de dados, comunicacdo de dados, teleprocessamento e produtos correlatos) a serem
adquiridos pela empresa, acompanhando os testes. Coordenar e planejar atividades e projetos sob
sua responsabilidade, utilizando recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir
custos. Estabelecer contato com fornecedores de hardware e software para discutir detalhes técnicos
de solugdes e produtos, voltado para prospeccao e atualizagao tecnolégica. Elaborar arquitetura de
infra-estrutura de hardware e software para novos projetos ou ampliagdes de solugdes, definir padrdes
tecnoldgicos e especificagdes técnicas de hardware e software para a Prefeitura visando integragao e
padronizagao das solugdes. Efetuar estudos de novas tecnologias e acompanhamento do mercado de
Tl visando a melhoria e atualizagdo constante dos negécios publicos. Buscar novas tecnologias e
emprega-las dentro da necessidade e realidade da Prodam e Prefeitura da Cidade de S&o Paulo,
para implementacgdes de projetos com arquitetura orientada a servigcos (SOA), mobilidade e gestao de
processos. Acompanhar e atuar em projetos de telecomunicagdes, analisando a possibilidade de
implementacao de solugdes técnicas, visando a melhoria no atendimento ao cliente.

49. Analista de TIC Il (Engenheiro de Telecomunicagdes e Rede)

Conhecimentos basicos:

Inglés (leitura); Analisadores de Redes Wan/Lan; Configuracdo de Roteadores; Switches; Arquitetura
TCP/IP; Protocolos Frame-Relay; ATM; ADSL; Redes sem fio; Equipamentos PABX; Cabeamento
estruturado; MPLS.

Descricao Basica das Atividades:
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Negociar com os clientes internos e externos, fornecedores e parceiros, a fim de obter um resultado
satisfatério nas atividades / projetos que desenvolve. Executar atividades e projetos sob sua
responsabilidade, utilizando recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos.
Orientar e acompanhar o desenvolvimento dos demais analistas da area para prové-los de
conhecimentos necessarios para a execugao das atividades, liderando equipes de trabalho. Elaborar
projetos e gerenciar redes de telecomunicagdes e sua infra-estrutura, visando obter uma planta que
fornega subsidios para a comunicagéo entre as unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo,
bem como ao municipe. Padronizar enderegcamento IP para toda a rede sites externos conectados a
Prodam. Interagir junto as operadoras ou fornecedores de servigos de telecomunicagoes, realizando a
negociacao para a tomada de decisdes.

50. Analista de TIC lll (Telecomunicagdes e Rede)

Conhecimentos basicos:

Inglés (leitura); Analisadores de Redes Wan/Lan; Configuracdo de Roteadores; Switches; Arquitetura
TCP/IP; Protocolos Frame-Relay; ATM; ADSL; Redes sem fio; Equipamentos PABX; Cabeamento
estruturado; MPLS.

Descricao Basica das Atividades:

Negociar com os clientes internos e externos, fornecedores e parceiros, a fim de obter um resultado
satisfatério nas atividades / projetos que desenvolve. Executar atividades e projetos sob sua
responsabilidade, utilizando recursos disponiveis de modo a otimizar as atividades e reduzir custos.
Orientar e acompanhar o desenvolvimento dos demais analistas da area para prové-los de
conhecimentos necessarios para a execugao das atividades, liderando equipes de trabalho. Elaborar
projetos e gerenciar redes de telecomunicag¢des e sua infra-estrutura, visando obter uma planta que
fornecga subsidios para a comunicagao entre as unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo,
bem como ao municipe. Padronizar enderegcamento IP para toda a rede sites externos conectados a
Prodam. Interagir junto as operadoras ou fornecedores de servigos de telecomunicagodes, realizando a
negociacao para a tomada de decisoes.

51. Técnico - Seguranga

Conhecimentos basicos:
Conhecimento dos conceitos e normas de Seguranga Patrimonial; dominio das normas da empresa;
capacidade de coordenar o sistema de seguranga (materiais, equipamentos e pessoas).

Descricao Basica das Atividades:

Fiscalizar a ronda do edificio, areas adjacentes e postos remotos da Empresa. Encaminhar relatérios,
elaborados pelos vigilantes, as areas competentes com objetivo de eliminar irregularidades.
Acompanhar e coordenar as atividades da recepgao, solucionar problemas imediatos e comunicar ao
gestor as solugdes que sdo de sua competéncia, visando garantir a regularidade do servigo. Elaborar
relatérios periddicos das ocorréncias registradas e com as respectivas solugdes adotadas. Controlar e
conferir os apontamentos do ponto dos vigilantes e recepcionistas e posicionar o superior sobre as
irregularidades para que o mesmo efetue os encaminhamentos necessarios. Acompanhar o servico de
monitoramento eletrbnico por cameras promovendo a gravagdo e arquivamento das imagens.
Acompanhar, fiscalizar e orientar os vigilantes dos postos remotos em diversas unidades visando
garantir a seguranga nas diversas unidades da Empresa. Atender as solicitagoes e irregularidades
verificadas durante a noite, finais de semana, feriados e dias sem expediente na Empresa e suas
unidades remotas.

Ill - DAS INSCRIGOES

1. As inscrigdes serdo recebidas no periodo de 6 de agosto a 6 de setembro de 2007, via Internet e,
das 9h as 15h, de segunda a sexta feira, no Posto de Recebimento de Inscricbes instalado na
sede da Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Municipio de Sao Paulo -
PRODAM/SP - S.A. — Av.: Francisco Matarazzo, 1.500 — 1° andar - Ed. Los Angeles, Agua Branca
- Séo Paulo - SP.
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2. Para inscrever-se o interessado devera:
NO CASO DE INSCRIGAO PELA INTERNET

2.1. Consultar as Normas Especificas no Boletim Informativo, distribuido gratuitamente no Posto
de Recebimento de Inscrigdes ou no site www.caipimes.com.br, preencher a ficha de inscricao e
emitir o boleto bancario com a taxa de inscricao correspondente.

2.2. O candidato devera pagar a taxa de inscricdo na rede bancaria de compensagao (qualquer
banco).

2.3. O deferimento da inscricdo dependera do correto e completo preenchimento da Ficha de
Inscrigao.

2.4. A inscricao via Internet, se confirmada, desobriga o candidato de entregar a Ficha de
Inscrigdo no Posto de Recebimento das inscrigdes.

2.5. A PRODAM e o Instituto Municipal de Ensino Superior de Sao Caetano do Sul — IMES néo se
responsabilizarao por solicitagdes de inscricdes, via Internet, nao recebidas por motivo de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de
dados.

NO CASO DE INSCRICAO NO POSTO DE RECEBIMENTO INSTALADO NA PRODAM

2.6. Devera retirar, gratuitamgnte, no Posto de Recebimento das Inscrigdes, indicado no item 1 do
Capitulo 1ll - DAS INSCRICOES, o Boletim Informativo e Ficha de Inscricao para pagamento da
taxa, de acordo com a Tabela de Cargos destas Normas Especificas.

2.6.1 O Boletim Informativo estara a disposicdo dos interessados no site
www.caipimes.com.br, a partir de 6/08/2007.

2.7. Devera preencher a Ficha de Inscricdo, entregando-a para o responsavel receptor e pagar a
taxa correspondente em qualquer agéncia bancaria participante do Sistema Nacional de
Compensagao Bancaria, mantendo sob seu poder, exclusivamente, o comprovante de inscricao
devidamente autenticado. O candidato que, mesmo efetuando o pagamento da taxa de inscrigéo,
nao entregar a Ficha de Inscricdo ao responsavel receptor no Posto de Recebimento de
Inscrigdes instalado na PRODAM, néao tera sua inscricdo validada e nao podera participar da
Selecgao Publica.

2.8. O pagamento da importancia podera ser efetuado em dinheiro ou cheque do proprio
candidato. O pagamento efetuado em cheque somente sera considerado quitado apds
compensacdo. Caso haja devolugdo do cheque por qualquer motivo, a inscrigdo sera considerada
sem efeito.

2.8.1 A Taxa de inscricao nao sera devolvida em nenhuma hipétese.

2.9. O candidato podera inscrever-se para no maximo 02 (duas) opg¢des de cargo, devendo
preencher uma ficha de inscrigdo para cada cargo escolhido e recolher o valor correspondente a
cada inscricao a ser realizada.

2.9.1 O IMES promovera condicbes para a realizacdo de provas que atendam aos
interesses dos candidatos que se inscreverem para duas opgdes, em locais, horarios e
condicbes que serao explicitadas no Edital de Convocacgao para as Provas e no Cartao de
Convocacgao do Candidato.

2.10. Nao podera, em hipétese alguma, requerer devolucdo da importancia paga e/ou alteragao
do cédigo referente a opgdo a que estiver se candidatando, mesmo que, posteriormente, seja
constatado erro por parte do candidato, ao registrar o cédigo da opgéo desejada.
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2.11. No caso de inscrigao por procuragao, o procurador devera apresentar o instrumento de
mandato, o seu documento de identidade, e se responsabilizara pelo preenchimento da ficha e
pagamento da taxa de inscrigdo. Sera exigida uma procuragao para cada candidato no ato da
inscricao, a qual ficara retida.

2.11.1 Nenhum documento ficara retido no ato da inscricdo, exceto a ficha de inscrigao
preenchida e a procuracao, quando for o caso.

2.11.2 O candidato e o respectivo procurador respondem civil e criminalmente, pelas
informacoes prestadas na ficha de inscricao.

2.12. O preenchimento correto da Ficha de Inscrigdo, assim como sua devolugcao no Posto de
Recebimento de Inscri¢cdes instalado na PRODAM sera de total responsabilidade do candidato ou
de seu procurador.

2.13. O candidato fara sua inscrigdo por cédigos indicativos da opgao do cargo, conforme Tabela
de Cargos.

2.14. O candidato ao se inscrever, estara declarando, sob as penas da Lei, satisfazer as
seguintes condigbes:

a) Estar de acordo com os termos destas Normas Especificas;

b) Ser brasileiro nato ou naturalizado, cidadao portugués ou estrangeiro em situacao regular
no Brasil, nos termos do artigo 1° da Lei Municipal n® 13.404 de 08/08/2002, regulamentada
pelo Decreto Municipal n® 42.813 de 28/01/2003;

c) Estar em pleno exercicio de seus direitos civis e politicos;

d) Ter a idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data do encerramento das

inscrigdes;

€) Quando do sexo masculino, estar quite com o Servigo Militar;

f) Nao ter sido, quando do exercicio do emprego, cargo ou fung¢ao publica, demitido por justa

causa ou a bem do servigo publico.

2.14.1. Quando da comprovagao dos pré-requisitos e da admissado serdo exigidos dos
candidatos:
a) comprovagao da escolaridade e experiéncia, conforme estabelecido no item 1 do
Capitulo | e Capitulo X;
b) comprovacao da idade minima de 18 anos;
c) prova de quitagdo com as obrigagdes eleitorais;
d) prova de quitagdo com as obrigacdes militares (se do sexo masculino);
e) comprovacgao das exigéncias estabelecidas no item 2.14., acima.

2.15. No ato da inscricdo NAO serdo solicitados comprovantes dos pré-requisitos contidos na
Tabela de Cargos destas Normas Especificas e das exigéncias contidas no item 2.14 deste
capitulo. No entanto, sera automaticamente eliminado do cadastro de candidatos inscritos, o
candidato que nao os apresentar no ato da comprovagao dos Pré-requisitos, na PRODAM, sendo
declarada nula a sua inscricdo e todos os atos dela decorrentes.

2.16. Nao serao aceitas inscricdes por via postal, fac-simile, condicionais e/ou extemporaneas.
Verificando-se, a qualquer tempo, o recebimento de inscricdo que ndo atenda a todos os
requisitos fixados, sera ela tornada sem efeito.

2.17. As informacdes prestadas na Ficha de Inscricdo sdo de inteira responsabilidade do
candidato, ou de seu procurador, cabendo aos executores o direito de excluir desta Selecao
aquele que preenché-la com dados incorretos ou rasurados, bem como aquele que prestar
informacdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente, sob pena de praticar o
crime previsto no artigo 299, do Cédigo Penal, além da responsabilidade civil pelos eventuais
prejuizos causados a Empresa de Tecnologia da Informagado e Comunicagao do Municipio de Sao
Paulo - PRODAM/SP - S.A.
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2.18. A Empresa de Tecnologia da Informagcao e Comunicagdo do Municipio de Sao Paulo -
PRODAM/SP - S.A. publicara no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo — D.O.C. SP. do dia 14 de
setembro de 2007, a listagem das inscricbes deferidas. Estas informacbes serdo também
divulgadas pela Internet nos sites: http://www.prodam.sp.gov.br e http://www.caipimes.com.br .

IV- CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

1. Sera assegurado aos candidatos portadores de deficiéncia, nos termos do que dispde o artigo 21
da Lei Municipal n.° 13.758/2004, o percentual de 5% (cinco por cento) do numero de vagas para
cada emprego, respeitando-se o critério de aproximagao para o numero inteiro subseqlente se o
calculo resultar em numero inteiro seguido de fragao.

1.1. Aos candidatos portadores de deficiéncia aplicam-se, no que couber, as normas constantes
do Decreto Federal n.° 3298 de 20/12/99 e da Lei Municipal 13.398 de 31/07/02.

2. Serao consideradas pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas

categorias discriminadas nos artigos 3° e 4° do Decreto Federal n.° 3298 de 20/12/99.

Nao serdo considerados como deficiéncia, os disturbios passiveis de correcao.

As pessoas portadoras de deficiéncia, resguardadas as condi¢cdes especiais previstas no Decreto

Federal n° 3298 de 20/12/99 e 5.296 de 02/12/2004, participardo da Selecao Publica em igualdade

de condi¢cbes com os demais candidatos no que se refere a conteudo das provas, a avaliagao e os

critérios de aprovagao, ao horario e ao local de aplicagao das provas, e a nota minima exigida para
todos os demais candidatos.

5. Antes de efetuar sua inscri¢cao, o portador de deficiéncia devera observar a sintese das atribuicbes
dos cargos, constante no Anexo lll, destas Normas Especificas.

6. Os candidatos portadores de deficiéncia deverdo, obrigatoriamente, entregar, até o dia 06 de
setembro de 2007, no Posto de Recebimento de Inscrigdes na Empresa de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagido do Municipio de S&o Paulo - PRODAM/SP - S.A. — A/C Geréncia de
Desenvolvimento Institucional e de Pessoas — GFD — Selegao Publica, Av.: Francisco Matarazzo,
1.500 — 1° andar - Ed. Los Angeles, Agua Branca - Sdo Paulo — SP, ou por meio de sedex
enderecado ao Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Caetano do Sul — IMES, sediado a
Avenida Goias, 3400 — Bairro Barcelona — Sdo Caetano do Sul — Sdo Paulo — CEP 09550-051, a
seguinte documentagéo:

6.1. requerimento com a especificacdo da necessidade especial do candidato e, se for o caso,
solicitacdo de prova em Braille, fonte ampliada, ou condigcdo especial, para realizagcdo da
prova;

6.2. Laudo médico de 6rgao publico oficial, que ateste a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia,
com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagcdo Internacional de Doenca
— CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar previsdo de
adaptacéo de sua prova.

7. O candidato que nao atender o estabelecido no item “6”, durante o periodo de inscri¢gdo, nao tera
sua prova especial preparada.

8. Os candidatos deficientes visuais (cegos) deverao identificar sua condi¢éo, indicando na Ficha de
Inscricao se desejam realizar a prova com o auxilio de um ledor ou se preferem que a mesma seja
confeccionada em Braile.

8.1. Caso deseje realizar a prova em Braille, as respostas também deverado ser transcritas em
Braille, devendo o candidato levar, no dia da prova, reglete e puncéo;

8.2. No caso de utilizagao de ledor, este transcrevera as respostas para o candidato, nao podendo
a PRODAM ou o IMES ser responsabilizados posteriormente por qualquer alegacao, por parte
do candidato, de eventuais erros de transcrigdo provocados pelo ledor.

9. Aos deficientes visuais (ambliopes) serao oferecidas provas ampliadas, com tamanho de letra
correspondente a corpo 24.

10. Para efeito do prazo estipulado no item 6 deste Capitulo, sera considerada, conforme o caso, a
data de postagem fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT ou a data do
protocolo firmado pelo Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Caetano do Sul — IMES, no
Posto de Inscrigao.

11. APRODAM assistira ao candidato portador de deficiéncia, através de Equipe Multiprofissional, de
acordo com o Art. 43, do Decreto 3.298/99, durante a Selecao Publica e o periodo de experiéncia.

oW
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12.

13.

14.

V-

A referida Equipe Multiprofissional avaliara a compatibilidade entre as atribuicbes do cargo e a
deficiéncia do candidato durante o periodo de experiéncia na forma do paragrafo 2°, do Art. 43, do
Decreto Federal 3.298/99.

12.1. Quando do preenchimento do formulario de inscrigdo, o candidato portador de
deficiéncia devera indicar sua condicao no campo apropriado a esta informagéo, e submeter-
se, quando convocado, a Equipe Multiprofissional, juntamente com o laudo médico de 6rgao
publico oficial que ateste a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia
ao codigo correspondente da Classificagado Internacional de Doenca — CID.

12.2. Havendo parecer médico oficial contrario a condigcdo de portadores de deficiéncia, o
nome do candidato sera excluido da listagem correspondente.

O candidato portador de deficiéncia participara do Processo Seletivo em igualdade de condigbes

com os demais candidatos, resguardadas as ressalvas na legislagao vigente.

As vagas reservadas aos portadores de deficiéncia que nao forem providas por falta de

candidatos, pela ndo aprovagao no Processo Seletivo, por contra-indicagao pericia médica ou por

qualquer outro motivo serdo preenchidas pelos demais aprovados, observada a ordem de
classificagao.

DAS PROVAS E FORMAS DE AVALIAGAO

1. A Selecéo Publica constara das seguintes provas:

1.1. Para os cargos Advogado Il (Tributarista e Trabalhista), Analista de AO | (Compras e
Contratagdes), Analista de AO Il (Compras e Contratacbes), Analista de AO Il (Contratos e
Orgamentos), Analista de AO Il (Custos), Analista de AO Il (Planejamento e Controle), Analista
de AO Il (Rec.Humanos - Adm. Pessoal), Analista de AO Il (Auditoria), Analista de AO llI
(Compras e Contratag¢des):

- Conhecimentos Especificos |;
- Conhecimentos Especificos II;
- Portugués;

- Redacéo.

1.2. Para os cargos Analista de TIC | (Administragdo de Dados), Analista de TIC Il (Administracdo
de Dados), Analista de TIC Il (Programacdo .NET/VB.NET), Analista de TIC Il (Programacgao
ASP3/C#), Analista de TIC Il (Programagao C++), Analista de TIC Il (Programacao Visual),
Analista de TIC Il (Qualidade), Analista de TIC Il (Seguranga da Informacao), Analista de TIC
Il (Sistemas COBOL/DB2 E IMS), Analista de TIC Il (Sistemas JAVA/PHP), Analista de TIC Il
(Telecomunicagdes e Rede), Analista de TIC Il (Arquiteto .NET), Analista de TIC Il (Arquiteto
JAVA), Analista de TIC Ill (Programagdo .NET/VB.NET), Analista de TIC Ill (Programacgao
COBOL/DB2), Analista de TIC Il (Programacédo JAVA), Analista de TIC Il (Programagéao
Visual), Analista de TIC Ill (Seguranca da Informacao), Analista de TIC Il (Sistemas .NET),
Analista de TIC Ill (Sistemas COBOL/DB2 E IMS), Analista de TIC Ill (Sistemas JAVA),
Analista de TIC Il (Sistemas JAVA/PHP), Analista de TIC Ill (Suporte Baixa Plataforma),
Analista de TIC Ill (Suporte Banco de Dados), Analista de TIC Il (Telecom.e Rede -
Engenheiro), Analista de TIC Il (Telecomunicacdes e Rede):

- Conhecimentos Especificos |;
- Conhecimentos Especificos ll;
- Portugués;

- Légica.

1.3. Para os cargos Analista de TIC | (Comercializagdo), Analista de TIC | (Informacdes
Estratégicas), Analista de TIC Il (Eng® Cartégrafo), Analista de TIC Il (Geoprocessamento),
Analista de TIC Il (Informacdes Estratégicas), Analista de TIC Il (Projetos), Analista de TIC Il
(Suporte e Consultoria a Projetos), Analista de TIC Il (Estatistico), Analista de TIC IlI
(Geoprocessamento), Analista de TIC Il (Informagdes Estratégicas), Analista de TIC IlI
(Projetos), Analista de TIC lll (Suporte e Consultoria a Projetos):
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- Conhecimentos Especificos |;
- Conhecimentos Especificos lI;
- Portugués;

- Logica;

- Redacéo.

1.4. Para os cargos Analista de TIC | (Negdcios), Analista de TIC Il (Negdcios):
- Conhecimentos Especificos |;
- Conhecimentos Especificos Il;
- Portugués;
- Logica;
- Redacao;
- Avaliagédo de Potencialidade.

1.5. Para o cargo Técnico (Seguranga):
- Conhecimentos Especificos I;
- Portugués;
- Matematica.

2. A avaliacao para todos os cargos sera realizada em duas fases, com excegao apenas para o cargo
Técnico (Seguranga) que tera apenas a primeira fase:

2.1. Primeira Fase: Contendo as provas de Conhecimentos Especificos |, Portugués, Logica e
Matematica, dependendo do cargo (conforme item 1 deste capitulo), com questdes objetivas
de multipla escolha.

2.2. Segunda Fase: Contendo as provas de Conhecimentos Especificos Il, Redacdo e
Avaliacdo de Potencialidade, dependendo do cargo (conforme item 1 deste capitulo), com
questdes dissertativas e/ou estudo de caso.

3. As provas de Conhecimentos Especificos |, Portugués e Matematica versardo sobre assuntos dos
Conteudos Programaticos e das Atribuicdes dos Cargos constantes nestas Normas Especificas.

4. As provas de Conhecimentos Especificos Il versardo sobre assuntos constantes dos Conteudos
Programaticos e das Atribuicbes dos Cargos destas Normas Especificas.

5. As provas constantes da 12 fase serao avaliadas na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, sendo
eliminatérias e classificatoérias.

6. As provas constantes da 2% fase (prova dissertativa e/ou estudo de caso) destinam-se a avaliar a
experiéncia prévia do candidato e sua adequabilidade na execucgao das tarefas tipicas do cargo. Serao
avaliadas na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, tendo carater eliminatério e classificatorio.

6.1 A Avaliacéo de Potencialidade tera as seguintes caracteristicas:
6.1.1 sera aplicada por profissionais credenciados da area de Psicologia.
6.1.2 o credenciamento referido no item anterior sera explicitado, por ocasido da
aplicagdo, por meio dos respectivos nimeros de inscricao no Conselho Regional de
Psicologia.
6.1.3 O perfil psicologico, para os respectivos cargos, € constituido por um rol de
caracteristicas de personalidade e inteligéncia que permitam a esse profissional,
condicdes de adaptacao e possibilidade de desempenho positivo enquanto ocupante do
cargo colocado em Selec¢do Publica.
6.1.4 O rol de caracteristicas a ser verificado na Avaliacdo de Potencialidade esta
alicergado na descrigao contida neste Edital (Atribuicdes dos Cargos).
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6.1.5 A Avaliagcao de Potencialidade sera realizada mediante a técnica de Dindmica de
Grupo.
6.1.6 O objetivo da Avaliagao de Potencialidade é o de comparar, exclusivamente entre
si, os candidatos que comporao o grupo de habilitados em seu desempenho diante da
situacao problema que lhes sera submetida;
6.1.7 A Avaliagcao de Potencialidade é instrumento objetivo de avaliagao para comparar
atitudes de candidatos diante de situacbes problemas tipicos de suas atividades no
trabalho e sera realizada da seguinte forma:
a) os candidatos serdo convocados, no mesmo horario, € comporao grupos de
até 30 individuos listados por ordem alfabética;
b) a dinamica sera iniciada no mesmo horario em todas as salas nas quais
estarao distribuidos os candidatos para um mesmo cargo;
€) o tempo de realizagdo da dindmica sera de, no minimo, 2 horas e 30 minutos
€, no maximo, de 3 horas e 30 minutos.
6.1.8 A Avaliacao de Potencialidade sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem)
pontos, sendo classificatéria, podendo ocorrer a eliminacdo de candidatos nas
seguintes situagoes:
6.1.8.1 Nao comparecimento do candidato.
6.1.8.2 Obtiver nota zero
6.1.8.3 Na composicdo da nota obtida na Avaliacdo de Potencialidade para
formacao da Nota Final.

6.2 A Prova de Redacdo sera avaliada na escala de 0 (zero) a 20 (vinte) pontos, sendo
classificatoria, podendo ocorrer a eliminagéo de candidatos nas seguintes situacdes:

6.2.1 Nao comparecimento do candidato

6.2.2 Obtiver nota zero

6.2.3 Na composicao da nota obtida na Redacéo para formacéo da Nota Final

7. Os candidatos serdo avaliados e classificados pelo critério de tratamento estatistico dos pontos
obtidos na respectiva prova e a lista de classificagao sera resultante da aplicagcao do critério de Nota
de Corte.

7.1. As Provas, em suas respectivas fases, serdo estatisticamente avaliadas de acordo com o
desempenho do grupo de cada opgao a ela submetida. Considera-se grupo o total de candidatos
inscritos em cada opcéo, presentes a prova.

7.2. Na avaliagdo das respectivas provas sera utilizado o escore padronizado, com média igual a
50 (cinquienta) e desvio padrao igual a 10 (dez).

7.3. A nota da prova de cada candidato resultara da diferenga entre o escore bruto e a média do
grupo da opcéo, dividida pelo desvio padrao da distribuigdo, multiplicada por 10 (dez) e acrescida
de 50 (cinqiienta).

7.4. O escore bruto corresponde ao numero de acertos que o candidato obtém na prova.

7.5. A padronizagdo das notas de cada prova tem por finalidade avaliar o desempenho do
candidato em relacdo aos demais em cada opg¢éao.

7.6. Na avaliagao da prova, o programa de computacao eletronica:
- conta o total de acertos de cada candidato na prova,;

- calcula a média e o desvio padrao dos acertos de todos os candidatos de cada opcao
presentes a prova;

- transforma o total de acertos de cada candidato em nota padronizada, para isso, calcula a
diferenca entre o total de acertos da prova e a média de acertos do grupo, divide pelo desvio
padréo, multiplica o resultado por 10 (dez) e soma 50 (cinquienta)
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EP = (A=X) x 10 + 50
S

Onde:
A = total de acertos multiplicado pelo valor da questao

X = média do grupo
s = desvio padrao

7.6.1. A aplicagao dos critérios de avaliagao previstos neste item (avaliagdo estatistica e nota
de corte) sera realizada da seguinte forma:

7.6.1.1. Os candidatos serao listados pela ordem decrescente do valor da nota final
padronizada, de acordo com cada Opcéo, em cada uma das fases.

7.6.1.2. Obtida a lista por ordem decrescente, nos termos do item anterior, aplicar-se-a o
critério de nota de corte com o objetivo de se obter, quanto possivel, uma lista final de
candidatos classificados até o limite do numero de vagas somado ao numero estabelecido
para o Cadastro Reserva.

7.6.1.3. Na primeira fase (Prova de Conhecimentos Especificos | com questdes objetivas)
serdo habilitados, em cada opg¢ao, até 3(trés) vezes a somatéria do nimero de vagas com
o0 numero estabelecido para o Cadastro Reserva, mediante aplicagao do critério de Nota
de Corte.

7.6.1.4. Na segunda fase (Prova de Conhecimentos Especificos com questbes
dissertativas e/ou estudo de caso, Prova de Redacdo ou Avaliacdo de Potencialidade)
serao classificados, em cada opcédo, até o limite da somatéria do nimero de vagas com o
numero estabelecido para o Cadastro Reserva, mediante aplicacdo do critério de Nota de
Corte.

7.6.1.5. A Classificagao Final sera resultante da soma das notas obtidas nas duas fases.

7.6.1.6. A média do grupo e o desvio padrdao serdo publicados juntamente com os
resultados das provas objetivas e por ocasido da publicacdo dos resultados finais, com
relagdo aos resultados das provas dissertativas, permitindo ao candidato o calculo de sua
nota padronizada.

7.6.1.7 Havendo empate na ultima colocacdo na Primeira ou Segunda Fase, todos os
candidatos que obtiverem a nota de empate compordo, respectivamente, a lista de
habilitados.

VI - DOS PROCEDIMENTOS

1. As provas serdo realizadas no Municipio de Sao Paulo, em locais, datas e horarios a serem
comunicados oportunamente por meio de publicagcdo dos Editais de convocacao no Diario Oficial da
Cidade de Sao Paulo e Cartées de Convocacao que serdo encaminhados pelo Correio.

2. O envio dos Cartdes tem carater auxiliar na informagao do candidato, ndo sendo aceita a alegagao
de nao recebimento como justificativa de auséncia ou de comparecimento em data, local ou horarios
incorretos, uma vez que a comunicacao oficial dar-se-a através dos Editais publicados no Diario Oficial
da Cidade de Sao Paulo.

2.1. O candidato que n3o receber o Cartdo de Convocacéo até o 4’ (quarto) dia que antecede a
realizagdo das provas, ou nao tiver acesso as publicagcdes do Diario Oficial da Cidade de Sao
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Paulo, podera ter ciéncia do local da prova, através do site do IMES: http://www.caipimes.com.br
ou o site da PRODAM: http://www.prodam.sp.gov.br
3. Os eventuais erros de digitagcao, verificados no cartdo informativo enviado ao candidato, quanto a
nome, numero do CPF, sexo, data de nascimento, endereco, a ser ou nao portador de deficiéncia
etc. deverdo ser corrigidos somente no dia das respectivas provas.
3.1. Caso haja inexatiddo nas informagodes relativas ao Cdodigo de Opgao de Cargo, o candidato
devera entrar em contato com o IMES antes da realizacdo das provas, através dos telefones

(11) 4224 4834 ou [11] 4224 3759.

3.1.1. Somente sera procedida a alteracdo, na hipotese de que o dado expresso pelo
candidato em sua ficha de inscricdo tenha sido transcrito erroneamente para a carta
informativa, listas ou sites do IMES e da PRODAM.

3.1.2. Nao sera admitida troca de Op¢ao de Cargo.

3.1.3. O candidato que nao entrar em contato com o IMES, no prazo mencionado, devera
arcar exclusivamente com as consequléncias advindas de sua omissao.

4. Nao serédo admitidas solicitagdes, anteriores ou posteriores, de aplicagdo de provas em local, dia e
horario fora dos preestabelecidos.

5. Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver munido de Cédula Oficial de
Identidade ou Carteira expedida por Orgdo ou Conselho de Classe ou de Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou de Certificado de Reservista. Como o documento nao ficara retido, sera exigido
a apresentacdo do original, ndo sendo aceitas cépias, ainda que autenticadas. O documento deve
estar em perfeito estado de conservacdo, de forma a permitir, com clareza, a identificacdo do
candidato.

6. Os candidatos deverao comparecer ao local da prova pelo menos 30 (trinta) minutos antes da hora
marcada, munidos do cartdo de identificagdo (comprovante de inscricdo) e de um dos documentos
citados no item anterior, caneta esferografica azul ou preta, lapis preto n° 2 e borracha.

7. Os candidatos s6 poderado se ausentar do recinto de provas apés 30 (trinta) minutos do inicio das
mesmas.

8. Sera vedado ao candidato se ausentar do recinto. Em casos especiais, o candidato sera
acompanhado pelo fiscal.

9. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia
do candidato.

10. Nas provas de conhecimentos especificos com questbes objetivas o candidato devera assinalar
suas respostas, na Folha de Respostas Definitiva, com caneta esferografica de tinta preta ou azul,
assinando-a.

10.1 Nao serdo computadas questdes nao assinaladas ou assinaladas a lapis ou que contenham
mais de uma resposta, emenda ou rasura, ainda que legivel.

11. Sera excluido da Selegao Publica o candidato que:
a) apresentar-se apoés o horario estabelecido ou em local diferente do designado;
b) ndo comparecer a prova seja qual for o motivo alegado;
¢) nao apresentar o documento de identidade exigido;

d) ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal ou antes de decorridos 30
(trinta) minutos do inicio das provas;

e) for surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de livros, notas,
impressos nao permitidos, calculadora, telefone celular ou qualquer outro equipamento ou
instrumento eletronico;

f) lancar mao de meios ilicitos para a execugao das provas;
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g) nao devolver integralmente o material recebido, exceto a Folha de Respostas Intermediaria.
h) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;
i) agir com descortesia em relacdo aos examinadores e seus auxiliares ou autoridades presentes.

12. O candidato ao terminar a prova entregara ao fiscal, seu caderno de questdes, recebendo, neste
ato, a Folha de Respostas Definitiva para transposicao das respostas.

12.1. A Folha de Respostas Intermediaria ficara em poder do candidato para posterior conferéncia
do gabarito.

13. Em hipdtese alguma havera segunda chamada, vista, revisdo de provas ou de resultados, em
quaisquer das formas de avaliagcdo, nas diferentes fases da Selegao Publica, seja qual for o motivo
alegado.

13.1 Qualquer duvida relacionada a questdo da prova podera ser registrada em impresso proprio
(Folha de Ocorréncia), fornecido pela autoridade competente da sala, no decorrer ou término da
prova.

14. Por razbes de ordem técnica, de seguranca e de direitos autorais adquiridos, o IMES nao
fornecera exemplares dos cadernos de questdes aos candidatos ou a Instituicbes de Direito Publico
ou Privado, mesmo apds o encerramento da Seleg¢ao Publica.

15. Todos os candidatos, em ambas as fases da Selegdo Publica e no ato da contratagdo, serado
submetidos ao processo de identificacéo digital.

VIl - DA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS, DA HABILITAGAO E DA CLASSIFICAGAO

1. A nota final do candidato classificado serd igual & soma dos pontos obtidos nas duas fases,
obedecidos os critérios estabelecidos no capitulo V — Das Formas de Avaliagao das Provas.

2. A classificagdo sera unica para cada cargo codificado.

3. Os candidatos serao classificados em ordem decrescente de nota final, em lista de classificacado
para cada opgao.

4. Na hipétese de igualdade de nota final, constituem-se, sucessivamente, critérios de desempate:

a) maior nota na prova de conhecimentos especificos dissertativa ou estudo de caso (Segunda
Fase);

b) maior idade
¢) maior numero de dependentes

5. Em caso de empate entre brasileiro, cidaddo portugués e estrangeiro, a nacionalidade brasileira
sera considerada, obrigatoriamente, como critério de desempate, conforme o disposto no paragrafo
unico do artigo 6° do Decreto Municipal 42.813 de 28/01/2003.

6. Nao serao divulgados resultados parciais € a convocagao para realizacdo da Segunda Fase sera
realizada por publicagdo em ordem alfabética dos candidatos habilitados na Primeira Fase.

VIII - DOS RECURSOS

1. Nos termos da Lei Municipal n°® 13.758, de 16 de janeiro de 2004, sera assegurado aos candidatos
o direito a recursos, na seguinte conformidade:
1.1 Os recursos deverdo estar devidamente fundamentados e elaborados conforme modelo
constante do Anexo Il destas Normas Especificas.
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1.2 Somente serdo apreciados os recursos interpostos dentro do prazo, expressos em termos
convenientes, que apontarem as circunstancias que os justifiquem.
1.3 Os recursos serdo interpostos pelo préprio candidato ou por meio de seu procurador,
mediante a comprovagao dos requisitos exigidos neste Edital.
1.4 Os recursos serao protocolados exclusivamente na Empresa de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo do Municipio de Sao Paulo - PRODAM/SP - S.A. — A/C Geréncia de
Desenvolvimento Institucional e de Pessoas — GFD — Selegcdo Publica, Av.: Francisco
Matarazzo, 1.500 — 1° andar - Ed. Los Angeles, Agua Branca - Sdo Paulo — SP, que os
encaminhara ao IMES para analise e decisao final acerca de deferimento ou indeferimento.
1.5 Cabera recurso nos seguintes prazos:
1.5.1 2 (dois) dias do indeferimento ou impedimento das inscrigoes;
1.5.2 1 (um) dia da realizacao das provas;
1.5.3 2 (dois) dias da divulgacao dos gabaritos;
1.5.4 2 (dois) dias das notas obtidas nas provas;
1.5.4 2 (dois) dias da classificacao final.
1.6 Interposto o recurso, podera o candidato participar, condicionalmente, das provas que se
realizarem na pendéncia de sua decisao.
1.7 Sera indeferido liminarmente o pedido de recurso apresentado fora do prazo e/ou de forma
diferente do estipulado neste Edital, assim como aqueles que apresentarem erros ou
informacdes incompletas no seu preenchimento;
1.8 A contagem dos prazos previstos no item 1.5 sera feita em dias Uteis, excluindo-se o dia do
comeco e incluindo-se o do seu término.
1.9 No caso de provimento do recurso interposto dentro das especificagcdes, este podera,
eventualmente, alterar a nota/classificacdo inicial obtida pelo candidato para uma
nota/classificagao superior ou inferior, ou ainda podera ocorrer a desclassificacdo do candidato
que néao obtiver nota minima exigida para aprovagao.
2. Nao havera, em hipotese alguma, vistas das provas.
3. Os pontos correspondentes as questdes, porventura anuladas, serao atribuidos a todos os
candidatos presentes, respeitando-se a sua respectiva opgéo de especialidade.
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IX - Cronograma Previsto

EVENTO

DATA OU PERIODO

Recebimento das Inscri¢oes

De 6 de agosto a 6 de
setembro de 2007

Publicacdo da
candidatos com

lista de candidatos inscritos (inclusive dos
inscricoes deferidas como portadores de

14 de setembro de 2007

deficiéncia)

17 e 18 de setembro de
2007

Datas reservadas para interposi¢cao de Recurso referente as listas
de candidatos inscritos

Publicagdo da Lista Definitiva de Candidatos Inscritos e da |21 de setembro de 2007

Convocacao para realizagao das Provas Objetivas

Realizagdo das Provas Objetivas 7 de outubro de 2007

Data reservada para interposicdo de recurso referente a aplicagdao| 8 de outubro de 2007

da Prova Objetiva

Publicagdo dos gabaritos das Provas Objetivas 11 de outubro de 2007

15 e 16 de outubro de
2007

Datas reservadas para recurso referente a publicagdo dos
gabaritos

Publicacdo dos resultados das Provas Objetivas e Convocacdo| 19 de outubro de 2007

para realizacdo das Provas Dissertativas, Prova de Redacgao e
Avaliacao de Potencialidade para os cargos que os exigirem

Datas reservadas para interposicdo de recurso referente a| 22 e 23 de outubrode
publicacdo dos resultados das Provas Objetivas 2007
Realizacio das Provas Dissertativas, Prova de Redacdo e| 28 de outubrode 2007

Dindmica de Grupo para os cargos que os exigirem

Data reservada para interposicdo de recurso referente a realizagdo| 29 de outubro de 2007

das Provas Dissertativas e Avaliacao de Potencialidade para os
cargos que os exigirem

Publicacdo do Resultado Final Preliminar 1° de novembro de 2007

5 e 6 de novembro de
2007

Datas reservadas para interposicao de recurso referente ao
Resultado Final

9 de novembro de 2007

Publicacao da Classificacdo Definitiva e Homologagao

X - DA COMPROVAGAO DOS PRE-REQUISITOS
1. Apdés a homologagao do resultado da Selecdo Publica, a PRODAM - SP convocara apenas 0s
candidatos aprovados, de acordo com a sua necessidade e de acordo com a lista de classificagéo,
para comprovagao dos pré-requisitos, quando o candidato devera apresentar o original e xerox
dos seguintes documentos:
e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, ou Declaracdo de Servicos Prestados, em papel
timbrado, com firma reconhecida, comprovando a experiéncia exigida, conforme estabelecido
no item 1 do capitulo I;
e Certificado de conclusdo de escolaridade prevista no Capitulo I, item 1 (conforme exigéncia do
cargo), devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacéao e Cultura — MEC;
e (Cédula de Identidade.

Xl — DO EXAME MEDICO PRE-ADMISSIONAL

1. Concluidas as etapas anteriores, os candidatos deverdo ser submetidos ao Exame Médico Pré-
Admissional, que sera realizado com base nas fungbes inerentes ao cargo ao qual concorre,
considerando-se as condicdes de saude desejaveis ao exercicio das mesmas, incluindo-se entre
eles, os portadores de deficiéncia.

Os candidatos realizardao Exame Médico Pré-Admissional apés comprovacao dos pré-requisitos.
Apenas serdo encaminhados para admissdo os candidatos aprovados no Exame Médico Pré-
Admissional.

w N
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4. O Exame Médico Pré-Admissional sera realizado pela PRODAM - SP ou entidades credenciadas

pela mesma, se necessario.

Xl - DA CONTRATAGAO

1.

2.

O candidato, por ocasidao da sua admissao no Quadro de Pessoal da PRODAM - SP, declarara
sua condigao relativa a nao acumulacao de cargos publicos, bem como entregara ao 6rgao de
pessoal sua declaracio de bens.

Por ocasido da assinatura do contrato de trabalho (CLT), o candidato devera apresentar os
seguintes documentos:

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social , com baixa do emprego anterior e atualizada;

01 (uma) foto 3 x 4 recente (colorida e sem data);

Certidao de Casamento;

Cédula de Identidade (original e xerox);

Cartao de ldentificagcao do Contribuinte —CIC (original e xerox);

Titulo de Eleitor;

Comprovante de votagdo ou justificativa (Ultima eleigédo);

Certificado Militar (sexo masculino);

Certidao de Nascimento dos filhos com até 21 anos de idade ou até 24 anos, se universitario;
Caderneta de Vacinagao atualizada dos filhos menores de 5 anos;

Extrato de participacao no PIS ou PASEP;

Comprovante do pagamento da Contribuicdo Sindical,

Comprovante de residéncia (conta de luz ou conta de telefone - original e xerox);

Certidao de distribuicdes civeis e criminais na comarca da capital onde reside;

Certidao do 1° e 2° Oficio das Execugdes Criminais.

21. Nao serdo aceitos protocolos dos documentos exigidos.

A nao apresentacdo de qualquer dos documentos acima implicara na impossibilidade de
contratacdo.

Apb6s a comprovagao dos pré-requisitos e aprovacdo no Exame Médico, o candidato tera até 40
(quarenta) dias para ingressar na empresa.

A PRODAM - SP, no momento da contratagio, coletara a assinatura do candidato e procedera a
autenticagao digital no Cartado de Autenticagdo Digital.

Todas as fases serdo eliminatérias. O candidato que ndo comparecer em qualquer uma delas sera
excluido automaticamente da Selecao Publica.

A contratacao tera carater experimental na forma da lei. Ao término deste periodo e sendo positivo
o resultado da avaliacdo feita pelo responsavel da area, o contrato sera considerado,
automaticamente, de prazo indeterminado.

A contratacdo obedecera a ordem de classificagdo dos candidatos, de acordo com as
necessidades da PRODAM — SP.

Os candidatos classificados para o preenchimento das vagas existentes serdo convocados
através de telegrama e publicagéo no Didrio Oficial da Cidade de Sao Paulo.

Xlil - VALIDADE DA SELEGAO PUBLICA

1.

A Selecao Publica sera valida por um prazo de 02 (dois) anos, a contar da publicacdo do Edital de
Homologacado da mesma no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo, podendo ser prorrogado, por
igual periodo, a critério da Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Municipio de
Séao Paulo - PRODAM/SP - S.A..

XIV - DISPOSICOES FINAIS

1.

2.

A inscricao do candidato implicara o conhecimento e a tacita aceitagdo das condi¢cdes da Selecao
Publica, estabelecidas nestas Normas Especificas, das quais nao podera alegar desconhecimento.
A inexatiddo das declaragdes, irregularidades de documentos ou outras irregularidades
constatadas no decorrer do processo, ou posteriormente, eliminara o candidato da Selegao
Publica, anulando-se todos os atos decorrentes da sua inscricao.

. Todas as convocagbes e avisos referentes a provas e resultados, bem como homologacao e

prorrogacao da Selec¢ao Publica, serdo publicados no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e na
Internet.
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((NG))4. O candidato aprovado devera manter junto 3 PRODAM - SP, durante a validade desta

Sele¢ao Publica, seu endereco atualizado, visando eventuais convoca¢des. Nao lhe cabera qualquer

reclamacio caso nao seja possivel convoca-lo por falta dessa atualizacdo. Quando houver mudanca de

telefone ou endereco, o candidato devera encaminhar carta constando o nome da Sele¢ao Publica, o nome

do candidato, o cargo a que esta concorrendo, a referida alteracdo e assinatura e protocolar junto a

Empresa de Tecnologia da Informacido e Comunicacio do Municipio de Sao Paulo - PRODAM/SP - S.A. —

A/C Geréncia de Desenvolvimento Institucional e de Pessoas — GFD — Seleg¢ao Publica, Av.:

Francisco Matarazzo, 1.500 — 1° andar - Ed. Los Angeles, Agua Branca - Sdo Paulo - SP.((CL))

5. Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatério de classificacdo na Selegao
Publica, valendo para esse fim, a homologagédo publicada no Diario Oficial da Cidade de Sao
Paulo.

6. Os itens destas Normas Especificas poderao sofrer eventuais alteragbes, atualizagbes ou acréscimos,
enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, ou até a data da
convocacao dos candidatos para a prova correspondente, circunstancia que sera mencionada em
aviso a ser publicado.

7. A aprovagao do candidato nesta Sele¢cao Publica ndo implicara na obrigatoriedade da sua contratagao,
cabendo a PRODAM - SP o direito de aproveitar os candidatos, na estrita observancia da ordem
classificatdria e de acordo com as suas necessidades.

8. Cabera ao Presidente da Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de
Sao Paulo - PRODAM/SP - S.A., apds a conclusao de todas as provas e ultrapassado o ultimo
prazo para interposi¢ao de eventuais recursos, homologar os resultados desta Sele¢éo Publica.

9. Todas as convocagdes para preenchimento de vagas serdo publicadas no Diario Oficial da Cidade
de Sao Paulo e os candidatos serdo informados através de telegrama, de acordo com a ordem de
classificacao final.

10. Os casos omissos serao resolvidos conjuntamente pelo IMES e pela Empresa de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM/SP - S.A., no que tange a
realizagao desta Selegado Publica.

11. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas as publicacdes e avisos
referentes a esta Selecdo Publica, publicados no Diario Oficial da Cidade de S&do Paulo e na
Internet.

LUIZ ARNALDO PEREIRA DA CUNHA JUNIOR
Diretor-Presidente PRODAM-SP
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~ ANEXOI
CONTEUDO PROGRAMATICO

PROVA DE PORTUGUES, para todos os cargos com excecdo ao cargo Técnico de Seguranca

Interpretagédo de texto. Acentuagéo grafica. Ortografia. Divisdo silabica. Pontuagédo. Porque, por que, por qué,
porqué; mal/mau; onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim; ha/a(preposicao)/a(artigo) Adjetivos e
substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e colocacao). Crase. Concordancia
verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Estrutura e formagdo das palavras. Sintaxe: termos essenciais,
integrantes e acessorios da oragdo. Significacado das palavras: sinénimos, anténimos, parénimos € homdnimos.

PROVA DE LOGICA, apenas para os cargos definidos no item V destas Normas Especificas

Compreensao de estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, coisas, ou eventos ficticios;
deducdo de novas informagdes das relagbes fornecidas, e avaliacdo de condi¢gdes usadas para estabelecer a
estrutura daquelas relagdes.

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS I E Il
As provas de Conhecimentos Especificos | e Il serdo elaboradas por cargo, conforme segue:

01. Advogado Il (Tributarista e Trabalhista)

DIREITO CONSTITUCIONAL 1. Normas constitucionais. 2. Principios constitucionais. 3. Direitos sociais e
sua efetivagéo. 4. Principios constitucionais do trabalho. 5. Administrag@o publica: principios constitucionais.
6. Poder Legislativo Municipal: organizagéo; atribuigdes; processo legislativo. 7. Poder Executivo Municipal. 8.
Prefeito: poder regulamentar; principio da simetria. 9. Limitagdes constitucionais do poder de tributar.
DIREITO ADMINISTRATIVO 1. Conceito de administracdo publica. 2. Fontes do direito administrativo:
doutrina e jurisprudéncia na formacgao do direito administrativo. Lei formal. Regulamentos administrativos,
estatutos e regimentos; instrucdes; principios gerais; costume. 2. Personalidades de direito privado na
Administracdo Publica. 3. Centralizacdo e descentralizacdo da atividade administrativa do Estado.
Administracao publica direta e indireta. 4. Empresa publica e Sociedade de economia mista. 5. Lei Municipal
7.619/79. Decreto Municipal 45.992/05 e alteragdes posteriores. 6. Licitagdes, contratos e convénios. Lei n°
8.666, de 21/06/1993 e alteragdes. Lei n° 10.520, de 17/07/2002 e demais disposicdes normativas relativas
ao pregao. Lei Municipal 13.278/02, Decreto Municipal 44.279/03 e demais disposi¢des municipais atinentes
a licitagdo. 7. Sistema de Registro de Pregos. 8. Controle jurisdicional da administragdo publica no direito
brasileiro. 9. Tribunal de Contas do Municipio e suas atribuigdes. 10. Improbidade administrativa. 11. Inquérito
Civil, Acao Civil Publica e Agao Popular. 12. Procedimento administrativo. Instancia administrativa.
Representacdo e reclamacdo administrativas. 13. Prescricdo administrativa. DIREITO TRIBUTARIO 1 O
Estado e o poder de tributar. 2 Direito tributario: conceito e principios. Tributo: conceito e espécies. Codigo
Tributario Nacional. Normas gerais de direito tributério. 3 Norma tributaria: espécies, vigéncia e aplicacao;
interpretacao e integragao; natureza. 4 Obrigagéo fributaria: conceito; espécies; fato gerador (hipotese de
incidéncia); sujeitos ativo e passivo; solidariedade; capacidade tributaria; domicilio tributario. 5 Crédito
tributario: conceito; natureza ; langamento; revisao, suspensao, extingao e exclusio; prescrigdo e decadéncia;
repeticdo do indébito. 6 Responsabilidade tributaria. Solidariedade e sucessdo. 7 Garantias e privilégios do
crédito tributario. 8 Sistema Tributario Nacional: principios gerais. Limitagdes do poder de tributar. Impostos
da Unido, Impostos dos estados e do Distrito Federal, Impostos dos municipios. Reparticdo das receitas
tributérias. 9 Divida ativa e certiddes negativas. 10. Lei Complementar n® 118/2005. 11. Processo Tributario:
Judicial e Administrativo. DIREITO DA SEGURIDADE SOCIAL 1 Seguridade social: origem e evolugao
legislativa no Brasil; conceito; organizagéo e principios constitucionais. 2 Regime Geral da Previdéncia Social:
beneficiario, beneficios e custeio. 3. Legislacdo acidentaria. 3.1 Regulamento do seguro de acidentes do
trabalho (urbano e rural). 3.2 Moléstia profissional. 4. Procedimento Administrativo Previdenciario: Legislagéo;
13. GFIP. DIREITO DO TRABALHO E PROCESSUAL DO TRABALHO 1. Direito do trabalho. Conceito.
Fontes: classificacdo, hierarquia e solugdo de conflitos. Principios do direito do trabalho. 2. Relagdo de
trabalho. Relagdo de emprego. Distingdo. 3. Sujeitos da relacdo de emprego. Empregado. Espécies.
Empregador. Grupo de empresas. Responsabilidade solidaria e subsidiaria. Sucess&o. Desconsideracéo da
personalidade juridica. 4. Contrato individual do trabalho: conceito, elementos e modalidades. Contrato de
trabalho; Tipos. Cooperativas. Contratos especiais e profissdes regulamentadas. 5. Remuneragao e salario.
Conceito. Componentes do salario. Modalidades. Parcelas ndo-salariais. 13° salario. Participagao nos lucros
e resultados. Equiparacao salarial. 6. Alteracdo do contrato de trabalho. Efeitos. Suspensao e interrupgcao do
contrato de trabalho. 7. Extingdo do contrato de trabalho. Espécies. Direitos do empregado e deveres do
empregador decorrentes da extingdo. Aviso prévio. Programas de demissdo voluntaria. 8. FGTS. 9.
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Estabilidade. Garantia no emprego. Despedida do empregado estavel. Reintegracdo, readmissdo e
indenizacdo. 10. Jornada de trabalho. Intervalos. Trabalho extraordinario e trabalho noturno. Sistemas de
prorrogagdo e compensacado de horas. Trabalho em regime de tempo parcial. 11. Férias. Direitos do
empregado, épocas de concessao e remuneragdo. 12. Descanso semanal remunerado. 13. Seguranga e
higiene do trabalho. Insalubridade e periculosidade. 14. Trabalho da mulher. 15. Trabalho do menor. 16.
Direito coletivo. Organizagdes sindicais: natureza juridica, criagdo, administragdo e dissolugao de sindicatos.
Acordos e convengdes coletivas de trabalho. Mediagao e arbitragem. Direito de greve. Servigos essenciais.
17. Direito processual do Trabalho. Fontes. Principios. O jus postulandi. 18. Justiga do Trabalho.
Organizagdo. Competéncia. As alteragbes introduzidas pela Emenda Constitucional n.° 45/2004. 19.
Processo do trabalho. Atos processuais. Formas de comunicagao dos atos processuais. Procedimentos.
Nulidades no processo do trabalho. Decisées judiciais. Termo de conciliagao e sua eficacia. 20. Recursos no
processo do trabalho: principios gerais, prazos, pressupostos, requisitos e efeitos. Recursos em espécie:
recurso ordinario, agravo de peticdo, agravo de instrumento, recurso de revista, embargos no TST e
embargos de declaragdo. Agravo regimental. Recurso adesivo. 21. Liquidagdo de sentenga. Execugao
provisoéria e definitiva no processo trabalhista. Meios de defesa. Execugao contra a Fazenda Publica. 22.
Execugdo das contribuigdes sociais na Justica do Trabalho. Competéncia. Legitimidade. Procedimento. Lei
n.° 10.035/2000. Prerrogativas do Fisco. 23. Agao rescisoria no processo do trabalho. DIREITO COMERCIAL
1. Sociedades Andnimas: caracteristicas, alteragdes estatutarias, procedimentos de assembléia, atribuigbes
dos o6rgaos diretivos, conselho fiscal, atos que necessitam de registro, responsabilidade dos sécios e
administradores, sociedade de economia mista, Lei 6.404/76.

02. Analista de AO | (Compras e Contratagoes)

Leis de Licitacdes: Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de
2002, Lei Municipal n°® 13.278, de 07 de janeiro de 2002; Informatica: nivel basico de Word e Excel;
Calculadora HP 12C.

03. Analista de AO Il (Compras e Contratagoes)

04.

05.

06.

Leis de Licitacdes: Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de
2002, Lei Municipal n° 13.278, de 07 de janeiro de 2002; Informatica: nivel intermediario de Word e Excel;
Calculadora HP 12C.

Analista de AO Il (Contratos e Orgcamentos)

Matematica Financeira Basica: Juros Simples e Compostos, Taxa de juros, Valor Presente e Valor Futuro,
Célculo de Montante; Nogoes de Legislacao de Licitacdo; Legislacido Fiscal; Contabilidade; Contas a Pagar e
Contas a Receber; Sistemas ERP; Informatica: Word Basico e Excel Avancgado.

Analista AO Il (Custos)

Capacidade Pratica e Base Conceitual em Custos; Conhecimento do Sistema de Custeio ABC;
Conhecimento Avancado em Aplicativos Office; Conhecimentos Avancados em Ambiente de Sistemas
Integrados; Sistemas ERP; Matematica Financeira; Métodos de Apropriacdo de Custos; Terminologias de
Custos.

Analista de AO Il (Planejamento e Controle)

Conceitos basicos de matematica. Numeros inteiros, racionais e reais. Razdes e proporgdes. Regras de trés
simples e composta. Porcentagens. Equagdes de 1° e 2° graus. Fungdes e graficos. Seqiiéncias numéricas.
Progressoées aritméticas. Conceitos basicos de probabilidade e de estatistica.

Gestao Publica — Nogoes gerais

Origem do Estado e da Administragdo publica modernos. Niveis e tipos de administracdo. Weber, o0 modelo
burocratico e suas disfungbes. A nova gestdo publica: contexto inicial, caracteristicas, evolugao, principais
tendéncias e obstaculos; diferengas entre os modelos de diferentes paises. Instrumentos gerenciais
contemporaneos: avaliagdo de desempenho e resultados, flexibilidade organizacional, trabalho em equipe, a
cultura da responsabilidade e os mecanismos de rede informacional - o caso brasileiro. A organizagdo como
condicionante da gestdo de politicas publicas. Caracterizagdo e atributos das organizagbes. Estruturas
organizacionais. Comportamento organizacional: motivagdo, clima e cultura. Gestdo da mudanga
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organizacional. Ferramentas de mudanca organizacional: benchmarking, qualidade, aprendizado
organizacional e planejamento estratégico.

Estratégias e Politicas Organizacionais

Modelos e evolucdo da Administracdo. Motivacdo: conceito, hierarquia das necessidades e abordagem
contemporanea. Gestdo publica contemporanea. Planejamento estratégico. Indicadores: conceito,
elaboragao, avaliagao. BSC. Programas e projetos. Projetos: elaboragéo, gestdo e implantagdo. Avaliagao
institucional.

Novas Tecnologias Gerenciais

Avaliagédo e gerenciamento dos impactos nas mudangas da Tecnologia da Informagdo. Ferramentas
automatizadas para geréncia de projetos (Project, WBS etc.). Sistemas de informag&o — nogbes e conceitos
gerais.

Finangas Publicas; Planejamento, Orgamento e Contabilidade Publica — Nocdes gerais

Objetivos, metas, abrangéncia e definigcdo de Finangas Publicas. Tépicos da Lei de Responsabilidade Fiscal:
principios, objetivos, efeitos no planejamento e no processo orgcamentario. Regra de ouro. Planejamento
governamental e orcamento publico: visdo histérica e contemporanea. Planejamento na Constituicdo
vigente. Integragdo planejamento-orgamento: Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentaria e Lei
Orgamentaria Anual. O ciclo orgamentario ampliado. Orgamento publico: conceitos e elementos basicos do
orcamento publico; orgamento tradicional, orgamento de base zero, orcamento de desempenho, orgamento-
programa - conceitos, técnicas, vantagens, limitagdes, processo decisorio. Objetivos da politica
orcamentaria. Plano de contas da Administracdo Publica Municipal: conceito, estruturas e contas do ativo,
passivo, despesa, receita, resultado e compensacgao.

07. Analista de AO Il (Recursos Humanos - Administragao de Pessoal)

Legislacdo e Obrigagbes Trabalhistas, Previdenciarias e de Tributos (FGTS, INSS, IR); Incidéncia de
Tributos e Encargos Sociais; Rotina de Folha de Pagamento; Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos;
Contribuicdes Sindicais e Assistenciais; Contribuicdo Previdenciaria; Contribuicdo Seguro de Acidentes;
Conhecimento de Legislagdo de Medicina do Trabalho, PCMSO e CIPA; Quadro de Incidéncia Tributéria;
PIS/PASEP; CAGED; Rotina de Fiscalizacdo do Trabalho e Previdenciario; Rotina do Preposto na Justi¢ga do
Trabalho (papel e fungdes); Sang¢des Disciplinares; Equiparagdo Salarial; Prescri¢do; Calculos Trabalhistas;
Liquidacéo de Sentengas; Informatica: nivel basico de Word, Access, Powerpoint e Excel.

08. Analista AO IlIl (AUDITORIA)

09.

Conhecimentos Gerais em Administracdo, Estatistica, Matematica Financeira, No¢des de Informatica -
Conceitos de Internet e Intranet - Pacote Office - Correio Eletrénico. Conhecimentos Especificos em
Auditoria (contabil, operacional e administrativa) — Normas de auditoria, Contabilidade (analise das
demonstragdes contabeis, apuragdo do resultado e encerramento de exercicio social, contabilidade de
custos e Contabilidade Geral). Interpretagdo de balango. Conhecimento dos principios contabeis geralmente
aceitos.

Analista de AO Ill (Compras e Contratagoes)
Leis de Licitagdes: Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de

2002, Lei Municipal n°® 13.278, de 07 de janeiro de 2002; Informatica: nivel avangado de Word e Excel;
Calculadora HP 12C.

10. Analista de TIC | (Administragao de Dados)

Ambientes Operacionais Windows e Unix; Anadlise Estruturada ou Essencial; Analise orientada a Objetos;
Ferramentas CASE ; Modelagem de Dados de Sistema de Missao Critica; Definicdo, Implementacdo e
Manutengéo de Padrdes e Convengdes (definicao, nomenclatura).

11. Analista de TIC | - Comercializagao

Inglés Técnico; Negociagdo; Analise Requisitos; Técnicas de Levantamento; Técnicas de Modelagem;
Gestdo de Processos; Gestdo de Contratos; Atendimento a cliente; Métricas; Coordenacdo de equipes;
Técnicas de Marketing; Capacidade de Organizagdo; Visdo Sistémica; Comunicagdo Escrita e Verbal;
Capacidade de Prospecgao.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Analista de TIC | (Informagoes Estratégicas)

Andlise de Sistemas; Conhecimentos Basicos nas Ferramentas de Business Intelligence (Bl) Microsoft;
Banco de Dados OLAP; Arquitetura de Sistemas de Informacgdes; Modelagem de Dados; Inglés Técnico.

Analista de TIC | (Monitoramento e Incidentes)

Conhecimento Basico de Hardware; Experiéncia em Configuragdo, Instalacdo e Manutencdo de Software
(desktop e servidores-plataforma Microsoft); Infra-estrutura de Redes e Servigos; Sistemas Operacionais
Microsoft e UNIX/Linux/Solaris; Administracdo de Contas de Usuario e Correio Eletrénico; Administragao de
Servidores Windows; Administragdo de Network Arear Storage; Gerenciamento de DHCP, DNS, WINS, File
Server, NT Backup, Antivirus, Proxy/ISA, SMS, Sharepoint Server e Print Server; Inglés Basico para Leitura.

Analista de TIC | (Negocios)

Inglés Técnico; Negociagdo; Conhecimentos basicos de Analise de Requisitos; Técnicas de Levantamento;
Técnicas Basicas de Modelagem de Dados; Gestdo de Processos; Gestdo de Contratos; Métricas; Técnicas
de Marketing; Comunicacéo Escrita e Verbal; Capacidade de Prospecgéo de solugdes em Tecnologia da
Informagao e Comunicagao.

Analista de TIC Il (Administragao de Dados)

Ambientes Operacionais Windows e Unix; Andlise Estruturada ou Essencial; Analise orientada a Objetos;
Ferramentas CASE; Modelagem de Dados de Sistema de Missédo Critica; Definigdo, Implementagdo e
Manutengédo de Padrdes e Convengoes (definicdo, nomenclatura, abreviagdo, dominios); Implementagéo e
Gerenciamento de Repositério de Meta Dados Corporativo; Inglés Técnico; Derivagdo do Modelo de Classes
para o Modelo de Dados; Modelagem do Processo de Negécio.

Analista de TIC Il (Engenheiro Cartégrafo)

Desenvolvimento de projetos em Geoprocessamento. Elaboragéo de especificagbes funcionais de sistemas
de informagbes x bases cartograficas. Arquitetura de Sistemas de Informagbes. Elaboragdo de
especificagdes técnicas para aquisicdo de produtos e de servicos de Geoprocessamento. Levantamentos
aerofotogramétricos, sensoriamento remoto e produtos decorrentes. Banco de Dados Espacial (oracle) e
Sistemas desenvolvidos em Ambiente Web; Fotogrametria; Geodésia, Cartografia Digital e Sistemas de
Informacgdes Geograficas (SIG).

Analista de TIC Il - Geoprocessamento

Inglés Técnico; Ter participado no Desenvolvimento e Implantagdo de Projetos de Geoprocessamento;
Conhecimentos de ferramentas GIS e CAD, bem como as suas funcionalidades; Conceitos de Cartografia;
Otimos conhecimentos em Banco de Dados Oracle (Relacional e Espacial); Otimos conhecimentos em
NET; Otimos conhecimentos em UML; Experiéncia em pelo menos uma MDS — Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas; elaboragao de especificagdes funcionais e técnicas.

Analista de TIC Il (Informagdes Estratégicas)

Andlise de Sistemas; Ferramentas de Business Intelligence (Bl) Microsoft; Banco de Dados OLAP;
Elaboragédo de especificagbes funcionais de regras de negécios; Arquitetura de Sistemas de Informacdes;
Modelagem de Dados; Modelagem de Dados Multi-dimensionais; Inglés Técnico.

Analista de TIC Il - Nego6cios

Inglés Técnico; Negociagdo; Conhecimentos basicos de Analise Requisitos; Técnicas de Levantamento;
Técnicas Basicas de Modelagem de Dados; Gestdo Processos; Gestao de Contratos; Atendimento a cliente;
Métricas; Técnicas de Marketing; Capacidade de Organizagdo; Visdo Sistémica; Comunicagdo Escrita e
Verbal; Capacidade de Prospecgéo de solugdes em Tecnologia da Informagédo e Comunicagao; Elaboragéo
de Propostas e Contratos.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Analista de TIC Il (Programacgéo . Net/VB.Net)

Logica de Programacéo; Banco de dados Relacional; XML; Desenvolvimento em multiplas camadas; Analise
Orientada a Objeto; UML; Padrées de Projeto; Plataforma .Net (Linguagem VB.Net); Windows Application,
Mobile Application, Web Application, Web Services; Inglés Técnico.

Analista de TIC Il (Programacgao . Net-ASP3/C#)

Logica de Programacéao; Banco de dados Relacional; XML; Desenvolvimento em multiplas camadas; Analise
Orientada a Objeto; UML; Padrées de Projeto; Plataforma .Net (Linguagens ASP3 e C#); Windows
Application, Mébile Application, Web Application, Web Services; Inglés Técnico.

Analista de TIC Il (Programagédo C++)

Logica de Programacgéao; Banco de dados Relacional; XML; Analise Orientada a Objeto; UML; Padrées de
Projeto; Baixa Plataforma (Linguagem C++); Windows Application, Mébile Application, Web Application, Web
Services; Inglés Técnico.

Analista de TIC Il (Programacgéo Visual)

Conhecimentos de ferramentas e utilizagdo de midias digitais: CD / DVD; Conhecimentos sobre arquitetura
de informacgao para projetos web; Construgdo / Edicao de paginas web; Criagdo de aplicagdes interativas;
Modelagem 3D; Animacao; Tratamento digital de imagens; Edigdo de audio / video; Composigdo e
finalizagdo; Analise da tipologia no design grafico; Diagramagéo, usabilidade e acessibilidade; Concepgao de
layout e ilustracdo; Conhecimentos em linguagens orientadas a objetos; No¢des de Marketing; Inglés
técnico.

Analista de TIC Il (Projetos)

Conhecimento e Aplicagdo das Praticas do Guia PMBOK (Guia para o Corpo de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos) do PMI (Project Management Institute), RCB (Referencial de Competéncias
Brasileiro) da ABGP (Associagdo Brasileira de Gestdo de Projetos); Conhecimentos do Idioma Inglés
(principalmente para leitura técnica); Capacidade de Gerenciar Equipes Multidisciplinares; Capacidade de
Influenciar os Envolvidos e Interessados no Projeto visando o alcance dos objetivos do mesmo; Capacidade
de Conduzir e Gerenciar Reunides para Niveis Executivos; Capacidade de gerenciar crises e situagbes nao
previstas.

Analista de TIC Il (Qualidade)

Conhecimentos de Metodologias e técnicas de testes Caixa Branca e Caixa Preta; Tipos de teste funcional,
aceitacdo e performance; Nocbes dos padrbes de seguranga para o desenvolvimento de softwares;
Conhecimento em analise estruturada e/ou analise essencial e/ou analise OO e UML; Conhecimento pratico
em Ferramentas CASE ( BD ou modelagem); Conhecimento em gerenciamento de projeto; Conhecimento
avangado em Pacote Office; Conhecimento em modelos de qualidade (CMM,CMMI/ISO 9000); inglés
técnico. Plataforma Alta: Conhecimento de pelo menos duas linguagens COBOL (Cobol Il,Cobol/DLI,
Cobol/Cics, Cobol/DB2); Conhecimento pratico em CSP/DB2; ou Plataforma Baixa: Oracle Forms e/ou
Oracle Designer; e/ou Plataforma .Net (Linguagens C# e/ou VB.Net); ou Delphi; ou Plataforma J2EE ; ou
XML.

Analista de TIC Il (Seguran¢a da Informacgao)

Conhecimento em Seguranga de Sistemas; Administracdo de Usuérios e Perfis de Acesso; Seguranca em
Aplicacdes Web; Servidores LDAP; Firewall; Roteadores; Switches; IPS; IDS; VPN;TCP/IP; RACF; Rede de
Computadores; Wireless; Active Directory; Radius; Criptografia; Certificagao Digital; Plano de Continuidade

de Negdcios; Antivirus; ISO 17799; Inglés Técnico; Analise Critica; Objetividade; Raciocinio Logico; Solugao
de Problemas; Criatividade.

Analista de TIC Il (Sistemas COBOL/DB2 e IMS)
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Conhecimentos da estrutura da Linguagem de programacdo COBOL, Ferramentas CASE; Conhecimentos
de Anadlise de Dados; Conhecimentos de Analise de Processos; Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas Estruturada; Analise funcional; Banco de Dados IMS; Analise de Pontos de Fungao; SQL ANSI;
CICS Comand Level.

Analista de TIC Il (Sistemas JAVA/PHP)

Conhecimentos da estrutura das Linguagens de programagéao JAVA e PHP; Conhecimentos de Ferramentas
CASE; Conhecimentos de Analise de Dados; Conhecimentos de Analise de Processos; Metodologia de
Desenvolvimento de sistemas (UML); Analise funcional; Conhecimento de arquitetura de software J2EE;
Analise de Pontos de Func¢ao; Bancos de dados relacionais (SQL Server e MYSQL).

Analista de TIC Il (Suporte e Consultoria a Projetos)

Plataforma RISC e CISC; Sistemas Operacionais WINDOWS-SERVER e UNIX; Infraestrutura de Banco de
Dados SQL Server, Oracle e DB2, ( conceitos e fundamentos) ; Dimensionamento e configuragdo de
Hardware RISC e CISC; Especificagbes Técnicas; Infraestrutura de Rede Local e Remota; Implementagdes
de Recursos de Seguranca da Informacdo (FIREWALL, ROTEADORES, CRIPTOGRAFIAS); Tecnologia
mével (MOBILE); tecnologias de rede (ISO/OSI, TCP/IP, DNS, DHCP, SNMP); servicos Internet; Ethernet;
definicdo de roteamento IP; fundamentos de Internet, Intranet, Extranet, HTML, SSL, MS/IIS, especificacbes
técnicas de hardware e software; Metodologia de desenvolvimento de sistemas RUP e guideline MSF,
conhecimento da estrutura e papel de Web Services; desenvolvimento baseado em tecnologia COM+. Inglés
técnico (escrita ), Analise Estruturada, Analise Orientada a Objeto, UML, PMBOK, CMMI, RUP, ISO 12207,
ISO 9126, ISO 17779, ITIL. Conhecimento em ambiente multiplataforma como mainframe, cliente-servidor,
baixa plataforma, web.

Analista de TIC Il (Telecomunicag6es e Rede)

Inglés (leitura); Analisadores de Redes Wan/Lan; Configuragdo de Roteadores; Switches; Arquitetura
TCP/IP; Protocolos Frame-Relay; ATM; ADSL; Redes sem fio; Equipamentos PABX; Cabeamento
estruturado; MPLS.

Analista de TIC Ill (Arquiteto . NET)

Metodologia de analise de requisitos para arquitetura de software (SAAM); Arquitetura de aplicagdes (.NET),
Desenvolvimento de Aplicagcdes (.NET), Desenvolvimento de Aplicagdes Distribuidas, Arquitetura SOA
(Service Oriented Architecture), Analise orientada a objetos (UML). Bancos de dados relacionais (SQL
Server e/ou ORACLE), Inglés Técnico.

Analista de TIC Ill (Arquiteto JAVA)

Metodologia de analise de requisitos para arquitetura de software(SAAM); Arquitetura de aplicagbes J2EE,
Desenvolvimento de Aplicagcbes J2EE, Desenvolvimento de Aplicagdes Distribuidas na plataforma Java,
Desenvolvimento de Componentes na Tecnologia Enterprise Java Beans. Arquitetura SOA (Service
Oriented Architecture), Analise orientada a objetos (UML), Bancos de dados relacionais (ORACLE e/ou
DB2 e/ou SQLServer), Designer Patterns para Java, Inglés técnico.

Analista de TIC Il (Estatistico)

Conhecimento de Técnicas Estatisticas; Ferramentas Estatisticas (SPSS e SAS); Nog¢des de Ferramentas
de Business Intelligence (Bl); Banco de Dados OLAP; Elaboragao de especificagdes funcionais de regras de
negocios; Arquitetura de Sistemas de Informacgdes; Desenvolvimento de Modelos Estatisticos utilizando
como fonte de dados o Data Warehouse; Extragao, transformagao, segmentagdo e marcagdo em bases de
dados; Inglés Técnico.

Analista de TIC Ill (Geoprocessamento)

Inglés Técnico; Desenvolvimento e Implantagdo de Projetos de Geoprocessamento; Conhecimentos de
ferramentas GIS e CAD, bem como as suas funcionalidades; Conceitos de Cartografia; Experiéncia em
Banco de Dados Oracle (Relacional e Espacial); Sdélidos conhecimentos em .NET; Sélidos conhecimentos
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

em UML; Sdlidos conhecimentos em MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas; elaboragéo de
especificagdes funcionais e técnicas.

Analista de TIC lll (Informagdes Estratégicas)

Analise de Sistemas; Ferramentas de Business Intelligence (Bl) Microsoft; Banco de Dados OLAP; Lideranca
de Projetos; Elaboracado de especificagbes funcionais de regras de negocios; Arquitetura de Sistemas de
Informacgdes; Modelagem de Dados; Modelagem de Dados Multi-dimensionais; Inglés Técnico.

Analista de TIC Ill (Programacgéo . Net/VB.Net)

Logica de Programacéao; Banco de dados Relacional; XML; Desenvolvimento em multiplas camadas; Analise
Orientada a Objeto; UML; Padrbées de Projeto; Plataforma .Net (Linguagem VB.Net); Windows Application,
Mébile Application, Web Application, Web Services; Inglés Técnico.

Analista de TIC Ill (Programagdo COBOL/DB2 e IMS)

Conhecimentos da Linguagem de programagdao COBOL; Conhecimento do banco de dados IMS;
Conhecimentos de SQL ANSI; Conhecimento de CICS Comand Level; Conhecimentos de Analise de Dados;
Conhecimentos de Analise de Processos; Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Estruturada;
Analise funcional.

Analista de TIC Ill (Programacgao JAVA)

Légica de Programagéo; Banco de Dados Relacional; XML., Analise Orientada a Objeto; UML; Padrées de
Projeto; Conhecimentos Basicos de Arquitetura de Software; Plataformas J2SE, J2EE e JEE 5; J2ME; Web
Framework Struts, JSF; Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento Eclipse, Netbeans, Ant, xDoclet,
Maven; Desenvolvimento de Webservices; Inglés Técnico.

Analista de TIC Ill (Programacgao Visual)

Conhecimentos de ferramentas e utilizagdo de midias digitais: CD / DVD; Conhecimentos sobre arquitetura
de informacgéo para projetos web; Construgao / Edicdo de paginas web; Criacdo de aplicagbes interativas;
Modelagem 3D; Animacgéo; Tratamento digital de imagens; Edicdo de audio / video; Composicéo e
finalizagao; Analise da tipologia no design grafico; Diagramagéo, usabilidade e acessibilidade; Concepgao de
layout e ilustragdo; Conhecimentos em linguagens orientadas a objetos; Nogdes de Marketing; Inglés
técnico.

Analista de TIC Ill (Projetos)

Conhecimento e Aplicagdo das Praticas do Guia PMBOK (Guia para o Corpo de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos) do PMI (Project Management Institute), RCB (Referencial de Competéncias
Brasileiro) da ABGP (Associacdo Brasileira de Gestdo de Projetos); Conhecimentos do Idioma Inglés
(principalmente para leitura técnica); Capacidade de Gerenciar Equipes Multidisciplinares; Capacidade de
Influenciar os Envolvidos e Interessados no Projeto visando o alcance dos objetivos do mesmo; Capacidade
de Conduzir e Gerenciar Reunides para Niveis Executivos; Capacidade de gerenciar crises e situagées nao
previstas.

Analista de TIC Ill (Segurang¢a da Informagao)

Conhecimento em Seguranga de Sistemas; Administracdo de Usuérios e Perfis de Acesso; Seguranga em
Aplicacdes WEB; Proxies; Active Directory, Radius; Criptografia; Certificagdo Digital; Antivirus; Anti-Spam;
Banco de Dados (Oracle, SQL); Politicas e Ferramentas de seguranca para ambientes Windows (2000, XP e
2003) e Linux; Plano de Continuidade de Negodcios; Auditoria de Seguranca; Roteadores; Switches;
Instalagéo, configuragéo e administragdo de Firewalls, VPN, IDS, IPS; TCP/IP; RACF; Wireless; Analise de
Vulnerabilidade; ISO 17799; Inglés Técnico.

Analista de TIC Ill (Sistemas . NET)
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

Conhecimentos de Ferramentas CASE; Modelagem de Dados (MER); Modelagem de Classes; Analise de
Processos; Metodologia de Desenvolvimento de sistemas (UML); Andlise funcional;  Métodos/
procedimentos para definicdo de arquitetura de software; Estrutura das Linguagens de programacgao (ASP;
HTML; VB.net, c#); Analise de Pontos de Fungido; Bancos de dados relacionais (SQL Server e/ou
ORACLE).

Analista de TIC Il (Sistemas COBOL/DB2 e IMS)

Conhecimentos da estrutura da Linguagem de programagdo COBOL, Ferramentas CASE; Conhecimentos
de Anadlise de Dados; Conhecimentos de Andlise de Processos; Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas Estruturada; Analise funcional; Banco de Dados IMS; Analise de Pontos de Fungao; SQL ANSI;
CICS Comand Level.

Analista de TIC Ill (Sistemas JAVA)

Conhecimentos da estrutura das Linguagens de programacéao Java; Conhecimentos de Ferramentas CASE;
Conhecimentos de Analise de Dados; Conhecimentos de Analise de Processos; Metodologia de
Desenvolvimento de sistemas (UML); Analise funcional; Conhecimento de arquitetura de software J2EE;
Analise de Pontos de Funcao; Bancos de dados relacionais (SQL Server e/ou ORACLE).

Analista de TIC Ill (Sistemas JAVA/PHP)

Conhecimentos da estrutura das Linguagens de programagéo JAVA e PHP; Conhecimentos de Ferramentas
CASE; Conhecimentos de Andlise de Dados; Conhecimentos de Andlise de Processos; Metodologia de
Desenvolvimento de sistemas (UML); Analise funcional; Conhecimento de arquitetura de software J2EE;
Analise de Pontos de Fungdo; Bancos de dados relacionais (SQL Server e MYSQL).

Analista de TIC lll (Suporte Baixa Plataforma)

Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infra-estrutura de redes e servigos; Sistemas Operacionais
Microsoft (Windows, NT/2000/2003/XP) e UNIX/Linux/Solaris; Dominio na administragcdo de contas de
usuario (Windows NT e Windows 2003) e correio eletrdnico (MS Exchange 5.5 e 2003); Dominio na
administragao de servidores Windows NT/2000/2003; Configuracao e Administragcao de DHCP, DNS, WINS,
File Server, NT Backup, Antivirus. Proxy/ISA, SMS, Share Point e Print Server; Configuragéo, Instalagdo e
Manutengédo de Software (desktop e servidores-plataforma Microsoft); Ferramentas de Gerenciamento de
Rede; Configuragdo, instalagdo e manutengcdo de software (deskiop e servidores-plataforma
Microsoft/Linux); Implementacdo de solu¢gées com alta disponibilidade, incluindo customizagcdo de SAN
(Storage Area Network), clusterizagdo, GRID e replicagdo de dados; Inglés Técnico para
leitura/conversagao.

Analista de TIC Ill (Suporte Banco de Dados)

Sistemas operacionais Microsoft, UNIX(Solaris,AlX), LINUX e IBM ZOS; Dominio na Instalagéo,
Configuracéo e Administragdo de banco de dados (MS-SQLServer, ORACLE, SYBASE, DB2, PostGreSql e
MySQL); Banco de dados: conhecimentos e fundamentos; algebra relacional; abstracdo de dados,
independéncia de dados, normalizagdo e dependéncia funcional, técnicas de modelagem de dados;
mapeamento a partir do MER; projeto légico e fisico de banco de dados (prés e contras da
desnormalizacéo); restricdes de integridade; SQL ANSI; stored procedure; triggers; modelagem de dados
(entidades e relacionamentos); mapeamento de cardinalidade;chaves de entidade; dicionario de dados;
estrutura interna do SGBD; funcionamento; alocagéo de recursos e gerenciamento de espaco; configuragao
de data cache e procedure cache; estratégias de backup e recovery; log de transagdes; parametros para
reconfiguragdo dindmica; gerenciamento de locking; funcionamento das system procedures; Inglés técnico
para leitura / conversagcdo; Habilidade para o trato com usuérios; Agilidade de Raciocinio; Solugéo de
Problemas; Atencdo Concentrada.

Analista de TIC Ill (Suporte e Consultoria a Projetos)

Sistema operacional z/OS, Windows Server e Unix, conhecimentos Alta-plataforma e Baixa Plataforma
(RISC e CISC). Banco de dados: conceitos e fundamentos nos SGBD SQL Server, Oracle e DB2.
Dimensionamento e configuragdo de infra-estrutura de Hardware e Software. Especificagbes Técnicas de
hardware e software. Infra-estrutura de Rede Local e Remota e tecnologias para implementacao (ISO/OSI,
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50.

51.

TCP/IP, DNS, DHCP,SNMP), Implementagcdes de Recursos de Seguranga de Informacdo (Firewall,
roteadores, criptografias), Tecnologia Moével (MOBILE), Plataformas de Desenvolvimento .NET e JAVA.
Fundamentos de Internet, Intranet, Extranet, HTML, SSL, MS/IIS; Orientar e instruir os usuarios na utilizagao
dos Recursos Computacionais da area, esclarecendo duvidas, ministrando cursos e palestras, visando
otimizar a utilizagdo dos sistemas da empresa. Orientar demais colaboradores na solugdo de problemas
mais complexos. Inglés técnico (escrita). Desenvolvimento de sistemas utilizando técnicas de analise
estruturada, analise orientada a objetos e UML. Aplicagcbes em ambiente multiplataforma como mainframe,
cliente-servidor, baixa plataforma, web. Conceitos de Normas e Modelos de Referéncia como : PMBOK,
CMMI, RUP, ISO 12207, ISO 9126, ISO 17779, ITIL.

Analista de TIC Ill (Engenheiro de Telecomunicagdes e Rede)

Inglés (leitura); Analisadores de Redes Wan/Lan; Configuracdo de Roteadores; Switches; Arquitetura
TCP/IP; Protocolos Frame-Relay; ATM; ADSL; Redes sem fio; Equipamentos PABX; Cabeamento
estruturado; MPLS.

Analista de TIC Ill (Telecomunica¢6es e Rede)

Inglés (leitura); Analisadores de Redes Wan/Lan; Configuracdo de Roteadores; Switches; Arquitetura
TCP/IP; Protocolos Frame-Relay; ATM; ADSL; Redes sem fio; Equipamentos PABX; Cabeamento
estruturado; MPLS.

Técnico - Seguranga

Conhecimento dos conceitos e normas de Seguranga Patrimonial.

PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Ortografia oficial, pontuagdo, divisdo silabica, acentuagdo. Género
(masculino/feminino), numero (singular/plural), grau dos substantivos e adjetivos, concordancia entre
adjetivos e substantivos. Sindbnimos e antdnimos. Verbos (conjugacao), concordancia verbal.
MATEMATICA: Conjunto dos numeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacdo e problemas.
Equacgdes de 10 grau: resolugéo e problemas. Regra de 3 simples. Porcentagem e juros simples. Medidas
de comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro (dinheiro).
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((NG))ANEXO Il
MODELO PARA INTERPOSIGAO DE RECURSOS

RECURSO ADMINISTRATIVO
_PRODAM-SP
SELEGAO PUBLICA 001/2007

A/C: Banca Examinadora((CL))

Recurso Administrativo contra:

1.( ) Indeferimento ou impedimento das inscri¢des;
2.( ) Realizagao das provas;

3.( ) Gabaritos das Provas;

4.( ) Notas obtidas nas provas;

5.( ) Classificacao final.

Nome do Candidato:

N° inscrigcao Doc. Identidade: Cargo:
Endereco CEP
Questéo n° (quando for o caso)

Assinatura do Candidato

((NG))Fundamentacao (caso necessario, utilize o verso): ((CL))
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