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QUE CIDADE QUE QUEREMOQOS ?7??

¥ &5

COMO QUEREMOS VIVER ?7?7?

A CIDADE ¢é o nosso MEIO DE VIDA, nosso AMBIENTE
Sabemos qual € o AMBIENTE IDEAL para BALEIAS e MACACOS

Mas n&o temos claro qual € AMBIENTE IDEAL para nossas CRIANCAS
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CIDADE

3§ A&
ESPACO PUBLICO

Até muito pouco tempo atras todas
as vias urbanas eram
principalmente para pedestres.

As pessoas compartilhavam sem
risco o espaco das vias com 0s
meios de transportes.

As criangas tinham maior
independéncia, iam a pé
sozinhas para a escola.

Os velhos tinham mais
autonomia e circulavam pelas
vias das cidades sem
problemas




o CIDADE
\ D

ESPACO PUBLICO

Nos ultimos 80 anos construimos
cidades mais para a mobilidade dos
veiculos do que para a felicidade
humana

O carro se tornou a principal fonte de
destruicdo da qualidade de vida
urbana
e
portanto da qualidade da vida
humana.

MONUMENTOS construidos em nome
MOBILIDADE exibidos como simbolos
de progresso e modernidade,
DESVALORIZARAM O AMBIENTE
URBANO e promoveram as
desigualdades sociais.
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CIDADE

¥

ESPACO / ENERGIA / POLUICAO

OCUPACAO OCUPACAO

MOBILIDADE PESSOA/MODO ESPACO — e
ONIBUS 50,0 12 1,0 1,0
MOTOCICLETA 1,0 5 45 32,3
AUTOMOVEL 13 15 12,7 17,0

Notas: (1) Base calculada em grandes equivalentes de petrdleo (diesel e gasolina)

(2) Monéxido de Carbono (C0), Hidrocarbonetos (HC), Oxidos de Nitrogénio (Nox)
e materiais particulados (MP)

Analise comparativa referente a eficiencia energetica entre os tres

modos: onibus, moto e automovel.

Fonte: ANTP - 2010



Werran Cidade de Sdo Paulo
Viagens

Regido Metropolitana de Séao Paulo

25,2 milhGes
viagens motorizadas / dia

Cidade Sao Paulo
18 milhGes
viagens motorizadas / dia

Viagens Municipais: 14,5 milhdes / dia
Viagens Intermunicipais: 3,5 milhdes / dia

71% das viagens motorizadas metropolitanas
envolvem o Municipio de Sao Paulo

Fonte: Pesquisa Origem / Destino 2007



v

SPTrans

Cidade de Sao Paulo
Viagens Coletivas

usam metro

2,2 milhoes viagens
22 % coletivas
municipais

18 milhoes
usam trem

1,1 milhGes viagens
11 % coletivas
municipais

usam Qnibus

diia

a

Coletivos
10,1 milhdes viagens
56% viagens motorizac

8,2 milhoes viagens

81 % coletivas
municipais

Individual

Fonte: Pesquisa Origem / Destino 2007

7,9 milhdes viagens
44% viagens motorizadas



L Cidade de S3o Paulo
Viagens Coletivas

Competéncia
Governo do Estado de Sao Paulo

4,4 milhoes
viagens /dia Competéncia
=0u, Prefeitura Cidade de Sao Paulo

coletivas municipais

usam metro

2,2 milhGes
22%
coletivas municipais

usam trem

1,1 milhdes
11%
coletivas municipais

usam EMTU

6,5 milhdes
viagens / dia

65 %
coletivas municipais

usam SPTrans

1,7 milhdes 6,5 milhdes
17% 65 %
coletivas municipais coletivas municipais
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Renda Familiar
(R$ de 2007)
5.320 a 8.390
3.860 a 5.320
2.910 a 3.860
2.310 a 2910
1.800 a 2.310
1.090 a 1.800
0 a 1.090
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Mobilidade
(viagens / habitante)
2,24 a 305
1,85 a 224
154 a 185
131 a 154
1,07 a 131
0,56 a 107
0 a 056
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Tempo Viagens
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Cidade de Sao Paulo

Perversidade do Modelo de
Transporte Atual
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MAIOR Utilizac&o de Coletivos
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Municipio

1.509 km?

18 milhdes viagens / dia
119 viagens / hectare
56 % de coletivas

Centro Expandido
143 km2 (9,4%)

8,2 milhdes viagens / dia (46%)
575 viagens / hectare

59 % de coletivas

Centro Histoérico
4,5 km? (0,3%)
0,9 milhdes viagens / dia (5%)

1.908 viagens / hectare

80 % de coletivas

VILA LAPA

OPOLDINA

ALTO DE
HEIROS

Cidade de Sao Paulo

Concentracado Geografica

BARRA
FUNDA

PERDIZES

CONS

JARDIM SV

PAULISTA
HEIROS

ITAIM
BIBI

VILA
MARIANA  IPIRANGA™

, CURSINO
SAUDE

Fonte: Pesquisa Origem / Destino 2007



Cidade de Sao Paulo
Concentracao Geografica

Area da Contra Rétula

Correspondente a um circulo de aproximadamente
1 km de raio

Por esta regido transitam aproximadamente
1.milh&o de pessoas por dia.

500 mil tem destino na regiao

500 mil de passagem para fazer transferéncia
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Cidade de Sao Paulo
Concentracao Geografica

Convergéncia de caminhos
dificulta o transporte da cidade

A concentracao dos fluxos de coletivos nesta
regiao:

*Estrangula a capacidade de toda rede de
transporte

*Gera problemas de macro e micro
acessibilidade

eDeteriora o ambiente urbano do centro
histérico
Auséncia de ligacOes perimetrais:

* impossibilita caminhos alternativos a
passagem pelo centro historico,

« impOe a concentragcao das
transferéncia na area da contra rétula.



L Politica de Transporte

QUALIFICAR
o servigo de ONIBUS




POLITICA DE DE TRANSPORTE
DIRETRIZES



L Politica de Transporte
EQUACIONAR

Mobilidade

PROMOVER RECONQUISTAR

Sustentabilidade Ambiental da Metrépole os usuarios do automavel para o

. . transporte coletivo
reduzir congestionamentos

democratizar o uso do espaco viario TRANSFORMAR
democratizar a acessibilidade aos bens e os coletivos em uma alternativa

servigos da cidade competitiva ao automavel,
ampliar a inser¢ao social especialmente para as viagens com
melhorar a qualidade de vida motivo trabalho e escola
melhorar a qualidade do ar QUALIFICAR

economizar energia o servico publico de transporte coletivo



L Politica de Transporte

QUALIFICAR

O Servico Publico de Transporte Coletivo

PRIORIZAR INVESTIR
oTra nsporte Coletivo Ampliar a rede de trilhos (metro e trem)

Nos investimentos publicos oge . n
P Qualificar o servi¢o de 6nibus

Na ordenagdo do espaco viario Realizar os investimentos viarios necessarios
para garantir a continuidade e a capacidade
da malha viaria arterial de interesse do
transporte coletivo

As agoes relativas ao transporte
coletivo dentro da Secretaria de
Transporte



Wrrer Politica de Transporte
COMPROMISSO

Participar da Construcao da Rede de Metro

COMPROMISSO DE INVESTIR EM LINHAS QUE

Criar mecanismos para garantir a
continuidade dos planos e financiamento
de longo prazo da rede de metro

Ampliem a area de cobertura da rede de metro

Aumentem a conectividade da rede de metro e
favorecam a formac¢ao de malhas de

Criar programas municipais para viabilizar a ]
prog paisp atendimento

disponibilizacao de recursos da prefeitura

para investimento no metro Contrabalancem a estrutura radio concéntrica

do sistema viario, viabilizando ligagoes
perimetrais de interligacao dos eixosradiais fora
da regiao central

Criar Operag¢des Urbanas e Areas de
Interesse Urbano para viabilizar a
arrecadacao de recursos imobliarios

dedicados a construcio da rede de metro Rompam barreiras fisicas que dificultam a

ligacdo entre regides proximas da cidade por
meio de sistema viario



L Politica de Transporte

QUALIFICAR
o servigo de ONIBUS

S \
Dotar o servigo de dnibus dos atributos de Retomar a implantacao
do Projeto

qualidade esperados de um bom
servico de transporte

Disponibilidade e Flexibilidade de trajetos ? «

Organizac¢ao e estrutura¢ao da rede de servigos ‘» -
Caminhos Desobstruidos -
Regularidade, Confiabilidade e Frequéncia Interligado




y QUALIFICAR O SERVICO de ONIBUS

N

Disponibilidade e
flexibilidade de trajetos

Servico em Rede

politica de integracao

Estruturacao | F|r-equ-?gm§’
Racionalizacao e organizacao inteligibilidade, e
: racionalidade de

do servico caminhos

Caminhos desobstruidos
Confiabilidade,
Regularidade

Espaco exclusivo
corredores de 6nibus

Gestao operacional

operacao controlada e assistida
em tempo real

Atendimento ao usuario
Regularidade e
Confiabilidade e

4 8 8 8
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1- SERVICO EM REDE

MAIOR FACILIDADE PARA A REALIZACAO DE
VIAGENS

\’ac;.ag\%

O usuario tem a sua disposicdo, ndo apenas uma

linha, mas uma rede de servicos,
tem mais flexibilidade na escolha do percurso
tem mais flexibilidade na escolha do seu destino

AGREGA VANTAGENS DO CARRO AO COLETIVO

O usuario pode escolher o melhor caminho para
atender seu destino

O usuario pode realizar servigos intermediarios no
meio do seu trajeto e posteriormente continuar a
viagem

INSERCAO SOCIAL

Homogeneizacao dos padrdes de acessibilidade na
cidade

Democratizacéo das oportunidades de emprego

Fortalecimento e o desenvolvimento de novos polos de
emprego e servigcos



Bilhetagem
ELetrOnica

Politica
Integracao
Tarifaria

BILHETE
UNICO

—t

~

1- SERVICO EM REDE

BILHETE UNICO

Implementa a politica de
Integracao temporal por meio
da bilhetagem eletrénica

Permite que o usuario possa
utilizar até quatro linhas de
Onibus durante o periodo de
trés horas com o pagamento
de uma unica tarifa

Muda forma da oferta do servico
de 6nibus, o usuario ao pagar
uma tarifa dispde, nao de uma

linha, mas de uma rede de
linhas de 6nibus



y QUALIFICAR O SERVICO de ONIBUS

D

Disponibilidade e
flexibilidade de trajetos

Servico em Rede
politica de integracao

Frequéncia,
inteligibilidade, e
racionalidade de

caminhos

Estruturacao

Racionalizacao e organizacao
do servico

Caminhos desobstruidos
Confiabilidade,
Regularidade

Espaco exclusivo
corredores de 6nibus

Gestao operacional

operacao controlada e assistida
em tempo real

Atendimento ao usuario
Regularidade e
Confiabilidade e

4 8 8 8
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2 - ESTRUTURACAO

Troncalizacao e Segmentacao

¢ Percursos
longos

¢ Baixa
freqUéncia

¢ Sobreposicao
de servicos

¢ Fila de 6nibus
vazios nos
eixos principais
Aumento do

custo
operacional

Linhas mais
curtas

Maior freqtiéncia
Melhor controle

Mais
regularidade

Melhor
aproveitamento
da oferta
Diminuicao do
custo
operacional
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2 - ESTRUTURACAO

Troncalizacdo e Segmentacao

W | Rede Estrutural

 espinhadorsal do transporte

* interligar as regides ao centro
» utilizar as principais avenidas
« atender altas demandas
 Operar com veiculos grandes
« Complementar sistema sobre
trilhos

Rede Local

e alimentar rede estrutural

e atender os centros dos bairros
e diminuir o tempo de espera

* reduzir os percursos a pe

e oOperar com veiculos pequenos
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2- ESTRUTURACAO
ORGANIZAQAO DA OFERTA EM REDE
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2- ESTRUTURACAO
>« ORGANIZACAO DA OFERTA EM REDE

_ Criagcao de uma rede de

linhas estruturais de
Onibus circulando pelas
principais avenidas
com frequéncia e

\ == tecnologia veicular
adequada,
complementando o

sistema sobre trilhos




2- ESTRUTURACAO
ORGANIZAQA DA OFERTA EM REDE

L « Reduzir a

” ( r sobreposicio de
Servico nos eixos
viarios radiais

‘‘‘‘‘‘

» Fortalecer a
W R \ L oferta de
LR\ S 7 ; S AN ‘ atendimento nos
& S /N Vb eixos viarios
perimetrais de
interligacéo da
rede de servigo

Guia Turistico de Séo Paulo
[ Area de Esudo
+——Rede fenovidria
Carregamento atual (on/h)
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2 - ESTRUTURACAO
EQUIPAMENTOS DE TRANSFERENCIA

A estruturacdo do servico de Onibus exige
Investimento em equipamentos de acesso e
transferéncias: TERMINAIS E ESTACOES DE
TRANSFERENCIA

Os equipamentos de transferéncia tem a funcao
de abrigar, dar conforto e seguranca aos
transbordos e também dar suporte a um
sistema de informacéo ao usuario distribuido pela
rede de transporte



~

Terminais Municipais™existentes (2012): 28



~

Estrutural de Onibus .

Devem ser implantadas:*nQs principais cruzamentos
viartios, nos locais de referéncia dayede de transporte e
nos pontos onde ocorrem grande numero de conexdes.

« Constituem os principais elementos de referéncia para
localizac&o na rede estrutural de 6nibus
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3 - ESTRUTURACAO
ESTACAO DE TRANSFERENCIA

alima

E um conjunto de pontos de parada de
Onibus proximos localizados em uma area
no entorno de:

)

e cruzamentos viarios da malha viaria de
estrutural de interesse do transporte
coletivo,

« estacOes de metrd e trem,

e outros elementos de referéncia da rede
de transporte

As coberturas dos pontos de parada, as
faixas de pedestres, calcadas transitaveis,
sinalizac&o vertical e horizontal,
iInformacdes sobre o servi¢co de transporte
sao 0s elementos componentes que

/ deverao caracterizar uma estacao de
transferéncia.
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4 - GESTAO OPERACIONAL

trem
EEEERE

Onibus

INFORMACAO AO USUARIO

Percepcéao:

Para usufruir os beneficios de
uma Rede Interligada de
Transporte Coletivo é
necessario:

e Saber da existéncia da
Rede Interligada de
Transporte

Dispor de informacdes para
se orientar e se localizar na
rede de transporte



4 - GESTAO OPERACIONAL
INFORMACAO AO USUARIO

1. Criar de um sistema de comunicacao
articulado e padronizado para divulgar
as informacbes sobre a morfologia e
funcionamento da rede estrutural de
onibus na cidade

" 2. Transmitir as informacdes sobre a rede
estrutural de Onibus através de guias
vendidos em bancas e distribuidos
gratuitamente pela internet, em
cartazes e painéis dispostos nos
terminais e nos abrigos dos pontos de
parada componente das estacfes de
transferéncia.

3. Osterminais e estacOes de
transferéncia deverao constituir os
referenciais da rede estrutural de
onibus no espaco geografico da
cidade




y QUALIFICAR O SERVICO de ONIBUS

D

Disponibilidade e
flexibilidade de trajetos

Servico em Rede
politica de integracao

Estruturacao | F|r-equ-?gm§’
Racionalizacao e organizacao inteligibilidade, e
: racionalidade de

do servico caminhos

Caminhos desobstruidos
Confiabilidade,
Regularidade

Espaco exclusivo

corredores de Onibus

Gestao operacional

operacao controlada e assistida
em tempo real

Atendimento ao usuario
Regularidade e
Confiabilidade e

4 8 8 8




y QUALIFICAR SERVICO DE ONIBUS
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, 3.- ESPACO EXCLUSIVO
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3 - ESPACO EXCLUSIVO

1. Priorizar a circulacao dos 6nibus
em todo a Malha Viaria Estrutural

de Interesse do Transporte

Coletivo:

» Faixa exclusiva a
esquerda (Corredores
de Onibus)

» Faixa exclusiva a
direita
* Prioridade operacional

nas horas de pico
(Programa Via Livre).

2. Priorizar a implantacéo dos
corredores perimetrais para
fortalecer a composicdo da malha
de servico e o atendimento em rede

3. Associar aos corredores de onibus
programas de requalificacéo urbana
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77ELondres

Prioridade para Circulacédo do Transporte Coletivo

|



3 - ESPACO EXCLUSIVO
. CORREDOR DE ONIBUS
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y QUALIFICAR O SERVICO de ONIBUS

D

Disponibilidade e
flexibilidade de trajetos

Servico em Rede
politica de integracao

Estruturacao | F|r-equ-?rém§’
Racionalizacao e organizacao inteligibilidade, e
: racionalidade de

do servico caminhos

Caminhos desobstruidos
Confiabilidade,
Regularidade

Espaco exclusivo
corredores de 6nibus

Gestao operacional
operacao controlada e assistida

Atendimento ao usuario
Regularidade e
Confiabilidade e

4 8 8 8

em tempo real




4 - GESTAO OPERACIONAL

Conquistar e garantir para o
sistema de Onibus os
atributos de qualidade que

cultura da “operacao assistida” caracterizam um bom
do Metro servico de transporte:

7 &

“ y 4 4
— £
5 Ao

¥ - TR Y




4 - GESTAO OPERACIONAL

Acompanhamento , monitoramento e gestao de todo o
processo de producao da oferta do servico de transporte

—

1. intervencao imediata na ocorréncia de qualquer incidente ou problema

2. avaliacao dos problemas ocorridos, correcéo das distor¢coes e atualizacdo das
programacoes de servico;

3. manutencao e fiscalizacdo da infra-estrutura de apoio: vias e avenidas de
suporte do servico, equipamentos de acesso e transferéncia (estacoes,
terminais e paradas), sistemas de sinalizacao e de informacao;

4. manutencao e fiscalizac&o da qualidade e do estado dos veiculos em operacéo;

5. disponibilidade de informacodes claras e atualizadas sobre o servico de
transporte nos terminais, estacoes e principais paradas.

6. orientacdo aos usuarios e atendimento em caso de incidentes ou mudancas
operacionais;




4. Camaras de Video instalados nos terminais e estacOes de transferéncia permitem
monitorar a situacao dos equipamentos de acesso




3 - GESTAO OPERACIONAL
Equipes de Campo

Equipes de . S o -
campo —_ ¢_‘_§
treinadas DR~
deverao
operar na rua
para:

Fiscalizar e
acompanhar
O Servico,
auxiliar,
iInformar e
atender os
USUarios e
Intervir para
corrigir
operacao em
caso de
anormalidade




Democratizacao da Mobilidade Urbana
Quem paga a operacao de um sistema com qualidade?

*Servico eficiente, confiavel, regular,
rapido
Transporte *\Veiculos modernos , confortaveis, nao
- poluentes,
Publico *Acessibilidade aos portadores de

de deficiéncia,
Qua| idade sInformacao para o usuario,
*Funcionarios bem treinados
*Tecnologia adequada

Sociedade
uem Paga?
(impostos) Q J

Usuario
(tarifa) usuarios de automovel

empregadores de mao-de-obra

Qual nivel de qualidade a sociedade esta disposta a pagar?



OBRIGADA

Ana Odila de Paiva Souza
Diretoria de Planejamento de Transporte — DT

ana.odila@sptrans.com.br

77- PI{EFERA DE
SPTrans SAO PAULO

TRANSPORTES
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