Definicao do conceito da Central Integrada de
Monitoramento
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2012 - Foi assumido na campanha de 2012 que Sao Paulo teria um Centro de Gerenciamento da Cidade como o Rio de
Janeiro

2013 - Foram feitas diversos estudos (Com IBM, Accenture, Microsoft, Queiroz Galvao Defesa) para criar um Centro de
Gerenciamento Integrado na cidade juntando CCOI, Ilume, Amlurb, GCM, CET, CGE, SPtrans, Assistencia Social, depois
outros érgdos.

2013- Ficou estabelecido no Programa de Metas que:
- SMSP entraria com o Sistema de gestao - Meta 36
- SMDU entraria com a Central fisica - Meta 91

2013- PPA 2014 - 2017 / 3409. Implantagao da Central de Operagdes da Defesa Civil
2014 - 15.501.000

2015 - 7.500.000

2016 - 7.000.000

Total - 30.001.000

2013 - Revisdo da metas
- Criou a meta 110, juntando as duas metas anteriores, criando a responsabilidade conjunta entre SMSP e SMSU na
criacao do centro e sistema.

2013 - SMSU ficou de escolher um novo local para Defesa Civil e que pudesse ser adaptado ou construido a Central de
Gerenciamento Integrado

2014 - 15,5 milhdes no orgamento de SMSP sendo:
- 5.500.000,00 - Sistema
- 10.000.000,00 - Central

2014- Prodam iniciou a preparagdao do TR para licitacdao do sistema de gestdo integrada, com o objetivo de publicar em
junho/2014.

2014- Defesa Civil foi integrada a SMSP

-SMSP fica responsavel pelas duas atividades, licitacdo do sistema e central fisica.

-Defesa Civil assume imoével na Mooca para servir de unidade de guarda de equipamentos, ferramentas, veiculos,
suprimentos, almoxarifado, etc.

2014- Central Fisica
SMSP estd preparando um andar em sua sede para criar central .
Disposicao de SMT de ceder espaco na Central Integrada de Mobilidade Urbana - CIMU na Agua Branca.

2014 -Sistema de Gestao Integrada
-Termo de Referéncia finalizado pela Prodam.
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Em 2013 foram realizadas varias reunioes sobre a criacao
do CGI com os seguintes orgaos:

» Secretaria Municipal de Segurancga Urbana

» Secretaria Municipal de Servigcos

» Secretaria Municipal de Transportes

» Secretaria Municipal de Coordenacao das Subprefeituras
 Companhia de Engenharia e Trafego

* Centro de Gerenciamento de Emergéncias

* Sao Paulo Transporte

* Guarda Civil Metropolitana

* Coordenadoria Municipal da Defesa Civil

Central Integrada de Monitoramento procam



Modelo para criagao do Centro de Gerenciamento Integrado - CGlI

Painel de

%% CENTRO DE OPERAGOES Visualizacado
PREFEITURA DORIO <

Postos de
Trabalho

Sala de
Imprensa

Solucao
Unica

Sala de Sala de Crise

Controle

Central Integrada de Monitoramento procam



Planejamento e Coordenacéo de Eventos Programados

Registrar as decisdes de planejamento de forma consolidada

entre todos os 6rgaos para Eventos programados — Jogo, Formula Indy,
Festival Loolapaloza, Carnaval do Anhembi, festas, etc.

e Abertura, controle e monitoramento de ocorrencias criticas;
* Recursos alocados;

* Posicionamento de equipes operacionais;

» Agenda georreferenciada do municipio;

e Simulagoes de Eventos.
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Resposta Coordenada a Incidentes

 Classificar incidentes para o municipio:
 Incidentes multidepartamentais
* Incidentes de um departamento podem ser encaminhados;

* Definicao de Protocolos de resposta no nivel da coordenacao
* Despacho para diversos 6rgaos;

f « Georreferenciamento: consciéncia situacional
* Recursos, incidentes e Agoes

e Estrutura de comando centralizada;

e Coordenacao de Comunicagao Externa (imprensa, cidadaos)
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Gerenciamento de Crises

* Parametros claros e informacgoes para definicao de “Crise”;
* Declaragao de Crises;
* Equipe de Gerenciamento de Crises;
* Protocolo para Crises;
* Registro das decisdes durante uma Crise:
* Relatérios, Indicadores e A¢oes executadas;
 Comunicacgao durante a crise baseada em informacgoes;

» Coordenacgao centralizada

* Revisao de Crises
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Instrumentacao

Instrumentar a Defesa Civil
Metropolitana para utilizar a mesma
Infraestrutura do Novo Centro de
Operacoes, implementando os PPDCs
ja existentes (Chuva) e permitindo a
Implementacao de novos
procedimentos padrao (Produtos
Perigosos, Abelhas, Animais, etc.).
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Coordenacao Centralizada de Recursos

Capitalizar o investimento e 0s
processos ja implementados com as
subprefeituras, coordenando os
recursos existentes, padronizando,
monitorando e organizando processos,
com 0 menor impacto possivel em
termos de recursos e investimentos.
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Governar os procedimentos

Integrar procedimentos e comunicacao
com outros centros ja existentes,
coordenando acOes e provendo uma
visdo integrada dos eventos criticos.
Manter ao minimo a necessidade de
mudancas ou intervencoes nos centros
existentes.
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Instrumentalizado

Sensores, Cameras, Mapas, Ativos, etc.

Interconectado

Sistemas, informacgdes, agencias e agentes, midias
sociais, centrais de atendimento, dispositivos moveis,
comunicacéao, etc.

Inteligente

Governanca, Procedimentos padronizados de operacao
(SOPs), Correlacao de eventos, Classificacao padrao de
eventos, Preventivo, Proativo, identificacdo automatica
de eventos.
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Registrode Eventos Gestao de Eventos

Alertas

Cadastro manual, Atividades, . P
~ o Indicadores de situacao

Integracao, Correlacao Acompanhamento da . o
dos servicos, Condicao

de eventos (hora e resposta, e
R . critica detectada
localizagao) Monitoramento

Modelo operacional (procedimentos padronizados)

Notificacao
Dados Externos
Cadastros B Envio

; Mapas, sensores G
Recursos, abrigos, p o A manual/automatico,
S i midias sociais, - :
voluntarios, etc. et ; Multiplos canais,
PISREI oS L0, Grupos internos
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Localizagdo Canal Classificagdo

Decisao
ETILEN
Informada

ol Severidade
Impactos
etc.

Resposta
Coordenada

Rapida e
Eficiente
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Monitoramento Indicadores Mapa
Cameras Incidentes Georeferenciamento
de Incidentes (visao
Sensores Alertas geral)

Central Integrada de Monitoramento

GodoobGabdeo
. .

o -
»

RERFS
.

Gestao de
Incidentes

Lista de
Incidentes

Status dos
planos de acao

Processos a
serem
executados



Central Integrada de Monitoramento

Central Integrada de Monitoramento prodam



AGENDA

e O dia-a-dia de Sao Paulo

e Como tratar os problemas?

e Monitoramento

e POP “Queda de Arvore”

e Fase 1: Chuvas de Verao

e Fase 2: Inclusao demais orgaos PMSP
e Fase 3: Atividades fim-a-fim PMSP
e Gestao de Eventos

e Fase 4: Entidades externas a PMSP
e POP "Deslizamento de Encosta”

e Proposta PRODAM

e Termo de Referéncia.

Central Integrada de Monitoramento



O dia-a-dia de Sao Paulo
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O dia-a-dia de Sao Paulo
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Como tratar os problemas?

FLUXO

»Registra
»Aci
CET / BOMBEIROS E ciona
DEMAIS ORGAOS Ocorréncias S o
twitter e SMS;
»Monitora

oSl EMA SCUC

»Acompanha até
a finalizacéo da
Centro de Controle Integrado ocorréncia,

N

Demais 6rgos: ILUME, Sala de situacao 24 hrs / Defesa Civil das 31
SABESP. SIURB, e diversos Subprefeituras / CPO / CPDU
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Monitoramento
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POP “Queda de Arvore”
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Fase 1: Chuvas de Verao
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Fase 2: Inclusao demais orgaos PMSP
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Fase 3: Atividades fim-a-fim PMSP

aaaaaaaa

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

G & &2

Central Integrada de Monitoramento prodam



Gestao de Eventos

Tratativas
Eventos (POPS)

Recursos

Monitoramento
Integrado

|

CLASSIFICAGAD SISTEMATICA DAS OCORRENCIAS

OCORRENCIA  |TIPO DEFINIGAD

Queda de Galho

Queda de arvore

Interferéncia de drvore em fiacio
Interferéncia de drvore em sinalizacio
Risco de gueda

Caixa de Inspecio

Chapa de aco

Gradil

Grelha

Malotdo

Placa de sinalizacdo

Placa de logradouro - ~
Pogo de visita Solucao
Poste

Confirmacao

Queda ou risco de gue

Arvore . .
porte.Interferéncia de a

Dano em dizpositivo pdl
chapa de aco, malotéo,
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Fase 4: Entidades externas a PMSP

aaaaaaaa

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Central Integrada de Monitoramento prodam



Fase 4: POP “"Deslizamento de Encosta”
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PRODAM

Proposta PRODAM (Escopo de Atuacao)

Consultoria:

Auxilio na Definicdo do Escopo;

Elaboracdo do Termo de Referéncia e do Edital;

Definicao da Infra de HW a ser adquirida (Sizing);

Definicao (ou criacdo) do Barramento de Integracéo;
Definicao dos processos de Implantacéo do Sistema,;
Definicdo das integracfes dos sistemas (Lista dos Sistemas);

Mapeamento dos Processos - (Fluxo dos POP s nas Unidades).
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PRODAM

Proposta PRODAM (Escopo de Atuacao)

Implantacao do Projeto (Macros):

- Implantacdo do Sistema;

- Integrac&o com os demais Sistemas;

- Treinamento;

- Hospedagem - Data Center;

- Consultoria (Continuidade);

- Desenvolvimento (Melhorias e Alteracdes);
- Suporte;

- Sustentacdo do Ambiente.
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PRODAM

Proposta PRODAM (Escopo de Atuacao)
Termo de Referéncia (Macros):

Sistema Informatizado

Criacao de ocorréncias
Atributos das ocorréncias
Data/hora
Posicdao geografica
Imagens e fotos associados
Encaminhamento aos responsaveis
Integracao com outros sistemas
Tratativas
Determinar agoes / tarefas
Nomear atores
Atribuir prazos
Monitoramento da execucao das acoes por alertas
automatizados
Nivel de Criticidade
Registro de ocorréncias
Cadastro manual
Extraidas por integracdao com outros sistemas e centrais
Correlacao de ocorréncias
Impacto no municipio.
Acompanhamento
Monitoramento/Visualizagao.
Painel LCD/Video Wall
Sistema WEB
Finalizacao das Ocorréncias.
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Objetivo: atender o cidadao
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