Acoes da SPTuris
1° Semestre 2015

POIOde :
Ecoturismo
“Sao Paulo




ACOES PREVISTAS

(O Site Oficial do Polo de Ecoturismo de Sao Paulo
( Treinamento para equipe do PAT Parelheiros
( Curso paraformacao de Guias de Turismo
 Questionario para conhecer a demanda
 Acompanhar a execucao do Plano de Turismo
(O Viabilizar cursos e palestras

[ Visita aos atrativos da regiao



1 SITE DO POLO DE ECOTURISMO

* Acao definida pelo Grupo de Trabalho do Polo de
Ecoturismo de Sao Paulo e desenvolvida pela Sao Paulo
Turismo, com apoio da SGM, SVMA, SMSP, SMC, SDTE,
SMT/CET, SMSU/GCM, SMDU, Abast, Congetur e
Subprefeituras de Parelheiros e Capela do Socorro

« Visadivulgar os principais atrativos da regido, bem como
os servicos de apoio ao turista (hospedagem e
alimentacao), aliado a necessidade de desenvolvimento
econdmico e social da regido, com a preservacao do local



1 SITE DO POLO DE ECOTURISMO

« Ultimos ajustes do site (roteiros e atrativos)
« Validacao das informacoes pelo CONGETUR
« Manutencao constante das informacoes presentes no site

« Apoio de todos os envolvidos para que o site esteja
sempre atualizado
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COMO /=8 ONDE ONDE
CHEGAR [=JFICAR COMER

De carro, énibus, trem Camping, pousadas, Almogo caipira, botecos,

ou bicicleta: é facil e hotéis ou alojamento restaurantes, pesqueiros,

rapido chegar a estudantil - ndo faltam cafés e mercados: vocé
regido Sul da cidade opgdes de hospedagem! encontra aqui
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J TREINAMENTO PARA EQUIPE DO PAT

Foco na qualidade do atendimento

Padronizacado de atendimento, materiais e planilhas
Sera aplicado pela Coordenadoria de Atendimento ao
Turista da SPTuris, responsavel pela gestao das Centrais

de Informacao Turistica ja existentes em Sao Paulo

Definir os participantes e agendar o treinamento, que
sera realizado em local a ser definido.



PROPOSTA PARA READEQUACAO DO PAT

« Avaliar infraestrutura e o que pode ser melhorado

* Alinhar demandas com Subprefeitura e AMTECI



2 CURSO PARA FORMACAO DE GUIAS

Levantar interessados (qtde. minima, disponibilidade)
* Buscar recurso e local para a realizacao do curso

* Preferéncia para moradores da regido do Polo

* Idade minima: 16 anos

» Escolaridade minima: cursando o 2° ano do Ensino Médio



 QUESTIONARIO DA DEMANDA

 Conhecer as pessoas que visitam o Polo de Ecoturismo

* Unificar ainformacao para que se tenha um panorama de
quem é o turista da regiao

* Informacoes servirao de base para um futuro plano de
promocao

 Identificar atrativos interessados em receber o
questionario

* Reuniao com atrativos para explicar ametodologia



Dé sua opinido sobre o Polo de Ecoturismo de Sao Paulo! & " pexrEITLRA DE
Give us your opinion about the Sdo Paulo Ecotourism Site! ﬁ ’%“" O5swiis

1. Estabelecimento/ Establishment:

ol § -

2. Data da chegada/ Date of check-in:_/ /15 3. Data de saida/ Date of check-out: / /15

4, Pais/ Country of residence: 5. Estado/ State: F Cidade/ City: HT Bairro/ neighborhood:
8. Género/ Gender: ()lula.'n:ulim:.n.r Male O Feminino/ Female
9. Meio de transporte utilizado para chegar ao Polo/ Transportation used to come to Sdo Paulo Ecotourism Site:
O 1. Onibus regular/ Regular line bus (O 5. Carro préprio/ owned car
O 2. Metré e/ou trem/ Subway and/or train (6. Carro alugado/ rented car
O 3. Onibus Fretado/ Chartered bus (7. Bicicleta/ Bycicle
O 4. Taxi/ taxi (O 8. Outro/ other:

10. Onde esta hospedado?/ Where are you staying?

11. Motivo predominante da sua viagem/ Main motivation of your trip:

12. Como ficou sabendo do Polo?/ How did you hear about Sdo Paulo Ecotourism Site?

13. Gasto individual total em sua permanéncia no Polo/ Total spent during your stay in Sdo Paulo Ecotourism Site:
(especificar moeda/ specify currency)




15. Quais atrativos vocé ja visitou? What tourist attractions did you visit?

QO 1. Centro Paulus

(O 2.Solo Sagrado

QO 3.Asé llé do Hozooane

QO 4. Bairro da Colénia

QO 5. Parque Estadual da Serra do Mar

16. Pretende retornar? Do you intend
to return?

17. Pretende indicar o Polo de Ecoturismo para um amigo?
/ Do you intend to recommend S3o Paulo Ecotourism Site to
a friend?

18. Avalie a Cidade/ Evaluate the city:

Hospedagem/ Accomodation

Mobilidade/ Mobility
Sinalizacdo Turistica/ Orientation

Posto de Atendimento ao Turista/ Tourism Information Center

Gastronomia/ Gastronomy

Compras/ Shopping options

Sensacao de seguranca/ Safety sensation
Acessibilidade/ Accessibility

O 6. Templo Quan-Inn

(O 11. Outro/ other:

O 7. Borboletario
QO 8. Cachoeiras

O 9. Pesqueiros

O 10. Aldeias Indigenas

QO sim/Yes (O Nao/No

O sim/Yes (O Nao/No
cuciont Good  Regutar PG
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O o O O
O o O O
O O o ©O

19. Deixe aqui seus comentarios e sugestoes / Please, give us your comments:

Péssimo/
Worse

O0O00000O0

N/A

None

O000000O0




JPLANO DE TURISMO DO POLO

 Apoio a SGM na contratacao e execucao do Plano

« Acompanhar a empresa contratada durante as visitas
técnicas aos locais de interesse

* Interlocucao entre os agentes locais e a empresa

* Previsao de duracao do projeto: 6 a 8 meses



JVIABILIZAR CURSOS E PALESTRAS

 Temas diversos

v" Turismo de Aventura

v" Turismo de Base Comunitaria
v Turismo Rural

v Slow Food

v" Outros

« Demandas também podem ser apresentadas pelo
Conselho, Secretarias ou outras entidades que atuam no

Polo de Ecoturismo

« Avaliar custo, prazo e necessidades



VISITA AOS ATRATIVOS DA REGIAO

* Conhecer mais o trabalho para divulgar no site

» Mapeamento fotografico para manter acervo atualizado

* Visita a novos espacos



OBRIGADA!

www.cidadedesaopaulo.com/ecoturismo
polodeecoturismo@spturis.com
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