CENTRO DE EMERGENCIAS DA CIDADE DE MEDELLIN / COLOMBIA

e Criacao: 2000

e Agentes no centro: 400

e Atuacdo: Seguranca; emergéncias; urgéncias sociais; e de
servicos publicos.

e Comando: Policia Nacional

e Gestao: Municipal / Secretaria de Seguranca

e Operacao: 95% das ocorréncias séo decididas via inteligéncia
de sistema, com protocolos e procedimentos criados ou
mapeados e atualizados constantemente ao longo de 15
anos.

e Atuacao: Medellin e areas metropolitanas (3.3 milhdes de
habitantes)

e Ocorréncias: 70 mil / més

e Sistema de Gestdo: Desenvolvido por empresa publica de
tecnologia, 70% em 2 anos, 30 % em 13 anos (ajustes).

e Em 2000 a taxa de homicidios chegava a 200 por 100 000
habitantes, apds a criacdo do centro e de novas politicas de
seguranca e de gestao, caiu para 33 em 2005.



e Possui Central de Transito e Transportes separada do centro,
mas integrada via sistema e com agentes.

Possui Sala de Crise para eventos anormais e atualizagao de
procedimentos.

e N&o possui sala de imprensa, possui centro de comunicacao
via boletim de hora em hora.
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