Referéncias para implantagdo do Centro de Monitoramento e Gerenciamento
integrado da Cidade de Sao Paulo

As questdes abaixo tem a finalidade de identificar necessidade de espago, infraestrutura e integragdo entre
diferentes instituigdes

SECRETARIA

ORGAO /UNIDADE

Faz parte deste érgdo / unidade o monitoramento constante de algum tipo de atividade ou base de dados relativa
a sua atividade fim ou competéncia?
| sim | | w~Ao

Quantas pessoas estdo envolvidas com atribuigdo de monitoramento de atividade ou manuteng&o das bases de
dados que subsidiam o trabalho de controle deste 6rgdo?
pessoas envolvidas

Qual seria o numero ideal de profissionais necessarios para o desenvolvimento das atividades deste orgdo?
prosfissionais

Qual o espago total necessario (m?) para o eficiente exercicio das atividades cotidianas relativas ao
desenvolvimento das atividades e monitoramento e controle das bases de dados? (planilhas, mapas, sistemas,
computadores ou armarios exclusivamente dedicados a armazenar estas informagdes.)
2
m

Atualmente este 6rgdo jd realiza atendimentos 24h por dia?
| | sim | n~Ao

Os atendimentos sdo feitos por meio:

l:lTelefone I:l Eletronico l:l Presencial

Destacando somente o atendimento telefonico, qual o total de profissionais envolvidos?
Operadores

Quais as infraestruturas necessaria para os atendimentos, monitoramentos, desenvolvimentos das atividades?
Postos de Trabalho (Mesa + Telefone + Microcomputador)

Vagas de garagem

Rédios

Telas / Monitores grandes

Sala de reunido

Sala de Treinamento

Com qual(quais) outro(s) érgdo municipal(s) ou instituigdo(des) de outros niveis de governo ou privadas que
fazem interface no desenvolvimento das atividades?

ccol CAPE SOCICAM ELETROPAULO
GCM CRAS EMAE TRANSPETRO
ILUME PREVIN CMA EMTU
AMLURB PSIU 156
DSV CGE PRODAM
CET SAMU CEDEC
SPTRANS ccz DAEE
DEF CIVIL CETESB ARTESP
SPUA PM CcoBOM
SABESP COMGAS CPTM
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