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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM -SP — S/A

EDITAL DE PR EGAO ELETBONICO N° 17
PROCESSO DE INFORMACAO N° 068/2017
REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

OBJETO: “PRESTACAO DE SERVICO TECNICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO COMPREENDENDO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO, SUSTENCAO DE SISTEMAS NA LINGUAGEM JA4VA, EM REGIME
DE FABRICA DE SOFTWARE, SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO”, cujas

especificagdes detalhadas encontram-se neste Edital e seus anexos, totalizando ( )
paginas.
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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM -SP — S/A

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 7

Data: de de 2017

Horario: 10 horas (horario de Brasilia)

A Empresa de Tecnologia da Informacio e Comunicacio do Municipio de Sdo Paulo —
PRODAM-SP S/A, mediante o Pregoeiro, designado pelos Senhores Diretor Presidente,
Diretor de Administracdo e Finangas e Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, torna publico
para conhecimento dos interessados que na data e horario acima indicados fara realizar
licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, objetivando a contratagio de
empresa especializada para “PRESTACAO DE SERVICO TECNICO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO COMPREENDENDO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO, SUSTENCAO DE SISTEMAS NA LINGUAGEM J4VA, EM REGIME
DE FABRICA DE SOFTWARE, SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO”, conforme
descrito neste Edital e seus Anexos.

Os interessados poderdo examinar, gratuitamente, o presente Edital e seus anexos
pelo acesso aos sites www.comprasnet.gov.br, www.prefeitura.sp.gov.br e www.prodam.sp.gov.br.

O procedimento licitatorio sera processado e julgado nos termos das legislagdes
atinentes a matéria, a exemplo: Lei Federal n.° 8.666/93 (Lei Geral de Licitagdes e Contratos), Lei
Federal n.° 10.520/02 (Lei Geral do Pregdo), Lei Municipal n.° 13.278/02 (Lei Municipal de
Licitacdes e Contratos), Decreto Municipal n.° 44.279/03 (Regulamenta Lei Municipal de
Licitacdes e Contratos e dispde sobre Processo de licitagdo no Municipio), Decreto Municipal n.°
43.406/03 (Sistema Eletronico Municipal de Licitagdes), Decreto Municipal n.° 46.662/05 (Lei
Municipal do Pregdo), Decreto Municipal n® 48.042/2006 (Consulta Publica), Decreto Municipal
n.° 54.102/13 (Obrigatoriedade da Realizagdo de Licitagdo na Modalidade Pregdo no Municipio),
Decreto Municipal n.° 57.653/2017 (dispde sobre a aquisi¢ao de bens e a contratagdo de servigos
de tecnologia da informag¢do e comunicacdo no ambito da Administracdo Publica Municipal),
Decretos Municipais n.® 56.144/2015 (dispde sobre Sistema de Registro de Precos e altera os
Decretos n® 44.279/03 e 49.286/08), 56.475/2015 (disciplina sobre o tratamento diferenciado nas
contratacdes publicas, em conformidade com as Leis Complementares 123/06 e 147/14) e demais
legislagdes pertinentes.

I-OBJETO

1.1. O presente Pregio Eletronico tem por objeto a “PRESTACAO DE SERVICO
TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMPREENDENDO
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, SUSTENCAO DE
SISTEMAS NA LINGUAGEM JA4VA, EM REGIME DE FABRICA DE
SOFTWARE, SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO?” , conforme descri¢des
constantes no Anexo I - “Termo de Referéncia”, o qual é parte integrante deste Edital.

PE SERVICOS DE FABRICA DE SOFTWARE JAVA V2 13 09 17 2



@ [ArociEm

tecnolegia da infermagio e comunicaghio

1.2. As demandas estimadas dos servicos a serem contratados estdo distribuidos da

seguinte forma:

Lote Item Modalidade Unidade de Medida Volume Estimado
1 Desenvolvimento de Sistemas Ponto de Fungio (PF)
1 JAVA 4.600
2 Ponto de Fungdo (PF)
Sustentagdo de Sistemas JAVA
1 Desenvolvimento de Aplicagdes Ponto de Funcio (PF)
Sustentagdo de AplicagGes ~
2 Mobile Ponto de Fungdo (PF)

1.3. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacao produzida e/ou

utilizada para a execugdo dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE, conforme detalhamento constante no item 3.12 do Termo de Referéncia
— Anexo I deste Edital - “Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento”.

IT - PARTICIPACAO

2.1.

2.2.

PE

A participagdo no presente pregdo dar-se-a através de sistema eletronico, pelo acesso ao
sitc www.comprasnet.gov.br, nas condicoes descritas neste edital, devendo ser observado
o0 inicio da sessao as 10 horas (horario de Brasilia) do dia / /2017.

Poderdo Participar do presente certame eletronico as licitantes que atenderem a todas as
exigéncias deste Edital e de seus anexos, e desde que estejam inscritas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1°, art. 1° do Decreto
Federal n° 3.722/2001 e, ainda:

a) Nao tenham a sua faléncia decretada por sentenca judicial transitada em julgado, ou

ingressado com requerimento de recupera¢do judicial ou homologacdo de plano de
recuperagdo extrajudicial, sendo que, na hipdtese de existéncia de pedidos de faléncia
propostos por terceiros ou execugdes patrimoniais, o licitante devera fazer prova da
garantia do juizo correspondente (paragrafo inico do artigo 98 da Lei n® 11.101, de 09 de
fevereiro de 2005 e art. 652 e seguintes do Cddigo de Processo Civil), no prazo reservado
a habilitacao;

b) Nao estejam constituidas sob a forma de consorcio;

Nao tenham sido declaradas suspensas ou inidoneas por qualquer ente/6rgdo da
Administragdao Direta ¢ Indireta da PMSP, demais Prefeituras, Governos Estaduais e
Federal, com fundamento no entendimento do STJ (STJ, mandado de seguranga n°
19.657/DF, Ministra Eliana Calmon, de 23/08/2013, Primeira Se¢do), Orientagao
Normativa n° 03/2012-PGM (Procuradoria Geral do Municipio de Sao Paulo) e decisao
TCM-SP (Processo TC 72.000.450.14-17 - DOC-SP de 18/02/2014).

d) Nao tenham empregado ou membro na PRODAM-SP, mesmo subcontratado, como

dirigente ou responsavel.

2.2.1. As empresas nao cadastradas no SICAF que tiverem interesse em participar do
presente pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento junto a qualquer

SERVICOS DE FABRICA DE SOFTWARE JAVA V2 13 09 17 3




@ [ArociEm

tecnolegia da infermagio e comunicaghio

unidade cadastradora dos 6rgaos da Administragdo Publica, até o terceiro dia 1til
anterior a data do recebimento das propostas, nos termos do inciso III, artigo 5° do
Decreto Municipal n°® 43.406/03 (alterado pelo Decreto Municipal n® 55.427/14).

2.3. A licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema eletronico, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital, assim como
sua eventual condicdo de Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) e
Empresa de Pequeno Porte (EPP), a fim de se qualificar aos beneficios legais previstos na
Lei Complementar n.° 123, atualizada pela LC n° 147/14.

a.

A Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) que ndo marcar a segunda
opcao “Declaracio ME/EPP/COOP” (somente a primeira “Porte ME/EPP”) ira participar
da disputa sem os referidos beneficios, especialmente quanto ao empate ficto previsto na
legislagao.

2.4. As empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribuicdes devidos pelas Microempresas € Empresas de Pequeno Porte — Simples
Nacional, em conformidade com o Acordio TCU n° 2798/2010 do Plenario, poderdo
participar desta licitagdo, observadas as justificativas e exigéncias abaixo:

a)

b)

PE

Nao ha vedacao expressa em nenhuma norma legal de participagdo de empresas optantes
pelo Simples Nacional em licitagcdes publicas.

A empresa optante pelo Simples Nacional, que se enquadre em uma das hipdteses de
vedacdo constantes no art. 17, inciso XII, art.30, inciso II e art.31, inciso II, da Lei
Complementar n° 123, de 2006 ou em qualquer outras legislagdes de mesma natureza,
ndo poderd gozar na licitacdo, de nenhum beneficio tributario na condi¢do de optante, em
prestigio ao principio da igualdade, devendo preencher sua Planilha de Custos e
Formagdo de Pregos conforme o Regime Tributario que ird optar, caso seja contratada
(Lucro Presumido ou Lucro Real), caso contrario sua proposta sera recusada. Assim:

bl) A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estara sujeita a
exclusdao obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratacdo, em consequéncia do que dispdem as vedagdes precipitadas.

b2) A empresa optante pelo Simples Nacional devera apresentar copia do oficio, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacao de servigos, a Receita Federal do Brasil - RFB, no prazo previsto no art.30,
§ 1°, inciso II, da Lei Complementar n°123, de 2006 (até o ultimo dia 1til do més
subsequente aquele em que ocorrida a vedagao).

b3) No caso de nao apresentacdo da copia do oficio, no prazo estabelecido acima, a
PRODAM podera representar a RFB do domicilio tributario da empresa contratada,
juntando a documentacdo pertinente, para fins de sua exclusdo de oficio e aplicagdo
da multa prevista no art.3°, § 3° da Resolu¢do do Comité Gestor do Simples
Nacional (CGSN) n°15, de 2007, se entender cabivel.
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¢) O pagamento pelos servigos efetivamente prestados, somente no més da contratagdo, sera
efetivado considerando o beneficio tributario do Simples Nacional, devendo a Planilha de
Custos ser adaptada para tal.

III - CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo, pelo 6rgdo provedor, de chave de identificacao
e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

3.2. As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente cadastrados, pelo
SICAF, junto ao 6rgao provedor, até o 3° dia til anterior a data de realiza¢do do pregao,
nos termos do inciso III, artigo 5° do Decreto Municipal n°® 43.406/03 (alterado pelo
Decreto Municipal n® 55.427/14).

3.3. O credenciamento da licitante dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, requisito necessario para viabilizar a
participacao em licitagdes realizadas por meio do modo eletronico.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legalmente constituido e presungdo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico.

3.5. O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a PRODAM - SP, promotora da licitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

IV - APRESENTACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

4.1. A participagdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e
envio da proposta comercial, por meio do sistema eletronico, com “VALOR
GLOBAL”, em conformidade com o Modelo de Proposta Comercial — Anexo XIII
deste Edital, na data e horario citados.

4.2. A licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

4.3. Incumbird a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

4.4. A apresentagdo da proposta comercial implicard plena aceitagdo, por parte da licitante, das
condigdes estabelecidas neste edital ¢ em seus anexos, ¢ o pedido de retirada e/ou
desclassificacdo da proposta ofertada, apds o inicio da sessdo, implicara na aplicagdo da
penalidade prevista na alinea “a” do item 16.1, Clausula X VI, deste Edital.

4.5. A proposta comercial, apds a etapa de lances e sendo a primeira classificada, devera ser
enviada conforme item 6.14, e atender aos seguintes requisitos:

a) ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante, datada,
rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal;
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b) indicar nome ou razdo social da licitante, CNPJ, seu enderego completo, telefone, fax e
endereco eletronico, se houver;

c¢) ter validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
abertura;

d) apresentar os VALORES DOS PONTOS DE FUNCAO DE CADA LOTE e TOTAIS
QUE COMPOEM O OBJETO DESTA LICITACAO, conforme Modelo de Proposta
Comercial - Anexo XIII deste Edital, expressos em algarismos com duas casas decimais
e por extenso. Em caso de divergéncia entre os valores expressos em algarismos e por
extenso, prevalecerdao os valores por extenso;

e) declarar expressamente que os pregos cotados incluem todos os tributos, encargos,
custos e despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigagdes decorrentes da
licitagdo, bem como que contemplam, na integra, todos os requisitos técnicos contidos
no Termo de Referéncia Anexo I, do Edital;

f) especificar todas as caracteristicas dos produtos, observadas as especificagdes
constantes do Anexo I - Termo de Referéncia deste edital;

4.6. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou

incorretamente cotados, serao considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

V.DIVULGACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1 A partir das 10 horas (horario de Brasilia) do dia / / 2017 e em conformidade

com o item 4.1. deste edital, tera inicio a sessdo publica do pregio eletréonico, com a
divulgacao das propostas comerciais recebidas, que deverdo estar em perfeita consonancia
com as especificagdoes e condigdes de fornecimento detalhadas pelo Edital seus Anexos,
iniciando-se a etapa de lances.

VI. FORMULACAO DOS LANCES

6.1.

6.2.

6.3.

PE

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento
e respectivo hordario de registro e valor.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as regras de
sua aceitacao.

6.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicard manutencdo do ultimo prego
apresentado pela licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance por ele ofertado e
registrado no sistema.
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6.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado no sistema em primeiro lugar .

6.5. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificagdo da
detentora do lance.

6.5.1. Sera considerada identificada a licitante que inserir em sua proposta registrada no
Sistema Compranest qualquer elemento que possa identifica-la.

6.5.2. Em caso de identificagcdo da licitante na proposta registrada, por qualquer elemento,
esta sera desclassificada pelo Pregoeiro, sem prejuizo das sangoes previstas neste
Edital.

6.6. No caso de desconexdo com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances.

6.7. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.8. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo
sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do pregoeiro as
participantes.

6.9. A etapa de lances da sessdao publica sera encerrada mediante aviso de iminéncia enviado
pelo Pregoeiro e informando o tempo de até 60 (sessenta) minutos. Apds esse tempo o item
entra no horario de encerramento aleatorio informado pelo sistema no periodo de 0 (zero)
a 30 (trinta) minutos.

6.10. Caso o sistema nao emita o aviso de fechamento iminente, o pregoeiro se responsabilizara
pelo aviso de encerramento.

6.11. No caso de ocorréncia do empate ficto previsto no § 2° do art. 44 da LC 123/2006, o
sistema automaticamente indicard a ME/EPP empatada com o lance vencedor e abrird o
prazo de 05 (cinco) minutos para que oferte proposta menor que a 1* (primeira)
classificada.

6.12. Caso a ME/EPP ndo preencha os requisitos para participar da fase de lances, ndo podera
invocar o beneficio do empate ficto, conforme § 1° do artigo 20 do Decreto Municipal n°
56.475/15. Caso a ME/EPP em empate ficto ndo ofereca lance menor que a melhor
proposta ou deixe o prazo transcorrer sem manifestacdo, o sistema automaticamente
convocara as ME/EPP remanescentes, que, porventura se enquadrem na hipdtese do
empate ficto do § 2° do art. 44 da LC 123/2006, na ordem classificatoria para o exercicio
do mesmo direito, sucessivamente se for o caso.
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6.13. Apos o encerramento da etapa de lances e exame da aceitabilidade da oferta da primeira
classificada, quanto ao objeto e valor, o pregoeiro poderd encaminhar-lhe diretamente
contraproposta pelo sistema eletronico, para que seja obtido melhor valor, bem como
para decidir sobre sua aceita¢ao, decidindo motivadamente a respeito.

6.14 Apos as providéncias a que se refere o subitem 6.13 o Pregoeiro aceitara o preco da
licitante melhor classificada, que apds convocacio do anexo pelo pregoeiro, devera
encaminhar os DOCUMENTOS ABAIXO elencados em por meio do_site
Comprasnet — op¢ao “enviar anexo”, no prazo de até 240 (duzentos e quarenta)
minutos:

a. - Proposta Comercial (Anexo XIII deste Edital) com as
informacoées do item 4.5 do Edital

b - Documentos de habilitacao (clausula VIII) do Edital

c. - Anexo XIV (Planilha de Formacao de Custos)

d - Anexos IX e X (Declaracoes)

e - Se for o caso, 0 anexo XI (M.E.)

6.14.1. Quando solicitado por escrito pela licitante através do e-mail
licitacao@prodam.sp.gov.br, o Pregoeiro podera convocar novamente anexo
dentro do prazo anteriormente estabelecido.

6.14.2. Os documentos originais deverido ser encaminhados, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, contados a partir da data e horario, apos sua
HABILITACAO, para a Avenida Francisco Matarazzo n° 1.500, 2° andar,
Edificio Los Angeles, Agua Branca, CEP: 05001-100, Sao Paulo — SP.

6.14.3. E vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da
Contribuicio Social sobre o Lucro Liquido - CSLL como custos a serem
repassados 3 CONTRATANTE, em observincia a Sumula n. 254/2010 do
TCU.

6.14.4. A licitante podera ser inabilitada por descumprimento do prazo acima definido,
nos termos do item 6.14.

6.14.5. O ndo encaminhamento da Proposta comercial nos termos do item 6.14, bem como
dos demais documentos referentes a habilitagdo, sera considerado como desisténcia
do lance ofertado, sujeitando-se a licitante as penalidades previstas neste Edital.

6.14.6. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, havendo alguma restri¢do
na comprovag¢ao da regularidade fiscal em relagdo as ME/EPP apos as providéncias
do item 6.14 e subitens, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administra¢do publica, nos termos
constantes do § 1°, do art. 43 da Lei Complementar n.° 123/206, alterado pela Lei
Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014, culminando com a suspensdo da
sessdo.
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6.15. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagoes
relativas a sessdo publica do pregdo constardo de Ata divulgada no sistema eletronico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagao pertinente.

VII. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Para julgamento e classificagdo das propostas serd adotado o critério do MENOR
“VALOR GLOBAL”, de acordo com o Modelo de Proposta Comercial - Anexo XIII
deste Edital, observados os requisitos, as especificagdes técnicas e os pardmetros definidos
neste edital e em seus anexos quanto ao objeto.

7.1.1. A proposta ou lance de menor prego serd aceitdvel a medida que se mostre
exequivel, compativel com o mercado, assim considerado aquele que venha a ter
demonstrada sua viabilidade, se necessario, através de comprovacdo de custos,
coerentes com os de mercado e compativeis com a execu¢ao do objeto do contrato a
ser celebrado.

7.1.2. Se a proposta ou lance de menor prego nado for aceitavel ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
verificando sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda o Edital, observado o que estabelece os arts. 44 e 45 da LC n° 123/2006 em
relacdo as ME/EPP.

7.1.3. Na situagdo a que se refere o item anterior, o pregoeiro podera negociar com a
licitante para que seja obtido um melhor preco global.

VIII. HABILITACAO

8.1. Divulgado o julgamento das propostas de preco na forma prescrita neste edital, proceder-
se-a a analise dos documentos de habilitagdo da licitante primeira classificada.

8.2. Sera considerada habilitada a licitante que apresentar os documentos relacionados a seguir:

8.2.1. Certiddes de regularidade fiscal no ambito Federal, Estadual e Municipal, conforme
segue:

a) Certiddo Negativa do FGTS e CND (INSS);
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8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.2.5.

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidio de Tributos e
Contribui¢des Federais, expedida pela Secretaria da Receita Federal), no
domicilio ou sede da licitante;

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo da Divida Ativa da
Unido, expedida pela Procuradoria da Fazenda Federal), no domicilio ou sede da
licitante;

cl) Serd aceita certidao conjunta, nos termos da Portaria Conjunta PGFN/RFB n°
1.751 de 02/10/2014.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certidao Negativa de Débito
Fiscal), no domicilio ou sede da licitante;

e) Prova de regularidade para com os Tributos Municipais (Mobilidrios), do
domicilio ou sede da licitante, bem como no Municipio de Sdo Paulo em
atendimento a exigéncia contida no “caput” do artigo 38 do Decreto Municipal n°
44.279/03;

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.2.1.1. As certidoes relacionadas nas letras “a” a “f” poderao ser substituidas
pelo Registro Cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, desde que o referido cadastro, bem como as
respectivas certidoes estejam dentro do prazo de sua validade.

Declaragao de Compromisso ¢ de Idoneidade e nao suspensao, assinada por socio,
dirigente, proprietario ou procurador, com o numero da identidade do declarante
(vide modelo — Anexos IX e X);

Certidao negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial expedida pelo Distribuidor da
sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data da
apresentacao da proposta, se outro prazo nao constar do documento.

Um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, passado em papel timbrado, por
entidade publica ou privada, que demonstre o correto cumprimento de obrigagdes da
mesma natureza do objeto da presente licitacdo, qual seja, execucdo de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, realizados na modalidade
“Fabrica de Software”, utilizando as tecnologias JAVA, em volume igual ou
superior a 1.400 pontos de funcdo executados em um intervalo Unico de 12
meses, devidamente datado, assinado e com identificag¢do do atestante.

O Atestado solicitado acima, devera conter:

Descricao dos servicos;

Quantidades fornecidas;

Identificacdo da pessoa juridica emitente bem como nome e cargo do signatario, além
dos meios de contato (telefone, e-mail, etc.) que possibilitem ao Pregoeiro realizar
diligéncia com brevidade, para o esclarecimento de duvidas relativas as informagoes
prestadas;
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8.2.5.1. Sera permitido o somatério de atestados para efeito de comprovagdo
do volume total de servigo exigido, no entanto, o volume de servico a
ser somado deve ser referente a servicos efetivamente executados
pela empresa licitante e ndo o tamanho do sistema legado. Exemplo:
Caso a empresa licitante execute uma determinada manutencdo de
300 PF em um sistema legado cujo tamanho é de 1.000 PF, serao
contabilizados apenas os 300 PF efetivamente executados e
comprovados.

8.2.5.2. O intervalo Unico de tempo de 12 meses podera ser fixado a critério da
empresa licitante, independentemente do ano, no qual o volume de
servicos foi executado. A exigéncia do periodo de um ano
ininterrupto, para a comprovacao da compatibilidade de pelo menos
25% do volume de pontos de funcdo desta contratagdo, visa evitar
que o somatdrio de atestados acumulados durante um longo periodo
de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto comprovar a
capacidade logistica e operacional da licitante em executar o volume
de servico previsto. Sera aceito o somatério de atestados para
comprovar a capacidade técnica operacional, desde que os servicos
tenham sido executados em épocas concomitantes dos contratos.

8.2.5.3. Devera a licitante, quando convocada pelo Pregoeiro, apresentar os extratos
de contratos e/ou documentos que os fundamentem, demonstrando
veracidade, idoneidade e/ou fidedignidade dos Atestados.

8.2.6. Declaragdo, subscrita por quem detenha poderes de representagdo, de que possui e
apresentara, quando da assinatura do contrato, Certificacio MPSBR nivel C
e/ou CMMI nivel 3., na unidade que efetuara a prestacao de servico.

8.2.7. Declaragao, subscrita por quem detenha poderes de representacdo, de que dispora,
quando da assinatura do contrato, dos profissionais elencados nos itens
3.9.7.,,3.9.8. € 3.10.3. do Termo de Referencia - anexo [ deste Edital.

8.2.8. Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio, devera,
obrigatoriamente, apresentar Declarag¢@o firmada pelo representante legal, sob as penas
da Lei, do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sdo
Paulo, relativamente aos Tributos relacionados com a prestagao licitada, conforme
disposto no artigo 38, paragrafo unico do Decreto Municipal n°® 44.279/03;

8.2.8.1. Caso a licitante tenha FILIAL e/ou MATRIZ estabelecida no Municipio de
Sdo Paulo devera comprovar a regularidade fiscal desta quanto aos
tributos mobiliarios deste Municipio.

8.2.9. Comprovagcio de boa situagdo financeira da licitante, baseada na obtencio de Indice
de Solvéncia Geral (SG) maiores ou iguais a 1,00 (> a um inteiro), resultantes da
aplicagdo da seguinte formula:

Solvéncia Geral = Ativo Total >1
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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8.2.10. As empresas deverdo comprovar capital social integralizado ou patrimonio liquido

minimo de 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagdo, conforme
preceituam os paragrafos 2° e 3° do artigo 31 da Lei n® 8666/1993.

8.2.11. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira
da empresa, vedada sua substituicdo por Balancetes ou Balangos Provisoérios,
exigindo-se, nos casos de sociedade comercial e civil, o0 Termo de Abertura e
Encerramento;

8.2.11.1 Caso o documento ndo seja copia do livro diario da empresa, deverd ser
informado a parte, a numeracao do livro e das paginas onde o mesmo foi
langado, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 1.179 do Cddigo Civil;

8.2.11.2 O ndo cumprimento do subitem 8.2.11.1 acima, ndo constitui motivo para
inabilitagdo da licitante, ficando reservado a PRODAM-SP o direito de

exigir o livro diario da empresa, para quaisquer verificagoes;

8.2.11.3 No caso de sociedade andnima, devera ser apresentada a copia da
publicagdo do Balango em jornal de grande circulagdo ou Didrio Oficial.

8.2.11.4 As empresas optantes do SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO
DIGITAL-SPED, submetida ao IND DNRC 107/08, deverao apresentar:

a) Termo de Autenticagdo com a identificacdo do Autenticador - Junta
Comercial (impresso do arquivo SPED Contabil).

b) Termo de Abertura e Encerramento (impresso do arquivo SPED
Contabil).

c) Recibo de Entrega do Livro Digital (impresso do arquivo SPED
Contabil).

d) Balanco Patrimonial (impresso do arquivo SPED Contébil).

e) Demonstrativo de Resultado do Exercicio (impresso do arquivo SPED
Contabil).

8.2.12 Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Registro publico

de Empresas Mercantis, em se tratando de Sociedades Empresariais e, no caso de
sociedade por agdes, acompanhado de documento de eleicdo de seus
administradores;

8.2.12.1. O objeto social constante no estatuto ou contrato social da licitante devera
ser compativel com o objeto desta licitagdo.
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8.2.13. Comprovacdo da qualificagdo da licitante como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, mediante a apresentagdo de:

a) Ficha de inscri¢do no CNPJ;

b) Declaracao, sob as penas do artigo 299 do Codigo Penal, subscrita por quem
detenha poderes de representagdo, de que se enquadra na situacdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar
123/2006, bem como, que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento desta situacdo, nos termos do modelo constante no Anexo
IV deste Edital.

bl) A falsidade da declaracdo prestada caracterizard o crime do art. 299 do
Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e
das san¢des administrativas previstas na legislagdo pertinente, mediante
devido processo legal, e implicard, também, a inabilitagdo da licitante se o
fato vier a ser constatado durante o tramite do certame.

8.2.14 As microempresas ¢ empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito
de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao
(art. 43 da LC n° 123/2006);

8.2.14.1 Havendo alguma restrigdo na comprovag¢do da regularidade fiscal em
relagdo as ME/EPP apos as providéncias do item 6.14 e subitens, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, para a regularizagdo da
documentag¢do, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
administracdo publica, nos termo do (art. 43, § 1°, da LC n°® 123/2006
alterado pela Lei Complementar n° 1.471 de 07 de agosto de 2014)
culminando com a suspensdo da sessao;

8.2.14.2 A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto acima implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas
no art. 81 da Lei n® 8666/1993 ¢ neste Edital, reabrindo a sessdo para
prosseguimento;

8.3. Todos os documentos exigidos nesta licitacio deverdo ser apresentados com o
mesmo numero de Inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
sob pena de Inabilitacio. Excetuam-se as certidoes em que, no préprio corpo,
constem serem validas para matriz e filiais.

8.4. Disposi¢oes Gerais da Habilitagao
a) A Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, devera apresentar,

também, o decreto de autorizagdo ou o ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

b) Nao serdo aceitos, em hipotese alguma, protocolos de pedido de certiddes, bem como
copias de documentos expedidos via "FAX".

¢) Os documentos expedidos pela PRODAM-SP nao estdo sujeitos a autenticagao.
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d) As certiddes que ndo tiverem estampada em seu corpo o prazo de validade, serdo
consideradas unica e exclusivamente, para esta licitagdo, validas por 180 (cento e oitenta)
dias contados a partir da data de sua expedigdo, excetuando-se a certiddo exigida no
subitem 8.2.3 acima, cuja validade serd de 90 (noventa) dias que antecedem a data de
encaminhamento da documentagdo de habilitagao.

e) A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitagdo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

f) Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais do Edital,
considerando-se como tais as que ndo possam ser atendidas no ato, por simples
manifestacdo de vontade do proponente.

g) Nao sera considerado o Atestado emitido por empresa pertencente a0 mesmo grupo
empresarial da proponente, assim considerada, aquela controlada ou controladora da
proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
socio, proprietario ou titular da emitente e da proponente.

8.5. Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de habilitacdo sera
examinada a documentagdo das subsequentes proponentes classificadas, na ordem de
classificagdo, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do Edital,
observando-se o que estabelece os Artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123/2006 em relagdo as
ME/EPP, sendo a respectiva proponente declarada vencedora do objeto da licitagdo.

8.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo sujeitara a licitante
as penas previstas no Edital e na legislagdo pertinente, sem prejuizo das medidas penais
cabiveis.

IX. FASE RECURSAL

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer,
que serd analisada pelo Pregoeiro.

9.1.1. Ressalta-se que caso ndo haja motivacdo da inteng¢do de recorrer o Pregoeiro
podera decidir pela decadéncia do direito de recurso, nos termos do inciso XX, do
artigo 4°, da Lei Federal n® 10.520/2002.

9.2.Sendo aceita a intengdo de recurso serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo das razdes do recurso, cabendo as demais licitantes, desde logo, querendo,
apresentar contrarrazdes em igual niimero de dias.

9.3.A falta de manifestacdo durante a sessdo do pregdo a respeito dos atos praticados
importara na preclusdo do direito de recurso.

9.4. 0 acolhimento do recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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9.5. Os procedimentos para interposi¢ao de recurso, compreendendo a manifestagdo prévia do
licitante durante a sessdo publica, o encaminhamento do memorial ¢ de eventuais
contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente no ambito do sistema
eletronico, em formularios proprios.

9.6. A alegacdo de preco inexequivel por parte de um dos licitantes em ralacdo a proposta
de pregos de outro licitante devera ser devidamente fundamentada e comprovada sob
pena de ndo conhecimento do recurso interposto para este fim.

X. ADJUDICACAO

10.1. Verificado o atendimento das condigdes de habilitagao da licitante classificada em
primeiro lugar, esta serd confirmada vencedora do objeto da licitacao.

XI. PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Pregdo deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias tuteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica
(documento editavel), exclusivamente por meio eletronico via Internet, no seguinte
enderego: licitacao@prodam.sp.gov.br. As respostas serdo postadas no site
WWWw.comprasnet.gov.br.

11.2. Até 02 (dois) dias tuteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo enviando (documento editavel),
exclusivamente por meio eletronico, via internet.

11.2.1. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peti¢do de impugnacdo no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas;

11.2.2. Acolhida a peti¢do contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, se for o caso.

XII. HOMOLOGACAO

12.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo sera submetida a deliberacdo da Diretoria da
PRODAM-SP, ou, excepcionalmente, por ato de 02 (dois) Diretores.

12.1.1. A homologacdo da licitacdo ndo obriga a Administracdo Publica a aquisi¢do do

objeto licitado.

XIIL. CONTRATO - ASSINATURA, OBRIGACOES E VIGENCIA

13.1.Homologada a licitagdo, a empresa adjudicada devera retirar, assinar e devolver as 3 (trés)
vias do Instrumento Contratual em até 5 (cinco) dias uteis apds a convocagao nesse sentido,
podendo ser prorrogado por igual periodo, apenas uma vez, em caso de situagdo justificavel
e aceita pela contratante.
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13.1.1.A(s) convocacdo(Oes) tratada(s) neste item poderd(do) se dar por publicacdo no
Diario Oficial da Cidade, por fax, por e-mail (constante na Proposta de Precos) e/ou
outra forma vdlida e eficaz de comunicagao, a critério da Contratante.

13.1.2. Para a assinatura do Instrumento Contratual, a empresa deverd apresentar todos
os documentos relativos a regularidade fiscal, caso aqueles apresentados na fase de

habilitacdo estejam com seus prazos de validade expirados, estar em situacdo

regular junto ao CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sao
Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/05 e Decreto Municipal n.2 47.096/06), mediante
consulta ao site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/ , e ainda, comprovar o

vinculo empregaticio e as respectivas qualificacdes, com os profissionais elencados
nos itens 3.9.8 e 3.10.3 do Termo de Referéncia - anexo | deste Edital, mediante
apresentacao das respectivas Carteiras de Trabalho (CTPS) ou dos contratos sociais,
no caso de sdcios, juntamente com os respectivos Certificados/Diplomas, o Termo
de Confidencialidade de acordo com o Anexo IV deste Edital e a certificagdo
MPSBR constante no item 3.9.1. do Termo de Referéncia — anexo | deste Edital.

13.2. A contratada apresentara, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do
respectivo Instrumento Contratual, Garantia Contratual na forma do artigo 56, paragrafo
1° da Lei Federal n°® 8.666/93, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

13.3. A Garantia prestada serd devolvida quando do final da vigéncia contratual, caso a
Contratada nao tenha débitos a saldar com a Contratante. Caso haja aditamento
contratual que implique em alteragdo de valor, a garantia oferecida deverd ser
atualizada.

13.4. A Contratada deverd informar, expressamente, na apresentagdo da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituigcdes
responsaveis por sua emissao.

13.5. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos mencionados
no item acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela
Contratante que sobejarem aquele valor.

13.6. A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida pelos mesmos indices de
reajuste previsto no Contrato, salvo na hipdtese de aplicagdes de penalidades pecunidrias
ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada a Contratante ou a
terceiros, cujos montantes serdo debitados da garantia, restituindo-se a Contratada o que
remanescer.

13.7. Para cobranca pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer titulo, a
garantia podera ser executada.

13.8. A garantia poderd ser executada pela Contratante a partir do 3° (terceiro) dia, contado da
resposta NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou
extrajudicial a Contratada, na hipotese do ndo cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

13.9. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianca bancaria, pelo Banco Central do Brasil.
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13.10. Nao sendo a garantia executada por for¢a de penalidade administrativa e ndo restando
configurado o constante nos itens anteriores, que vedam a restituigdo da garantia
contratual, esta sera restituida ao término do contrato.

13.11. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todo e qualquer produto
produzido decorrente da prestaciao de servigo, objeto desta licitacdo, bem como,
ceder, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais
aditivos, como dispde a Lei n° 9.609/98, cujo detalhamento acha-se no item 3.16 —

“Propriedade Intelectual e Direito Autoral” do Termo de Referéncia — Anexo I deste
Edital.

13.12. A Contratada devera preservar o carater sigiloso sobre os dados e informagdes obtidos em
razdo da execucdo dos servigos contratados ou da relacdo contratual mantida com a
Contratante, conforme o Termo de Confidencialidade — Anexo IV deste Edital, sendo o
uso indevido das mesmas considerado infracdo grave, sujeitando a Contratada as sang¢oes
civis e criminais aplicaveis.

13.13 O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado conforme dispée o inciso II, do artigo 57, da Lei
n°® 8.666/93.

13.14. Ap6s o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, caso haja prorrogacao,
a empresa podera ter seus pregos reajustados, com base no indice relativo ao centro da
meta de inflagdo, fixada pelo Conselho Monetario Nacional — CMN, de acordo com o
Decreto Municipal n® 57.580 de 19/01/2017.

13.14.1. A empresa Contratada deverd manifestar-se quanto a pretensdo de reajuste nos
precos, em, no maximo, 10 (dez) dias uteis do vencimento do periodo inicial da
vigéncia;

13.14.2. Na hipétese da variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA, medido no periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato,
ultrapassar o centro da meta em quatro vezes o intervalo de tolerancia
estabelecido pelo Conselho Monetario Nacional — CMN, o reajuste, correspondera
ao proprio IPCA verificado no periodo em questdo, respeitada a equacao: [PCA >
[Centro da Meta + (4 x Intervalo de Tolerancia)].

XIV. ENTREGA

14.1. A PRODAM adota como taxa de entrega ou de produtividade minima (quantidade de
horas de trabalho para a producdo de um ponto de fung¢do) o valor de 12 (doze)
Horas por Ponto de Func¢ao para a linguagem DOT NET

14.2. Os prazos abaixo sdo os esperados para atendimento das 0S’s:
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PF MESES FATOR DE
CALCULO
ATE 100 25 | -
DE 101 A 300 3,32-4,4 0,26
DE 301 A 500 4,94 -5,70 0,28
DE 501 A 700 6,46 - 7,14 0,30
ACIMA DE 701 8,14 0,32
Férmula de Calculo:  Prazo=(PF)Fator de Calculo

XV — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - SLA

15.1. O atendimento aos servigos contratados deverao cumprir os critérios estabelecidos
nos “Indicadores de Niveis de Servico e Desempenho”, constantes no Anexo II -
“Modelos de Pagamento”, com niveis de descontos e san¢des aplicados, além da
matriz de severidade das demandas, constantes no Anexo III - “Aplicagdes por
Criticidade” - todos anexos deste Edital.

XVI - SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As_licitantes estardo sujeitas as penalidades previstas na Lei Federal 8.666/93 e suas
atualizacdes, bem como demais legislagdes pertinentes, sem prejuizo da aplicagdo de
outras cabiveis, em especial:

a) Multa equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor total da proposta da licitante caso
ela desista do lance ofertado;

b) Multa equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor total da proposta caso a licitante ndo
comprove as condi¢des de habilitacdo e/ou incorra em quaisquer situagdes, de forma
culposa ou dolosa, que enseje sua retirada e/ou desclassificagdo, além da sangdo prevista
na alinea “e” abaixo;

¢) Multa equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor total da Proposta Comercial no caso
da proponente vencedora recusar-se a assinar o Instrumento Contratual dentro do prazo
estabelecido na Clausula XIII deste Edital, podendo ser aplicada, a critério da Prodam, a
sancdo prevista na alinea “e” abaixo;

c.1) Penalidade de adverténcia, no caso de atraso de até trés dias para devolugao das vias,
além do prazo estabelecido na Clausulas XIII deste Edital. Caso o atraso na
devolugdo das vias contratuais seja superior a trés dias Uteis aos constantes na
clausula citada, estara sujeita a multa equivalente a 2% (dois por cento) sobre o valor
total da proposta comercial.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

PE

d) A Contratada estaré sujeita as penalidades previstas no caput do item 16.1. acima e:
d1) Adverténcia por escrito;
d2) Multa equivalente a 10% (dez por cento)do valor da OS quando:

e 0 “IAE - indice de Atraso na Entrega”, calculado conforme férmula constante
no Anexo II deste Edital, for MAIOR que 5% (cinco por cento) ou

e 0 “INC - Indice de NAO Conformidades com os Requisitos”, calculado
conforme féormula constante no Anexo Il deste Edital, for superior a 20%
(vinte por cento). Apds a 32 reincidéncia, a CONTRATADA estara sujeita a
multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor da O0S. Na 102
reincidéncia, o produto ou artefato serd considerado NAO ENTREGUE,
passando a incorrer na penalidade prevista no item “d3” abaixo.

d3) Em caso de NAO ENTREGA de produtos e artefatos, por parte da CONTRATADA,
sera aplicada multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor do Contrato. Na
52 reincidéncia, o Contrato estara sujeito a rescisio e a CONTRATADA ficara
sujeita as penalidade previstas nas alineas “e” e “f” abaixo.

e) Caso ocorra a RESCISAO Contratual por culpa da CONTRATADA serd aplicada a multa
de 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

f) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica Municipal de Sao Paulo pelo prazo de até 02 (dois) anos.

Pelo descumprimento das demais cldusulas contratuais/editalicias ou deveres laterais do
contrato, a empresa contratada ainda esta sujeita a multa de até 10% do valor do contrato,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

A empresa contratada estard sujeita as multas constantes nesta Clausula,
independentemente da aplicacdo dos descontos (glosas) previstos no Anexo II deste Edital
— “Modelos de Pagamento para Fabrica de Software”.

E facultado 3 PRODAM-SP o direito de rescindir o Instrumento Contratual, total ou
parcialmente, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, nos casos
previstos nos artigos de 77 a 80, da Lei n°® 8.666/93.

A absteng¢do, por parte da PRODAM-SP, do uso de quaisquer das faculdades concedidas no
Instrumento Contratual e neste Edital ndo importard em renuncia ao seu exercicio.

A aplicagao de qualquer penalidade prevista neste edital ndo exclui a possibilidade de
aplicagdo das demais, bem como das penalidades previstas na Lei Federal 8.666/93 e suas
atualizagdes, bem como, as demais legislagdes atinentes a matéria.

Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a Contratada sera notificada pela
Contratante a apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da notificacdo que serd enviada ao enderego constante do preambulo do
Contrato.

Considera-se recebida a notificagdo na data assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos
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Correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer
destas datas.

16.8.1. Caso haja recusa da Contratada em receber a notificacdo, esta sera considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposi¢ao
da defesa prévia.

16.9. Caso ndo seja apresentada tempestivamente a defesa prévia ou esta seja tida por improcedente
a juizo da Contratante, conforme o caso, o processo administrativo referente a contratagdo
sera avaliado quanto a possibilidade de aplica¢ao das sang¢des previstas em lei, no Edital e no
Contrato, conforme disposto no Decreto Municipal n° 56.144/2015, garantido a Contratada o
direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

16.10. A aplicagdo de quaisquer multas pecuniarias nao implica rentincia, pela PRODAM, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas
cobradas.

16.11. As decisdes da Administragdo Publica referentes a efetiva aplicagdo da penalidade ou sua
dispensa serdo publicadas no Diario Oficial da Cidade de S@o Paulo, nos termos do
Decreto Municipal n® 44.279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato
normativo.

16.12. As penalidades poderdo ser aplicadas concomitantemente, conforme dispde a legislagdo
municipal e federal em vigor.

16.13. A aplicagao de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da contratada por
perdas e danos decorrente do descumprimento total ou parcial do contrato.

XVII - CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

17.1. Todas as solicitagdes da CONTRANTANTE a CONTRATADA deverdo ser realizadas
através de Ordem de Servigos (OS), conforme modelo constante no Anexo XV deste
Edital.

17.2. O valor sera faturado a cada entrega ¢ emissdo de Termo de Aceite Definitivo de Entrega
(TADE) dos servigos prestados em cada Ordem de Servigo (OS) e o encaminhamento da
Nota Fiscal de Servigos devera ser realizado através de Solicitagdo de Pagamento, até o
5° (quinto) dia 1util do més subsequente ao da efetiva prestacao dos servigos.

17.3. A Nota Fiscal de Servicos devera ser emitida e encaminhada 8 CONTRATANTE, através

do setor de Expediente,’localizado na Avenida Francisco Matarazzo, n° 1.500, Edificio
Los Angeles, 2° Andar, Agua Branca, Sdo Paulo — SP. Aos cuidados do Contas a Pagar.

17.4. Apds o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, a CONTRATANTE dispora de até 05
(cinco) dias uteis para emissdo do Termo de Aceite , aprovando os servigos prestados.
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17.5. Apds o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, a CONTRATANTE dispora de até 05
(cinco) dias uteis para analise e aprovagdo da documentacdo relativa a aloca¢do de mao de
obra, apods o recebimento completo da documentacao necessaria.

17.6. O pagamento serd realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia Financeira (GFI), em 30 (trinta)
dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de Aceite e aprovacdo da
documentacao.

17.7.1. O prazo de 30 (trinta) dias sera considerado a partir do que ocorrer por ultimo entre
os itens 17.4. ¢ 17.5. acima.

17.7. Caso a Nota Fiscal/Fatura contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no Instrumento
Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da nao aprovagao no prazo de 05 (cinco) dias uteis. A devolugdo da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente, regularizada pela CONTRATANTE, devera ser efetuada
em até 5 (cinco) dias uteis da data de comunicacao formal pela CONTRATADA.

17.8. A CONTRATANTE promoverd, previamente a qualquer desembolso em beneficio da
CONTRATADA, a verificagdo no site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/candin/ de
qualquer pendéncia no Cadastro Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, sendo que se for verificada a existéncia de registro no CADIN
em nome da CONTRATADA, incidirdo as disposi¢des do artigo 3° da Lei Municipal n.°
14.094, de 06 de dezembro de 2005, suspendendo-se o pagamento enquanto perdurar o
registro, ressalvadas a hipodtese prevista no artigo 9° do Decreto Municipal n.° 47.096, de
21 de margo de 2006.

17.9. Além de cumprir todas as legislagdes atinentes a sua constituig¢do e os servicos prestados, a

CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento que efetue, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura, todos os documentos que comprovem a regularidade fiscal da
Empresa, apresentadas no inicio desta contratacdo, no original ou coépia com os
respectivos originais para comprovacdo de autenticidade, além daqueles constantes nos
dispositivos deste Edital, minuta do Contrato e anexos.

17.10. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando-se o
indice oficial de remuneracdo bésica da caderneta de poupanga e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de
compensa¢cdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o
periodo correspondente a data prevista para o pagamento ¢ aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

17.11. A CONTRATADA deverd se responsabilizar pelos encargos fiscais, trabalhistas,
previdencidrios e civis dos seus empregados alocados para a prestagdo dos servigos ora
contratados, eximindo a CONTRATANTE de quaisquer 6nus, seja qual for a origem.
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XVIII - DISPOSICOES GERAIS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

A CONTRATADA deverda, a qualquer momento da relagdo contratual, assim como antes
da assinatura de qualquer aditivo de prorrogacdo, ou mesmo apds o encerramento do
CONTRATO, mediante requisicdo expressa da CONTRATANTE, apresentar planilha de
custos que compde ou compuserem o valor dos servicos prestados, a fim de a
CONTRATANTE possa eficazmente fiscalizar adequacdo da equagdo econdmico
financeira do CONTRATO ao longo do ajuste.

E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocao de diligéncia a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

Fica assegurado a PRODAM-SP o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos
participantes, conforme artigo 49 da Lei n°® 8.666/93 e suas atualizagdes.

Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a PRODAM-SP ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitaco.

Apo6s apresentagdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicag¢do do Pregoeiro em contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na PRODAM-SP.

As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro
contrato.

18.10. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Pregdo deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via Internet, no seguinte enderego:
licitacao@prodam.sp.gov.br. As respostas serao postadas no site
Www.comprasnet.gov.br.

18.11. A homologac¢ao do resultado desta licitagao, bem como a assinatura da Ata de Registro de

PE

Precos, ndo implicara em direito a aquisicdo do objeto licitado. O compromisso
contratual so estard concretizado pela assinatura dos respectivos instrumentos dela
decorrentes.
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18.12. Aos casos omissos aplicar-se-d0 as demais disposi¢des constantes da Lei Federal n°
8.666/1993 e n° 10.520/2002, Leis Complementares 123/2006 e 147/2014, Lei Municipal n°
13.278/2002 e Decretos Municipais n°s 44.279/2003, 56.144/2015 e 56.475/2015 e demais
legislacdes atinentes a matéria.

18.13. O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd a Comarca de Sao Paulo-SP,
com exclusdo de qualquer outro.

Sdo Paulo, de de 2017.

PREGOEIRO
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATAGAO DE FABRICA DE SOFTWARE - LINGUAGEM JAVA

1 ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

Prestagdo de servigo técnico de Tecnologia da Informacdo compreendendo servigos de
desenvolvimento, manuten¢do, sustentagdo de sistemas na linguagem JAVA em regime
de fabrica de software, sem garantia de consumo minimo, conforme condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Poderdo ser solicitados servicos de desenvolvimento de novos aplicativos, novos
modulos ou alteragdes de aplicacdes ja existentes, sendo que a solicitagdo correspondera
a uma parte ou a um conjunto de disciplinas da Engenharia de Software: Modelagem de
Negocio, Andlise de Requisitos, Andlise de Projetos, Implementacdo, Testes e
Implantagao.

1.1. DEFINICOES
Para melhor compreensdo, seguem algumas defini¢des e identificacdes de alguns
termos:

1.1.1.Dependéncias da CONTRATANTE: Designacdo para os ambientes onde os
servigos contratados serdo realizados, compostos por ambientes da PRODAM
e de seus clientes, localizados na Capital de Sdao Paulo.
1.1.2.0rdem de Servigo - OS : Documento utilizado para contratacao dos servicos
que serdao demandados pela PRODAM, emitida pela PRODAM e aceita pela
CONTRATADA.
1.1.2.1. Uma ordem de servico sera pré-planejada com um nimero limitado de
pontos de fungdo (Contagem Estimada) ou UST para o periodo, condizente
com as demandas a que comporao.
1.1.2.2. Os requisitos relativos a cada servico serdao detalhados na
Especificacao de Fabrica confeccionados pela PRODAM.
1.1.2.3. As atividades / demandas porventura realizadas que nao tiverem sido
previstas em Ordem de Servico ndo serao reconhecidas e
consequentemente nao serao pagas.
1.1.2.4. As demandas que comporao as Ordens de Servicos conterao, no
minimo as seguintes informagdes:
= Solicitante
= Gestor Responsavel
* Nome do sistema
= (riticidade
» Descricdo detalhada do servico
= Estimativa de Ponto de Fungdo / Qtdd UST
= Relacdo de artefatos a serem entregues na conclusdo
= Justificativa
» Transferéncia de Conhecimento
* Prazo para atendimento
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» Evidéncia de erro ou defeito (no caso de demandas
corretivas)
1.1.3.Produto: Diz respeito ao entregavel resultante da prestacdo de servigo,
podendo ser Artefato, Programa Codificado, Relatério ou Servigo.
1.1.4.Atividade: Meio utilizado para atingir o objetivo de um processo
organizacional, compreendendo uma ou mais rotinas executadas por pessoas
e/ou sistemas.
1.1.5.Tarefa: Decomposicio ou detalhamento de uma atividade. E a menor unidade
de trabalho com significado, executado por uma pessoa, sistema ou maquina.
1.1.6.0s servicos a serem contratados estdo distribuidos em 02 (dois) LOTES
distintos:

Lote Item Modalidade Unidade de Medida Volume Estimado

Desenvolvimento de Sistemas
1|JAVA Ponto de Fungdo (PF)

1 4.600
2 | Sustentagdo de Sistemas JAVA | Ponto de Funcdo (PF)
Desenvolvimento de Aplicagdes
2 1| Mobile Ponto de Fungdo (PF) 1.150
Sustentacdo de AplicagGes
2 | Mobile Ponto de Fungdo (PF)

1.1.7.A demanda estimada dos servicos encontra-se limitada a quantitativo
maximo de 5.750 (Cinco mil e setecentos e cinquenta) pontos de fun¢ao, sem
garantia de consumo minimo.
1.1.8.A CONTRATANTE podera efetuar o remanejamento dos quantitativos entre
os lotes com Unidade de Medida em Ponto de Fungao a seu critério, desde que
nao ultrapasse a soma entre a quantidade consumida e a contratada.
1.1.9.Nos casos em que demandas ou ordens de servico forem canceladas por
solicitacdo da PRODAM o trabalho ja executado devera ser avaliado e pago.
1.1.9.1. Os produtos e servicos executados deverdo ser entregues,
imediatamente, mesmo que inacabados.

1.1.9.2. E VEDADO a CONTRATADA complementar os produtos do
servigo interrompido apds o cancelamento da demanda e/ou ordem de
servico.

1.1.10. Os artefatos desenvolvidos ndo podem conter nenhum cédigo,
tecnologia, conjunto de fun¢des proprietarias ou que estejam sob propriedade
de empresa ou organizacdo, ou que neles incidam direitos de propriedade ou
royalties.

1.1.11. A CONTRATADA deve considerar a possibilidade de, em casos
especificos, utilizacdo de componentes que tratem de informacdes
georreferenciadas e certificacdo digital cumprindo os requisitos pertinentes
aos padroes:

1.1.11.1. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICPBrasil

1.1.11.2. Acessibilidade Digital - Padrao W3C

1.1.11.3. Sistemas de Referéncia de Coordenadas - SIRGAS 2000 / UTM
23S e SAD69-96 / UTM 23S

1.1.11.4. Georreferenciamento - Padroes OGC (Open Geospatial
Consortium)
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1.1.12. Os produtos desenvolvidos deverdo oferecer usabilidade e

acessibilidade.

1.1.13. E de responsabilidade tinica e irrevogavel da CONTRATADA, a manutengio
e mantenimento do correto versionamento das aplicagdes disponibilizadas
na ferramenta de versionamento da CONTRATANTE.

1.1.14. O pagamento dos produtos gerados serd realizado somente ap6s o processo
de ateste e aceite de cada marco da demanda.

1.1.15.A CONTRATADA devera utilizar uma ferramenta para controle de
demandas com as seguintes funcionalidades: acompanhamento dos
servicos e das respectivas Ordens de Servico possibilitando a analise da
situacdo e a comparacao dos servicos realizados em relacdo ao previsto;
quantidade de erros, defeitos, atrasos na execucdo dos servicos,
acompanhamento dos servicos e suas respectivas faturas, relatérios
gerenciais com informagoes de ocorréncias de atendimento as demandas
emergenciais e corretivas; base histérica com o comparativo entre a
estimativa e o realizado de esforco, prazo e niveis de servico.

1.2. DESCRICAO

1.2.1. Servicos de Desenvolvimento de Aplicativos
Corresponde ao desenvolvimento de novas aplicagdes ou ja existentes, a
partir de especificacdes estabelecidas ou validadas pela PRODAM,
aplicando-se os procedimentos necessarios a garantia da qualidade
para desenvolvimento de sistemas.

Este servico abrange todas as fases do processo de desenvolvimento de
sistemas, desde a defini¢do da identidade visual do produto, arquitetura
do sistema e requisitos do usudrio até sua disponibilidade para o
usudrio final, através da configuracdo e preparacdo dos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e producdo, incluindo a migracao e
saneamento de dados quando necessario.

A elaboracdo de documentagdo referente aos servicos de
desenvolvimento realizados pela CONTRATADA é obrigatéria, sem que
isso implique acréscimos aos precos contratados devendo estar em
conformidade com o padrao estabelecido pela PRODAM.

1.2.2. Servicos de Manutencao de Aplicativos
Corresponde as modificacdes em sistemas ja existentes com objetivos
de prevengdo, correcdo de falhas, implementacdao de melhorias ou
adaptacdes, classificadas conforme abaixo:

A- Manutencao Corretiva
Consiste na correcdo de defeitos em sistemas em producao,
abrangendo comportamentos inadequados que causam problemas
de uso ou funcionamento do sistema e desvios em relacdo aos
requisitos definidos pela PRODAM.
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No caso da manutencdo corretiva, deve-se destacar que nao havera
superposicao dela com a garantia dos novos sistemas, haja vista que
estd claramente posto no Termo de Referéncia que os pontos de
funcdo utilizados para a manutencdo corretiva em garantia ndo sera
cobrado a CONTRATANTE pela CONTRATADA. Assim, a manutenc¢ao
corretiva estara vinculada a novo software apos o prazo de garantia
ou as novas funcionalidades desenvolvidas nos sistemas antigos
depois de decorrido o prazo de garantia.

B- Manutenc¢ao Adaptativa
Adequacao de aplicagdes as mudancas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e softwares basicos, mudancas de versao,
linguagem e SGBD, sem implicacdo em inserg¢do, alteracdo ou
exclusao de funcionalidades.

C- Manutencao Evolutiva
Corresponde a inclusao, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades de aplicagbes em producgdo, decorrentes de
alteracdes de regras de negoécio e/ou adequagdes por motivos de
alteragdes na legislacao.

1.2.3. Protétipos
Quando for contratada a disciplina “Analise de Requisitos” ou qualquer
fase que contenha esforco nesta disciplina, a CONTRATADA devera
elaborar prototipos de tela navegaveis a serem validados pela PRODAM.

1.2.4. Testes
A fase de “implementac¢do” ou qualquer fase que contenha esfor¢o nesta
disciplina inclui a realizacdo de testes unitdrios e integrados pela
CONTRATADA, assim como a correcao dos defeitos encontrados, sendo
o custo dos respectivos testes integrantes do custo da disciplina
“implementagdo”.

A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo do plano de
testes das regras de negocios detalhadas na especificacdo de requisitos
do sistema, para execugdo usando a ferramenta definida pela Prodam.

. Testes Unitarios
Sera exigida a execucdo de testes unitarios sobre o produto de
software construido pela CONTRATADA, baseado no planejamento
de testes.

Entende-se como Teste Unitario, aquele realizado sobre a menor
unidade do projeto de software isoladamente (por exemplo: um
meétodo), que deve abranger pelo menos as técnicas de teste de caixa
preta e caixa branca.

A CONTRATADA devera entregar junto com os artefatos construidos
toda a documentacdo contendo as evidencias de teste, que
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evidenciem que todos os cenarios foram executados e que servirao
de subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste
realizado

Testes Integrados
Sera exigida a execucao de teste integrado sobre o produto de
software construido pela CONTRATADA, baseado no planejamento
de testes, elaborado por ela.

Entende-se como teste integrado aquele realizado através da
navegacao de forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas
internas do software, onde seus elementos siao combinados e
testados para avaliacao das suas interagdes.

A CONTRATADA devera entregar junto com os artefatos construidos
toda a documentacdo contendo o mapeamento da navegacdo interna
realizada e demais evidencias do teste integrado, que servirao de
subsidio para as atividades de auditoria do trabalho e teste realizado.

Testes de Aplicativo
Serdo exigidas a execucdo e evidencias do teste de aplicativo sobre o
produto desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento aos
requisitos funcionais e nao funcionais, especificos de acordo com as
caracteristicas do mesmo.

Entende-se como Teste de Aplicativo a execu¢do controlada do
aplicativo, verificando se o seu comportamento ocorre de acordo
com o especificado no servico, mostrando se os resultados estdao de
acordo com os padroes estabelecidos na documentacao Especificacdo
de Fabrica e/ou de requisitos.

O Teste de Aplicativo ocorrerd em ambiente de homologacao da
PRODAM, a fim de verificar o funcionamento do aplicativo em
ambiente semelhante ao de produg¢do, prevendo problemas que
possam ocorrer apos a implantacao.

Testes Automatizados
O teste do aplicativo devera ser automatizado, construido seguindo o
plano de teste/ casos de teste, em ferramenta prépria para essa
finalidade, deve conter todos os scripts necessarios para iniciagcdo
das bases de dados, os roteiros, os resultados esperados, permitindo
que o mesmo seja executado a cada entrega de uma nova versao do
software.

1.2.5. Alteracao de escopo
Alteracdo de escopo é a mudancga solicitada durante a execu¢do do
servico de desenvolvimento de sistema, com inclusdao de
funcionalidades nao previstas na Ordem de Servico fechado entre a
PRODAM e a CONTRATADA.

PE
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Decorre da revisdo das necessidades negociadas para atendimento de
situacdes ndo previstas inicialmente.

Neste caso, as funcionalidades alteradas ou excluidas s6 serao
consideradas se estiverem relacionadas a um requisito ou Caso de Uso
ou Especificacdo de Fabrica que sofreu alteracdo apds seu
detalhamento.

As solicitacdes de mudangas podem ou nao ocasionar variagdes no
tamanho dos sistemas.

Quando ocorrer novo planejamento do servico, sera realizada uma nova
contagem para atualizacdo da quantidade de Ponto de Fungdo e novo
prazo, considerardo os servicos solicitados e ainda ndo entregues.

Se a alteragdo nao implicar em aumento da quantidade de ponto de
funcdo ou do prazo de execu¢ao, a PRODAM emitira um Formulario de
Gestdo de Mudancas e enviarda a CONTRATADA juntamente com os
artefatos necessarios para a execucao da alteragdo, quando necessario.

Havendo aumento na quantidade de ponto de fungdo e/ou aumento do
prazo inicialmente previsto, a PRODAM emitird uma Ordem de Servigo
Complementar, contemplando o novo escopo, visando evitar
interrup¢do dos servicos.

1.3. Ambiente Tecnoldgico
1.3.1. A PRODAM possui hoje um ambiente computacional Multiplataforma que
da sustentacdo a operacdo de seu dia-a-dia, e que foi construido para
atender as exigéncias de seu negocio de acordo com o0s seguintes
principios:

Disponibilidade:
o Operagao 24 x7;

e Flexibilidade:

eoEs

o Janelas pequenas para manutencao;
calabilidade:

o Infraestrutura operacional capaz de suportar a demanda dos
sistemas;

Interoperabilidade:

o Plataforma de integracdo de servicos - com software, hardware,
servicos e sistemas;

Adocao de padrdes abertos e proprietarios;

1.3.2. Ambiente Computacional

Sistemas Operacionais
e MS Windows Server 2012 ou superior (Atualmente ultima
versao disponivel MS Windows Server 2016)
e MS Windows 7 Professional / MS Windows 10 Pro
e Linux CentOS 7
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e MS Windows Server 2008 R2 (64 bits)/ Windows Sever 2012

(x64) ;

e Microsoft Windows 7 Professional (32 e 64 bits);
e Red Hat Enterprise Linux Server release 6 (64 bits);

Servidor de Aplicacdes
e JBoss Wildfly 10

e [IS 7 ou superior
e JBoss Application Platform 5.1;
o IIS;
e Apache;
o SGBD

MS SQL Server 2014 ou Superior
MySQL 5 e/ou superior

PostgreSQL 8x e/ou superior

Oracle 12c

Oracle 10g 8x ou superior;

Oracle 12c¢ (Locator) 8x ou superior;

1.3.3. Plataformas Web:

Java 8

C# .NET

VB .NET
Python Java 1.6;
ASP 3.0;
JavaScript;
Visual Basic;
VBScript;
XHTML;

CSS;

Python;
HTML/HTMLS5 (Javascript e CSS)
WebMapping:
OpenlLayers;
LeafLet;

1.3.4. Gerenciamento de Repositério

TFS

1.3.5. Plataforma Mobile

° Nativo
»  10S e Android
. PhoneGap
° Xamarim

1.3.6. Administrac¢do centralizada do ambiente:

JBoss ON Monitoring: JON
Red Hat Network Satellite;

1.3.7. Servidor de Correio Eletronico
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1.4.

e Microsoft Exchange Server 2010;
1.3.8. Sistema de Diretorio

e Microsoft Active Directory;
1.3.9. Ferramentas de Apoio e Analise
Informatica Power Center 8.6.1;
Business Objects;
ArcGIS 10;
QGIS;
MaplInfo;
Enterprise Architect

1.3.10. Ferramenta de Gerenciamento de Projetos
e  Microsoft Project 2010;

1.3.11. Padrdes de Interoperabilidade
e e-PING;

1.3.12. Padroes de Acessibilidade
e e-MAG;

e Padrdao W3C
o Documento WCAG 2.0 ou versao superior

e Conforme lei brasileira de inclusao, LBI, Lei 13.146/2015, os
requisitos de acessibilidade deverdao estar contempladas nos
sistemas eletronicos de comunicacdo. Observar se os padroes
internacionais W3C, (WCAG 2.0 - Diretrizes de Acessibilidade a
conteido Web nivel AA), estdo sendo contemplados nesta
aplicacao.

Os ambientes/software relacionados representam uma referencia técnica e
podem ser alterados durante a vigéncia do contrato pela CONTRATADA com
objetivo de manter atualizada e/ou para viabilizar a inclusdo de uma nova
tecnologia.

A CONTRATADA deve possuir licenciamento das ferramentas necessarias para
prestacdo dos servicos, nao serd permitido nenhuma cobranca adicional para
atendimento a esta exigéncia.

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO, DISCIPLINAS E ARTEFATOS

A PRODAM possui a Metodologia de Desenvolvimento de Software e define o
ciclo de desenvolvimento de Sistemas conforme os percentuais de esforgo
previstos nas disciplinas:
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Disciplinas Percentual de Esfor¢o Previsto

Modelagem de Negdcio 5%

(Definicdo e abrangéncia

do escopo)

Analise de Requisito 25%

Analise e Projeto 25%
Implementacao 25%

Teste 15%
Implantagao 5%

A PRODAM podera alterar a metodologia de desenvolvimento de sistemas e
geréncia de projetos a qualquer tempo, encaminhando a nova metodologia a
empresa, que passara a adota-la para as novas demandas, no prazo de 30 (trinta)
dias a partir de sua comunicagao formal.

As aplicagdes desenvolvidas deverao utilizar, obrigatoriamente, o framework de
desenvolvimento definido pela PRODAM.

A contratacdo dos servicos podera ser integral, considerando o ciclo completo
de Desenvolvimento de Sistemas ou por disciplina, de acordo com os
percentuais de esforco previstos para cada disciplina.

A CONTRATADA ira receber da PRODAM, o documento de Visao de Negocio.
Neste documento constara caracteristicas e necessidades, capturar os objetivos
do projeto, apresentando o que se deseja e qual a finalidade do projeto a ser
desenvolvido. Contém o contexto do negdcio, visdo, objetivos do negdcio,
requisitos do neg6cio em alto nivel, projeto da solugao.

1.4.1. Modelagem de Negocio
Consiste na modelagem de processos de negocio, andlise e otimizagao
de processos, e preparacdo de modelos para automatizacdo e
informatiza¢do em sistemas de tecnologia da informacgao.

Artefatos Descricao

Lista dos requisitos necessarios ao
desenvolvimento do sistema com os
seguintes atributos:

e (Cobdigo do Requisito

e Nome do Requisito

Lista de requisitos funcionaise | | Identificacio do tipo do

nao funcionais

requisito:
» De usuario: o qué o sistema
deve fazer

» Funcional: como o sistema
deve realizar a interagao
com o usuario
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» Nao-funcional:
caracteristicas do sistema
relacionadas a restri¢oes de
ambiente operacional

Diagrama Macro de Processos | Representacdo grafica de um
de Negdcio conjunto de atividades que ocorrem
no negbcio com o objetivo de gerar
um produto ou servigo.

Sao atributos desse diagrama:
Eventos; Atividades; Atores;
Entradas; Saidas; Regras; Recursos

Glossario do Negocio Lista que define termos
relacionados ao negocio.

Sao atributos dessa lista:
Identificacdo do sistema; Termo e
Descri¢do do termo.

1.4.2. Andlise de Requisitos
Consiste na captura de requisitos e necessidades indicadas pelos
solicitantes do sistema, através de técnicas de preparacdo, organizagdo
e documentacdo, visando moldar o comportamento esperado do
sistema.

Artefatos Descricao

Especificacao de Requisitos Documentagdo  dos  requisitos
funcionais para um determinado
comportamento do sistema.

Sao atributos dessa documentagdo:
Identificacdo do sistema; Requisitos
de usuarios relacionados
(especificacdo de caso de uso);
Descricdo do  algoritimo de
processamento.

Especificacao de Caso de Uso Documentacdo de sequencia de
acdes necessarias a execucdo
completa de um comportamento do
sistema.

Sao atributos dessa documentagao:
Nome do caso de wuso; Ator
principal;  Atores  secundarios;
Objetivo; Pré-condicao; Pos-
condicao; Ag¢des do sistema; Acgodes
do Ator; Fluxos alternativos; Fluxos
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de excecdo; Restricoes e validagoes.

Diagrama de Classe Dominio (*)

Representacdo grafica da estrutura
e das relagdes entre as classes de
um  sistema, semelhante ao
diagrama de classe, mas sem o
detalhamento do comportamento
das classes.

Sao atributos dessa documentagao:
Classes;  Relagcdes  (associagdo;
agregacao, composicao);
Multiplicidade; Especializacdo /
Generalizagdo; Realizacgao.

Detalhamento de Telas (*)

Dcoumentagdo que descreve, para
um determinado sistema, as telas e
seus componentes.

Sao atributos dessa documentagao:
Identificacao do sistema,
Identificacdo da tela; Identificacdo
do componente; Acao possivel para
o componente, quando aplicavel;
Lista de valores para o componente,
quando aplicavel.

Prototipo Navegavel

Recurso que permite demonstrar
de forma interativa e simulada, as
funcionalidades e o comportamento
do sistema. Pode ser composto pela
simulacdo de telas e de relatérios,
bem como de quaisquer outras
saidas e entradas necessarias a
intera¢do do usuario com o sistema.
Seu objetivo é exibir, de forma
clara, as funcionalidades e formatos
esperados como recursos do
sistema.

Diagrama de Atividade (regra
de negdcio complexas)

Representac¢do grafica da légica de
programacao e do fluxo de controle
de um algoritmo.

Sao atributos dessa documentagao:
Inicio da Atividade, Estado de acao,
Ponto de decisdo, Fim da atividade.

Glossario de Termos

Lista que define termos
relacionados ao negocio.
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Sao atributos dessa lista:
Identificacdo do sistema; Termo e
Descri¢ao do termo.

Plano de Teste Documentacdo com o catalogo de
todos os testes relacionados a um
sistema.

Sao atributos dessa documentagdo:
Identificacdo do sistema; Relacao
dos casos de teste.

* Artefato Opcional

1.4.3. Anadlise e Projeto
Corresponde a andlise e o desenvolvimento do projeto de
implementac¢do do sistema por meio da utilizacdo de métodos, técnicas
e procedimentos para analise, modelagem da aplicacao e elaborag¢do do
projeto de implementacao, contendo os modelos de construgdo das
estruturas de dados e de atividades funcionais (processos), descendo
até o nivel de algoritmos e da arquitetura do sistema.

Prevé a implementacdo das estruturas de dados (conjuntos de arquivos
e bancos de dados) toda a programacao, testes, implementacao,
manutencao e transferéncia de tecnologia.

Deve prever também conexdes com outros sistemas, ambientes e infra-
estrutura adequada.

Artefatos Descricao

Documento de Arquitetura Documentacao técnica que
apresenta uma visdo  geral
abrangente da arquitetura do
sistema e utiliza uma série de visdes
arquiteturais diferentes para
ilustrar os diversos aspectos do
sistema. Sua intengdo é capturar e
transmitir as decisdes significativas
do ponto de vista da arquitetura
que foram tomadas em relacao ao
sistema.

Sao elementos dessa
documentagdo: Representacao da
arquitetura; Visdo de casos de uso;
Visao légica; Visdo de processos;
Visdo de implantagdo; Elementos
arquiteturais.
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Modelo de Banco de Dados
Légico e Fisico

Légico: Representacdao grafica do
modelo de dados de um sistema
considerando os conceitos de
normalizagdo.

Sao atributos dessa documentagao:
Entidades (com indicagdo e chaves);
Relacionamentos (com
cardinalidade, quando aplicavel)
Fisico: Representacdo grafica do
modelo de dados de um sistema
considerando os conceitos de
normaliza¢do e as caracteristicas e
restricboes de um determinado
sistema gerenciador de banco de
dados.

Sao atributos dessa documentagdo:
Entidades (com indicacdo e chaves);
Relacionamentos (com
cardinalidade, quando aplicavel).

Dicionario de Dados Légico

Repositério dos fluxos de dados e
depésitos de dados.

Sao atributos dessa documentagao:
Nome do projeto; Fluxos de dados;
Depositos de  dados; Dados
compostos; Dados elementares.

Matriz de Rastreabilidade (*)

Documentacao com a
interdependéncia dos componentes
de um sistema. Sdo Atributos dessa
lista: Identificacido do sistema;
Identificacdo do componente; lista
de componentes que referenciam
um componente em foco.

considerado factivel, abaixo:

Detalhamento do atendimento do Caso de Uso, contendo as
especificacdes do que a funcionalidade deve executar em condigdes
convencionais e também diante de condi¢bes excepcionais. Estas
condi¢cdes devem ser apresentadas dentro do nivel de abstracido

Diagrama de Classe

Representacdo grafica da estrutura
e relacoes das classes que servem
de modelo para objetos.

Sdo atributos dessa diagrama:
Classes;  Relagdes  (associagdo;
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agregacao, composicao);
Multiplicidade; Especializacdo /
Generalizagao; Realizacao;
Esteredtipo; Comportamentos;
Propriedades.

Diagrama de Pacotes Define a estrutura das

funcionalidades na condicao de
unidades de implementacao.

Diagrama de Camadas

Representacdo grafica dos artefatos
fisicos de um sistema em grupos
légicos e abstratos chamados de
camadas.

Sao atributos dessa documentagdo:
Camadas, Dependéncia;
bidirecional; Comentario; Link de
comentario.

Diagrama de Componentes por
Camadas (*)

Representac¢do grafica dos mddulos
de software de implementacao de
um sistema.

Sao atributos dessa documentagdo:
Componentes; Estereotipos,
Dependéncia; Interface; Parte;
Parte Assemply; Delegacdo;
Genralizacdo; Comentarios.

Diagrama de Sequencia

Representacgdo grafica da sequencia
de eventos necessarios para a
execucdo completa de um
comportamento do sistema. Sao
atributos dessa documentacdo:
Atores; Objetos; Linha de vida;
Foco; Mensagens; Mensagens de
retorno; Condicoes.

Diagrama de Atividade (*)

Apresenta o fluxo de atividades em
Unico processo, mostrando como
uma atividade depende uma da
outra.

Sao atributos dessa documentagao:
Estado de acdo, Ponto de decisao,
Estado de subatividade;
Concorréncia dinamica; Envio de
Sinal; Recebimento de Sinal; Fluxo
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de objetos.

Descricdo  das  caracteristicas
elementares de navegacdo no

sistema.

Mapa de navegacao (*)

(*) Artefato Opcional

1.4.4 Implementacao

Quando for contratada somente a Implementagdao/Teste/Implentacao,
devido a necessidade de entendimento pela CONTRATADA da solucdo a
ser implementada, a primeira atividade prevista é o repasse da
documentagdo produzida pela CONTRATANTE para leitura detalhada da
CONTRATADA e entendimento.

Nesta atividade estdo contempladas:
e Sanar duvidas/questionamento;
e Analisar o escopo e a necessidade do usuario;
e Confecgdo do Plano de Trabalho com as atividades e cronograma
que ira balizar a demanda.

Como esta atividade ndo esta prevista no ciclo de desenvolvimento de
software esta atividade sera remunerada em 3% (trés por cento) do
total do pontos de fungdo a ser contratado.

Consiste na codificagao do sistema baseada no documento Especificagcdo
de Fabrica fornecida pela PRODAM com a utilizagdo de linguagens,
softwares e ambientes de desenvolvimento.

Contemplam todas as rotinas, telas, estruturas logicas, algoritmos,
estruturacdao do ambiente, entre outros.

As partes de desenvolvimento previsto sao:

Disciplinas Percentual de Esforco Previsto
Implementacao 25%
Teste 15 %
Implantagdo 5%
Artefatos Descrigao Responsavel
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ENTRADA

SAIDA

Especificagdo

de Fabrica

Neste documento devera conter:
informagdes sobre o ambiente de
desenvolvimento(linguagens,
componentes, enderecos de acesso);
regras de negocio, interface do
usuario; informacgdes sobre os Banco
de Dados; Diagramas (classes,
sequencia, atividades), roteiro de
testes.

PRODAM

Codigo
Fonte

Sequéncia ordenada de instrucdes,
em uma determinada linguagem de
programacado, com a capacidade de ser
transformada em executavel. Para
efeito deste termo de referencia, sao
equiparados ao codigo-fonte os scripts
de configuracdo, de construcdo de
paginas HTML, comandos SQL ou
qualquer assemelhado necessario a
construgdo de um artefato de
software.

CONTRATADA

Manual de
Instalacdo e
Configuracao

Documentag¢do descritiva de todos os
procedimentos e parametros para
instalar e configurar o sistema nos
ambientes de desenvolvimento,
homologacgdo e producao.

CONTRATADA

Evidéncia de
Testes
Unitarios

Documentagdo que tem por objetivo
servir como insumo para a verificacao
da aderéncia de um artefato de
software a Especificacao de Fabrica.

CONTRATADA

PE

Os cddigos devem ser produzidos seguindo as boas praticas de mercado

e da CONTRATANTE, garantindo facilidade de manutencgao futura.

Deve considerar aspectos de performance garantindo a fluidez da

aplicacdo e tempo de resposta.

Nao serdo aceitos codigos que nao atenderem a estes principios ficando

a CONTRATADA obrigada a refazé-los.

1.4.5.Testes

Engloba o planejamento e procedimento para a verificacao e validacao

do sistema desenvolvido.
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Artefatos

Descricao

Casos de Testes

Documentac¢do contendo entradas e resultados
esperados para verificar a aderéncia de um
comportamento de sistema a especificacdo dos
requisitos: Pré-condicdo, Entradas, Acdes,
Resultados Esperados, P6s-Condigdes.

Evidéncia de | Artefato de software que permite a execucao
Testes automatizada de ciclos de teste.

(*)Massa de Teste | Base de dados com carga para teste

(*)Scripts e | A¢des traduzidas para comandos na linguagem
Automacao de | de script suportada pela ferramenta da
Testes automacdo para que sejam reproduzidas

posteriormente.
1.4.6. Implantagao

Consiste na instalagio em ambiente de producdo do sistema
desenvolvido, apds os testes e validacao da solugao.
Envolve ajustes finais do sistema para operacao em producao.

Artefatos Descricao
(*)Plano de | Documentagdo dos passos necessarios para
Implantacgao a implantac¢ao do sistema.

A documentacdo produzida devera ser entregue junto com o software
produzido, permitindo que a CONTRATADA execute o plano no
momento da entrega e instalacao no seu ambiente.

(*)Obrigatério quando de se tratar de desenvolvimento de sistemas e na

sustentacdo devera ser avaliado caso a caso.

PE

2. DA VIGENCIA
2.1. A contratacdo dos servicos sera por 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogado até o limite legal.

3. CONDICOES PARA EXECUCAO E ENTREGA DOS SERVICOS
A contratacdo dos servicos sera sob demanda por meio do documento ORDEM DE
SERVICO (0S), emitida pela PRODAM para a CONTRATADA.

A Ordem de Servico servira de referéncia para o acompanhamento e fiscalizacdo pela
PRODAM do processo de desenvolvimento dos produtos e servigos.
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Os produtos resultantes dos servicos deverdo ser entregues na CONTRATANTE

através de um ACESSO PRIVADO DE COMUNICACAO DE DADOS efetuado

através de uma infraestrutura a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

3.1.1.Quaisquer falhas na estrutura de comunicacdo ou no projeto e no
dimensionamento do mesmo ndo poderao ser objeto de justificativa para
desconformidade no prazo de entrega e ndo eximira a CONTRATADA das
reducoes de percebimento e das sangdes contratuais previstas.

Os produtos serao recebidos e homologados pela area demandante da PRODAM

que poderdo aprova-los, mediante analise, que considerara a plena

concordancia dos produtos com os preceitos metodolégicos vigentes na

PRODAM e os critérios de qualidade presentes na demanda.

Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou nao homologado devera ser

refeito, ndo eximindo a CONTRATADA das penalidades e de outras sanc¢des

previstas.

A CONTRATADA devera efetuar os acertos nas inconformidades encontradas

pela PRODAM, dentro dos prazos estabelecidos, sem ©Onus para a

CONTRATANTE.

3.4.1. Se as corregdoes em inconformidades de um pacote, apontadas pela
CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos na demanda gerarem
retrabalho, neste ou em outros artefatos, as correcdes correrao por
conta da CONTRATADA.

MEDICAO EM PONTOS DE FUNCAO

3.5.1. Para fins de mensuragao, a CONTRATANTE adota a técnica de Analise
em Pontos de Funcao (APF), de acordo com as especificacdes contidas
no Function Point Counting Practices Manual (CPM) - versdo 4.3.1,
publicado pelo IFPUG (Internacional Function Point Users Group).

3.5.2. As contagens de pontos de fun¢do deverdo seguir o Manual de Praticas
de Contagem do IFPUG - CPM versdao 4.3 ou superior, o Guia de
Contagem de Pontos de Fungao do SISP, bem como o
Guia_de_Contagem_PF_Prodam_V1.5 da PRODAM nesta ordem
obrigatoriamente.

3.5.3. A utilizagdo de novas versdes do Function Point Counting Practices
Manual (CPM) ou do Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do SISP
ficara a critério da PRODAM que mediante comunicacdo prévia,
estipulard um prazo apropriado para adequa¢dao da CONTRATADA.

3.5.4. Contagem do Ponto de Fungdo

o 0 servico de Fabrica de Software podera ser precificado em UST
- Unidade de Servico Técnico, no limite maximo de 30 % (trinta)
da quantidade total de pontos de fung¢do estimados, com valor
unico de UST, sendo 1 UST = 10% PF, independentemente da
plataforma tecnolégica e linguagem utilizada.

o Para os esfor¢cos que ndo sio passiveis de pontuacdo pela
métrica de APF, a PRODAM adota o constante do
Guia_de_Contagem_PF_Prodam_V1.5_20151124.

° Para a emissdo da Ordem de Servico, a PRODAM realizara a
contagem de pontos de fun¢do necessarios para execucdo da
demanda, subsidiando o planejamento de entregas,
estabelecimentos de prazos e desembolso financeiro.
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o Os resultados das contagens de pontos de funcdao serdo
disponibilizados em planilha de contagem proépria, que seguira
junto com a Ordem de Servicos para a CONTRATADA;

o A contagem detalhada nao podera ultrapassar 35% a maior da
contagem estimada.
o Havendo divergéncia maior que 10% entre as contagens

detalhadas sera realizada reunido entre representantes da
empresa CONTRATADA e da PRODAM para resolugcdo das
divergéncias. Caso a divergéncia seja menor que 10%,
prevalecera a contagem arbitrada pela CONTRATANTE.

o As demandas corretivas serdo consideradas como sendo
incidentes (ITIL) e serdo remunerados, sem contagem ou
estimativas, pelo valor fixo de 2 pontos de fun¢do por demanda
finalizada, com sucesso, considerados os valores do ponto de
funcdo da tecnologia a qual se refere a demanda.

3.6. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS
3.6.1 A execucdo do servico serd preferencialmente executado nas

instalacbes da CONTRATADA, eventualmente os servicos poderdo ser
realizados em ambientes da PRODAM e/ou de seus clientes, localizados
na Capital de Sao Paulo.

o Fica a critério da PRODAM definir o local de execucdo e
comunicar formalmente a CONTRATADA por meio da Ordem de
Servigo.

o Profissionais responsaveis pela sustentacio—>Nas instalacdes da
CONTRATANTE.

o A CONTRATADA deverda possuir ambiente de Fabrica de
Software devidamente preparado e instalado na cidade de Sao
Paulo, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, com o
intuito de facilitar a interacdo entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, reduzindo custos com deslocamento e
comunica¢ao, permitindo uma melhor gestdo dos servicos e
aproveitamento dos recursos.

. Toda a entrega de versdo a CONTRATADA deve disponibilizar
um profissional capacitado que atuou no projeto para
acompanhar na instalacdo da CONTRATANTE a “subida” da nova
versao.

3.7. PRODUTIVIDADE
3.7.1 A PRODAM adota como taxa de entrega ou de produtividade minima
(quantidade de horas de trabalho para a produ¢do de um ponto de
funcao) o valor de:
e 12 Horas por Ponto de Func¢ao para a linguagem JAVA
3.7.2 Os prazos abaixo sao os esperados para atendimento das OS’s:
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PF MESES FATOR DE
CALCULO
ATE 100 25 | e
DE 101 A 300 3,32-4,4 0,26
DE 301 A 500 4,94 - 5,70 0,28
DE 501 A 700 6,46 - 7,14 0,30
ACIMA DE 701 8,14 0,32

Férmula de Calculo: Prazo=(PF)Fator de Calculo

3.8. CONVERSAO PARA HORA DE SERVICO TECNICO

3.8.1

3.8.2

3.8.3

A critério da PRODAM, devidamente justificado e autorizado, no limite
maximo de 30 % (trinta) da quantidade total de pontos de fungao
estimados poderdao ser convertidos em unidade de servicos técnicos
(UST), conforme abaixo:

1 Unidade de Servico Técnico (UST)==10% PF

Os servicos contratados para execu¢do em Unidade de Servico Técnico
(UST) serdo executados somente nas dependéncias da PRODAM e/ou
de seus clientes.

Para execucao dos servigos em Unidade de Servigo Técnico (UST) serao
exigidos profissionais com qualificacdes determinados no item 3.9.9

3.9. QUALIFICACOES

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.9.4

3.9.5

A CONTRATADA devera possuir, no minimo, certificagio MPSBR nivel
C e/ou CMMI nivel 3., na unidade que efetuara a prestacdo de servico.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica suficiente para a
prestacdo dos servicos de forma a atender as exigéncias neste
instrumento e as boas técnicas, dentro dos prazos requeridos.

Dependendo do volume de trabalho, a CONTRATADA devera adequar a
equipe de profissionais disponibilizados, para atender a demanda com
qualidade e dentro dos prazos estipulados.

A capacidade de producdo das equipes devera ser escalavel. A
CONTRATADA deverd possuir, portanto, condi¢des de adequar
rapidamente sua equipe, de forma a atender solicitacdes extras que por
ventura possam acontecer.

Nao serao permitidas substitui¢des de profissionais, senao por motivo
justificado e aceito pela PRODAM e desde que os substitutos possuam
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3.9.6

3.9.7

qualificagdes iguais ou superiores, comparadas com aquelas que
possuiam os substituidos.

Todos os colaboradores da CONTRATADA deverdo ter diploma de
graduacdo Superior Pleno, no curso de Analise de Sistemas ou Ciéncia
da Computacdo ou Sistemas de Informa¢do ou Informatica ou
Processamento de Dados ou Engenharia da Computac¢do ou Engenharia
de Redes ou outro curso de pds-graduacdo na area de Tecnologia da
Informacao.

Declaracdo de que dispora, quando da assinatura do contrato, de no
minimo, 01 (um) profissional em cada qualificacao abaixo bem como os
listados no item 3.10.3 para composicdo da equipe técnica adequada
para execucdo dos servigos:

J 1 (um) profissional de Desenvolvimento de Software -
Linguagem de Programacdo em seu quadro técnico de
atendimento a CONTRATANTE com:

e Para]JAVA
o Certificado Oracle Certified Professional - Java
SE 6 Programmer ou superior

J 1 (um) profissional de Contagem de Ponto de Fun¢do em seu
quadro técnico de atendimento a CONTRATANTE com:

e Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist),
com certificacao vigente

J 1 (um) profissional de Geréncia de Projeto em seu quadro
técnico de atendimento a CONTRATANTE com:

e Certificado PMP - Project Management Professional
valido e emitido pelo PMI - Project Management
Institute ou

e C(Certificado Prince 2 Practitioner emitido pela APMG

e Certificado Scrum Master pela Scrum Alliance (
Certified Scrum Master) ou

e Certificado Scrum Master pela Scrum Org (Professional
Scrum Master [

o 1 (um) profissional de Arquitetura de Solu¢ao em seu quadro
técnico de atendimento a CONTRATANTE com:
e Para]AVA
o Oracle Certified Master - Java EE 6 Enterprise
Architect
J 1 (um) profissional de Analise Sistemas em seu quadro técnico
de atendimento a CONTRATANTE com:
Experiéncia profissional: Traduzir os requisitos do sistema
em modelos funcional e de dados, utilizando a visao légica e de
negocios dos processos e dados relacionados a area foco do
projeto. Atividades de levantamento, especificagcdo e geréncia
de requisitos, em especificacdo de casos de uso e modelagem
de processos de negdécio. Ciclo de producdo baseada em
metodologia UP ou similar. Andlise e modelagem de dados
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utilizando UML. Conhecimento de fluxos de dados. Possuir
visdo légica e de negbcios. Analisar e preparar
desenvolvimento de sistemas, a partir de requisitos e dados
dos clientes. Conduzir estudo de exequibilidade. Analisar
dados e comparar alternativas custo X tempo. Determinar
estratégia de projeto. Elaborar Plano de Trabalho para orientar
o desenvolvimento dos sistemas. Conhecimento de interagdes
entre sistemas, capacidades de software e equipamentos de
computacdo. Projetar interfaces para os testes de modulos
integrados. Avaliacao de implementacdo. Avaliar os produtos a
serem entregues de acordo com o Plano de Trabalho. Planejar
e conduzir andlise de problemas. Conhecer, projetar e
monitorar planos de teste e de implementacao, em conjunto
com Analista de Testes. Coordenar andlise de problemas
complexos. Estabelecer critérios para decisdes, julgamento de
alternativas e projeto de sistemas em conjunto com o
Arquiteto do Sistema. Avaliar se os processos estio em
conformidade com os sistemas e objetivos dos projetos.
Verificar qualidade geral, aderéncia a metodologia e aos
padrdes da pratica, riscos e limitacoes da solucdo. Atividades
de desenvolvimento e manutencao de software. Elaborar
recomendac¢des e documentagdo técnica para os usuarios.

o 1 (um) profissional de Teste de Software em seu quadro
técnico de atendimento a CONTRATANTE com:
e Certificado MCSD - Microsoft Certified Solution
Developer) acompanhado do certificado CTFL (ISTQB-
BSTQB) ou
e certificado CBTS(alats) ou
e IBTQS.

3.9.8 Condic¢oes Gerais dos Atestados:

. O(s) atestado(s), certidao(0es) e declaracao(des) devera(ao) ser
apresentado(s) em papel timbrado da emitente, contendo a
identificacao do signatario, nome, endereco, telefone e, se for o
caso, correio eletronico, para contato e deve(m) indicar as
caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou
em execucao pela licitante.

o Os certificados oficiais deverdo ser equivalentes aos citados no
item 3.9.9, validados e/ou emitidos pela Oracle University nas
versoes informadas ou superiores.

. Nao serdao considerados aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial das proponentes.

o Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial, empresas controladas ou controladoras das
proponentes, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja sécio, proprietario ou titular da emitente e das
proponentes.

. Considerando-se a natureza do servico, os padrdoes de exceléncia
que se deseja alcancar e os resultados esperados, é significativo
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que as empresas candidatas demonstrem condi¢des, em propor¢ao
razoavel, de experiéncia comprovada na prestacdo de servicos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
desta licitagdo.

O total dos pontos de funcao executados, para efeito de
comprovacao da qualificagdo técnica, sera obtido pelo somatoério,
em qualquer proporg¢ao de pontos de funcao/ano, considerando-se
qualquer periodo consecutivo de doze meses, das experiéncias
devidamente comprovadas em cada area relacionada
posteriormente. Sera permitido o computo de pontos de funcao em
contratos/clientes distintos.

A exigéncia de 12 meses consecutivos, tanto para comprovagdo da

compatibilidade da quantidade de pontos de funcao quanto de
horas de desenvolvimento, testes ou contagem/estimativas, visa
evitar que o somatoério de atestados acumulados durante um longo
periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto,
comprovar a capacidade logistica e operacional, se contratada, em
executar o volume de servigo previsto. Trata-se de limitacdo de
prazo relacionada a comprovacgdo da capacidade de execucdo do
objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido
(Acordao n? 2.048/2006 - Plenario e Acordao n? 1.287/2008 -
Plenario).

A Administra¢do podera realizar diligéncias nos termos do art. 43,
§3, da Lei n. 8.666/93, e em consonancia com as orientacdes e
determinac¢des do Tribunal de Contas da Unido, momento em que
sera(ao) validada(s) as informacgdes constantes dos atestados.

A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos,
informagdes, fornecer documentos comprobatdrios, etc,
desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera
configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicacao
ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo
Administrativo Disciplinar, para fins de apurag¢do de
responsabilidade, em atendimento aos termos do Acérddo n@.
1724/2010-Plenario.

A comprovagdo de que o profissional compde o quadro
permanente da licitante se fara mediante a apresentacdo de cépia
da Carteira de Trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante,
no caso de sécio.

Exigéncia de evidéncias e artefatos que comprovem a execucao de
servicos com a utilizacdo de processo de desenvolvimento de
software:

Utilizacdo de PRATICAS ESPECIFICAS:

. Como preconizado por varios estudiosos em
Engenharia de Software, a qualidade no
desenvolvimento ou manutencdao de um sistema ou
aplicacdo é alcancada somente através da adocao de
uma sequéncia de passos previsiveis com resultados
esperados. A essa sequéncia de passos a darea de
estudos acima nomeia como Processo de
Desenvolvimento de Software ou METODOLOGIAS DE
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3.10.

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PRATICADAS NA
PRODAM . Assim, independentemente da quantidade
de vezes que esse processo seja executado, a qualidade
esperada sera atingida.

. Como a PRODAM estrategicamente definiu que o
desenvolvimento de software serd realizado por
empresa terceirizada como fabrica de software,
garantir a qualidade na construcao de seus sistemas
ou aplicacdes torna-se uma tarefa essencial e de maior
complexidade, uma vez que o0s servicos de
desenvolvimento e manuten¢do nao sao executados
diretamente pelo PRODAM. Definir somente uma
Metodologia de Desenvolvimento de Software,
especificando os produtos a serem entregues nao é
garantia de que os sistemas ou aplica¢des produzidas
pela fabrica de software possuam os padrdes de
qualidade especificados e necessarios aos processos
de trabalho da PRODAM e a correta prestacdo do
servico publico. Ou seja, em um processo de
terceirizacao de fabrica de software para geragdo de
servicos criticos tais como os requeridos pela
PRODAM, além de se estabelecer “o que
fazer/construir”, é imperativo que se defina “o como
fazer/construir” de modo a diminuir o grau de
incerteza que é caracteristico neste tipo de
contratacgao.

. Nesse sentido, para mitigar o risco da possivel baixa
da qualidade dos softwares, seja no desenvolvimento
ou manutencdo, a PRODAM entende que é de suma
importancia que seu fornecedor de Fabrica de
Software adote as AREAS DE PROCESSOS, os
PROCESSOS e as PRATICAS  ESPECIFICAS
estabelecidos na Metodologia de Desenvolvimento de
Software praticadas na PRODAM.

QUALIFICACOES TECNICAS

3.10.1 Os profissionais deverdo possuir capacidade técnica em
desenvolvimento e manutencao de sistema apresentados no Item 1 -
Especificacao dos Servicos.

3.10.2 A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da
PRODAM, podera ser solicitada a CONTRATADA apresentar qualificacao
dos profissionais que atendem as Ordens de Servigos.

3.10.3 Quando solicitado, os profissionais deverdo comprovar as competéncias
e habilidades minimas abaixo:

A- Gerente de Projeto

SERVICOS DE FABRICA DE SOFTWARE JAVA V2 13 09 17 47



@ [ArociEm

tecnolegia da infermagio e comunicaghio

PE

Planejar , coordenar e controlar a execucdo de projetos, segundo as
melhores praticas preconizadas pelo PMI, bem como realizar os
procedimentos de controle e entrega no tempo definido pela PRODAM.

Experiéncia em execucdo de servico de desenvolvimento e manutengao
de sistema , em regime de Fabrica de Software, utilizando métrica de
pontos de fung¢do, onde o profissional tenha atuado como Gerente de
Projetos.

Habilitacao

Diploma de graduacao de superior Pleno, no curso de Analise de Sistema
ou Ciéncia da Computacdo ou Sistema de Informacao ou Informatica ou
Processamento de Dados ou Engenharia da Computagdo ou Engenharia
de Redes ou outro curso acompanhado de pds-graduacdo na area de
Tecnologia da Informacao;

Certificado PMP - Project Management Professional, valido e emitido
pelo PMI - Project Management Institute.

Analista Sénior de Configurag¢iao e Mudangas

Gerenciar a configuracao dos artefatos do projeto incluido a criacao de
linhas de base, verificacdo de padroes de nomes e de organizacdao das
pastas na ferramenta de Geréncia de Configuragdes.

Experiéncia e dominio no uso de ferramentas de geréncia de
configuragao.

Habilitacao

Diploma de Graduag¢do de Superior Pleno, no curso de Analise de
Sistema ou Ciéncia da Computacdo ou Sistema de Informacido ou
Informatica ou Processamento de Dados ou Engenharia da Computacao
ou Engenharia de Redes ou outro curso acompanhado de pés-graduagao
na area de Tecnologia da Informacao.

Arquiteto de Sistemas

Definir a Arquitetura das aplicagdbes em ambientes operacionais de
mercado, minimamente, Microsoft (Windows), Linux, Apple (IOS) e
Android: avaliar, projetar, delimitar e integrar componentes e suas
funcionalidades; analisar alternativas de solu¢ao para projetos Internet/
Intranet / Extranet e em redes corporativas e/ou departamentais;
elaborar relatérios técnicos; modelar classes de negbcio; gerir
repositério de componentes objetivando reutilizacdo; orientar e
implementar processo de desenvolvimento adequado & tecnologia
selecionada.

Experiéncia e dominio em:
e Andlise e modelagem de dados utilizando as especificacoes da
UML
e Andlise, planejamento e desenvolvimento da infra-estrutura
necessaria para projetos
e Atendimento dos objetivos técnicos dentro dos prazo, custos e
com a qualidade esperada
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e Atuacao junto com o Gerente de Projeto na definicdo de
prioridades

e Avaliacdo de processo e solugdes em relacdao as melhores praticas,
se necessario, criar manual tecnolégico de boas praticas w
padrdes, visando garantir os prazos de implantagdo sem diminuir
a qualidade do software e facilitando a manutencao do ambiente
de producao

e (Condugao de equipes durante os processos de transicao

e Conhecimento de frameworks alternativos ao JEE tais como
Struts, Spring, Axis e Hibernate entre outros

e Conhecimento e Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

e (Conhecimento profundo de frameworks para servidores de
aplicacdo Java e seus componentes, tais como Java Server Faces
(JSF) e Enterprise Java Beans (E]B)

e Conhecimento em SGBD como Oracle, DB2 e SQL Server

e Definicdo e desenvolvimento de arquiteturas de sistema,
minimante, IBM Websphere, Oracle Weblogic, Jboss, Bortand
(BES), Apache Tomcat

e Elaboracdo de estrutura geral das visdbes do sistema:
decomposicdao da visao, agrupamento de elementos e interfaces
entre estes grupos principais

e Elaboracao de documentacao técnica para os usuarios

e Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia UP ou
similar

e Experiéncia em construcao em camadas

e Identificacdo dede alternativas tecnoldgicas para solucdo de
problemas, quando necessario, analisando os impactos em relagdo
a solugdo proposta

e Identificagdo de impactos para solucionar problemas, quando
necessario

e Uso das plataformas tecnolégicas Java SE e Java EE

Habilitacao

Diploma de graduagdo de superior Pleno, no curso de Analise de
Sistema ou Ciéncia da Computacdo ou Sistema de Informatica ou
Processamento de Dados ou Engenharia da Computacdo ou
Engenharia de Redes ou outros curso acompanhado de pos-
graduacdo na area de Tecnologia da Informacao.

D- Administrador de Dados
Desenvolver os modelos logico e fisico de dados, implementar, monitorar
e ajustar os objetos de bancos de dados visando & otimizacao de
ambientes.

Experiéncia e dominio em:

Administracao de dados

Metodologia de engenharia de informacao e modelagem de dados
Metodologia de modelagem orientada a objetos

Bancos de dados SQL e Oracle
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e Ambientes Microsoft (Windows), Linux, Apple (10S) e Android

Habilitacao

Diploma de graduacao de superior Pleno, no curso de Analise de
Sistemas ou Ciéncia da Computacdo ou Sistema de Informacgao ou
Informatica ou Processamento de Dados ou Engenharia da
Computacdo de Redes ou outros curso acompanhado de pds-
graduacdo na area de Tecnologia de Informacao.

E- Analista de Requisitos
Definir os requisitos funcionais e nao funcionais dos sistemas; levantar e
detalhar os requisitos funcionais, desenvolver e implementar projetos de
sistemas de informatica, compreendendo as etapas de levantamento de
dados, analise de alternativas de solucdo, detalhamento das alternativas,
modelagem de banco de dados, implantacdo e manutencao,
documentacgdo, treinamento do usudrio.

Experiéncia e dominio em:

e Analise de propostas de sistemas e identificagio erros nos
requisitos

e Conhecimento em analise e modelagem de dados utilizando UML

e Desenvolvimento e manutencdo de softwere

¢ Desenvolvimento e modelagem de fun¢des e de dados ( essencial,
estruturada e orientada a objetos)

e Dominio em Engenharia de Requisitos e técnicas de levantamento
de requisitos: JAD, entrevistas, questionarios, prototipacao, entre
outros

e Elaboracdo de diagramas: visdo (contexto), casos de uso, classe,
sequéncia, atividades, funcional e de dados.

e Elaboracdo de Documentacgdo técnica para os usuarios

e Especificacdo de casos de uso e modelagem de processos de
negocio

e Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia UP ou
similar

e Integracdo de sistema multiplataformas, dimensionamento de
sistema, projeto de sistema (desenvolvimento e modelagem) e
arquitetura de softwere

e Levantamento, desenvolvimento, gerenciamento, especificacao e
validagdo de requisitos técnicos

e Levantamento, especificacdo e gestdo de requisitos

e Planejamento e gerenciamento de qualidade

Habilitacao

Diploma de graduacdo de Superior Pleno, no curso de Andlise de
Sistema ou Ciéncia da Computacdo ou Sistema de Informaciao ou
Informatica ou Processamento de dados ou Engenharia da
Computacao ou Engenharia de Redes ou outro curso acompanhado
de pos-graduacao na area de Tecnologia da Informacao.
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F- Analista de Testes

Planejar e conduzir a aplicacao dos testes em geral , visando garantir a
qualidade dos produtos entregues; levantar necessidades relacionadas a
montagem de infra-estrutura de teste, incluindo ambiente, arquitetura
de solucdo, ferramentas e restricdes tecnoldgicas; operacionalizar o
processo de teste; configurar o ambiente de teste e aplicacdo das
ferramentas necessdrias; realizar a execu¢do e automatizacdo do
processo de teste.

Experiéncia e dominio em:

Conhecimento amplo de artefatos da UML

Criacao de casos de teste a partir de casos de uso

Criacdo e execucdo de planos de teste e casos de teste baseando-
se em requisitos de negdbcios, planejamento de testes
automatizados

Definicao de processos de teste integrados e resultados esperados
Desenvolvimento de planos de teste dos mddulos de programas
Documentar os teste realizados e os resultados

Elaborar documentacgdo técnica para os usudarios

Em qualidade de Softwere com experiéncia em gestdo e
desenvolvimento de processos de testes

Executar casos e cendarios para testes da aplicacao

Pratica em seguranca e arquitetura de rede, conectores http,
clustering em multicast IP, arquitetura de sistemas multicamadas
entre outros

Testes de aplicagbes que utilizam conectividade com
Gerenciadores de Banco de Dados em ambiente Client-Server e
Internet / Intranet / Extranet

Utilizacao de ferramenta de automacgdo de teste utilizada pela
Prodesp ( Borland Silk Test)

Habilitacao

Diploma de graduacao de Superior Pleno, no curso de Andlise de
Sistema ou Ciéncia da Computacdo ou Sistema de Informagdo ou
Informatica ou Processamento de Dados ou Engenharia da
Computacao ou Engenharia de Redes ou outro com curso com
acompanhado de pds-graduacdo na area de Tecnologia de
Informacao.

G- Analista de Sistemas
Traduzir os requisitos do sistema em modelos funcional e de dados,
utilizando a visdo logica e de negbcio dos processos e dados relacionados
4 area de foco do projeto.

Experiéncia e dominio em:

Analise de dados e comparacdo de alternativas custo X tempo
Andlise e modelagem de dados utilizando UML
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Analise e preparacdo do desenvolvimento de sistemas, a partir de
requisitos e dados dos clientes

Avaliacao de implementagdo

Avaliacao os produtos a serem entregues de acordo com o Plano
do Projeto

Avaliagdo se os processos estdo em conformidade com os
sistemas e objetivos dos projetos

Conducao de estudo exequibilidade

Conhecimento de fluxos de dados

Conhecimento de interagcdes entre sistemas, capacidades de
softwere e equipamentos de computacdo

Desenvolvimento e manutengdo de software

Determinar estratégia de projeto

Elaboracao de Plano do Projeto para orientar o desenvolvimento
de sistemas

Elaboracdo de recomendacdes e documentacdo técnica para os
usuarios

Especificacdo de casos de uso e modelagem de processos de
negocio

Estabelecer critérios para decisdes, julgamento de alternativas e
projeto de sistema em conjunto com o Arquiteto do Sistema
Experiéncia em ciclo de producao baseada em metodologia UP ou
similar

Levantamento, especificacdo e gestao de requisitos

Planejar e conduzir andlise de problema

Possuir visdo logica e de negdcios

Projetar interfaces para os testes de modulos integrados

Verificar qualidade geral, aderéncia 4 metodologia e aos patrdes
da pratica, riscos e limitagdes da solucdo

Habilitacao

Diploma de graduag¢do de Superior Pleno , no curso de Andlise de
Sistema ou Ciéncia da Computacdo ou Sistema de Informagdo ou
Informatica ou Processamento de Dados ou Engenharia da
Computacdo ou Engenharia de Redes ou outro curso
acompanhado de pds-graduacdo na area de Tecnologia da
Informacao.

H- Programador, Codificador ou Desenvolvedor de Softwares
Projetar e implementar c6digos executaveis em ambientes operacionais
de mercado, minimamente, Microsoft (Windows), Linux, Apple (I0S) e
Android, testando os componentes codificados e analisando o produtos
gerado e corrigindo possiveis exceg¢des e erros.

Experiéncia e dominio em:

Apoio ao planejamento e execu¢do de programas de teste das
aplicacoes
Apoio e execucdo de parametrizacdes de sistema
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Apoio na elaboragdo, revisao, verificagdo, preparacao e
implementacao de modelos de negdcios

Codificagdo de aplicagcdes de aplicacdes para acessar bases de
dados via Web Services (SOAP e JSON)

Codificacdo de programas e teste unitarios (JUnit)

Conhecimento na utilizagdo de hardwares e adapters, incluindo
dispositivos cameras, GPS, acelerémetro

Conhecimento basicos de linguagens de script tais como, Ruby e
PHP

Conhecimento praticos de sistema operacional e banco de dados
relacional

Conhecimento profundos de IDEs (Eclipse e Netbeans), Javascript,
HTML, XML, Websphere Application Development
Desenvolvimento de sistema orientados a objetos utilizado as
especificacdes da UML

Desenvolvimento com ferramentas Java Development Kit, Java
Standard Edition (Java SE), Java Entertion (JEE), Softwere
Develper Kit para I0S e Softwere Developer Kit para Android
Desenvolvimento de aplicaces JAVA baseada nas tecnologias Java
Servlet e Java Server Pages (JPS), para servidores de aplicagcdes e
servidores de apliacagdes Web, tais como: Apache Tomcat, Jboss,
WebLogic, WebSphere, entre outros.

Desenvolvimento  aplicativos  utilizando  linguagens de
programacao Java SE e/ou Java EE, utilizando-se dos padroes da
plataforma como JSF, EJB, JPA, CDI, Servlets, ]SP, etc.
Conhecimentos dos tipos de viewers e controles para navegacao,
entre eles, ScrollView, ModalView e Storyboard.

Criacao e manutengao de tabelas de aplicagdes.

Conhecimento em publicar os aplicativos os aplicativos
desenvolvidos nas “lojas” APP Store e Google Play

Elaboracao de documentacgao técnica para os usuarios

Executar atividades relacionadas com manuteng¢do corretiva e
evolutiva de sistemas

Implantagao das aplicacdes desenvolvidas

Implementac¢do de Regras de negdcio

Implementag¢do usando Java Virtual Machine (JVM)

Instalagdo e customizacdo de produtos relacionados ao
desenvolvimento das aplicagdes

Manutencdo corretiva e evolutiva de sistemas

Modelagem de Dados (ex: Diagrama de Entidade Relacionamento)

Habilitacdo
Diploma de graduagao de Superior Pleno, no curso de Analise de
Sistemas ou Ciencia da Computacdo ou Processamento de Dados
ou Sistemas de Informacdo ou Informdtica ou Engenharia da
Computacao.

I- Designer Grafico
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Resposnavel pela implementacdo das interfaces web dos sistemas de
informac¢ao, mantendo a conformidade dos sistemas com os padrdes da
PRODAM, de usabilidade, navegabilidade e operabilidade assegurando a
navegabilidade aos usuarios finais.

Experiéncia e dominio em:
e Atuacdo como Designer na criacdo de interfaces graficas dos

sistemas, paginas e sitios web, mobile, etc.

e Avaliacdo de usabilidade

e C(Captura de requisitos de interface de usuarios

e C(riacdo de identidade e comunicagdo visual (projeto grafico) de
sinalizacdo e de materiais impressos

e Desenvolvimento de protoétipos (fake)
¢ Dominio de padrdes de acessibilidade

e Dominio de tecnologias, ferramentas, servigos e protocolos de
ambientes

e Elaboracdo de documentacgdo técnica para os usuarios

Habilitacao
Diploma de graduagdo de Superior Pleno, no curso de Analise de
Sistemas ou Ciencia da Computagao ou Processamento de Dados

ou Sistemas de Informacdo ou Informatica ou Engenharia da
Computacao.

3.10.4 Para as contratagdes de servigos mensurados em Unidades de Servigos

Técnicos (UST), poderdo ser exigidas habilitagdes adicionais no
momento da alocagao dos profissionais.

A- Arquiteto de Sistemas

Experiéncia Profissional: comprovar experiéncia minima de 5 anos nas
atividades de Arquiteto de Sistemas e/ou Aplicagdes, em curriculum
vitae, carteira de trabalho, ficha de registro de empregado ou outro
documento habil.
Certificacoes:

» SCEA (Sun Certified Enterprise Architect) ou

» Oracle Certified Master Java EE 5 Enterprise Architect

B- Analista de Requisitos

Experiéncia Profissional: comprovar experiéncia minima de 5 anos nas
atividades de Analista de Requisitos, em curriculum vitae, carteira de
trabalho, ficha de registro de empregado ou outro documento habil.
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C- Analista de Testes
Experiéncia Profissional: comprovar experiéncia minima de 5 anos nas
atividades de Analista de Testes, em curriculum vitae, carteira de
trabalho, ficha de registro de empregado ou outro documento habil.

D- Administrador de Dados
Experiéncia Profissional: comprovar experiéncia minima de 5 anos nas
atividades de Administrador de Dados, em curriculum vitae, carteira de
trabalho, ficha de registro de empregado ou outro documento habil.

E- Analista de Sistemas
Experiéncia Profissional: comprovar experiéncia minima de 5 anos nas
atividades de Analista de Sistemas, em curriculum vitae, carteira de
trabalho, ficha de registro de empregado ou outro documento habil.

F- Analista Desenvolvedor
Experiéncia Profissional: comprovar experiéncia minima de 5 anos nas
atividades de Analista Desenvolvedor, em curriculum vitae, carteira de
trabalho, ficha de registro de empregado ou outro documento habil.

Certificacoes:

» SCJA 5 (Sun Certified Java Associate) ou

» SCJD 5 (Sun Certified Java Developer / Sun Certified Java
Professional) ou
SCWCD 5 (Sun Certified Web Component Developer) ou
SCDJWS 5 (Sun Certified Developer Java EE 5 Web Services) ou
SCMAD (Sun Certified Mobile Application Developer) ou
Oracle Certified Associate Java SE 5/SE 6

YVVVY

G- Designer Grafico
Experiéncia Profissional: comprovar experiéncia minima de 3 anos nas
atividades de Designer Grafico, em curriculum vitae, carteira de trabalho,
ficha de registro de empregado ou outro documento habil.

H- Analista de Processos
Dominio das principais ferramentas de automacao de escritorio, principalmente

Microsoft Visio.

Experiéncia Profissional: Mais de 5 anos de experiéncia na Metodologia BPN,
Técnicas de Ilevantamento de dados (entrevistas, observacdo direta,
questionarios); redacido; desenho de processos e formularios; elaboracido de
arranjo fisico (layout);

Habilitacao:
Ensino Superior Completo em Administragdo de Empresas, ou

Economia, ou Engenharia da Producao, ou equivalente, ou outro curso
superior com Pds Graduacdo em uma das areas especificadas.
e Todos os certificados oficiais deverao ser equivalentes aos citados no item
3.9.9, validados e/ou emitidos pela Oracle University nas versodes
informadas ou superiores.

3.10.5 Conforme as caracteristicas de cada projeto, poderdo ser requeridos
outros perfis profissionais contemplados na Engenharia de Software.
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3.10.6 Para os projetos de IMPLEMENTACAO serio exigidos no minimo que a
equipe seja composta conforme quadro abaixo:

Para OS

QTDDE RECURSOS

ATE 300 PF

01 lider técnico certificado na linguagem com dedicac¢io exclusiva a 0S

De 301 até 700 PF 01 lider técnico certificado na linguagem com dedicacio exclusiva a 0S

01 Colaborador técnico certificado na linguagem com dedicagio
exclusiva a OS

ACIMA DE 701 PF 01 lider técnico certificado na linguagem com dedicag¢io exclusiva a OS

02 Colaborador técnico certificado na linguagem com dedicacdo
exclusiva a 0OS

PE

3.11.

3.12.

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

3.11.1 O atendimento aos servicos contratados deverdo cumprir os critérios
estabelecidos nos ANEXO I - Indicadores de Niveis de Servico e
Desempenho e ANEXO II- Aplicacdes por Criticidade, com niveis de
sancoes aplicados.

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO

3.12.1.0 Plano de Transferéncia de conhecimento devera ser previamente
aprovado pela PRODAM e deverd ocorrer em até 15% (quinze por
cento) do prazo do servigo contratado na Ordem de Servico, a contar da
data de emissdo do Termo de Aceite referente a ultima entrega feita
pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE, fazendo parte do
Plano de Implantagdo do Sistema.

3.12.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informacdo produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servicos
contratados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou aos
profissionais designados pelo 6rgao em até 30 (trinta) dias apds a
finaliza¢do do contrato.

3.12.3. A transferéncia de conhecimento consiste no fornecimento de subsidios
para que a equipe técnica da CONTRATANTE obtenha todos os
conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucao,
estando capacitados ao final do servico contratado a manter e produzir
a solugdo.

3.12.4. O processo de transferéncia de conhecimento aos profissionais
indicados pela CONTRATANTE poderd prever reunides, palestras,
workshops, entrega de documentagdo, manual do usuario, visando a
transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o processo de
desenvolvimento e manuteng¢do do sistema preferencialmente em
ambiente disponibilizado pela CONTRATADA.

3.12.5.0s horarios dos eventos deverdao ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE.

3.12.6.A0 final da transferéncia , técnicos da CONTRATANTE deverdo estar
capacitados para realizarem a instalagdo, a manutencao e a evolugao
das funcionalidades do sistema.
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3.12.7. Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos,
relativamente a servicos em andamento, para outra(s)
CONTRATADA(s) da CONTRATANTE, nos termos que venham a ser por
estas definidos, no caso em que a CONTRATANTE determinem a
passagem de servicos em andamento, a fim de garantir a continuidade
dos servicos é de responsabilidade tunica e irrevogavel da
CONTRATADA vigente.

3.12.8.Em ocorrendo nova licitagcao, com mudanca de fornecedor dos servicos,
a CONTRATADA substituida, signatdria do contrato em fase de
expiracdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de
vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por
intermédio de evento formal, os documentos necessarios a
continuidade da prestacao dos servicos, bem como esclarecer davidas a
respeito de procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e
a(s) nova(s) CONTRATADA(s) conforme descrito o no item Transicao
Contratual. Em caso de descumprimento desta cladusula, a
CONTRATADA que faltar com a transferéncia de conhecimento sera
penalizada com as san¢des administrativas previstas neste Termo de
Referéncia.

3.12.9.A CONTRATADA se dispde a colocar a disposicdo pessoal técnico para o
recebimento da transferéncia de conhecimento em data acordada,
respeitando o previsto.

GERENTE DE PROJETO E O PLANO DE TRABALHO
3.13.1.Gerentes de Projetos : Nas instalagdes da CONTRATANTE, sempre que
necessario ou em todas as reunides presenciais.
3.13.2.E obrigacdo da CONTRATADA designar 1 (um) profissional para atuar
como Gerente de Projeto nos atendimentos das 0S’s.
o Um Gerente de Projeto podera atender até 05 (cinco) OS’s desde
que a somatéria dos Pontos de Fun¢do NAO ultrapasse a 2.000
(dois mil) PF.
3.13.3.E obrigacdo da CONTRATADA designar 1 (um) profissional para atuar
como Preposto, com certificacdo Project Management Professional -
PMP e com, no minimo, 2 (dois) anos de experiéncia em geréncia de
projetos de software, nas dependéncias da CONTRATANTE, com as
seguintes responsabilidades:

o Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA,
com a visdao de todas as demandas e ordens de servico em
andamento, objetivando garantir a execucdo dos servigos dentro
dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos de

qualidade.

. Responder, perante a CONTRATANTE, pela execugdo técnica das
demandas Ordens de Servigo.

. Participar periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de

reunides de acompanhamento das atividades referentes as
demandas e ordens de servico em execucdo, em ambiente de
interesse da CONTRATANTE, com representante da
CONTRATANTE.
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. Levar para as reunides peridédicas de acompanhamento, as
situacdes ndo resolvidas em nivel de geréncia das demandas e
OS.

3.14. ENVIO, RECEBIMENTO E ACEITE

3.14.1.0s softwares e licencas originais necessarios ao desempenho das
atividades relacionadas ao servigos desta contratagdo - mesmo em
casos de utilizacdo de software gratuito - deverdo ser disponibilizados
em conformidade com o padrao do ambiente computacional da
CONTRATANTE e em compatibilidade com as ferramentas utilizadas na
CONTRATANTE, as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais a
CONTRATANTE.

3.14.2.A CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar seu ambiente
computacional, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa.
Cabe a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e
adaptando-se a respectiva mudancga, as suas expensas, sem quaisquer
custos adicionais a CONTRATANTE.

3.14.3.Para o aceite definitivo de uma demanda, a PRODAM, verificara o
atendimento dos seguintes requisitos:

o Pleno atendimento as especificacoes de fabricas;

o Adequacao as necessidades do usuario;

o Total integragdo com os sistemas ja existentes, no que couber;
. Modelo de dados atualizado;

° Atualizagdo dos artefatos de software;

o Confiabilidade da execuc¢do do cddigo;

° Aplicativo livre de erros nos testes realizados;

o Documentag¢do completa e elaborada em portugués do Brasil;
o Manual do Sistema (Administrador) alterado

o Ajuda do Sistema (help on-line) atualizado.

3.15. GARANTIA DOS PRODUTOS E SERVICOS ENTREGUES

3.15.1 A CONTRATADA garantira os servigos prestados por 6 (seis) meses,
contados da data de aceite do servigo.

3.15.2 O término do CONTRATO ndo cessara a garantia do produto.

3.15.3 Durante o prazo de garantia a CONTRATADA devera manter canal de
comunicacdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado e sera
documentado devendo atender os seguintes critérios:

a) Para correcdo de defeitos ocorridos em sistemas desenvolvidos
pela CONTRATADA, serao abertas demandas do tipo corretiva,
classificadas de acordo com o impacto no ambiente afetado
conforme Anexo I deste Termo de Referéncia. A demanda sera
adicionada a Ordem de Servico que originou o sistema, tendo todos
os seus niveis de servigco calculados sobre o valor desta 0S. O
atendimento para correcdo devera cumprir o estabelecido no
ANEXO I - Indicadores de Niveis de Servico e Desempenho, com
niveis de sang¢des aplicados.

b) As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas a
CONTRATANTE;

SERVICOS DE FABRICA DE SOFTWARE JAVA V2 13 09 17 58



@ [ArociEm

tecnolegia da infermagio e comunicaghio

PE

3.16.

c) A documentacdo do sistema devera ser atualizada segundo as
alteracbes corretivas realizadas e gerada nova versdo da
documentagdo dentro dos prazos estabelecidos na demanda.

d) Apos as corregoes, as versdes do sistema deverao ser controladas
através de mecanismo de controle de versio do TFS - Team
Foundation Server.

e) As correcoes oriundas da solicitagdo deverdao ser testadas
conforme procedimentos estabelecidos e homologadas antes da
atualizacdo no Ambiente de Produgao.

f) Os horarios para atualizacdo do Sistema de Produc¢do deverdo
ocorrer de forma a minimizar impactos aos usudrios e serem
estabelecidos em comum acordo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

g) Para corregdes oriundas de erro ou falhas que comprovadamente
tenham ocorrido por razdo das especificacoes feitas pela
CONTRATANTE, ou quando o servico estiver fora do prazo de
garantia, a remuneracdo das correcdes sera baseada em APF.

3.15.4 Cabera a CONTRATADA, executar em garantia, toda a recontagem,
atualizacdo do inventario de funcdes da aplicacdo (base instalada),
emissdo de novos documentos, bem como ajustes nos produtos
entregues, devendo submeter todas as alteragbes a andlise da
CONTRATANTE antes de considerar o servigo como concluido.

3.15.5 A ndo observancia ao prazo para correcdo de defeito implica na
aplicacdo das penalidades cabiveis previstas no ANEXO I - Indicadores
de Niveis de Servigo e Desempenho, com niveis de san¢des aplicados.

3.15.6 As entregas parciais entram em garantia ap6s a assinatura do TAD -
Termo de Aceite Definitivo ou a aprovacao de seu ultimo marco de
faturamento pela CONTRATANTE.

3.15.7 A garantia do produto é estabelecida considerando a versao entregue.

3.15.8 0 produto nao perdera a garantia se a CONTRATANTE, ou
FORNECEDOR por ele designado, criar uma nova versao a partir da
versao entregue.

3.15.9 A garantia cessarda apenas se a alteracdo for realizada na versdo
entregue, seja ela parcial ou total.

3.15.10 Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA é
obrigada a manter, em base histdrica, os dados sobre a execuc¢do de
servi¢cos em garantia.

3.15.11 Apo6s a constatagdo, pela CONTRATANTE, de que todos os requisitos
de uma demanda foram atendidos, poder-se-4 realizar a entrega
definitiva. Para isto, a CONTRATANTE devera validar todos os testes
executados e o correto funcionamento da aplicacdo em producado,
cabendo também a CONTRATANTE o aceite nos marcos de faturamento
respectivos a entrega efetuada.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

3.16.1 A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todo e qualquer
produto produzido decorrente da prestacao de servico, objeto desta
licitacdo, bem como, cedera, em carater definitivo e irrevogavel, o
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direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados
produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios,
especificacOes, descricoes técnicas, prototipos, dados, diagramas, fontes
dos c6digos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
documentacgdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

3.16.2 A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade
sobre os servigos contratados, sob pena de aplicacdo das sancdes
cabiveis.

3.16.3 A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e
as informacgdes geradas, relativas ao objeto da prestacdo dos servicos,
bem como também ndo podera divulgar qualquer informacdo a que
tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sob
pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis, além do pagamento por
indenizagao por perdas e danos.

3.16.4 A CONTRATADA para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n2 9.609/98,
que dispOe sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de
computador, e regulamentos correlatos, devera ser o Unico proprietario
de licenga para utilizacdo dos sistemas, devendo, para tanto a
CONTRATADA ceder a CONTRATANTE, mediante clausula contratual.

3.16.5 O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido, cédigos
fontes de programas, logo ap6s o recebimento definitivo, permitindo a
CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitag¢des
de licencas restritivas.

3.16.6 O software, suas especificagdes técnicas, documentagdes, codigos fontes
de programas, bases de dados, dados de identificacio dos técnicos
desenvolvedores e todos os produtos gerados na execucao do contrato,
para instrucao do processo de registro do sistema na CONTRATANTE.

3.16.7 Os direitos permanentes de instalacdo e uso do software incluindo as
licencas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o
desenvolvimento do sistema e necessdrias para sua manutencao
corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e programas necessarios
ao funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional
Unico, independentemente do numero de servidores, processadores
utilizados e de usuarios simultaneos.

3.16.8 Os direitos permanentes de instalagdo e uso sobre todas as adequagdes
ao software e atualizagdes corretivas ou arquivos e rotinas a ele
associadas, desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem Onus
adicionais para a CONTRATANTE. Dessa forma, todos os direitos
autorais da solucdo, documentacdo, scripts, codigos fontes, bases de
dados e congéneres desenvolvidos durante a execugao dos produtos sdo
da CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela
CONTRATADA sem a autorizacao expressa da CONTRATANTE.

3.169 A CONTRATADA nao poderd repassar a terceiros, em nenhuma
hipétese, os cddigos fontes, bem como qualquer informag¢do sobre a
arquitetura, documentac¢do, assim como dados trafegados no sistema
dos produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel
juntamente com a CONTRATANTE por manter a integridade dos dados
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e codigos fontes durante a execucdo das atividades e também em
periodo posterior ao término da execuc¢do dos produtos.

3.17. CONDICOES DE FATURAMENTO
3.17.1 O valor sera faturado a cada entrega e emissdao de Termo de Aceite

Definitivo de Entrega (TADE) dos servicos prestados em cada Ordem de
Servigo (0S) e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servigcos devera ser
realizado através de Solicitacdo de Pagamento, até o 52 (quinto) dia util
do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servigos.

3.18. PENALIDADES
3.18.1 A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas no ANEXO I e
em especial:
3.18.1.2 Adverténcia por escrito
3.18.1.3 Multa de 10% (Dez por cento)do valor da OS
« Quando o lae - Indice de Atraso na Entrega for MAIOR que 5%
(cinco por cento) (vide ANEXO I) ou
 Quando o Inc - Indice de NAO Conformidade for superior a 20%
(vinte por cento) (vide ANEXO I). Apos a 32 reincidéncia, a
CONTRATADA estara sujeita a multa equivalente a 20% do valor
da OS e na 102 reincidéncia, o produto ou artefato sera
considerado NAO entregue, sujeitando a rescisdo do contrato e
suspensdao da CONTRATADA.
3.18.1.4 Em caso de NAO entrega por parte da CONTRATADA, multa de
2% (dois por cento) do valor do Contrato. Na 52 reincidéncia, o
Contrato estara sujeito a rescisio e a CONTRATADA ficara
sujeita a suspensao.

3.18.1.5 Caso ocorra a RESCISAO Contratual por culpa da CONTRATADA
serd aplicada a multa de 10 % (dez por cento) do valor total do
contrato.

3.19. CONDICOES DE PAGAMENTO

3.19.1 A Nota Fiscal de Servicos devera ser emitida e encaminhada a
CONTRATANTE, através do setor de Expediente, localizado na Avenida
Francisco Matarazzo, n? 1.500, Edificio Los Angeles, 22 Andar, Agua
Branca, Sao Paulo - SP. Aos cuidados do Contas a Pagar.

3.19.2 Ap6s o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, a CONTRATANTE
dispora de até 05 (cinco) dias uUteis para emissdao do Termo de Aceite ,
aprovando os servi¢os prestados.

3.19.3 Ap6s o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, a CONTRATANTE
dispora de até 05 (cinco) dias Uteis para andlise e aprovacao da
documentacgdo relativa a alocacdo de mao de obra, apés o recebimento
completo da documentagao necessaria.

3.19.4 Além de cumprir todas as legislacdes atinentes a sua constituicdo e aos
servicos prestados, a CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido
de pagamento que efetue, juntamente com a Nota Fiscal de Servigos,
copia de todos os documentos que comprovem a regularidade fiscal da
empresa, apresentadas no inicio desta contratacao.
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3.19.5 O pagamento das parcelas entregues sera realizado por intermédio de

crédito em conta corrente ou por outra modalidade que possa vir a ser
determinada pela Geréncia Financeira (GFI), em 30 (trinta) dias
corridos a contar da data de emissao do Termo de Aceite e aprovacao
da documentacao, previstos nos itens “a” e “b”.
O prazo de 30 (trinta) dias serd considerado a partir do que
ocorrer por ultimo entre os itens 3.19.2 e 3.19.3.

3.19.6 A CONTRATANTE promover4, previamente a qualquer desembolso em

beneficio da CONTRATADA, a verificacao no site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/candin/ de qualquer pendéncia no
Cadastro Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo, sendo que se for verificada a existéncia de registro no CADIN
em nome da CONTRATADA, incidirdo as disposi¢coes do artigo 32 da Lei
Municipal n.2 14.094, de 06 de dezembro de 2005, suspendendo-se o
pagamento enquanto perdurar o registro, ressalvadas a hipotese
prevista no artigo 92 do Decreto Municipal n.2 47.096, de 21 de margo
de 2006.

3.19.7 Caso a Nota Fiscal de Servicos contenha divergéncias com relagdo ao

estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara
obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo
da ndo aprovag¢do no prazo de 05 (cinco) dias uteis. A devolucdo da
Nota Fiscal de Servicos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA,
devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias uteis da data de
comunica¢ao formal realizada pela CONTRATANTE.

3.19.8 Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA,

mediante requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios
calculados utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta
de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes
sobre a caderneta de poupanca, para fins de compensacdo da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.
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ANEXO IT

MODELO DE PAGAMENTO PARA FABRICA DE SOFTWARE

A remuneracdo da CONTRATADA sera realizado de acordo com a técnica de Analises
de Pontos de Funcao ou UST - Unidade de Servigo Técnico, sendo pagos
proporcionalmente a entrega os marcos cadastrados, aprovados e atestados de cada
demanda, proporcionalmente ao esforgo dispendido sendo, desta forma, composto de
pagamentos parciais que comporao o custo total da demanda ao seu término.

Ex. Para uma contagem de Pontos de Fun¢ao = 1.000

Entendimento = 1.000 x 0,45 =450 x 0,03 = 13,5 (PF)

Implementac¢ao = 1.000 x 0,45 =450

Total da remuneragdo = 463,50 (PF) x Valor do ponto de funcao

Como regra geral, qualquer demanda de desenvolvimento ou manutencao de
software com mais de 100 Pontos de Fung¢do ou 1.000 UST sera tratada como Projeto
de Desenvolvimento, e as demandas com menos de 100 Pontos de Fun¢do ou menos
de 1.000 UST serdao tratadas como Projetos de Melhoria. No entanto, a
CONTRATANTE ficara responsaveis por definir se a demanda sera tratada de acordo
com a regra geral ou se devera ser tratada como excecao. Cabe a CONTRATANTE
definir esta classificagdo na demanda ou Ordem de Servigo.

As demandas corretivas enquadram-se no conceito de Sustentacdo, sendo pagas por
chamado resolvido nos termos constantes do Termo de Referéncia.

O calculo da remuneracgdo apresentado nos itens 1 e 2 sera aplicavel para demandas
mensuraveis em Pontos de Fun¢do ou UST, que é o caso de Projetos de
Desenvolvimento e Projetos de Melhoria, de acordo com o que apregoa o Manual de
Praticas de Contagem do IFPUG - CPM versdo 4.3.1 ou superior, o Guia de Contagem
de Pontos de Func¢ao do SISP, bem como o Guia de Contagem PF da PRODAM V 1.5
nesta ordem.

O valor a ser pago serd calculado e serda apresentado a Contratada periodicamente. O

documento, chamado simplesmente de Fatura, conterd todos os marcos aprovados e que
serdo faturados no periodo ao qual corresponde.

Qualidade e Desempenho dos Servigos

A PRODAM adota como INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICOS para avaliar a qualidade
dos servigos prestados pela CONTRATADA o Indice de Atraso na Entrega (IAE) e o Indice
de Ndo Conformidade com os Requisitos (INC):

PE
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INDICADOR N° 1 — INDICE DE ATRASO NA ENTREGA (lAE)

Descrigao do Indicador

Mede atrasos ocorridos nas entregas de
produtos e artefatos definidos nas Ordens
de Servigo

Afericéo

Pela PRODAM, apds a emisséo do Termo de
Recebimento de Servigos e antes do Aceite.

Férmula de calculo

Pee - Pre

|AE = =emmeemmemeea x 100
Pee

Onde:
Iag = Indice de atraso na entrega;
Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias;
Pre = Prazo previsto de entrega, em dias,
acordado na OS.

Nivel de servigo esperado

Iae Desejavel: 0% (zero por cento)
IAE Aceitavel: até 5% (cinco por cento)
IAE Indesejavel: acima de 5% (cinco por cento)

Penalidades

Iae Desejavel: nenhuma

Iae Aceitavel: nenhuma

Iae Indesejavel: Glosa de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) da quantidade de Pontos de
Funcao da OS, por dia de atraso, até o limite de
20% do total de PF contratados na OS

Acima de 20%, serdo aplicadas as glosas e as
penalidades previstas em contrato.

Forma de Auditoria

No vencimento dos prazos previstos na OS
e/ou na entrega dos produtos a Prodam, para
aceite e autorizagdo do faturamento.

INDICADOR N° 2 — iINDICE DE NAO CONFORMIDADES COM OS REQUISITOS (INC)

Descrigao do Indicador

Mede as implementagdes que estejam em
desacordo com os requisitos estabelecidos
ou com as especificagoes do sistema

Aferigdo

Pela PRODAM, apds a emissdo do Termo de
Recebimento de Servigos e antes do Aceite.

Férmula de calculo

QtNC
N x 100
TPF
Onde:
Inc = indice de ndo conformidades com os
requisitos;

Qtnc = Quantidade de ndo conformidades
aferidas;

Ter= Tamanho da Ordem de Servigo, em
pontos de funcao.

Nivel de servigo esperado

Inc Desejavel: 0%; (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 5% (cinco por cento)
Inc Indesejavel: acima até 5% (cinco por cento)

Penalidades

Iae Desejavel: nenhuma

IaE Aceitavel: nenhuma

Inc Indesejavel: Glosa de pontos de fungao na
Ordem de Servico

correspondente, a titulo de compensagéao a
PRODAM pelo re-trabalho na

atividade de homologacao, de acordo com 0s
percentuais e quantidades e

abaixo:
Nao conformidades % de abatimento dos
com os pontos de
Requisitos (Inc). funcdo da OS (glosa
na fatura)
Inc Até 5%, inclusive | 0%
Incde 5% a 10%, 5,0 %
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inclusive

Incde 10% a 15%, 10,0%

inclusive

Inc de 15% a 20%, 20,0%

inclusive

Inc acima de 20% Seréo aplicadas as
glosas e as
penalidades
previstas em
contrato.

Forma de Auditoria Na entrega dos produtos a Prodam para aceite
e autorizagdo do faturamento.

No caso de ndo conformidade do produto e/ou servico,a PRODAM determinara prazo para
CONTRATADA promover as corre¢des necessarias, sem prorrogacao do prazo estabelecido
na Ordem de Servigo e/ou no Plano do Projeto. Cada nao conformidade sera computada
para verificagdo do cumprimento dos prazos acordados e a verificagdo da situagdo da
CONTRATADA quanto aos Indicadores de Niveis de Servicos / Desempenho. A contagem do
prazo de entrega, para fins de afericio do indicador citado, somente sera suspensa no
periodo compreendido entre o Termo de Recebimento e a devolu¢ao do produto.

Em caso de reincidéncias acima de 3 vezes no Indice de Nio Conformidades com os
Requisitos (INC) em uma tnica OS, ficam sujeitas as penalidades previstas em contrato.

As penalidades previstas pelo descumprimento dos niveis de servigo sdo independentes
entre si e poderdo ser aplicadas de forma isolada ou conjunta.
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_ANEXO I
APLICACOES POR CRITICIDADE

SUSTENTACAO — APLICACOES POR CRITICIDADE E CALCULO DE
SEVERIDADE DE DEMANDAS CORRETIVAS

1. A severidade das demandas corretivas da sustentacdo é calculada através da seguinte

matriz:
— O —
E g2 E
g £ § g
o, = Q
.2 G .2 o
el = O =
Criticidade / = £ 5 A
Impacto
Criticidade Alta N el l SR EINAYOGEC I Scveridade 2
Criticidade Média Naysstia N Severidade 2
Criticidade Baixa Severidade 2

Prazo de Atendimento:
Severidade 1: 4 horas; Severidade 2: 8 horas e Severidade 3: 16 horas

A Sustentacdo de Sistemas tem o objetivo de manter os sistemas em produc¢ao pelo maior
tempo possivel sem falhas, e ao té-las, adotar acdes de contorno que minimizem o impacto
em seu negocio, aumentando a confianca nos sistemas e reduzindo a necessidade de novos
investimentos.

No ambito da CONTRATANTE, a Sustentacdo de Sistemas sera responsavel pelo
atendimento de demandas pontuais, com ciclo de desenvolvimento mais &4gil e menos
robusto, porém, controlados por projeto, quando for o caso.

A area de Sustentacdo de Sistemas sera responsavel por atender as demandas corretivas.

Para entendimentos dos tipos de manutencdo, para sustentacdo, no ambito da
CONTRATANTE, os seguintes conceitos serdo aplicados:

a) Manutencao Corretiva: Classificadas por sua severidade, conforme consta no quadro
acima, tem por objetivo corrigir problemas encontrados pelos usuarios na opera¢do dos
sistemas.

Dado o carater de alta interacdo entre o usuario final da CONTRATANTE e as atividades da
CONTRATADA, as atividades de sustentacdo se dardo de maneira exclusivamente
presencial, conforme descrito no item 3.6. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS do Temo
de Referéncia
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ANEXO IV

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo de Confidencialidade, eu , CPF n° , RG
n° , expedida pelo(a) , representante da empresa, CNPJ
n° , declaro ter recebido do (6rgdo) informagodes

confidenciais e reservadas do ambiente tecnoldgico, incluindo dados quantitativos e qualitativos
da estrutura e topologia da rede, de sistemas, de métodos e processos atualmente utilizados, entre
outras informagdes, todas obtidas com a intengdo de fundamentar a proposta comercial, que se
expostas ao dominio publico permitem a agdo deletéria de softwares maliciosos e hackers, razao
pelo qual, por meio do presente termo de responsabilidade a empresa signataria, participante da
licitacdo em epigrafe, compromete-se a manter sob sigilo as informagdes e dados obtidos, € a
eliminar todas as informacdes obtidas, sob as penas da Lei, comprometo-me a ndo divulgar as
informagdes a que tive acesso.

Para os fins deste Termo, informacdo confidencial significa todas os esclarecimentos técnicos,
minutas de documentos, documentos, dados, estudos, especificagdes técnicas, inovacdes ou
aperfeigoamento de que venham a ter acesso, ou que venham a lhes ser confiado em razao deste
Termo, incluindo-se previsdes, graficos e todas e quaisquer outras informagdes, escritas, orais ou
visuais, relacionadas com a apuracdo necessdria ao conhecimento do ambiente de TIC e a
formulagdo da proposta comercial da licitante, acerca do objeto da licitagdo, seja de natureza
técnica, operacional, financeira, comercial e/ou legal, que possua valor tangivel ou intangivel
para o orgdo PRODAM incluindo, mas ndo se limitando, a existéncia deste Termo e suas
condi¢cdes, mas excluindo: a) informagdes que estejam ou venham a estar em dominio do publico
em geral por outra forma que ndo seja a violagdo deste Termo; ou b) informagdes que a licitante
pode comprovar que nao foi adquirida, direta ou indiretamente, em carater confidencial, neste
ato; ou c) informacdes de propriedade dos 6rgaos, por eles divulgada, de maneira irrestrita € nao
confidencial; ou d) informacdes que tenham sua divulgacdo exigida por lei, incluindo por
qualquer tribunal ou 6rgio regulatério com competéncia para tanto.

Sdo Paulo, de de 2017.

Nome e assinatura do Responsavel
Empresa CNPJ.
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ANEXO V

TEMPLATE — ESPECIFICACAO DE FABRICA

IDENTIFICACAO

Cliente Data Inicial
Nome Projeto Sigla Projeto
Nome Prog./ UC Sigla Prog./UC
*Tipo da SS Ndmero SS
Gerente Ramal
Analista Ramal

e *Tipos de SS: Novo, Manutengédo (Evolutiva, Corretiva, Adaptativa), Extra-Produgéao

Controle de Alteragcoes e Revisées do Documento

Versao Descrigao Data Responsavel

Referéncias
<Listar todos os documentos que serviram de insumo/referéncia para a elaboragao desta Especificagdo

de Fabrica (Requisitos do Projeto, Glossario, Caso de Uso, DAS, etfc).>

e Objetivos

<Descrigéo sucinta dos objetivos do documento>

e Ambiente de Desenvolvimento

o Caracteristica da Aplicacido

<Lista completa de todas as caracteristicas da aplicagéao.>

*Plataforma

**Linguagem

***Banco de Dados

*Plataforma: Alta, Baixa (internet, intranet, remoto, local), hps, cics web, eftc.
**Linguagem: DotNet, Asp, Java, etc.
*** Banco de Dados: SQL2000, SQL2005, Oracle, DB2, etc.

o Componentes Genéricos

<Listar todos os componentes utilizados pelo sistema, bem como a sua localizagdo, caso necessario>

o Enderecgos de Servidores

<Informar o nome dos servidores de desenvolvimento e homologagéo (onde as paginas estao
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armazenadas), o caminho para encontrar a aplicagdo no Source Safe, e 0 nome dos servidores de banco

de dados.>

o Acesso a aplicagao
<Indicar o enderego para acessar o sistema via browser, bem como 0s dados para login (usuario e

senha) e o caminho para chegar a aplicagéo a ser trabalhada.>

o Acesso ao Banco de Dados
<Informar o nome do servidor de dados e o banco a ser utilizado. Informar se o banco deve ser

acessado através de usuario e senha, Windows Authentication, approle, etc.>

e Caso de Uso

<Indicar o enderecgo, ou anexar o documento de Caso de Uso associado a esta Especificacdo de

Fabrica. Caso néo exista, descrever os caminhos do Caso de Uso >

¢ Regras de Negodcios

<Identificar as alteragbes/constru¢cbes que deverdo ser realizadas>

e Interfaces do Usuario

<Identificar as telas envolvidas nas funcionalidades e os detalhamentos dos respectivos campos>

e Banco de Dados

o Tabelas utilizadas
<Identificar as tabelas utilizadas, bem como os campos com seus respectivos atributos. Caso prefira, ao
invés de descrever as tabelas, campos e atributos, pode ser anexado ou colado parte do modelo de
dados fisico>

o Stored Procedure (opcional)
<Listar todas as procedures utilizadas no programa. Caso as procedures sejam novas ou sofram

alteracao, informar todos os parametros envolvidos.>

¢ Diagramas (opcionais)
<Incluir representacgbes gréaficas (diagramas de seqliéncia, estados, atividades, navegacao de telas,

etc.), que possam auxiliar na arquitetura do programa ou na compreenséo de problemas complexos>

o Diagrama de Classes de Implementagao
<Diagrama com as classes necessarias e envolvidas no desenvolvimento das funcionalidades.>
o Diagrama de Seqiiéncia

<Diagrama mostrando a seqliéncia de mensagens entre as diferentes camadas do software>
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o Diagrama de Atividades

<Diagrama de atividades mostrando a seqliéncia de execugao do fluxo.>
¢ Roteiro de Testes

<Indicar o enderego, ou anexar o documento de Caso de Testes associado a esta Especificagcéao de

Fabrica, caso néo exista criar o roteiro de testes especifico >
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ANEXO VI

TEMPLATE - MANUAL DE INSTALACAO E CONFIGURACAO

<< nome do sistema >>

Manual de Instalacao

Versao: 1.00

Controle de Alteragoes e Revisoes do Documento

Versao Descrigao Data Responsavel
Indice
Controle de Alteracdes € RevisOes dO DOCUMENTO ........cccuiiiiiieiiiiiieeieeeiee ettt eteeeeteeeteeeeveeereeeveeereeetaeeveseseeeseeens
Lo INEFOAUGAO cuvveiitiieiieeet ettt ettt et e e et e et e e teeeabeeeabeeeaseeeasaeeabesesaeeaseseebeesaseseaseeeasesenseesasesensaeensesenseeeseeans
1.1.
(03] 11507 TSR 71
1.2.
B SCOPO0. ettt ettt et sttt st e e s 72
1.3.
Definigdes, ACronimos € ADIEVIAGOECS ......ueeivvierieeriiierieeiieerteeeteeesreeeieeereeereeeaeeeseeenseeas 72
2. Instrugdes de INStAlAGAO ....ccveieviieciieeiie et cee ettt et et e et e e et e e e s reeeabeeenreeenree s 72
0 B 0103 1 43 T 1o J TSSO 72
3. Fluxo de Instalacdo das APliCACOES . ...eeruieuieiieiiieiiesiiesieeie ettt 72

Manual de Instalacao

1. Introducgao

1.1. Objetivo
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1.2.  Escopo

1.3. Defini¢des, Acronimos ¢ Abreviagoes

nome Descrigao

2. Instrugdes de Instalagao

2.1. Configuragao

3. Fluxo de Instalagao das Aplicacoes
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ANEXO VII

TEMPLATE — CASOS DE TESTES

Casos de Testes

<Descricao do Projeto>

<Caddigo do Projeto>

Versao: x.xx

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

Todas as informagbes contidas neste documento sdo consideradas privilegiadas e pertencentes a
PRODAM - Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do do Municipio de Sdo Paulo.

Este material inclui descrigoes de metodologias, praticas e conceitos obtidos através de pesquisas, experiéncias e esforgos de
desenvolvimento. Portanto, sua divulgacdo soé devera ser praticada com a finalidade especifica de avalia¢do de seu conteudo
para aprovagdo e condugdo das atividades desse projeto. Sendo assim, nenhuma parte desse documento podera ser reproduzida,
por quaisquer meios, sem a autorizagdo prévia da PRODAM.
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Casos de Testes

Controle de Alteragcdes e Revisoes do Documento

Versao Descrigao Data Responsavel

Referéncias

<Informar, na tabela abaixo, os documentos que foram utilizados para elaborar os Casos de Testes>

Documento (c/ versao e data) Autor Observagoes

Objetivos

[Descrever o objetivo, a finalidade dos Casos de Teste]

Apresentacao do Ambiente

<Devem ser relacionadas e descritas as configuragdes das maquinas utilizadas para execugdo dos testes >

Execugao

<O Lider de Teste deve descrever como 0s Casos de Testes serdo executados. Citar dependéncias entre mddulos,
funcionalidade, periodo de Execugdo>
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Casos de Teste

Nome do Caso de Teste

Objetivo:

Pré-Requisitos:

Procedimentos Resultados Esperados
1. 2.

3. 4.

Nome do Caso de Teste

Objetivo:

Pré-Requisitos:

Procedimentos Resultados Esperados
1. 2.

3. 4.

Nome do Caso de Teste

Objetivo:

Pré-Requisitos:

Procedimentos Resultados Esperados
1. 2.

3. 4.

Nome do Caso de Teste

Objetivo:

Pré-Requisitos:

Procedimentos Resultados Esperados
1. 2.

3. 4.

Nome do Caso de Teste

Objetivo:

Pré-Requisitos:

Procedimentos Resultados Esperados
1. 2.

3. 4.
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ANEXO VIII

TEMPLATE — PLANO DE IMPLANTACAO

Plano de Implantacao

<Descricao do Projeto>

<Caédigo do Projeto>

Versao: x.xx

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

Todas as informagbes contidas neste documento sdo consideradas privilegiadas e pertencentes a
PRODAM - Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do do Municipio de Sdo Paulo.

Este material inclui descrigoes de metodologias, praticas e conceitos obtidos através de pesquisas, experiéncias e esforgos de
desenvolvimento. Portanto, sua divulgacdo soé devera ser praticada com a finalidade especifica de avalia¢do de seu conteudo
para aprovagdo e condugdo das atividades desse projeto. Sendo assim, nenhuma parte desse documento podera ser reproduzida,
por quaisquer meios, sem a autorizagdo prévia da PRODAM.
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Introdugao

Objetivo

[Descrever a finalidade do documento.]

[Exemplo: Descrever e documentar o conjunto de tarefas necessarias para instalar o produto desenvolvido,
migrar os dados para o novo sistema, além de ministrar treinamentos, de modo que o produto possa ser

efetivamente transferido para a comunidade de usuarios.]

Escopo
[Descrever os eventos que serao contemplados nesse plano para uma implantagdo bem

sucedida. Os eventos ndo contemplados também deveréao ser relacionados e justificados.]
[Exemplo: Os seguintes eventos serdo contemplados nesse Plano de Implantagdo:

- Integracdo dos Modulos;

- Migracéo de Dados;

- Treinamento de Usuarios.]

[Exemplo 2: Os seguintes eventos ndo serdo contemplados nesse Plano de Implantagé&o:
- Testes de Aceitagdo

Motivo: Os testes de aceitagdo serdo abordados no Plano de Testes.]

Defini¢des, Acronimos e Abreviagdes
[Informar, nessa subsecgéo, as definicbes de todos os termos, acrénimos e abreviagcbes

necessarios para a adequada interpretagcdo do documento. Essas informagbes podem ser

substituidas mediante referéncia ao Glossario do projeto.]

[Exemplo:]

Empresa Administrador de Banco de Dados

Referéncias
[Apresentar uma lista completa de todos os documentos mencionados em qualquer outra parte

deste documento. Cada documento deve ser identificado por um seqtiencial, titulo, nome do
arquivo, data e versdo. No decorrer deste documento, quando necessario, cite os documentos
listados nesta subsegao apenas pelo seu seqliencial aqui atribuido.]

[O Glossario é um documento com alta probabilidade da necessidade de ser citado nesta
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secéo.]

[Exemplo:]
J1] GPS — Glossario — Data 20/02/2005 — Versao 1.0 (Arquivo: GPS — Glossario — v1.00.doc)

[2] GPS — Testes de Aceitagdo — Data 03/03/2005 — Versdo 1.0 (Arquivo: GPS — Testes de Aceitagdo —
v1.00.doc.)

Planejamento de Implantagao
[Descrever as atividades executadas na implantagcdo do produto. Dentre as atividades, podemos

citar: planejamento, empacotamento, instalagcdo, migragdo de dados, treinamento, suporte etc.]

Atividades Descrigao Papel
[Exemplo:]
Instalar o Produto Instalar o produto empacotado nas unidades do | Implantador
cliente.
Migrar Dados Transferir os dados para o novo sistema. Implantador
Treinar os Usuarios Selecionar e preparar os usuarios pré- | Instrutor
selecionados visando a utilizagéo do produto.

Responsabilidades

[Nessa subsecgéo deverao ser definidas e acordadas as responsabilidades do cliente e da equipe
de desenvolvimento na prepara¢éo para a implantacdo. Deve ser dada importancia a descricdo
do processo de comprometimento do cliente nos testes de aceitagéo e tratamento de

problemas.]
[Exemplo:]

Responsabilidades do Usuario — O cliente é responsavel em fazer os testes de aceitagdo dentro do prazo
acordado, seguindo os casos de teste por ele aprovado. Todos os problemas encontrados deverdo ser
documentados e reportados através da planilha de Registro de Erros. A concordéncia do usuario para a

instalagdo do produto se fara através do formulario de Homologagé&o.

Responsabilidade da Equipe de Desenvolvimento — Depurar os erros apontados na planilha de Registro de Erros
dentro do prazo acordado.
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Cronograma
[Nessa sec¢éo deveréo ser identificadas as principais atividades, as datas macros (inicio e fim) e

0S responsaveis pelas atividades que definem o contexto de esfor¢o de Implantacéo.]

Atividades Data Inicio Data Fim Recurso Papel
[Exemplo:]
Planejar Implantag&o 01/03/2005 05/03/2005 Jair dos Santos Gerente de Implantac&o
Jodo da Silva Gerente do Projeto
Treinamento 16/03/2005 19/03/2005 Regiane Instrutor
Instalagao do Produto 20/03/2005 22/03/2005 Jorge Silva Implantador

Recursos de Implantagao

Instalacao

Definicao das Estratégias
[Nessa subsecédo deverdo ser abordadas as estratégias de instalagdo do produto.]

[Exemplo: Instalar o Produto — O produto devera ser instalado nas 50 unidades de atendimento, dando-se

prioridade as capitais das Unidades Federativas.]

Instalagoes Fisicas
[Nessa subsecédo deverao ser descritas as instalagées fisicas necessarias para a instalagao do

produto.]

[Exemplo: Para instalagdo do produto, o local deve ter piso elevado e controle de acesso de pessoas

através de digitais.]

Hardware
[Nessa subsegédo deverao ser listados todos os hardwares necessarios para a instalagcao do

produto.]

Recurso Quantidade Tipo
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Recurso Quantidade Tipo
[Exemplo:]
Servidor 01 Intel com 2 GB de RAM e 500 GB de disco
Estagbes de trabalho locais 03 Intel com 512KB de RAM e 30 GB de disco

Software de Suporte

[Nessa subsecédo deverao ser listados todos os softwares necessarios para suporte a instalagdo

do produto.]
Tipo do Software Nome do Software Fornecedor / Interno Versao
[Exemplo:]
Sistema Operacional Windows Microsoft 2000
Banco de dados SQL Server Microsoft 2000

Documentagao de Suporte
[Nessa subsecgéo deverdo ser listados todos 0os documentos necessarios para suporte a

instalacdo do produto.]

Tipo do Documento Nome do Documento Versao
[Exemplo:]
Kit de Instalagdo Kit de Instalagdo 001 1.00
Manual Manual de Produgéo 1.00

Pessoal de Suporte

[Nessa subsecgéao deverao ser apresentados os recursos humanos necessarios para suporte a

instalagao do produto.]
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Funcao Recursos Minimos Perfil
[Exemplo:]
Programador 1 recurso Conhecimento de Windows 2000, Banco de
Dados SQL Server e Internet Explorer

Migracao de Dados

Definicao das Estratégias
[Nessa subsegédo deverao ser abordadas as estratégias relativas a transferéncia de dados para

0 novo sistema.]

[Exemplo: A migragdo dos dados para o novo sistema devera ser feita em dias ndo-uteis, a fim de ndo

interromper o servigo prestado ao cliente.]

Hardware
[Nessa subsegéo deverao ser listados todos os hardwares necessarios para a migragdo do
produto.]
Recurso Quantidade Tipo
[Exemplo:]
Servidor o1 Pentium 100 MHZ, 128 MB de memoria, ou
superior, com unidade de CD-ROM
Monitor SGVA 01 Resolugdo minima de 800 x 600 pixels

Software de Suporte

[Nessa subsecgéo deverao ser listados todos os softwares, caso necessarios, para suporte a

migrag¢do do produto.]

Tipo do Software Nome do Software Fornecedor / Interno Versao
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Tipo do Software Nome do Software Fornecedor / Interno Versao
[Exemplo:]
Assistente de migragdo KMS Microsoft 2000

Documentagao de Suporte
[Nessa subsegédo deverao ser listados todos os documentos necessarios para suporte a

migrag¢do do produto.]

Tipo do Documento Nome do Documento Versao
[Exemplo:]
Plano Plano de Implantag&o 1.00
Manual Manual de Produgéo 1.00

Pessoal de Suporte

[Nessa subsecgéo deverdo ser apresentados o0s recursos humanos necessarios para suporte a

migrag¢do do produto.]

Funcao Recursos Minimos Perfil
[Exemplo:]
Empresa 1 recurso Conhecimento de Banco de Dados SQL
Server e Internet Explorer
Analista de Suporte 1 recurso Conhecimento de sistemas operacionais de
servidores e de clientes

Treinamento
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Definicdo das Estratégias
[Nessa subsegéo devera ser descrito o plano de treinamento do produto a ser implantado para

0s usuarios, de modo que o usuario final instale, opere, use e mantenha o sistema finalizado.
Devera ser incluido, também, o material de treinamento, visando a correta utilizagdo do novo

sistema.]

[Exemplo 1: O treinamento serd ministrado 20 dias antes da entrada do produto e sera efetuado nas unidades de
atendimento.]

[Exemplo 2: O treinamento do usuério levara 5 dias e, para maior aproveitamento, deverdo ser treinados 5
usuarios por turma (duas turmas). A primeira turma sera das 09:00h as 12:00h e a segunda turma das
14:00h as 17:00h.

Plano de Aula:
- 2 aulas tedricas com acompanhamento do manual do usuario;

- 3 aulas préticas seguindo os cenarios de treinamento detalhados no manual de treinamento.]

[Exemplo 3: O Manual do Usuario sera disponibilizado até uma semana antes da data prevista para o inicio
do treinamento. Sera apresentado, também, uma verséo através da Web.]

Instalacdes Fisicas
[Nessa subsegédo deverao ser descritas as instalagbes fisicas necessarias para ministrar o

treinamento.]

[Exemplo: Para ministrar o treinamento, deverédo ser disponibilizadas duas salas com capacidade para, no

minimo, dez pessoas.]

Hardware
[Nessa subsecgéo deverdo ser listados todos os hardwares necessarios para ministrar o

treinamento.]

Recurso Quantidade Tipo
[Exemplo:]
Recurso Quantidade Tipo
Estacgéao de trabalho 03 Pentium 100 MHZ, 64 MB de memoria, ou
superior
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Monitor SGVA 01 Resolugdo minima de 800 x 600 pixels

Software de Suporte
[Nessa subsegéao deverao ser listados todos os softwares para suporte ao treinamento, se for

caso,.]
Tipo do Software Nome do Software Fornecedor / Interno Versao
[Exemplo:]
Assistente de treinamento CCT Brasiltec 2.00

Material de Suporte

[Nessa subsecgéao deverao ser listados todos os documentos e materiais necessarios para

suporte ao treinamento.]

Tipo do Material Descri¢ao do Material
[Exemplo:]
Manual Manual do Usuério — versdo 1.00
Apresentagao Apresentagéao do sistema em PowerPoint
Projetor 01 Projetor Data Show

Pessoal de Suporte
[Nessa subsegéo deverdo ser apresentados 0s recursos humanos necessarios para suporte ao

treinamento.]

Funcao Recursos Minimos Perfil

[Exemplo:]
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Fungao Recursos Minimos Perfil

Instrutor 1 recurso Experiéncia e/ou treinamento em
desenvolvimento de cursos, bom
conhecimento do produto e das necessidades

dos usuarios

Suporte Pés-Implantagao
[Nessa sec¢éo deverdo ser descritas as condigbes de suporte ao produto, apos a entrada em

produgégo.]

[Exemplo: Este produto tera suporte de 24 horas / 7 dias na semana para defeitos na aplicagdo, nos trés

primeiros meses apos a sua implantagao. A extenséo desse suporte sera objeto de estudos futuros.]

Fluxo de Trabalho

[Nessa seg¢ao devera ser fornecido um fluxo de trabalho a ser seguido pela equipe no
desenvolvimento e execugéo do Plano de Implantacéo.]

[Incluir um diagrama ou uma imagem ilustrando o fluxo de trabalho de maneira bem macro.]

[Exemplo:]
Planejar Instalar Sistema Migrar Dados Ministrar Disponibilizar
Implantacéo Treinamentos Produto
Aprovacao

[Nessa sec¢ao deverdo ser identificados os responsaveis pela aprovacao do Plano de
Implantagao e o meio (processo) pelo qual essa aprovagao devera ser efetivada. Deverdo ser

colhidas as respectivas assinaturas dos responséaveis pela aprovacéo.]

Atividades Responsavel pela Aprovagao Papel Processo
[Exemplo:]
Plano de Implantagé&o Usuatria Documento formal
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Atividades Responsavel pela Aprovagao Papel Processo
funcionario 1 Gerente do Projeto
funcionario 2 Gerente de Testes
funcionario 3 Administrador do Sistema
de Produgéao
funcionario 4 Administrador do Banco de
Dados
Controle de Alteragoes do Documento
Versao Descrigao Data Responsavel
[N.NN <Descreva o que foi alterado> DD/MM/AAA | <Responsavel pela
A alteragédo>]
[Exemplo:]
1.00 Elaboragéo da verséo inicial do documento 02/01/2005 José da Silva
1.01 Alteragédo da subsegao objetivo do documento 02/02/2005 Maria José
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSO

PREGAO ELETRONICO n.° n7

(nome da empresa), com sede em

(endereco da empresa), neste ato representada por

(nome por extenso) , identidade n°

(6rgao expedidor), vem, pelo presente, DECLARAR que os servigos e
equipamentos ofertados atendem todos os requisitos gerais e especificos descritos no

Anexo | — Termo de Referéncia, estando ciente das sangdes previstas na Clausula XVI

do Edital.

Declaramos, ainda, estar ciente de que caso ndo sejam verificadas as condi¢des acima
mencionadas, estaremos sujeitos as sangdes administrativas previstas nas leis que regem

o presente Edital de Licitagao.

local e data

(Assinatura)

(nome completo)

OBS.: a Declaracio devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e

assinada pelo(s) representante(s) legal(ais).
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ANEXO X

DECLARACAO DE IDONEIDADE E NAO SUSPENSAO

A
PRODAM-SP

REF.: PREGAO ELETRONICO n.° n7
A empresa declara, sob as penas da lei, o
que se segue:
1- que até a presente data ndo ha qualquer fato impeditivo a sua habilitagao;
2- que ndo foi declarada suspensa ou inidonea por qualquer Ente/Orgio da

Administragdo Direta e Indireta da PMSP, demais Prefeituras, Governos
Estaduais e Federal,;

3- que se compromete a informar a superveniéncia de decisorio que a julgue
inidonea, durante a tramitagdo do procedimento licitatério ou da execucao do
contrato.

4- que observa rigorosamente o disposto no artigo 7°, Inciso XXXIII da Constitui¢ao
Federal.

Sdo Paulo, de de 2017.

(nome/representante legal)

OBS.: a Declaracio devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e

assinada pelo(s) representante(s) legal(ais).
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ANEXO XI

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A
PRODAM-SP
REF.: PREGAO ELETRONICO n.° 7
A empresa com sede na
n° , CNPJ n° )

DECLARA, para a sua habilitacdo no presente processo licitatorio, sob as penas da lei,
que se enquadra na situagdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos

da Lei Complementar n° 123/2006.

Sao Paulo, de de 2017.
Assinatura do Contador Assinatura do Responsével legal pela Empresa
CRC RG
CPF CPF
Nome legivel Nome legivel, cargo, carimbo do CNPJ

Técnico em Contabilidade

OBS.: a Declaracio devera ser apresentada no original em papel timbrado da

empresa proponente e assinada pelo(s) representante(s) legal(ais).
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ANEXO XII
MINUTA

INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGO
TECNICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO COMPREENDENDO
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO,
MANUTENGAO, SUSTENGAO DE SISTEMAS
NA LINGUAGEM JAVA, EM REGIME DE
FABRICA DE SOFTWARE, SEM GARANTIA
DE CONSUMO MiNIMO

CONTRATANTE: ..., , com sede Na ........coeeeeeneen [ PR ,
no Municipio de ........cccceeeeees , ho Estado de ........cooovvviiiiiiiniinnnnns , CEP
.................... , inscrita no CNPJ sob n.° ......ccceiviiiiiiiiiieiieeeeen.en., _neste ato
representada por ............ccceeeeiiiiiiiinnnnnn. , portador da Cédula de ldentidade RG
0 TR SSP/.... e inscrito no CPF/MF sobon.® .....cceeieiviinnnnnn.n.

CONTRATADA: ... ,comsede na .......coeeeeen... N° . , NO
Municipio de .......cccceeeeeeennn. , ho Estado de ......ccoooiiiiiiiiiiiniinnnnn, , CEP
.................... , inscrita no CNPJ sob n.° ......ccceeiiiiiiiiiiiiieeeeenen., _neste ato
representada por .........cccceeeeeeeiiiiinnnnn. , portador da Cédula de ldentidade RG
[ T SSP/.... einscrito no CPF/MF sobon.® ......cevvvvvieiiinn

PROCESSO DE INFORMAGAO N° 068/2017
MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO N° 12017

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente
contrato, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA | - OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVIGO
TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO COMPREENDENDO
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SERVIGCOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO, SUSTENCAO DE
SISTEMAS NA LINGUAGEM JAVA, EM REGIME DE FABRICA DE
SOFTWARE, SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO, conforme
descricdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo | deste
instrumento.

CLAUSULA Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. Constitui obrigagdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigagdes estabelecidas no Termo de
Referéncia — Anexo | deste instrumento, garantindo a qualidade dos
servigos prestados;

b) Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo
exigidas no momento da contratacao.

CLAUSULA Il - VIGENCIA CONTRATUAL

PE

3.1. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme dispde o
inciso Il, do artigo 57, da Lei n° 8.666/93, desde que as partes se
comuniqguem expressamente com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias de seu término, devendo ser formalizado atraves de
Termo de Aditamento.

3.2 Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12
(doze) meses contados apds um ano da data-limite para
apresentacdo da proposta comercial ou do Uultimo reajuste,
conforme disposto na Lei Federal n® 10.192 de 14/02/2001, ou, se
novas normas federais sobre a matéria autorizarem o
reajustamento antes deste prazo.

3.3. Decorrido o prazo assinalado no item 3.2, podera a CONTRATADA
fazer jus ao reajuste do valor contratual com base no indice relativo
ao centro da meta de inflagdo, fixada pelo Conselho Monetario
Nacional — CMN, de acordo com o Decreto Municipal n°® 57.580, de
19/01/2017.

3.4. Na hipétese da variacdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA ultrapassar, nos 12 (doze) meses
anteriores a data base da proposta, o centro da meta, em quatro
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3.5.

vezes o intervalo de tolerancia estabelecido pelo CMN, o reajuste
de que trata o paragrafo anterior desta clausula sera
correspondente ao préprio IPCA verificado no periodo em questao,
respeitada a seguinte equacdo: IPCA>[Centro da Meta + (4 x
Intervalo de Tolerancia)].

Contratos com vigéncia superior a 12 (doze) meses devera a
CONTRATADA manifestar-se quanto ao reajuste do valor do
contrato em, no maximo 10 (dez) dias uteis do vencimento do
periodo de 12 (doze) meses, conforme item 3.3.

CLAUSULA IV - PREGO

4.1. O valor total do presente contrato € de RS ......... (ceremeeee )-

4.2. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer
espécie que incidam ou venham a incidir sobre o prego do presente
contrato.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (ART. 56, §1° da Lei Federal n°

8.666/93)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

PE

A Contratada devera prestar Garantia Contratual no prazo maximo
de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do Instrumento
Contratual, na forma do artigo 56, § 1° da Lei Federal n°® 8.666/1993,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado
RS............. ( ), observando os seguintes
procedimentos.

A Garantia prestada sera devolvida quando do final de sua vigéncia
caso a Contratada ndo tenha débitos a saldar com a Contratante.
Caso haja aditamento contratual que implique em alteragéo de valor,
a garantia oferecida devera ser atualizada.

A Contratada devera informar, expressamente, na apresentagcao da
garantia, as formas de verificagdo de autenticidade e veracidade do
referido documento junto as instituicbes responsaveis por sua
emisséo.

A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos
prejuizos mencionados no item acima, responsabilizando-se por
todas as perdas e danos apurados pela Contratante que sobejarem
aquele valor.

A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida
pelos mesmos indices de reajuste previsto no Contrato, salvo na
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

hipétese de aplicagdes de penalidades pecuniarias ou necessidade
de ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada a
Contratante ou a terceiros, cujos montantes serdo debitados da
garantia, restituindo-se a Contratada o que remanescer.

Para cobranca pela Contratante de quaisquer valores da
Contratada, a qualquer titulo, a garantia podera ser executada.

A garantia podera ser executada pela Contratante a partir do 3°
(terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA E/OU
IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial a
Contratada, na hipotese do ndo cumprimento de suas obrigacdes
contratuais.

No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia
contratual deve ser devidamente autorizada pela Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga bancaria, pelo
Banco Central do Brasil.

Ndo sendo a garantia executada por forca de penalidade
administrativa e ndo restando configurado o constante nos itens
anteriores, que vedam a restituicdo da garantia contratual, esta sera
restituida ao término do contrato.

A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigagbes
avengadas entre as partes, mesmo apos o término da vigéncia
contratual, sem prejuizo de aplicagdo de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento dessas clausulas.

A Contratada devera realizar a prestagcao dos servigos que compde
0 objeto desta licitagdo a partir da assinatura do contrato e de
acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo |, deste
Edital.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

PE

6.1. Todas as solicitagcdes da CONTRANTANTE a CONTRATADA deverao
ser realizadas através de Ordem de Servigos (OS), conforme modelo
constante no Anexo XV deste Edital.

6.2. O valor sera faturado a cada entrega e emissao de Termo de Aceite
Definitivo de Entrega (TADE) dos servigcos prestados em cada Ordem de
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PE

Servigo (OS) e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servigos devera ser
realizado através de Solicitagcdo de Pagamento, até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao da efetiva prestacao dos servicos.

6.3. A Nota Fiscal de Servigos devera ser emitida e encaminhada a
CONTRATANTE, através do setor de Expediente, localizado na Avenida
Francisco Matarazzo, n° 1.500, Edificio Los Angeles, 2° Andar, Agua
Branca, Sdo Paulo — SP. Aos cuidados do Contas a Pagar.

6.4. Apos o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, a CONTRATANTE
dispora de até 05 (cinco) dias uteis para emissdo do Termo de Aceite ,
aprovando os servigos prestados.

6.5. Apds o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, a CONTRATANTE
dispora de até 05 (cinco) dias uteis para analise e aprovacao da
documentagao relativa a alocacdo de mao de obra, apdés o
recebimento completo da documentacao necessaria.

6.6. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta
corrente ou por outra modalidade que possa vir a ser determinada
pela Geréncia Financeira (GFl), em 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de emissdo do Termo de Aceite e aprovagao da
documentagao.

6.7. O prazo de 30 (trinta) dias sera considerado a partir do que ocorrer por
ultimo entre os itens 6.4. e 6.5. acima.

6.8. Caso a Nota Fiscal/Fatura contenha divergéncias com relagdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara
obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o
motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis. A
devolugdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente, regularizada pela
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CONTRATANTE, devera ser efetuada em até 5 (cinco) dias uteis da
data de comunicagao formal pela CONTRATADA.

6.9. A CONTRATANTE promovera, previamente a qualquer desembolso

em beneficio da CONTRATADA, a Vverificagdo no site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/candin/ de qualquer pendéncia no
Cadastro Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio
de S&o Paulo, sendo que se for verificada a existéncia de registro no
CADIN em nome da CONTRATADA, incidirdo as disposi¢des do
artigo 3° da Lei Municipal n.° 14.094, de 06 de dezembro de 2005,
suspendendo-se o0 pagamento enquanto perdurar o registro,
ressalvadas a hipotese prevista no artigo 9° do Decreto Municipal n.°
47.096, de 21 de margo de 2006.

6.10. Além de cumprir todas as legislagdes atinentes a sua constituicéo e

6.11.

os servigos prestados, a CONTRATADA devera apresentar, a cada
pedido de pagamento que efetue, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, todos os documentos que comprovem a regularidade
fiscal da Empresa, apresentadas no inicio desta contratacdo, no
original ou copia com os respectivos originais para comprovagao de
autenticidade, além daqueles constantes nos dispositivos deste
Edital, minuta do Contrato e anexos.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a
CONTRATADA, mediante requerimento formalizado por esta,
incidirdo juros moratérios calculados utilizando-se o indice oficial de
remuneragao basica da caderneta de poupanga e de juros simples
no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de
poupanca, para fins de compensagao da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento
efetivamente ocorreu.

6.12. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos encargos fiscais,

PE

trabalhistas, previdenciarios e civis dos seus empregados alocados
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para a prestacdo dos servicos ora contratados, eximindo a
CONTRATANTE de quaisquer 6nus, seja qual for a origem.

CLAUSULA VIiI - SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas na Lei Federal
n.° 8.666/93, suas atualizagdes e demais legislagdes pertinentes, sem
prejuizo da aplicagao de outras cabiveis, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa equivalente a 10% (dez por cento)do valor da OS quando:

« O “IAE - indice de Atraso na Entrega”, calculado conforme férmula
constante no Anexo |l deste Edital, for MAIOR que 5% (cinco por
cento) ou

« O “INC — indice de NAO Conformidades com os Requisitos’,
calculado conforme formula constante no Anexo Il deste Edital, for
superior a 20% (vinte por cento). Apos a 3?2 reincidéncia, a
CONTRATADA estara sujeita a multa equivalente a 20% (vinte por
cento) do valor da OS. Na 10? reincidéncia, o produto ou artefato
sera considerado NAO ENTREGUE, passando a incorrer na
penalidade prevista no item abaixo.

b) Em caso de NAO ENTREGA de produtos e artefatos, por parte da
CONTRATADA, sera aplicada multa equivalente a 2% (dois por cento)
do valor do Contrato. Na 52 reincidéncia, o Contrato estara sujeito a
rescisdo e a CONTRATADA ficara sujeita as penalidade previstas nas
alineas “d” e “e” abaixo.

d) Caso ocorra a RESCISAO Contratual por culpa da CONTRATADA sera
aplicada a multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

e) Suspensao temporaria de participagcdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo Publica Municipal de Sao Paulo pelo prazo
de até 02 (dois) anos.

7.2. Pelo descumprimento das demais clausulas contratuais/editalicias ou
deveres laterais do contrato, a empresa contratada ainda esta sujeita a
multa de até 10% do valor do contrato, sem prejuizo das demais sang¢des
cabiveis.
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PE

7.3 A empresa contratada estara sujeita as multas constantes nesta Clausula,
independentemente da aplicagdo dos descontos (glosas) previstos no Anexo
Il deste Edital — “Modelos de Pagamento para Fabrica de Software”.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

E facultado a PRODAM-SP o direito de rescindir o Instrumento
Contratual, total ou parcialmente, independentemente de notificacido
judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos artigos de 77 a 80, da
Lei n° 8.666/93.

A abstencdo, por parte da PRODAM-SP, do uso de quaisquer das
faculdades concedidas no Instrumento Contratual e neste Edital nao
importara em renuncia ao seu exercicio.

A aplicagdo de qualquer penalidade prevista neste edital ndo exclui a
possibilidade de aplicagcdo das demais, bem como das penalidades
previstas na Lei Federal 8.666/93 e suas atualizacbes, bem como, as
demais legislagdes atinentes a matéria.

Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a Contratada sera
notificada pela Contratante a apresentar defesa prévia, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificacdo que sera
enviada ao endereco constante do preambulo do Contrato.

7.8. Considera-se recebida a notificagcdo na data assinatura do aviso de

recebimento ou, na auséncia deste, a data constante na consulta de
andamento de entrega realizada no site dos Correios, sendo certificado
nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas
datas.

7.8.1. Caso haja recusa da Contratada em receber a notificacao, esta
sera considerada recebida na data da recusa, contando a partir desta
data o prazo para interposicao da defesa prévia.

7.9. Caso nao seja apresentada tempestivamente a defesa prévia ou esta

seja tida por improcedente a juizo da Contratante, conforme o caso, o
processo administrativo referente a contratacéo sera avaliado quanto a
possibilidade de aplicagao das sancdes previstas em lei, no Edital e no
Contrato, conforme disposto no Decreto Municipal n® 56.144/2015,
garantido a Contratada o direito ao contraditério e a ampla defesa.

7.10. A aplicagao de quaisquer multas pecuniarias nao implica renuncia, pela

PRODAM, do direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que
sobejarem o valor das multas cobradas.
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7.11. As decisdes da Administragdao Publica referentes a efetiva aplicagao da

penalidade ou sua dispensa serdo publicadas no Diario Oficial da
Cidade de Sao Paulo, nos termos do Decreto Municipal n° 44.279/03,
ressalvados os casos previstos no referido ato normativo.

7.12. As penalidades poderdo ser aplicadas concomitantemente, conforme

dispbe a legislagao municipal e federal em vigor.

7.13. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da

contratada por perdas e danos decorrente do descumprimento total ou
parcial do contrato.

CLAUSULA VIII - RESCISAO

8.1.

8.2.

Além dos motivos constantes nos artigos 77 a 80, da Lei Federal n°
8.666/93, é facultado a CONTRATANTE o direito de rescindir o presente
contrato nos seguintes casos:

a) em caso de inexecucéo total ou parcial do contrato;

b) a transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

c) por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas
pela CONTRATANTE.

Nao constituem causas de rescisdao contratual o ndo cumprimento das
obriga¢des aqui assumidas em decorréncia dos fatos que independam da
vontade das partes, tais como os que configurem caso fortuito e forga
maior, previstos no artigo 393 do Cadigo Civil.

CLAUSULA IX — DISPOSIGOES GERAIS

9.1.

9.2.

Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer
outros entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou
implicitos, referentes as condigbes nele estabelecidas.

O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas
partes, a ndo ser por meio de termos de aditamento.

9.3. A CONTRATADA esta obrigada a manter-se, durante toda a execugéo do
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas,

incluindo todas as condigbes de habilitagdo e classificacdo exigidas na
licitacao.

A CONTRATADA devera, sob pena de rejeigao, indicar o numero deste
contrato e do Pregao Eletrénico n° .............. /17 nas faturas pertinentes, que
deverao ser preenchidas com clareza, por meios eletrénicos, a maquina ou
em letra de forma.

Os direitos e obrigagdes deste contrato serédo regidos pela Lei Federal n°
8.666/93 e suas atualizagdes, n.° 10.520/2002, Lei Municipal n° 13.278/02,
Decreto Municipal n° 44.279/03 e demais legislacao pertinente a matéria.

A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigacdo nao implicara
em perdao, renuncia, novagao ou alteragédo do pactuado.

Na hipétese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos
dos servicos, tornando-o inexequivel, poderao as partes proceder a revisao
dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 65, inciso Il, letra "d", da
Lei Federal n° 8.666/93.

Para a execucgao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensagao, vantagens financeiras ou n&o financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a
ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA X - VINCULAGAO AO EDITAL

10.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do

PE

Pregdo Eletrbnico n° /17 e seus anexos e a proposta da
CONTRATADA.
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CLAUSULA XI - FORO

11.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir
quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da execucao deste
contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente
instrumento em 3 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo.

Sao Paulo, ........ de o de ...........

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO XIII

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(PAPEL COM TIMBRE DA EMPRESA)

Ref.: PE n° 17

Unidade de Volume  Valor do Ponto de
L | M li Valor Total (R
ote tem odalidade Medida Estimado Fungio (RS) alor Total (R$)
1 Desenvolvimento de Ponto de Fungdo
Sistemas JAVA (PF)
1 4.600
2 Sustentagao de Sistemas Ponto de Fungdo
JAVA (PF)
1 Desenvolvimento de Ponto de Fungdo
AplicagGes Mobile (PF)
2 1.150
) Sustentagdo de Aplicagbes Ponto de Fungdo
Mobile (PF)
VALOR GLOBAL (RS)
(Valor a ser lancado no Comprasnet)

Todos os impostos, encargos e taxas inerentes ao Objeto desta licitacio, estdo inclusos nos precos.

“DECLARO QUE OS SERVICOS OFERTADOS ATENDEM, NA INTEGRA, AS EXIGENCIAS
CONFORME “TERMO DE REFERENCIA”.

Nos termos do item 6.14.3 do edital, ¢ vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa

Juridica - IRPJ e da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL como custos a

serem repassados 3 CONTRATANTE, em observincia 2 Simula n° 254 do TCU.

Declaramos ainda, que esta proposta tem validade pelo prazo de 60 dias, contados da data de sua entrega.

Data: / /

(assinatura do representante legal da proponente com a devida identificacao)
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ANEXO XIV

PREGAO ELETRONICO N.°

PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS

Licitante:

Y

CNPJ do Licitante:

Detalhamento dos componentes dos

Percentual na composiciao dos

Custo dos componentes em

custos da prestacio dos servicos custos da prestacio dos RS
servicos
0,
Encargos Sociais o ( ) ( RS )
0,
Insumos % ( ) ( RS )
0,
Tributos (Discriminar) % ( ) ( RS )
0,
Lucro % ( ) ( R$ )
Demais Componentes Formadores dos % ( ) RS
Custos: (Discriminar a seguir, se houver) ( )

Obs.: Nos termos do item 6.14.3 do Edital, ¢ vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridica -
IRPJ e da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL como custos a serem repassados a

Contratante, em observancia ao Acordao n° 950/2007 — Plenario (TCU).

PRECO GLOBAL DA PROPOSTA PARA O PERIODO DE 36 (trinta e seis)

R$ (

MESES:

SAO PAULO, de de 201

(assinatura do representante legal da proponente com a devida identificacao)
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ANEXO XV

MODELO DE ORDEM DE SERVICO (0S)

ORDEM DE SERVICO: 000/2017

Projeto Descri¢do do projeto | Data: | dd/mm/aa
Data de Inicio O.S: dd/mm/aa ‘ Data Estimada de Término O.S: dd/mm/aa
Area Requisitante: XXX — Geréncia de XXXXXXXXXX
Classificacdo da [ ]Desenvolvimento [ ] Melhoria [ ]Sustentacdo
Demanda:

A presente ordem de servico € emitida em conformidade com a clausula Il — Subclausula

Segunda do Contrato PRODAM XXXXXXXX, cujo objeto é a “PRESTACAO DE SERVICO
TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMPREENDENDO SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, SUSTENCAO DE SISTEMAS NA LINGUAGEM
JAVA, EM REGIME DE FABRICA DE SOFTWARE, SEM GARANTIA DE CONSUMO
MINIMO”, firmados entre a Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Municipio de Sao Paulo e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XXX XXX X XXX

1. Identificagdo do objeto: Desenvolvimento do projeto xxxx, contemplando a implementagéo
da seguinte relagao de itens, a partir das especificagdes de fabrica disponibilizadas pela

Prodam

2. Atividades a serem executadas: Desenvolvimento, Testes, Homologacdo e Implantagdo
do caédigo referente as especificagdes do objeto de trabalho desta OS.

3. Local de execugido: <preencher>

4. Quadro de gestores e responsaveis:

PRODAM
Gestor do Contrato <preencher>
Gestor da Demanda (O.S) <preencher>
Gerente de Projetos <preencher>
CONTRATADA
Gerente de Fabrica de Software — SP <preencher>
Relacionamento <preencher>
Gerente de Projetos <preencher>

5. Descrigao do servigo:

<preencher>

6. Detalhamento da ordem de servigo:

Valor Unitario do Ponto de Funcdo:
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Diretoria Projeto Iteracao

DRDII XXX XXX

7. Justificativa para execugao de servigo:

8. Entregaveis:

9. Premissas:

10. Garantias:

11. Condigoes Gerais:

Tamanho
Projeto

100,00

PFs

Valor
0,
Fase %oFase PFs Unitario
PDS D&T
PDS H&l

TOTAL

Valor Total

R$

E por estarem justas e de comum acordo, as partes firmam a presente Ordem de Servigo em 03
(trés) vias originais de igual teor, para os mesmos efeitos.

De acordo,

Data: dd/mm/aaaa

<preencher>
Gestor da Demanda
PRODAM

<preencher>
Gerente de Fabrica

<preencher>
Gerente de Projeto

PRODAM

Ciente,
<preencher>
Gestor do Contrato
PRODAM
PE SERVICOS DE FABRICA DE SW JAVA v2 12.09.17 Pégina 105



