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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM -SP — S/A.

FDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° /2017
Processo de Informacéo n° 12017

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA GLOBAL

OBJETO: O PRESENTE PREGAO ELETRONICO, DO TIPO MENOR PRECO, tem por finalidade a
contratacdo de empresa para AQUISICAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA EXPANSAO
DA ATUAL CENTRAL DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES E EVENTOS DIVERSOS,
COMPREENDENDO OS SEGUINTES COMPONENTES: SISTEMA DE CENTRAL DE
MONITORAMENTO; SISTEMA DE ANALISE DE CONTEUDO DE VIDEO; AMBIENTE DE
DESENVOLVIMENTO, HOMOLOGACAO E TREINAMENTO; SERVICOS DE
CONSULTORIA; SERVICOS DE TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA;
SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO?”, cujas especificacdes e caracteristicas detalhadas
encontram-se neste Edital e seus anexos, totalizando __ ( ) paginas.
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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM -SP — S/A

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2017
Processo de Informacéo n® __ /2017

Data:

Horario: 10 horas (horario de Brasilia)

A Empresa de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo do Municipio de Sdo Paulo — PRODAM-SP
S/A, mediante o Pregoeiro, designado pelos Srs. Diretor-Presidente e Diretor de Administracdo e
Financas, torna publico para conhecimento dos interessados que na data e horario acima indicados fara
realizar licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, objetivando a contratagdo de empresa para
AQUISICAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA EXPANSAO DA ATUAL CENTRAL DE
MONITORAMENTO DE ATIVIDADES E EVENTOS DIVERSOS, COMPREENDENDO OS
SEGUINTES COMPONENTES: SISTEMA DE CENTRAL DE MONITORAMENTO; SISTEMA
DE ANALISE DE CONTEUDO DE VIDEO; AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO,
HOMOLOGACAO E TREINAMENTO; SERVICOS DE CONSULTORIA; SERVICOS DE
TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA; SERVICOS DE SUPORTE E
MANUTENCAO”, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

Os interessados poderdo examinar, gratuitamente, o presente Edital e seus anexos pelo acesso aos sites
Www.comprasnet.gov.br, www.prefeitura.sp.gov.br e www.prodam.sp.gov.br.

D procedimento licitatério seré processado e julgado nos termos das legislag@es atinentes a matéria, a exemplo:
| ei Federal n.° 8.666/93 (Lei Geral de Licitagdes e Contratos) e suas atualizactes, Lei Federal n.° 10.520/02 (Lei
Geral do Pregdo), Lei Municipal n.° 13.278/02 (Lei Municipal de LicitacGes e Contratos), Decreto Municipal n.°
14.279/03 (Regulamenta Lei Municipal de Licitagdes e Contratos e dispfe sobre Processo de licitagdo no
Municipio) e suas atualizagbes, Decreto Municipal n.° 43.406/03 (Sistema Eletrdnico Municipal de Licitacdes),
Decreto Municipal n.° 46.662/05 (Lei Municipal do Pregdo), Decreto Municipal n°® 48.042/2006 (Consulta
Pablica), Decreto Municipal n.° 54.102/13 (Obrigatoriedade da Realizagdo de Licitacdo na Modalidade Pregédo
no Municipio), Decreto Municipal n.° 56.144/2015 (que altera os Decretos n° 44.279/03 e 49.286/08), Decreto
Municipal n® 56.475/2015 (tratamento diferenciado para Empresa de Pequeno Porte EPP e Microempresa ME),
Decreto Municipal n°® 57.653/17 (Dispbe sobre a Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da
nformagdo e Comunicacdo — PMG-TIC, no ambito da Administracdo Publica Municipal) e demais legislacdes
pertinentes.

| - DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo Eletrdnico tem por objeto a contratacio de empresa para AQUISICAO DE
SISTEMA  INFORMATIZADO PARA EXPANSAO DA ATUAL CENTRAL DE
MONITORAMENTO DE ATIVIDADES E EVENTOS DIVERSOS, COMPREENDENDO OS
SEGUINTES COMPONENTES: SISTEMA DE CENTRAL DE MONITORAMENTO; SISTEMA
DE ANALISE DE CONTEUDO DE VIDEO; AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO,
HOMOLOGA(;AO E TREINAMENTO; SERVICOS DE CONSULTORIA; SERVICOS DE
TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA; SERVICOS DE SUPORTE E
MANUTENQAO”, conforme descricdes detalhadas constantes no Anexo | — Termo de Referéncia, o qual é
parte integrante deste Edital.
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| - DA PARTICIPACAO

2.1. A participacdo no presente pregdo dar-se-4 através de sistema eletrdnico, pelo acesso ao site
iwww.comprasnet.gov.br, UASG 925099, nas condicGes descritas neste edital, devendo ser observado o

a)

b)

d)

2.3.

nicio da sessdo as 10 horas (horéario de Brasilia) do dia 2017.

2.2. Poderéo participar do presente certame eletronico as licitantes que atenderem a todas as
exigéncias deste Edital e de seus anexos, e desde que estejam inscritas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1° art. 1° do
Decreto Federal n° 3.722/2001 e, ainda:

N&o tenham a sua faléncia decretada por sentenca judicial transitada em julgado,
ou ingressado com requerimento de recuperacdo judicial ou homologacdo de
plano de recuperacdo extrajudicial, sendo que, na hipGtese de existéncia de
pedidos de faléncia propostos por terceiros ou execucdes patrimoniais, o licitante
devera fazer prova da garantia do juizo correspondente (pardgrafo Unico do artigo
98 da Lei n°® 11.101, de 9 de fevereiro de 2005 e art. 652 e seguintes do Codigo de
Processo Civil), no prazo reservado a habilitacéo.

Nao estejam constituidas em forma de consorcio.

N&o tenham sido declaradas suspensas ou inidéneas por qualquer ente/6rgdo da
Administracdo Direta e Indireta da PMSP, demais Prefeituras, Governos
Estaduais e Federal, com fundamento no entendimento do STJ (STJ, mandado de
seguranca n° 19.657/DF, Ministra Eliana Calmon, de 23/08/2013, Primeira
Secdo), Orientacdo Normativa n° 03/2012-PGM (Procuradoria Geral do
Municipio de Séo Paulo) e decisdo TCM-SP (Processo TC 72.000.450.14-17 -
DOC-SP de 18/02/2014).

N&o tenham empregado ou membro na PRODAM-SP, mesmo subcontratado,
como dirigente ou responsavel.

2.2.1. As empresas nao cadastradas no SICAF que tiverem interesse em
participar do presente pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento
junto a qualquer unidade cadastradora dos 6rgdos da Administracdo
Publica, até o terceiro dia Gtil anterior & data de realizacdo do pregdo, nos
termos do inciso Ill, artigo 5° do Decreto Municipal n° 43.406/03
(alterado pelo Decreto Municipal n® 55.427/2014).

A licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital,
assim como sua eventual condicdo de Microempresa (ME), Microempreendedor
Individual (MEI) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), a fim de se qualificar aos
beneficios legais previstos na Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de
2.006, atualizada pela LC n° 147/2014.
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2.4. As empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos

e ContribuicGes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
Simples Nacional, em conformidade com o Acérddo TCU n° 2798/2010 do
Plenério, poderdo participar desta licitacdo, observadas as justificativas e exigéncias
abaixo:

a) N&o ha vedacdo expressa em nenhuma norma legal de participacdo de empresas

optantes pelo Simples Nacional em licitagdes publicas.

b) A empresa optante pelo Simples Nacional ndo poderé gozar, nesta licitacdo, de

nenhum beneficio tributario na condicdo de optante, em prestigio ao principio da
igualdade, devendo preencher sua Planilha de Custos e Formacdo de Pregos
conforme o Regime Tributario que ira optar, caso seja contratada (Lucro
Presumido ou Lucro Real), caso contrario sua proposta sera recusada. Assim:

i. A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estaré
sujeita a exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte
ao da contratacdo, em consequéncia do que dispdem as vedacgdes precipitadas.

ii. A empresa optante pelo Simples Nacional devera apresentar copia do oficio,
com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestacdo de servicgos, a Receita Federal do Brasil - RFB, no prazo
previsto no art.30, 8 1°, inciso Il, da Lei Complementar n°123,de 2006 (até o
ultimo dia Gtil do més subsequente aquele em que ocorrida a vedacéo).

iii. No caso de ndo apresentacdo da cdpia do oficio, no prazo estabelecido acima,
a PRODAM podera representar a RFB do domicilio tributario da empresa
contratada, juntando a documentacao pertinente, para fins de sua exclusao de
oficio e aplicacdo da multa prevista no art.3°, 8 3° da Resolucdo do Comité
Gestor do Simples Nacional (CGSN) n°15, de 2007, se entender cabivel.

O pagamento pelos servicos efetivamente prestados, somente no més da
contratacdo, serd efetivado considerando o beneficio tributario do Simples
Nacional, devendo a Planilha de Custos ser adaptada para tal.

111 - DO CREDENCIAMENTO

PE___

3.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo, pelo 6érgdo provedor, de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

2017 AQUISICAOQ DE SIST. INF. CENTRAL DE MONITORAMENTO — V2 —23.08.17 5

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A

Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - SP
Ted.: (11) 3396-2000 - Fax: (11) 3396-0001
www._prodam.sp.gov.br




arociam

Ltecnologa da mformacao ¢ comumcadao

3.2

3.3.

3.4.

As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente cadastrados,
pelo SICAF, junto ao 6rgéo provedor, até o 3° dia util anterior & data de realizago do
pregdo, nos termos do inciso IlI, artigo 5° do Decreto Municipal n° 43.406/2003
(alterado pelo Decreto Municipal n® 55.427/2014).

O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, requisito necessario para
viabilizar a participagdo em licitacOes realizadas por meio do modo eletronico.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legalmente constituido e presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacGes inerentes ao pregao eletrénico.

3.5. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo

qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a PRODAM - SP, promotora da licitacdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

IV — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A participacdo no pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante e envio da proposta comercial, por meio do sistema eletrdnico, com
MENOR PRECO TOTAL, conforme ANEXO VII, e em conformidade deste Edital
e seus Anexos, na data e horario citados.

A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e
lances.

Incumbird a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

A apresentacdo da proposta comercial implicara em plena aceitacdo, por parte da
licitante, das condicgdes estabelecidas neste Edital e em seus anexos e 0 pedido de
retirada e/ou desclassificacdo da proposta ofertada, ap6s o inicio da sessao, implicara
na aplicacdo da penalidade prevista na letra “a” do item 16.1, Clausula XVI, deste
edital.

A proposta comercial, apds a etapa de lances e sendo a primeira classificada, devera
ser enviada conforme item 6.14, e atender aos seguintes requisitos:
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a)

b)

c)

d)

Ser apresentada em 1 (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante, datada,
rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal.

Indicar nome ou razdo social da licitante, CNPJ, seu endereco completo,
telefone, fax, e endereco eletrénico, se houver.

Ter validade néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data
de sua apresentacao.

Apresentar a proposta comercial conforme Anexo VII deste Edital, expressos
em algarismos com duas casas decimais e por extenso. Em caso de divergéncia
entre os valores expressos em algarismos e por extenso, prevalecera o valor por
extenso.

Declarar expressamente que o pre¢o cotado inclui todos os tributos, encargos,
custos e despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes
decorrentes da licitacdo, bem como que atende na integra todos os requisitos
técnicos contidos no Termo de Referéncia Anexo I, deste Edital.

4.6. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

V — DA DIVULGACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A partir das 10 horas (horario de Brasilia) do dia /2017, e em
conformidade com o item 4.1. deste Edital, terd inicio a sessdo publica do pregao
eletronico, com a divulgacdo das propostas recebidas, que deverdo estar em
perfeita consonancia com as especificacdes e condi¢bes de fornecimento detalhadas
neste Edital, iniciando-se a etapa de lances.

VI - DA FORMULACAO DOS LANCES

PE___

6.1. As licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

6.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as
regras de sua aceitacao.

6.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicara manutencdo do ultimo preco

apresentado pela licitante, para efeito de ordenacgao das propostas.

2017 AQUISICAOQ DE SIST. INF. CENTRAL DE MONITORAMENTO — V2 —23.08.17 7

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A

Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - SP




arociam

Ltecnologa da mformacao ¢ comumcadao

PE___

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance por ele
ofertado e registrado no sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a
identificacdo da detentora do lance.

6.5.1. Sera considerada identificada a licitante que inserir em sua proposta
registrada no Sistema Comprasnet qualquer elemento que possa identifica-la.

6.5.2. Em caso de identificacdo da licitante na proposta registrada, por qualquer
elemento, esta sera desclassificada pelo Pregoeiro, sem prejuizo das sanc¢des
previstas neste Edital.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregéo,
o0 sistema eletrdnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos
lances.

O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do
Pregoeiro as participantes.

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de iminéncia
enviado pelo Pregoeiro e informando o tempo de até 60 (sessenta) minutos. Apos
esse tempo o item entra no horario de encerramento aleatorio informado pelo sistema
no periodo de 0 (zero) a 30 (trinta) minutos.

Caso o sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizara pelo aviso de encerramento.

No caso de ocorréncia do empate ficto previsto no § 2° do art. 44 da LC 123/2006, o
sistema automaticamente indicara a ME/EPP empatada com o lance vencedor e
abrira o prazo de 5 (cinco) minutos para que oferte proposta menor que a 12
(primeira) classificada.
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PE___

6.12.

6.13.

6.14.

Caso a ME/EPP ndo preencha os requisitos para participar da fase de lances, nédo
poderd invocar o beneficio do empate ficto, conforme § 1° do artigo 20 do Decreto
Municipal n°® 56.475/2015. Caso a ME/EPP em empate ficto ndo ofereca lance menor
que a melhor proposta ou deixe 0 prazo transcorrer sem manifestacdo, o sistema
automaticamente convocara as ME/EPP remanescentes, que, porventura se
enquadrem na hipotese do empate ficto do § 2° do art. 44 da LC 123/2006, na ordem
classificatdria para o exercicio do mesmo direito, sucessivamente se for o caso.

Apbs o encerramento da etapa de lances e exame da aceitabilidade da oferta da
primeira classificada, quanto ao objeto e valor, o Pregoeiro poderd encaminhar-lhe
diretamente contraproposta pelo sistema eletronico, para que seja obtido melhor
valor, bem como para decidir sobre sua aceitagdo, decidindo motivadamente a
respeito.

Apos as providéncias a que se refere o subitem 6.13 o Pregoeiro aceitara o precgo
da licitante melhor classificada que deverd encaminhar os documentos ABAIXO
elencados por meio do site Comprasnet — op¢io “ENVIAR ANEXO”, no prazo
de até 240 (duzentos e quarenta) minutos corridos ap6s convocacao do
Pregoeiro:

- Proposta Comercial (Anexo VII) com as informac6es do item 4.5 do Edital
- Documentos de habilitacdo (clausula V111) do Edital

- Anexo VIII

- Anexos Il e 111

- Se for o caso, os anexos IV e V

6.14.1 Quando solicitado por escrito pela licitante através do e-mail
licitacao@prodam.sp.gov.br, o Pregoeiro podera convocar novamente
anexo dentro do prazo anteriormente estabelecido.

6.14.2  Proposta Comercial, Anexo VII, contendo PRECO UNITARIO E
TOTAL DE TODOS OS ITENS, em conformidade com as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia - Anexo |, deste edital,
declarando expressamente que atende na integra as condicGes exigidas no
Edital e seus anexos, para 0 objeto deste certame.

6.14.3 E vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e
da Contribuicao Social sobre o Lucro Liguido - CSLL como custos a
serem repassados a CONTRATANTE, em observancia a Sumula n.
254/2010 do TCU.

6.14.5 A licitante podera ser inabilitada por descumprimento do prazo acima
(item 6.14).

6.14.6 O ndo encaminhamento da Proposta Comercial de Precos nos termos do
item 6.14, bem como dos demais documentos, que se referem a habilitacéo
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6.14.7

sera considerado como desisténcia do lance ofertado, sujeitando o licitante
as penalidades previstas neste edital.

No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, havendo alguma
restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal em relagdo as ME/EPP
apos as providéncias do item 6.14 e subitens, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administragdo publica, nos termos constantes do § 1° do art. 43 da Lei
Complementar n.° 123/2006, alterado pela Lei Complementar n°® 147, de 7
de agosto de 2015, culminando com a suspensao da sesséo.

6.15. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informac@es relativas a Sessdo Publica do Pregdo constardo de Ata divulgada no
sistema eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na
legislagéo pertinente.

VIl - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do MENOR
VALOR TOTAL CONFORME ANEXO VII, observados os requisitos, as

especificacbes técnicas e os parametros definidos neste edital e em seus anexos
pertinente ao objeto.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

A proposta ou lance de menor preco serd aceitavel a medida que se mostre
exequivel, compativel com o mercado, assim considerado aquele que venha
a ter demonstrada sua viabilidade, se necessario, através de comprovacao de
custos, coerentes com 0s de mercado e compativeis com a execucdo do
objeto do contrato a ser celebrado.

Se a proposta ou lance de menor preco nao for aceitavel ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, ou se houver desisténcia do lance, o
Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, verificando sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o
Edital, observado o que estabelece os arts. 44 e 45 da LC n° 123/2006 em
relacdo as ME/EPP.

Na situacdo a que se refere o item anterior, o Pregoeiro podera negociar com
a licitante para que seja obtido um melhor valor total.

VIII - DA HABILITACAO

PE___
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8.1. Divulgado o julgamento das propostas de comerciais na forma prescrita neste Edital,
proceder-se-4& a anélise dos documentos de habilitacdo da licitante primeira
classificada.

8.2. Sera considerada habilitada a licitante que apresentar os documentos relacionados a
sequir:

8.2.1. Certidbes de regularidade fiscal no ambito Federal, Estadual e Municipal,
conforme segue:

a)  Certiddo Negativa do FGTS e CND (INSS).

b)  Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidao de
Tributos e Contribuigdes Federais, expedida pela Secretaria da Receita
Federal), no domicilio ou sede da licitante.

c) Provade regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo da
Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria da Fazenda
Federal), no domicilio ou sede da licitante.

cl) Sera aceita certiddo conjunta, nos termos da Portaria Conjunta
PGFN/RFB n° 1751 de 02/10/2014.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certidao
Negativa de Débito Fiscal), no domicilio ou sede da licitante.

e)  Prova de regularidade para com os Tributos Municipais (Mobiliarios),
do domicilio ou sede da licitante, bem como no Municipio de So
Paulo em atendimento a exigéncia contida no “caput” do artigo 38 do
Decreto Municipal n® 44.279/2003.

f)  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.2.1.1. As certiddes relacionadas nas alineas “a” a “f” poderio ser
substituidas pelo envio do Registro Cadastral no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
desde que o referido cadastro, bem como as respectivas
certiddes estejam dentro do prazo de sua validade.

8.2.2. Declaracdo de Compromisso e Idoneidade e de inexisténcia de suspensao,
assinada por socio, dirigente, proprietario ou procurador, com 0 numero da
identidade do declarante (Vide Modelos — Anexos Il e 111 deste Edital).
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8.2.3. Certiddo negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo
Distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 90 (noventa)
dias da data de abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento.

8.2.4. Um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, passado(s) em papel timbrado,
por entidade publica ou privada, que demonstre o correto cumprimento de
obrigacOes da mesma natureza do objeto da presente e compativeis com o objeto do
Termo de Referéncia, citando obrigatoriamente o dimensionamento da solugdo
implantada, devidamente datado, assinado e com identificacdo do atestante. O(S)
Atestado(s) devera(ao) conter:

" Descrigéo dos itens.

" Identificacdo da pessoa juridica emitente bem como nome e cargo do
signatario, além dos meios de contato (telefone, e-mail, etc.) que
possibilitem ao Pregoeiro realizar diligéncia com brevidade, para o
esclarecimento de davidas relativas as informaces prestadas.

" Apresentar 0s extratos de contrato e/ou documentos que 0s
fundamentem, quando solicitado pelo Pregoeiro no caso de eventual
diligéncia, demonstrando veracidade, idoneidade e/ou fidedignidade
dos Atestados.

8.2.5. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITACAO TECNICA

8.2.5.1. Comprovacdo do vinculo profissional de Gerente de Projetos, detentor de
atestado de responsabilidade técnica, nos termos do 8§ 1°, inciso I, do art.
30, da Lei n. °8.666/93, como requisito de habilitacdo, devera ser feito por
qualquer meio em direito permitido (trabalhista e/ou societario, contrato de
prestacdo de servicos, regido pela legislacdo civil comum), através de copias
autenticadas, demonstrando vinculo na data da sessao.

8.2.5.2. Comprovacdo de Parceiro Certificado na categoria IBM Platinum Business
Partner.

8.2.6. Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio devera,
obrigatoriamente, apresentar Declaracdo firmada pelo representante legal, sob as
penas da Lei, do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de
Sdo Paulo, relativamente aos Tributos relacionados com a prestacdo licitada,
conforme disposto no artigo 38, pardgrafo Unico do Decreto Municipal n°
44.279/2003, conforme Anexo V.
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8.2.6.1. Caso a licitante tenha FILIAL e/ou MATRIZ estabelecida no
Municipio de Sdo Paulo devera comprovar a reqularidade fiscal
desta quanto aos tributos mobilidrios deste municipio.

8.2.7.  Asempresas deverdo comprovar capital social integralizado ou patrimdnio liquido
minimo de 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratacdo, conforme
preceituam os paragrafos 2° e 3° do artigo 31 da Lei n® 8666/1993.

8.2.8. Balanco Patrimonial e demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada sua substituicdo por Balancetes ou Balancos
Provisorios, exigindo-se, nos casos de sociedade comercial e civil, o0 Termo de
Abertura e Encerramento:

8.2.8.1 Caso o documento ndo seja copia do livro diario da empresa, devera ser
informado a parte, a numeracdo do livro e das paginas onde o mesmo
foi langado, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 1.179 do Cdédigo
Civil.

8.2.8.2 O ndo cumprimento do subitem 8.2.8.1 acima, ndo constitui motivo
para inabilitacdo da licitante, ficando reservado a PRODAM-SP o
direito de exigir o livro diério da empresa, para quaisquer verificacoes.

8.2.8.3 No caso de sociedade an6nima, deverd ser apresentada a coOpia da
publicacdo do Balango em jornal de grande circulacdo ou Diério
Oficial.

8.2.8.4  As empresas optantes do SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO
DIGITAL-SPED, submetida ao IND DNRC 107/08, deverdo
apresentar:

a) Termo de Autenticacdo com a identificacdo do Autenticador - Junta
Comercial (impresso do arquivo SPED Contabil).

b) Termo de Abertura e Encerramento (impresso do arquivo SPED
Contabil).

c) Recibo de Entrega do Livro Digital (impresso do arquivo SPED
Contabil).

d) Balanc¢o Patrimonial (impresso do arquivo SPED Contabil).

e) Demonstrativo de Resultado do Exercicio (impresso do arquivo
SPED Contabil).
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PE___

8.2.9.

8.2.10.

Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Registro publico
de Empresas Mercantis, em se tratando de Sociedades Empresariais e, no caso de
sociedade por acOes, acompanhado de documento de eleicdo de seus
administradores:

8.2.9.1 O objeto social constante no estatuto ou contrato social da licitante
devera ser compativel com o objeto desta licitagdo.

Comprovacdo da qualificacdo da licitante como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, mediante a apresentacao de:

a) Ficha de inscricdo no CNPJ.

b) Declaracdo, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, subscrita por quem
detenha poderes de representacdo, de que se enquadra na situacdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar 123/2006, bem como que inexistem fatos supervenientes que
conduzam ao seu desenquadramento desta situacdo, nos termos do modelo
constante no Anexo IV deste Edital.

bl) A falsidade da declaracdo prestada caracterizara o crime do art. 299 do
Cadigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e
das sancdes administrativas previstas na legislagdo pertinente, mediante
devido processo legal, e implicara, também, a inabilitacdo da licitante se
o fato vier a ser constatado durante o tramite do certame.

8.2.11. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em

certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito
de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo (art. 43 da LC n° 123/2006):

8.2.11.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal em
relagdo as ME/EPP ap6s as providéncias do item 6.14 e subitens, serd
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracdo publica, nos termos constantes do §
1°, do art. 43 da Lei Complementar n.° 123/2006, alterado pela Lei
Complementar n°® 147, de 7 de agosto de 2014, culminando com a
suspensdo da sessao.

8.2.11.2 A néo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto acima
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no art. 81 da Lei n° 8666/1993 e neste Edital, reabrindo a
Sessao para prosseguimento.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Todos os documentos exigidos nesta licitacdo deverdo ser apresentados com o
mesmo numero de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), sob pena de Inabilitacdo. Excetuam-se as certiddes em que, no
préprio corpo, constem serem validas para matriz e filiais.

N&o serdo aceitos, em hipdtese alguma, protocolos de pedido de certidbes, bem como
copias de documentos expedidos via "FAX".

Os documentos expedidos pela PRODAM-SP néo estao sujeitos a autenticacao.

As certidfes que ndo tiverem estampada em seu corpo o prazo de validade, serdo
consideradas Unica e exclusivamente, para esta licitagdo, validas por 180 (cento e
oitenta) dias contados a partir da data de sua expedicdo, excetuando-se a certiddo
exigida no subitem 8.2.3, cuja validade sera de 90 (noventa) dias que antecedem a
data de apresentacdo de sua proposta.

A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais do
Edital, considerando-se como tais as que nao possam ser atendidas no ato, por
simples manifestacdo de vontade do proponente.

Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de habilitacdo,
serd examinada a documentacdo das subsequentes proponentes classificadas, na
ordem de classificacdo, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as
exigéncias do Edital, observando-se o que estabelece os artigos 44 e 45 da LC n°
123/2006 em relacdo as ME/EPP, bem como as sociedades cooperativas, sendo a
respectiva proponente declarada vencedora do objeto da licitagéo.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitara a
licitante as penas previstas no Edital e na legislacdo pertinente, sem prejuizo das
medidas penais cabiveis.

IX - DA FASE RECURSAL

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengédo
de recorrer, que sera analisada pelo Pregoeiro.

9.1.1. Ressalta-se que caso ndo haja motivacdo da intencdo de recorrer, 0
Pregoeiro podera decidir pela decadéncia do direito de recurso, nos termos
do inciso XX, do artigo 4°, da Lei Federal n® 10.520/2002.
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9.2. Sendo aceita a intencdo de recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para
apresentacdo das razdes do recurso, cabendo aos demais licitantes, desde logo,
querendo, apresentar contrarrazdes em igual numero de dias.

9.3. A falta de manifestacdo durante a sessdo do pregéo a respeito dos atos praticados
importara na decadéncia do direito de recurso.

9.4. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.5. Os procedimentos para interposicdo de recurso, compreendendo a manifestagéo
prévia do licitante durante a sessdo publica, o encaminhamento do memorial e de
eventuais contrarrazOes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente no
ambito do sistema eletrénico, em formularios préprios.

9.6. A alegacdo de preco inexequivel por parte de um dos licitantes em relacdo a
proposta de pregos de outro licitante deverd ser devidamente fundamentada e
comprovada, sob pena de ndo conhecimento do recurso interposto para este fim.

X — DA ADJUDICACAO

10.1. Verificado o atendimento das condi¢bes de habilitacdo da licitante classificada
em primeiro lugar, esta sera confirmada vencedora e a ela adjudicado o objeto da
licitacéo.

Xl — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO

11.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Pregdo deverdo ser enviados ao
Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica (documento editavel), exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no
seguinte endereco: licitacao@prodam.sp.gov.br. As respostas serdo postadas no site
www.comprasnet.gov.br.

11.2. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa poderd impugnar o ato convocatério do Pregdo enviando (documento
editavel), exclusivamente por meio eletrénico via internet.

11.2.1. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo de impugnacdo no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

11.2.2. Acolhida a peti¢do contra o ato convocatorio, sera designada nova data para
a realizacédo do certame, se for o caso.
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X1l - DA HOMOLOGACAO

12.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo sera submetida a deliberacdo da Diretoria
da PRODAM-SP, ou, excepcionalmente, por ato de 2 (dois) Diretores.

12.1.1. A homologacdo da licitagdo ndo obriga a Administracdo Publica a aquisicao
do objeto licitado.

X111 - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

PE___

13.1. Retirar, assinar e devolver as 3 (trés) vias do Instrumento Contratual em até 5
(cinco) dias Uteis apds a convocacdo nesse sentido, podendo ser prorrogado por
igual periodo, apenas uma vez, em caso de situacdo justificavel e aceita pelo
6rgdo contratante.

13.1.1. A convocacdo podera se dar por publicacdo no Diario Oficial da Cidade,
por fax, por e-mail (constante na Proposta de Precos) e/ou outra forma
valida e eficaz de comunicacdo, a critério da Contratante.

13.1.2. Quando da devolugéo do Instrumento Contratual assinado, a empresa
deveréa apresentar:

a)  Todos os documentos relativos a reqularidade fiscal, caso aqueles
apresentados na fase de habilitacdo estejam com seus prazos de
validade expirados, bem como os demais documentos constantes
do Edital e Contrato.

b) Comprovante de situacdo regular junto ao CADIN (Cadastro
Informativo _Municipal) do Municipio _de Sao Paulo (Lei
Municipal n.° 14.094/2005 e Decreto Municipal n.°
47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

13.2. A empresa deverd comprovar o vinculo empregaticio, além do profissional Gerente
de Projeto, dos demais profissionais exigidos no presente certame, descritos no item
4 “PERFIL DA EQUIPE TECNICA” do Termo de Referéncia Anexo I, cuja
comprovacao devera se dar por meio de copias autenticadas da Carteira Profissional,
e/ou documentos equivalentes no ato de assinatura do Contrato.
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13.2.1. A comprovacao de escolaridade devera ser feita por meio de diploma emitido

por instituicdo devidamente credenciada pelo MEC.

13.2.2. Toda alteracdo de equipe da CONTRATADA deve atender aos requisitos

dispostos neste instrumento e aprovada pela LICITANTE.

13.2.3. Durante a execucdo do projeto, a CONTRATADA podera, caso haja

levantamento de novas informacdes e de comum acordo com a LICITANTE,
revisar e atualizar a composi¢do de sua equipe.

13.2.4. A comprovacdo da qualificacdo, capacitacdo técnica e da experiéncia

profissional devera ser feita por meio da apresentacdo de curriculum vitae
individual, atestados, certificacdes e diplomas com veracidade de
informagdes, sob pena de responsabilidade por eventual falsidade ou
incorrecdo.

13.2.5. A composic¢édo da equipe proposta ndo demanda dedicacdo exclusiva, sendo

permitida a indicacdo de mais de um profissional para cumprir as atividades
propostas nos perfis de analista e programador.

13.2.6. Para 0 bom andamento do projeto é requisitado que, na composicdo da

equipe, ndo ocorra 0 acumulo de funcdo do profissional designado e seu
respectivo perfil.

X1V — DA GARANTIA CONTRATUAL (ARTIGO 56, PARAGRAFO 1° DA LEI FEDERAL 8.666/1993)

PE___

14.1.

14.2.

14.3.

A Contratada deverd prestar Garantia Contratual no prazo maximo de 15 (quinze)
dias a contar da assinatura do Instrumento Contratual, na forma do artigo 56, § 1°
da Lei Federal n° 8.666/1993, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
contratado, observando os seguintes procedimentos.

A Garantia prestada sera devolvida quando do final de sua vigéncia caso a
Contratada nao tenha débitos a saldar com a Contratante. Caso haja aditamento
contratual que implique em alteracdo de valor, a garantia oferecida devera ser
atualizada.

A Contratada devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as
formas de verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as
instituicOes responsaveis por sua emissao.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos
mencionados no item acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos
apuradas pela Contratante que sobejarem aquele valor.

A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida pelos mesmos
indices de reajuste previsto no Contrato, salvo na hipdtese de aplicacbes de
penalidades pecuniarias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados
pela Contratada a Contratante ou a terceiros, cujos montantes serdo debitados da
garantia, restituindo-se a Contratada o que remanescer.

Para cobranca pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer
titulo, a garantia podera ser executada.

A garantia poderd ser executada pela Contratante a partir do 3° (terceiro) dia,
contado da resposta NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da
notificacdo judicial ou extrajudicial a Contratada, na hipétese do ndo cumprimento
de suas obrigac¢des contratuais.

No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no
caso de fianca bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

N&do sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e néo
restando configurado o constante nos itens anteriores, que vedam a restituicdo da
garantia contratual, esta seréa restituida ao término do contrato.

XV- DA VIGENCIA CONTRATUAL

PE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de sua
assinatura, de acordo com cronograma fisico constante do item “6” do Termo de
Referéncia Anexo | deste instrumento.

Qualquer alteragdo, prorrogacdo e/ou acréscimos no decorrer do Contrato serd objeto
de Termo Aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data de assinatura do contrato, podera a
CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual com base no indice relativo
ao centro da meta de inflacdo, fixada pelo Conselho Monetério Nacional — CMN, de
acordo com o Decreto Municipal n® 57.580, de 19/01/2017.

Na hipotese da variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA
ultrapassar, nos 12 (doze) meses anteriores a data do vencimento do contrato, o
centro da meta, em quatro vezes o intervalo de toleréncia estabelecido pelo CMN, o
reajuste de que trata o paragrafo anterior desta clausula serd correspondente ao

2017 AQUISICAOQ DE SIST. INF. CENTRAL DE MONITORAMENTO — V2 —23.08.17 19

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A
Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Tomre Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - SP
Ted.: (11) 3396-9000 - Fax: (11) 3306-0001
WWW._prodam.sp.gov.br




arociam

Ltecnologa da mformacao ¢ comumcadao

proprio IPCA verificado no periodo em questdo, respeitada a seguinte equacao:
IPCA > [Centro da Meta + (4 x Intervalo de Tolerancia)].

15.5. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses,
contado ap6s 1 (um ) ano da data-limite para apresentacdo da proposta comercial ou
do ultimo reajuste, conforme disposto na Lei Federal n° 10.192 de 14/02/2001 ou, se
novas normas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes deste
prazo.

15.6. Contratos com vigéncia superior a 12 (doze) meses deverA a CONTRATADA
manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em, no maximo 10 (dez) dias
Uteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item 15.3.

XV1 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

PE___

16.1. As licitantes e a contratada, estardo sujeitas as penalidades previstas na Lei
Federal 8.666/1993 e suas atualizacbes e demais legislacGes pertinentes, sem
prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em especial:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta da licitante, caso
a mesma desista do lance ofertado, ou, no caso de valor irrisorio, a
porcentagem serd calculada ndo sobre o valor total da licitante, mas sobre o
valor estimado da contratacao.

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta, caso a licitante
ndo comprove as condi¢des de habilitagdo, quando convocada.

c) Penalidade de adverténcia, no caso de atraso de até trés dias para devolucéo
das vias do contrato, conforme estabelecido no item 13.1 deste Edital.

d) Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta caso o atraso
na devolucgdo das vias contratuais seja superior a 3 (trés) dias Uteis.

e) Multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da proposta no caso da
proponente vencedora ndo comparega ou Se recuse a assinar o Instrumento
Contratual dentro do prazo estabelecido no item 13.1 deste Edital, podendo
ser aplicada, a san¢do prevista na alinea “g” do item 16.2.

16.2. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas na Lei Federal 8.666/1993
e suas atualizagcbes e demais legislacbes pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de
outras cabiveis, em especial:

a) Adverténcia.

b) Multa sobre o valor da parcela mensal decorridos de atraso da prestacao de
servigcos (Penalidades Leve/Moderada/Grave), conforme quadro contendo o0s
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PE___

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

prazos (SLA - Acordo de Niveis de Servico) item 5.3 do anexo | Termo de
Referéncia.

c) Multa sobre o valor da parcela mensal de acordo com o item 5.4 do Termo de
Referéncia — Anexo |, ap6s decorrido os prazos previstos no quadro do SLA
constante no item 5.3 também do Termo de Referéncia Anexo | do Edital, e ainda
o Instrumento Contratual podera ser rescindido e aplicadas, cumulativamente, as
san¢Oes previstas neste mesmo item, letras “f” ¢ “g” abaixo.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, se o objeto estiver
em desacordo com as especificaces contidas no Edital, a qual devera ser cobrada
extra ou judicialmente, conforme o caso.

e) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual
pelo descumprimento das demais clausulas do mesmo e na reincidéncia, o
dobro, a ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas
cujas sancdes sdo as ja estabelecidas, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que couber.

f) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Instrumento Contratual, no
caso de rescisdo, por culpa ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo
justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

g) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE pelo prazo de até 2 (dois) anos.

E facultado 8 PRODAM-SP o direito de rescindir o Instrumento Contratual, total
ou parcialmente, independentemente de Notificacdo Judicial ou Extrajudicial, nos
casos previstos nos artigos de 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

A abstencdo por parte da PRODAM-SP do uso de quaisquer das faculdades
concedidas no Instrumento Contratual e neste Edital ndo importara em rendncia
ao seu exercicio.

A aplicacdo de qualquer penalidade prevista neste edital ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das penalidades previstas na
Lei Federal 8.666/1993, suas atualizacdes e demais legislacdes pertinentes.

Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a Contratada serd notificada
pela Contratante a apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento da notificacdo que sera enviada ao endereco constante
do preambulo do Contrato.

Considera-se recebida a notificacdo na data assinatura do aviso de recebimento
ou, na auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega
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16.8.

16.9.

16.10.

Lomumicy

realizada no site dos Correios, sendo certificado nos autos do processo
administrativo correspondente qualquer destas datas.

16.7.1. Caso haja recusa da Contratada em receber a notificagdo, esta sera
considerada recebida na data da recusa, contando a partir desta data o
prazo para interposicéo da defesa prévia.

Caso ndo seja apresentada tempestivamente a defesa prévia ou esta seja tida por
improcedente a juizo da Contratante, a PRODAM avaliara a possibilidade de
aplicacdo das sangdes previstas em lei no Contrato, garantido a Contratada o
direito ao contraditério e a ampla defesa.

A aplicacdo de quaisquer multas pecuniarias ndo implica rendncia pela
PRODAM, do direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o
valor das multas cobradas.

As decisBes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade
ou sua dispensa serdo publicadas no Diario Oficial da Cidade de Séo Paulo, nos
termos do Decreto Municipal n® 44.279/2003, ressalvados 0s casos previstos no
referido ato normativo.

XVII - DO FATURAMENTO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. FATURAMENTO

17.1.1 O valor sera faturado a partir da emissdo do Termo de Aceite de Entrega para cada

item previsto no Anexo VII e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servicos devera

ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, até o 5° (quinto) dia util do més

subsequente a emissao do referido Termo.

17.2. CONDICOES DE PAGAMENTO

17.2.1. A Nota Fiscal de Servicos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE,

através do setor de Expediente, localizado na Avenida Francisco Matarazzo, n°

1.500, Edificio Los Angeles, 2° Andar, Agua Branca, S&o Paulo - SP. Aos cuidados

PE___

do Nucleo de Execugdo Financeira.
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17.2.1.1 Apbs o recebimento da Nota Fiscal de Servigos, a CONTRATANTE
dispora de até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de

Pagamento.

17.2.1.2 Apbs o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, a CONTRATANTE
dispora de até 05 (cinco) dias Uteis para analise e aprovacdo da
documentacdo relativa a alocacdo de mao de obra, ap6s o recebimento

completo da documentacdo necessaria.

17.2.1.3 Além de cumprir todas as legislacBes atinentes a sua constituicdo e aos
servigos prestados, a CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido
de pagamento que efetue, juntamente com a Nota Fiscal de Servicos,
copia de todos os documentos que comprovem a regularidade fiscal da

empresa, apresentadas no inicio desta contratacao.

17.2.1.4 O pagamento serd realizado por intermédio de crédito em conta corrente
ou por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia
Financeira (GFI), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissdo

do Termo de Aceite de Pagamento.

17.2.1.4.1. O pagamento do item 1 — Licencas sera efetuado em 4 (quatro)
parcelas mensais iguais e consecutivas, contadas a partir da

data de emissdo do Termo de Aceite de Pagamento.

17.2.1.4.2. O pagamento do item 2 — Servigos de Consultoria sera
efetuado mediante a emissdo de Termo de Aceite de
Pagamento dos servicos prestados através de Ordem de

Servigos.

PE 2017 AQUISICAOQ DE SIST. INF. CENTRAL DE MONITORAMENTO — V2 —23.08.17 23

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP SIA
Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - SP
Ted.: (11) 3396-8000 - Fax: (11) 3396-0001

www.prodam.sp.gov.br




pradam

Ltecnolo

da mfary Lomumicy

17.2.1.4.3. O pagamento do item 3 - Operagdo Assistida / Garantia /
Suporte / Manutencdo seréa efetuado mensalmente a partir da

emissao do Termo de Aceite de Pagamento.

17.2.1.4.4. O prazo de 30 (trinta) dias sera considerado a partir do que
ocorrer por ultimo entre os itens 17.2.1.1 e 17.2.1.2.

17.3. A CONTRATANTE promovera, previamente a qualquer desembolso em beneficio da

CONTRATADA, a verificagdo no site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/candin/ de qualquer

pendéncia no Cadastro Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio de Séo
Paulo, sendo que se for verificada a existéncia de registro no CADIN em nome da
CONTRATADA, incidirdo as disposi¢fes do artigo 3° da Lei Municipal n.° 14.094, de 06
de dezembro de 2005, suspendendo-se 0 pagamento enquanto perdurar o registro,
ressalvadas a hipotese prevista no artigo 9° do Decreto Municipal n.° 47.096, de 21 de
marc¢o de 2006.

17.4. Caso a Nota Fiscal de Servigos contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no

Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa
CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias
uteis. A devolucdo da Nota Fiscal de Servigos, devidamente, regularizada pela
CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicacgdo
formal realizada pela CONTRATANTE.

17.5. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante

requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando-se o
indice oficial de remuneracdo béasica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de compensacao da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente

a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

XVIII - DISPOSICOES GERAIS

PE___
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

A CONTRATADA deverd, a qualquer momento da relagdo contratual, assim como
antes da assinatura de qualquer aditivo de prorrogacdo, ou mesmo ap0s o encerramento
do CONTRATO, mediante requisicdo expressa da CONTRATANTE, apresentar
planilha de custos que compde ou compuserem o valor dos servicos prestados, a fim de
que a CONTRATANTE possa eficazmente fiscalizar adequagdo da equagdo econdmico
financeira do CONTRATO ao longo do ajuste.

E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitago, a
promocdo de diligéncia a esclarecer ou complementar a instrucéo do processo.

Fica assegurado a PRODAM-SP o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos
participantes, conforme artigo 49 da Lei n° 8.666/1993 e suas atualizacgdes.

Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a PRODAM-SP ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

ApOs apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na PRODAM-SP.

As normas que disciplinam este Pregédo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor

da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do
futuro contrato.
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18.10. Aos casos omissos aplicar-se-d0 as demais disposi¢des constantes da Lei Federal n°
8.666/1993, suas atualizagdes e demais legislagdes atinentes a matéria.

O Foro para dirimir quest@es relativas ao presente Edital serd a Comarca de Séo Paulo-SP, com
exclusdo de qualquer outro.

Séao Paulo, de de 2017.

PREGOEIRO

ANEXO | _
TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

Fornecimento de sistema informatizado para expansao da atual Central de Monitoramento de
Atividades e Eventos diversos, compreendendo 0s seguintes componentes: Sistema de Central de
Monitoramento; Sistema de Analise de Contetido de Video; Ambiente de Desenvolvimento,
Homologacéo e Treinamento; Servigos de Consultoria; Servigos de Treinamento e Transferéncia
de Tecnologia; Servicos de Suporte e Manutencéo.

OBJETIVO

A expansdo da atual Central de Monitoramento de Atividades e Eventos diversos (plataforma
SMGI) tem o objetivo de manter e expandir as seguintes caracteristicas:

1.1. Suporte Operacional e Estratégico

O Sistema de Central Monitoramento deverd dar suporte operacional e estratégico ao
monitoramento de ocorréncias imprevistas ou planejadas até a sua conclusdo, por meio de
workflows associados a procedimentos de resposta; de analise estratégica de dados associados; e
pela gestdo de ativos e de pessoal, possibilitando:

a) Visualizacdo e Monitoramento de ocorréncias.

b) Cadastro e Monitoramento dos Procedimentos de Resposta.
c) Geracdo de Alertas, Mensagens.

d) Intercdmbio de informacGes.

e) Gestdo de ativos e de pessoal.

1.2. Modulos Operacionais
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O Sistema de Central Monitoramento devera prover os modulos a seguir, com suas respectivas
licencas de software e licenciamento, em continuidade com a atual plataforma SMGI ja
instalada:

a) Maodulo de Ocorréncias.

b) Modulo de Procedimentos Operacionais de Resposta.
c) Modulo de Atendimento e Despacho.

d) Maodulo de Georreferenciamento.

e) Modulo de Visualizacao.

f) Modulo de Alarmes e Avisos.

g) Modulo de Estatisticas e Relatdrios Operacionais.
h) Mddulo de Framework Web.

i) Modulo de Integracdo de Sistemas e Sensores.

j)  Mddulo de Controle de Acesso.

k) Maddulo de Auditoria e Logs.

I) Mddulo de Analise Preditiva

m) Sistema de Controle de Ativo e de Pessoal.

Para efeito de precificacdo, conforme anexo VII deste Edital, a plataforma “Sistema de
Monitoramento ¢ Gestao Integrada (SMGI)” esta organizada conforme segue:

a) Maodulo de Atendimento e Despacho, que inclui:
e Modulo de Georreferenciamento;
e Modulo de Visualizacéo;
e Modulo Framework Web.

b) Mdodulo de Controle de Ativo e Pessoal, que inclui:
e Modulo de Visualizacéo;
e  Moddulo de Framework Web

c) Maddulo de Controle e Acesso, que inclui:
e Moddulo de Visualizagdo;
e Modulo de Framework Web;
e Moddulo de Auditoria e Logs.

d) Modulo de Estatisticas e Relatorios Operacionais, que inclui:
e Moddulo de Analise preditiva;
e Modulo de Visualizacéo;
e Modulo de Framework Web.

e) Maddulo de Integracdo de Sistemas e Sensores, que inclui:
e Moddulo de Visualizagéo;
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e Modulo de Framework Web;
e Modulo de Alarmes e avisos.

f)  Mddulo de Ocorréncias, que inclui:
e Moddulo de Procedimentos Operacionais de Resposta
e Moddulo de Georreferenciamento;
e Modulo de Visualizacéo;
e Modulo de Framework Web.

Escalabilidade e Arquitetura

1.2.1.Suportar qualquer nimero de estacGes de operacgdo cliente, limitado apenas pelo hardware
e pela largura de banda de comunicacgdo e nimero de usuarios concorrentes contratados.

1.2.2.Devera ser Multi Tenant, possibilitando o trabalho em conjunto de mdaltiplos érgdos e
permitindo hierarquizagdo de centrais rodando sistema idéntico ou integragcdo com sistemas
similares. Permitindo ainda a implantacdo dos seguintes ambientes operacionais,
localizados fisicamente nos limites geograficos do Municipio de S&o Paulo:
Desenvolvimento; Homologacédo; Producdo I; Producéo Il (contingéncia, em load balance
e failover) e Treinamento.

1.2.3.Os sistemas que constituem o objeto devem ser capazes de trabalhar de forma redundante,
em alta disponibilidade e em arquitetura tolerante a falhas, em particular, deve ser possivel
a operacdo simultanea em modos load balance e failover com outro sistema idéntico de
Central de Monitoramento, permitindo a troca de uma central por outra em caso de falha de
uma das centrais.

1.2.4.0s sistemas devem ser instalados de forma a serem acessados em ambiente centralizado
Web, nos servidores 11S ou Apache.

1.2.5.0s sistemas devem ser compativeis com servidores padrdo x86 de 64bits, devendo ser
capazes de rodar em ambientes:

a)  Microsoft Windows Server ou RedHat Linux Enterprise Server ou CentOS em suas versdes
correntes.

b)  Para armazenamento das informacdes referentes aos sistemas, deve ser possivel o uso de
pelo menos um dos seguintes Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, em suas versoes
mais correntes: SQL Server; DB2; PostgreSQL ou MySQL.

1.2.6.A solucdo deverd manter os modulos, interfaces e software customizado, necessarios a
entrega do objeto contratado, nos ambientes de programacdao HTMLS5, JEE, .NET e PHP,
com scripting em shell sh ou csh, Perl, VBS e BAT (prompt de comando do Windows), em
que Stored Procedures serdo escritas conforme a linguagem SQL utilizada pelo software de
banco de dados.
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1.2.7.As licengas fornecidas para a utilizagdo do sistema devem ser definitivas, com garantia de
atualizacdo durante o periodo de contratacdo, com cessdo de cddigo-fonte, podendo a
CONTRATANTE efetuar, a seu critério, maltiplas instalaces e efetuar alteracbes no
mesmo, a seu critério e julgamento.

a) A cessdo de codigo-fonte sera valida apenas nos casos de scripts (SQL, shell, Web ou
similares), onde ndo forem utilizados cddigo-objeto compilado e executado diretamente
(isto é, sem interpretadores).

b)  Caso sejam utilizadas bibliotecas externas ou de terceiros, a CONTRATADA se obriga a
fornecer até 15 (quinze) licengas necessarias para a compilacdo, com a quantidade definida
a critéerio da CONTRATANTE.

1.2.8.0 sistema deve ser capaz de utilizar banco de dados relacional padrdo SQL para
armazenamento de dados, com suporte a objetos espaciais e geograficos e funcdes GIS em
que:

a) O acesso as bases de dados sera provido pela CONTRATANTE.
b)  Acesso indireto a bases externas sera permitido a partir do Modulo de Integracdo de
Sistemas e Sensores.

1.3. Funcionalidades
1.3.1.Todas as interfaces homem-maquina devem ser disponibilizadas na Lingua Portuguesa.

1.3.2.0s modulos devem possuir padrdo homogéneo de interface grafica em todos os seus
constituintes acessados via Web.

1.3.3.0 Sistema de Central de Monitoramento deve apresentar uma interface customizavel,
baseado num mapa geografico do municipio, sobre os quais sdo visualizados os eventos de
interesse em tempo proximo ao real.

1.3.4.Cada sistema individual funciona como entidade autbnoma e independente, mas operando
em conjunto integrado com os demais sistemas e moédulos que compbdem a Central
Integrada de Monitoramento.

1.3.5. A CONTRATADA se obriga a entregar toda a documentacdo pertinente ao cumprimento
dos entregaveis que sdo alvo desta contratacdo, incluindo o projeto detalhado da solucéo;
manuais de instalacdo, configuracéo e testes integrados; documentacdo de apoio pertinente
ao desenvolvimento; atas de reunido; cronogramas; relatérios técnicos e outros documentos
que se fizerem necessarios ou que forem solicitados.

2.  DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO

2.1. Requisitos Nao Funcionais

2.1.1. Gerenciamento Centralizado
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2.1.1.1. Os sistemas e mdédulos devem possuir gerenciamento centralizado com interface Web,

permitindo a sua configuracdo e parametrizacdo por um operador a partir de um
browser padrdo Web.

2.1.1.2. Os browsers suportados pelo sistema sdo o Microsoft Internet Explorer, o Mozilla

Firefox, o Google Chrome, em ambientes Microsoft Windows, RedHat Linux
Enterprise Server, SUSE Linux, Debian Linux, Ubuntu e CentOS em suas versdes
correntes.

2.1.1.3. Os sistemas devem possuir capacidade para monitorar o desempenho, a utilizacdo de

memoria, CPU e uso de rede em tempo proximo ao real.

2.1.1.4. Os sistemas devem armazenar os dados relevantes a sua operacdo e possuir a

2.1.2.

capacidade de emitir relatorios de uso de CPU, memodria, rede, tempos de resposta e
disponibilidades totais e individuais de cada modulo.

Gerenciamento de falhas

2.1.2.1. Os sistemas informatizados devem possuir mecanismo de avaliacdo remota do seu

estado e do consumo de memdria e CPU via mensagens e alertas do tipo syslog e
SNMP.

2.1.2.2. Também deve ser possivel, via Mddulo de Alarmes e Avisos, 0 envio de e-mails e

mensagens SMS mediante configuracdo prévia, dependendo das caracteristicas da
falha e da sua criticidade. O envio de SMS se dara via Web Service de responsabilidade
da CONTRATANTE.

2.1.3.Prover interface Web para trabalhos de direcionamento de agentes para atendimento de

ocorréncias em unidades remotas da LICITANTE, assim como trabalhos de criagdo e
execucdo de planos de acéo.

2.1.4.Suportar base de dados relacional para gerenciamento de todas as operacdes da solucéo.

2.1.5.Prover integracdo com as bases de dados legadas da LICITANTE, como os sistemas

Boletim de Atividade de Campo (BAC), Sistema de Manutencdo de Equipamentos
Eletroeletrénicos (SMEE), Controle de SolicitacBes (CS), Sistema de Atendimento ao
Cliente — Prefeitura de S&o Paulo (SAC), Sistema de Integrado de Monitoramento —
SPTrans (SIM), Dispositivos de Comunicacdo Modvel (DCOM), e também sistema de
Rastreamento de guinchos e equipamentos terceirizados, para utilizacdo de tabelas
existentes, de uso por sistemas corporativos, unificando informacgdes cadastrais. As
atualizagBes dessas tabelas serdo feitas de modo automatizado, através de integracdo com
as tabelas base. Esta integracdo devera ser avaliada em conjunto com a LICITANTE de
modo que as atualizagcdes garantam a qualidade dos dados e das diversas integragdes com
0s demais sistemas.

2.1.6.Os seguintes sistemas deverdo ser integrados durante o processo de implantacao:

PE___
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a)

b)

d)

f)

9)

Integracdo com o sistema de Controle de Solicitagdes (CS), possibilitando a automacéo de
abertura e acompanhamento de solicitagfes nesse outro sistema, com dados de ocorréncias
e informacdes presentes na solucao fornecida pela Contratada.

Integracdo com o Sistema de Manutencdo de Equipamentos Eletroeletronicos (SMEE),
possibilitando a automacgdo dos atendimentos, com retornos de registros efetuados,
andamento da solicitacdo e finalizacdo. Deve ser considerado o envio e recebimento de
informagdes ao SMEE, atualizando a ocorréncia registrada no sistema fornecido de acordo
com informacdes relativas ao status da ocorréncia no SMEE e repassando em tempo real
informagdes atualizadas no sistema fornecido.

Integragdo com o Sistema de Boletim de Atividade de Campo (BAC), possibilitando a
troca (envio, atualizacdo e recebimento) automatizada de informacéo entre os sistemas, a
fim de garantir que as informacgdes relativas as atividades desenvolvidas pelas equipes
operacionais de campo e da Central de OperacGes fiquem devidamente armazenadas e
atualizadas em ambos os sistemas.

Integracdo com Gestdo e controle de unidades operacionais (como guinchos) com sistema
de rastreamento incorporado, capaz de monitorar o posicionamento imediato destas
unidades e recomendar a utilizacdo do recurso melhor posicionado em relacdo a
interferéncia.

Integracdo com o Servico de Atendimento ao Cliente da Prefeitura do Municipio de S&o
Paulo (SAC), permitindo o envio e recepgao de ocorréncias entre 0s dois sistemas.

Integracdo com o Sistema Integrado de Monitoramento (SIM — SPTrans), com envio e
recebimento de informacGes que possam interferir na fluidez do transporte coletivo, tais
como: veiculos quebrados, acidentes, alagamentos, problemas na rede de trélebus, avarias
na via e demais interferéncias. Esta integracdo devera promover alertas aos usuarios dos
dois sistemas, permitindo 0 acompanhamento até o fechamento da ocorréncia.

Integracdo com o sistema de controle de Dispositivos de Comunicacdo Mdvel DCOM,
com autenticacao de usuarios e equipamentos.

2.1.7.Prover interface para troca de informac6es entre sistemas que prove a habilidade de troca

de informagdes de ocorréncias, unidades e mensagens entre o sistema de ocorréncias e
sistemas de ocorréncias de érgdos externos. A informacao devera ser enviada e recebida
utilizando-se documentos padrdo XML (eX-tensible Markup Language) através de
protocolo TCP/IP.

2.1.8.Prover a Incorporacdo de novas tabelas, necessarias a solucdo integrada. Conforme a

PE___

arquitetura implementada, a preparacdo e incorporagdo destas tabelas poderd ser de
responsabilidade da PRODAM, devendo ser avaliado em conjunto. Do mesmo modo que
as tabelas existentes, caso sejam tabelas utilizadas por mais de um sistema devera ocorrer a
atualizacdo numa unica solucdo e os demais devem ser atualizados automaticamente,
independentemente da base estar vinculada a sistemas de responsabilidade da Contratante
ou da Contratada.
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2.1.9. A solucgdo devera trabalhar com tolerancia a falhas automaticas (em cluster ou Failover),
tornando o servico ininterrupto e transparente para o usuario.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

PE

Prover integracGes com os diversos sistemas utilizados pela LICITANTE por meio de
Web Service. Eventualmente as integrac6es podem ocorrer sem o uso de Web Service,
caso em que a LICITANTE devera aprovar a solucdo antes de sua implementagcdo. A
integracdo devera ser testada em conjunto com 0s responsaveis pelos outros sistemas
antes de sua implantacdo, de modo a garantir a qualidade do servigo implementado.

A interface do usuario de atendimento ou direcionamento de agentes para atendimento
de ocorréncia devera receber automaticamente confirmacdo do sucesso ou insucesso de
cada integracao, sempre que esta informacéo for recebida pelo sistema.

As integracdes deverdo possibilitar a recepcdo de numero de protocolo, data/hora da
efetivacdo, data hora de solucdo indicada pelo outro sistema, e outros dados do sistema
integrado, de modo a preencher automaticamente campos da ocorréncia ora integrada.
Este preenchimento deve possibilitar a mudanca automaética de status da ocorréncia
integrada no sistema contratado.

Prover ferramenta ou interface acessivel via Web que alimente estes registros,
dispensando o uso da solucdo completo. A finalizacdo destes registros também deve
estar disponivel nesta interface Web, com histérico de acbes indicando o usuario
responsavel e data/hora.

Capacidade de trabalhar de modo integrado a uma base de dados cartografica (MAPA).

Permitir o cadastro de limites de area para cada servico, possibilitando o uso de alarmes
a unidades que se encontrarem fora destes limites (“cerca eletronica”).

Permitir a comunicacdo entre 0s usuarios, com mensagens pré-formatadas ou livres,
com visualizacdo de historico pelos usuarios envolvidos e pela supervisdo. Estas
mensagens serdo internas a solucdo, ndo sendo aceita solugcdo com uso de mensagens
via internet. Os usuarios poderdo enviar mensagens, tendo como opcao de selecdo a area
de cobertura, o terminal, a atividade ou 0 nome de outros usuarios. No recebimento de
cada mensagem, todos os itens citados, além de data e hora do envio, estardo
preenchidos para facilitar a continuidade da comunicacéo.

Devera ser disponibilizado recurso especifico, semelhante a um alarme, através do qual
0 usuario de uma mesa de direcionamento de agentes para o0 atendimento de ocorréncias
possa alertar um ou mais usuarios do sistema sobre uma ocorréncia de modo a
possibilitar de modo claro a indicacdo de necessidade de acdo de outro usuario naquela
determinada ocorréncia.

Prover integracdo de logs e rastreabilidade por meio de protocolos que permitam auditar
a troca de informacdes com os demais sistemas, mantendo historico das transacoes.
Todas as informacOes transmitidas e recebidas devem ser armazenadas a fim de
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2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

2.1.28.

2.1.29.

possibilitar auditorias posteriores, devendo ser disponibilizada interface para estas
auditorias.

Prover integracdo com os sistemas de comunicagdo movel de dados, possibilitando a
troca de informacéo entre os dois sistemas em tempo real, devendo ser através de Web
Service, sendo que deverd existir “log” (registro) de todas as trocas de informacao,
recebidas ou enviadas, entre 0s sistemas.

Todas as trocas de informagdes com o sistema e componentes devem ser “logadas”,
incluindo software ou interface que permitam & LICITANTE consultar esse log e emitir
relatorios de auditoria e debug.

A solucdo devera ser acessivel via Web, por meio de browsers existentes no mercado
(Chrome, Internet Explorer e Firefox), ndo contemplando nenhum maodulo ou
componente com metodologia de conexdo cliente/servidor e qualquer recurso a ser
instalado na estacdo de trabalho dos usuarios utilizadores do sistema.

Deve possuir teclas de atalhos para as principais funcdes desenvolvidas pelos atendentes
e direcionadores de agentes para o atendimento de ocorréncias a fim de facilitar a
utilizagdo do sistema e a insercéo de dados.

Devera ser possivel a indexacao destes campos para pesquisas.

Prover interface de integracdo para circuitos fechado de cameras de TV que permita a
selecdo de uma camera especifica atraveés da escolha de icones no mapa digital,
possibilitando a visualizacdo de imagens diretamente através de interface presente no
mapa de trabalho.

Devera possibilitar consulta a falhas ocorridas, com os respectivos logs de erro.

Devera possibilitar também consulta aos erros de integracdo com 0s demais sistemas,
com interface de facil compreensdo, onde seja possivel identificar a falha ocorrida, a
ocorréncia e unidade operacional relacionada a falha e o contetdo da informacéo que
estava sendo integrada.

O sistema deverd ser de alta disponibilidade, incluindo duplicidade de servidores e
bancos de dados, trabalhando em “hot-stand-by” e “hot-upgrade” de modo a garantir a
continuidade da utilizagdo em caso de falhas ou manutengéo em equipamentos ou rede.

O sistema devera suportar o tratamento, em tempo real, de 36.000 ocorréncias diarias,
com picos horarios de 1.000 ocorréncias tratadas e integradas com os demais sistemas.

As integrac0es e relatorios ndo deverdo afetar o desempenho do sistema e das interfaces
utilizadas na operacéo.

2.2. Mobdulo de Ocorréncias

PE___
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

a)
b)
c)
e)
f)
9)

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.7.1.

2.2.7.2.
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Efetua o cadastro de eventos e ocorréncias, possibilitando o cadastro de eventos
esporadicos, agendados, habilitando as suas operacGes e procedimentos operacionais de
resposta associados.

O Mddulo de Ocorréncias devera permitir a criacdo de registros de eventos a serem
gerenciados pela Central de Monitoramento, com informagdes minimas que o
identifiqguem, tais como descricdo, localizagéo, tipo e gravidade do evento, fonte da
informacao do evento, situacao, responsavel por sua resposta, data e hora do evento e
outras informag0es pertinentes.

Estes eventos poderdo ser criados automaticamente ou de forma pré-agendada, através
de integracdes entre sistemas ou manualmente por um operador.

Deve possuir inventario de ocorréncias integrado, que possibilite o cadastro de eventos
programados, com inicio e término de eventos, riscos relacionados, workflow com acoes
necessarias (via Modulo de Procedimentos Operacionais de Resposta) e cadastro de
recursos associados. O modulo deve permitir, no minimo, a inser¢do dos seguintes
atributos:

Identificador da ocorréncia (descritivo alfanumérico).

Nome da ocorréncia.

Descritivo.

Data e hora de inicio.

Data e hora prevista para término.

Local da ocorréncia.

Permitir a inclusdo e visualizacdo de arquivos associados de imagens e videos.

Deve permitir a classificacdo de ocorréncias a um ou mais tipos (ou classes)
previamente cadastrados.

Deve permitir atribuir valores de prioridade e importancia as ocorréncias de forma
automatica ou manual, através de informacdes contidas nestes registros no momento da
criagdo/atualizacéo.

Deve registrar informagdes sobre temporizagcdo das ocorréncias em cada status
disponivel no sistema, alimentando o0 Mddulo de Alarmes e Avisos.

Permitir a criacdo manual de eventos, via formulério especifico e customizével
apresentado na tela do operador.

Deve ser possivel atribuir uma localizagcdo geografica a um evento das seguintes
formas:
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a)

b)

c)
d)

2.2.7.3.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.
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Localizacdo através de clique de mouse no mapa apresentado na tela do Mddulo de
Visualizagéo.

Entrada direta de latitude e longitude.

Endereco completo (logradouro e nimero).

Para cada ocorréncia, deve ser possivel atribuir um raio de interesse, na forma de um
buffer circular de raio definido pelo usuéario em torno da latitude/longitude fornecida
pelo proprio usuario ou calculada pelo sistema.

Permitir criacdo sem intervencdo humana de eventos, acionada via Mddulo de
Integracdo de Sistemas e Sensores por outros componentes da solugdo ou sistemas
externos que enviam dados do evento via servicos tais como Web Services ou fila de
mensagens.

Permitir atualizacdo de dados associados do evento, bem como encerramento do
mesmo, gerando registro auditavel de tais atualizacdes.

Permitir ao operador e demais modulos correlacionar dois eventos com base na
localizagdo (distancia entre eventos menor que valor parametrizado) e na data e hora
dos eventos (diferenca de data e hora menor que valor parametrizado).

Exibir lista de eventos em andamento (ndo encerrados) em painel de controle para
visualizacdo do usuério.

Exibir eventos em andamento (ndo encerrados) no mapa parte do componente Mddulo
de Georreferenciamento e exibido na tela do usuario via Médulo de Visualizagéo.

Permitir escalada de evento para incidente apds analise manual feita pelo usuéario e
permitir informar razdo da escalada para incidente.

Deve permitir que cada ocorréncia ou unidade possua status e atributos no sistema, que
serdo definidos por informacgdes cadastrais e localizacdo no mapa combinadas com
registros realizados durante a vigéncia da ocorréncia.
Deve permitir que cada ocorréncia ou unidade possua um segundo nivel de status,
manual ou automatico, que indique a situacéo diferenciada desta ocorréncia.

Deve permitir que cada ocorréncia possua um terceiro nivel de status, distinguindo
fases de contatos internos e/ou externos.

Todo o status alertara, via Modulo de Alarmes e Avisos, com prioridade ou ndo, um
ou mais usuarios, identificados no Mddulo de Controle de Acesso, sobre a acédo
efetuada ou a necessidade de alguma nova agdo: pendente, acionar, acionada,
reiterar, reiterada, cancelar, cancelada, consultar, consultada, guinchado, ignorado,
arquivar. Esta acdo deverd prever o cadastro de informagdes sobre o contato
realizado.
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2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

2.2.23.

2.2.24.

2.2.25.

2.2.26.

2.2.27.
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Todas as informacdes inseridas manualmente deverdo permitir que o usuario realize
a leitura no tempo que precisar, antes do primeiro salvamento. Ap6s a primeira
gravacdo, todos os dados e alteracfes serdo armazenados.

Deve possuir a capacidade de trabalhar de modo integrado a uma base de dados
cartogréfica, via Mddulo de Georreferenciamento.

Deve permitir o cadastro de limites de &rea para cada servicgo, possibilitando o uso de
alarmes a unidades que se encontrarem fora destes limites (“cerca eletronica”).

Deve permitir, a usuarios especificos, o registro de ocorréncias com datas retroativas
para uso em pds-contingéncias (dados historicos).

Um icone representativo da ocorréncia devera ser exibido no mapa via Modulo de
Visualizacéo.

Permitir o registro, e acompanhamento de ocorréncias através das interfaces de
atendimento e direcionamento de agentes para o atendimento, bem como permitir por
meio de interface o direcionamento de agentes para o atendimento de ocorréncias.
Todos os recursos disponiveis para a interface de atendimento devem estar também
disponiveis para ativacao também na interface de direcionamento de agentes para o
atendimento.

Priorizar os atendimentos relacionados a cada tipo de ocorréncia.

Armazenar as datas e horéarios de acionamento, fechamento e arquivamento do
evento, geradas automaticamente pela solucdo; de chegada e saida de recursos
envolvidos em eventos, além da data e horério de solucdo indicados pelo recurso de
campo ou recebidos através de integracGes com outros sistemas.

Devera ser possivel verificar o tempo estimado de chegada de um recurso acionado
para um determinado evento.

Permitir definicdo do formato da numeracdo que sera automaticamente designada aos
registros de Ocorréncias. Para 0s casos de reiteracdo de eventos conhecidos no
momento da criacdo, deve ser possivel utilizar a mesma numeracdo do evento
original com acréscimo de digitos (separados por “hifen” ou similar) de modo a criar
protocolos derivados a partir de um protocolo original, com no minimo dois
algarismos adicionais. Devera também ser possivel vincular novos eventos criados na
solucdo com eventos ja existentes quando, por qualquer motivo, um novo evento
tenha sido criado sobre um mesmo assunto.

Devera ser disponibilizado outro tipo de vinculo que permita relacionar ocorréncias e
atividades distintas, mas que tenham correlacdo operacional, de modo a facilitar
pesquisas e relatorios futuros.
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2.2.28.

2.2.29.

2.2.30.

b)

2.2.31.

2.2.32.

2.2.33.

2.2.34.
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Devera ser possivel a visualizacdo de caracteristicas da unidade com composicéao
formada por itens atribuidos no cadastro de recursos humanos e materiais: tipo de
viatura utilizada, materiais e equipamentos embarcados, habilidades do agente
logado, tipo de equipamento de comunicagéo, aplicativos contidos no equipamento e
outras informacdes.

As informacdes utilizadas para composicao de unidades estardo presentes na propria
solucdo e em tabelas integradas a outros sistemas, tais como: BAC, Visual-Frota e
DCOM.

Permitir o registro da unidade de campo na solugéo, por meio de login do usuério,
com as caracteristicas associadas:

Devera fornecer a funcionalidade de login e logout das unidades de campo através da
integracdo com a Interface de Comunicagdo com os TMD (Terminais Moéveis de
Dados), em que no momento do login, a solucdo deve receber por integracdo o
registro do usuério do TMD: identificacgdo do TMD; unidade de servigo; e
eventualmente a viatura ou outras ferramentas e recursos de trabalho;

Ao receber a solicitacdo de login a solucdo devera validar a solicitagdo, registrar a
unidade na solucdo viabilizando a troca automatica de informacdes por dados e sua
correta identificacdo para o atendente de direcionamento de agentes para o
atendimento. Deve ainda retornar informacéo a integracdo indicando o sucesso no
processo de login ou a eventual falha, e neste caso deve indicar juntamente 0 motivo
da falha.

Prover interface a ser utilizada por agentes internos para efetuar o login e logout das
equipes de campo, em situacGes onde login e logout por meio dos TMDs ndo
estiverem disponiveis para uma unidade ou para toda a equipe.

Fornecer a funcionalidade de registro (login e logout) de unidades de campo sem
equipamentos associados diretamente na interface de direcionamento de agentes para
o atendimento, sendo possivel a insercdo ou exclusdo, no decorrer da jornada, de
recursos materiais tais como dispositivos mobile utilizados pela equipe de campo nas
viaturas. Neste caso 0 recurso deve continuar conectado na solugdo, sem a
necessidade de novo login.

A solucdo deve prover a funcionalidade de distincdo aos atendentes de
direcionamento de agentes para o atendimento e, em relatérios, quanto ao tipo de
login efetuado, ou seja, TMD, Interface de Direcionamento de Agentes para 0
Atendimento de Ocorréncias e Interface Web. Esta distin¢do também deve ser levada
em campo quando do direcionamento de agentes para o atendimento de ocorréncias,
ja que somente as unidades “logadas® por meio do TMD que devem receber a
transmissdo das ocorréncias por dados, as demais serdo comunicadas por voz.

Todos os logins e logouts das unidades de campo efetuados devem ser repassados via
integracdo aos sistemas legados, de modo a possibilitar a atualizacdo dos mesmos em
tempo real.
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2.2.35.

2.2.36.

2.2.37.

2.2.38.

2.2.39.

2.2.40.

2.2.41.

2.2.42.

2.2.43.

2.2.44.
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Prover a funcionalidade de classificagdo dindmica de unidades, de acordo com o0s
itens atribuidos, que definirdo, inclusive, o formato de apresentacdo em mapas.

Permitir que os tipos de ocorréncias estejam disponiveis por meio de cadastro prévio
de Cddigo e Descrigdo da Ocorréncia.

Permitir que os tipos de atividades estejam disponiveis através de cadastro prévio de
Caodigo e Descricédo da Atividade.

Permitir que os registros armazenem prioridade numa escala de 0 a 9, estabelecida
automaticamente, através de informagfes contidas nestes registros no momento da
criacdo/atualizacéo.

Prover a funcionalidade de registro dos tempos da unidade em cada um dos status
possiveis na solucdo, alarmando o Operador do Direcionamento de Agentes para o
Atendimento de Ocorréncias e também seu Supervisor quando o tempo estimado,
previamente estabelecido para cada situacdo de status da unidade em servico se
exceder. Os alarmes deverdo ser diferentes para cada situacao.

Registrar os tempos de ocorréncias em cada status disponivel na solucdo, alarmando
0 Operador do Direcionamento de Agentes para o Atendimento de Ocorréncias e
também seu Supervisor quando o tempo estimado, previamente estabelecido para
cada situacao de status da ocorréncia em servigo se exceder. Os alarmes deverdo ser
diferentes para cada situacao.

Os alarmes neste item devem ser visuais na tela de direcionamento de agentes para o
atendimento e do supervisor. Caso mais de uma ocorréncia seja alarmada deve ser
mantida a sinalizacdo na ocorréncia até que o critério que causou o alarme seja
solucionado, independentemente do atendente de direcionamento de agentes para o
atendimento ou supervisor efetuarem o tratamento de outras ocorréncias, ou mesmo
tratarem ou visualizarem a ocorréncia alarmada, sem providéncias que alterem a
situacao.

Permitir que cada ocorréncia ou unidade tenha status na solucdo, que serdo definidos
por informacdes cadastrais e localizagdo no mapa combinadas com registros
realizados durante a vigéncia da ocorréncia ou unidade e combinadas também com o
posicionamento da unidade obtido através de GPS, quando esta informacdo de
georreferenciamento estiver disponivel, e as unidades ndo dotadas de GPS deverdo
ser localizadas no sistema de acordo com as ocorréncias que estiverem atendendo.

Permitir que cada ocorréncia ou unidade possua um segundo nivel de status, manual
ou automatico, que indique a situacdo diferenciada desta ocorréncia ou unidade.

Permitir que cada ocorréncia possua um terceiro nivel de status, distinguindo fases de
contatos internos e/ou externos. Cada status alertara, com prioridade ou ndo, um ou
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2.2.45.

2.2.46.

2.2.47.

2.2.48.

2.2.49.

2.2.50.

2.2.51.

2.2.52.
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mais usuarios sobre a acdo efetuada ou a necessidade de alguma nova acao:
pendente, acionar, acionada, reiterar, reiterada, cancelar, cancelada, consultar,
consultada, guinchado, ignorado, arquivar. Esta acdo devera prever o cadastro de
informagdes sobre o contato realizado.

A exibicdo de detalhes de uma ocorréncia devera conter pelo menos dois niveis: tela
principal, com os campos e botdes distribuidos de acordo com a definicéo de projeto;
e historico, relacionando detalhes das a¢cBes manuais e automaticas, com contetdo
inserido.

Todas as informacgdes inseridas manualmente, principalmente no campo de
observagdes, deverdo permitir que o usudrio realize a leitura, no tempo que precisar,
antes do primeiro salvamento. Apds primeira gravacao, todos os dados e alteragdes
serdo armazenados.

A ocorréncia devera ser criada contendo informacdes sobre a area de localizacdo e
ndo sobre a localizacdo do agente criador (a LICITANTE utiliza como referéncia o
DEC).

Cada ocorréncia ou unidade devera receber uma classificacdo que a diferencie por
uma informacdo agregada. As informacdes agregadas serdo ilimitadas e terdo
controle paralelo. Por exemplo, a marcagdo de uma ocorréncia onde existe a
necessidade de remocdo com apoio de guinchos, a qual deve ser sinalizada de uma
posicdo a outra de atendimento, por meio de ferramenta especifica integrada ao
sistema, permitindo aos usuarios alertas claramente visiveis da necessidade,
promovendo a rapidez nas providéncias.

Permitir a classificacdo de ocorréncias ou unidades como favoritas para um usuério,
favoritas para um terminal e notaveis para a LICITANTE, possibilitando a incluséo
de outras classificagdes.

Permitir a classificacdo de areas em estados de situacdo, para poligonos definidos
pela LICITANTE, referentes a previsdes de chuva e outras operacdes especiais,
alertando usuarios do sistema em cores diferentes, mantendo historico de agdes.

Permitir, a usuarios especificos, o registro de ocorréncias com datas retroativas, para
uso em pdés contingéncias (dados histéricos), de modo que as ocorréncias iniciadas
ou encerradas durante situacdo em que o sistema esteve parcial ou totalmente inativo
possam ser inseridas no sistema, permitindo tanto a continuidade da informacao de
ocorréncias ainda em andamento como o complemento das informacdes para as ja
encerradas de modo a manter o sistema sempre com as informagdes atualizadas.

Permitir a localizacdo de usuarios a partir do registro, nome de guerra, nome
completo ou area de atuacdo, com resultado apresentado na tela, indicando se o
funcionario esta “logado” ou nao, com informagdes sobre o equipamento utilizado.
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2.2.53.

Permitir o agrupamento e alarme visuais de informacbes classificadas com a
identificagdo de duplicidades.

2.3. Modulo de Procedimentos Operacionais de Resposta

2.3.1.

2.3.1.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.3.1.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

PE___

O Mddulo de Procedimentos Operacionais de Resposta a incidentes devera permitir a
execucdo e acompanhamento de procedimentos pré-definidos de gestdo e respostas a
eventos que foram escalados para incidente no Modulo de Ocorréncias, através de
um fluxo de trabalho com as atividades de resposta descritas no procedimento pré-
definido no cadastramento do Procedimento Operacional de Resposta Associado.

Estes procedimentos de resposta a incidentes poderdo ser criados automaticamente,
isto €, sem intervencdo manual, através de integracfes via Mddulo de Integracdo de
Sistemas e Sensores ou manualmente e gerenciadas através de um painel de controle
visual, por meio do Mdédulo de Visualizacéo.

O Modulo de Procedimentos Operacionais de Resposta devera permitir que o fluxo
de trabalho de resposta a um incidente seja executado por meio de acionamento pelo
usuario; uma vez acionado, o fluxo de trabalho devera gerar de forma automatica
todas as atividades do fluxo de resposta descrito no procedimento operacional de
resposta pré-definido.

O Modulo de Procedimentos Operacionais de Resposta deve permitir a criacdo
manual de atividades de resposta pelo usuério, com dados minimos tais como
descricdo, data e hora, data e hora previstas para término e responsavel.

A atividade criada manualmente sera direcionada para outro usuario ou institui¢ao
responsavel por sua execucao.

O Modulo de Procedimentos Operacionais de Resposta devera executar a atividade
de forma automética permitindo estabelecer critérios tais como condicfes para
execucdo da atividade, nivel de escalada para usuario responsavel e agendamento e
programacéo da atividade entre outros atributos, desde que previamente configurado.

O Mddulo de Procedimentos Operacionais de Resposta devera integrar-se ao Modulo
de Alarmes e Avisos para permitir envio de notificacdo de forma automatica.

O Moddulo de Procedimentos Operacionais de Resposta deve permitir visualizar a
situacdo, 0 andamento e o status de cada atividade.

O Modulo de Procedimentos Operacionais de Resposta deve permitir atualizar os
dados de uma atividade de resposta bem como encerrar uma atividade de resposta
pelo usuario responsavel pela execucao da atividade.

O Modulo de Procedimentos Operacionais de Resposta deve permitir a definigdo
precisa de pessoas de contato e processo de escalagéo.
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2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

O Modulo de Procedimentos Operacionais de Resposta deve possuir a
funcionalidade de registro do status de resolucdo do alerta e de evidenciar os alertas
pendentes de resolucdo, via Mddulo de Alarmes e Avisos.

Deve possuir funcionalidade que permita a criagcdo de workflows em ambiente Web,
controlado pelo Mddulo de Visualizagéo.

O cadastro de Procedimentos de Resposta devera permitir a construcdo de
Procedimentos Operacionais Padrdo monitordveis, a serem construidos como
workflows com a insercao de:

Procedimentos Padrdo de Operacdo, com a descricdo das atividades.

Datas de fim e inicio das atividades.

Status das atividades.

Descricdo de recursos a serem empregados nas atividades.

Procedimentos Padrdo de Operacao.

Status do recurso, nivel de servigo (ex. operante, reparo).

Contato responsavel pelo recurso via Modulo de Controle de Acesso.

Atributos do recurso.

E-mails, nimeros de telefones e informac6es de contatos que notifiqguem o progresso
das atividades do workflow, a ndo execucdo de atividades ou a necessidade de
entrada manual de dados, via Mddulo de Alarmes e Avisos.

A base de dados gerada pelo controle dos processos devera estar disponivel para
consultas que permitam avaliagfes da performance das acbes empreendidas, via
Modulo de Estatisticas e Relatorios.

As atividades deverdo estar disponiveis para acesso remoto através da Web, de
maneira que os atores possam visualizar e interagir com suas respectivas atividades.

Devera ser possivel iniciar as atividades/workflows tendo como base um evento
criado de forma manual através da interface ou via integracdo com um sistema
externo, via Modulo de Integracdo de Sistemas e Sensores.

Devera contar com inventario basico de ativos, devendo integrar-se ao Mddulo de
Controle de Ativos para um controle mais amplo e extenso.

O sistema deve contar com sistema gerenciador do fluxo de trabalho, considerando a
possibilidade de cadastro e gestdo dos processos necessarios para 0 atendimento e
acompanhamento de ocorréncias.

Deve possibilitar aos usuarios planejadores definir e associar formularios multiplos
especificos com cada tipo de incidente e procedimentos.

2.4. Moddulo de Atendimento e Despacho

PE___
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2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

1)
n)
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O sistema devera possuir funcionalidades de atendimento as institui¢fes, registro,
despacho e acompanhamento de ocorréncias, considerando as funcionalidades
requisitadas para operacdes de monitoramento.

Devera permitir a classificacdo das ocorréncias atendidas de acordo com os niveis de
criticidade definidos pelo operador ou de forma automatica, permitindo ainda o
registro e 0 acompanhamento das ocorréncias em andamento.

Deve prover o gerenciamento de chamadas de emergéncia, tanto no atendimento da
solicitacdo quanto no despacho de recursos.

Deve permitir o registro, despacho e acompanhamento de ocorréncias atraves das
interfaces de atendimento e despacho.

Deve permitir a priorizacdo dos atendimentos relacionados a cada tipo de ocorréncia.

Deve permitir definicdo do formato de um identificador alfanumérico que sera
automaticamente designada aos registros de ocorréncias.

Deve permitir calcular e registrar o tempo estimado de chegada de uma unidade de
campo até a ocorréncia, gerando alertas via Mddulo de Alarmes e Avisos.

Deve permitir que as ocorréncias sejam cadastradas com um codigo identificador
alfanumérico, possibilitando a correlagdo entre o identificador da ocorréncia e sua
localidade de origem, em que o0 nimero de caracteres e o formato do identificador
deverd ser customizavel.

Deve permitir trabalhar com os seguintes dados de ocorréncias:

Data da geracéo.

Hora da geracao.

Localizacao (endereco, bairro, cidade, estado, complemento).

Tipo da ocorréncia.

Pessoas envolvidas (autor, vitima, testemunhas).

Existéncia de vitimas com necessidades de atendimento médico (quantidade e breve
descricdo da gravidade das vitimas).

Identificacdo de veiculos envolvidos (modelo, cor, placa, caracteristicas especificas).
Status da ocorréncia (em andamento, finalizada, encerrada no local).

Origem do chamado (Canal ou meio utilizado para identificacdo da ocorréncia).
Responsavel pela ocorréncia, incluindo nome, posto/graduacgao/cargo e organizagéo a
que pertence.

Responsavel pelo registro da ocorréncia no sistema (nome, posto/graduacdo ou
cargo, instituicdo a que pertence).

Data do registro.

Horério do registro.

Historico.

2017 AQUISICAOQ DE SIST. INF. CENTRAL DE MONITORAMENTO — V2 —23.08.17 42

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO PRODAM SP SIA
Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Toere Los Anae‘ﬁ: - Agua Brar P 05001-100 - S&o Paulo - SP




arociam

Ltecnologa da mformacao ¢ comumcadao

0)

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

2.4.13.

2.4.14.

2.4.15.

2.4.16.

2.4.17.

2.4.18.

2.4.19.

2.4.20.

2.4.21.
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Providéncias adotadas, incluindo recursos despachados.

Deve possibilitar o envio simultaneo, via Modulo de Alertas, a todas as instituicbes
envolvidas, quando da necessidade de multiplo emprego de recursos.

Deve permitir o despacho das ocorréncias ao 6rgao responsavel pelo atendimento,
possibilitando o cumprimento das rotinas que exercidas atualmente, recebera as
anotacOes realizadas pelo atendimento, avaliard a necessidade de envio de meios e
acionara os meios adequados e necessarios para o local da ocorréncia.

Deve permitir a visualizacdo e acompanhamento das ocorréncias em andamento. O
sistema devera permitir o acompanhamento das ocorréncias em andamento por meio
de diferentes formas de priorizacdo considerando, minimamente, sua criticidade,
cronologia, regido geografica, organizacdes atuantes e tipo. As a¢des decorrentes das
tomadas de decisdo também deverdo ser registradas e visualizadas.

Permitir ao usuario marcar ocorréncias como sendo correlacionadas ou diretamente
associadas entre si.

Possuir mecanismos para permitir a identificacdo de registro de ocorréncias em
duplicidade.

Possuir mecanismos que possibilitem a classificagdo manual e automatica das
ocorréncias conforme critérios e condi¢bes pré-definidas, de maneira a definir
quantitativamente a urgéncia e 0s impactos estimados.

Permitir a exibicdo automatica de alertas com informacfes sobre criticidade das
ocorréncias, data, horario e localizacdo nos televisores LCD 16:9 e monitores de
video 16:10 utilizados pela equipe de operacdes da Central de Monitoramento, via
Maodulo de Visualizacao.

Possuir interface de monitoracdo que permita ao operador a realizacdo de filtros
minimamente por status, criticidade, tipo de ocorréncia, 6rgao e pessoa responsavel,
data e horario da ocorréncia, localizacdo e informacgdes sobre veiculos e pessoas
envolvidos.

Permitir a consulta de informagdes sobre ocorréncias finalizadas.

Permitir a atualizacdo manual das ocorréncias por parte de equipes de campo.
Permitir o direcionamento manual de acdes para as diferentes organizacfes externas.
Estas agdes podem estar relacionadas a atividades de monitoramento remoto,
avaliacdo ou tratamento in loco e encerramento das ocorréncias.

Permitir o direcionamento automatico de acbes, de acordo com critérios pré-

definidos para ocorréncias com caracteristicas especificas. Estas acfes podem estar
relacionadas ao direcionamento de chamadas telefonicas (via Sistema de Telefonia) e
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0 envio de mensagens eletrénicas para dispositivos mdveis ou embarcados (via
Modulo de Alarmes e Avisos).

Deve se integrar a0 Mddulo de Estatisticas e Relatorios para inserir automaticamente
as ocorréncias finalizadas nas bases de conhecimento da Central de Monitoramento.

Permitir a selecdo e direcionamento de acdes de ocorréncias por meio da localizagédo
no mapa disponivel via Mddulo de Georreferenciamento e mostrado no Modulo de
Visualizacdo e de ferramentas de georreferenciamento.

Deve permitir o direcionamento automatico de ocorréncias correlacionadas, de
acordo com requisitos pré-definidos.

Este modulo devera realizar a designacdo por meio de funcdo Drag-and-drop em
interface grafica GUI (Graphical User Interface).

Prover interface para criacdo e execucdo de planos de acdo permitindo a exibicdo de
planos de acdo pré-definidos para os despachadores e supervisores, de forma que em
eventos importantes ou emergenciais 0s despachadores e supervisores possam
visualizar os procedimentos padronizados para a gestdo da ocorréncia:

A interface deverd permitir aos atendentes e operadores direcionadores de agentes
para atendimento de ocorréncias, 0 acesso rapido a tarefas pré-estabelecidas nos
planos de trabalho para eventos pré-definidos.

Um plano de trabalho devera conter uma lista de acdes e instrucdes de suporte, pré-
estabelecidas, que necessitam ser executadas quando um evento ou ocorréncia de
grande proporcéo é declarada.

Uma ocorréncia de grande proporcdo deverd ser declarada quando um Tipo de
Ocorréncia particular ocorre.

Todos os operadores direcionadores de agentes para atendimento de ocorréncias,
atendentes, supervisores deverdo ser alertados e o plano cooperado de trabalho €
apresentado. Um operador devera poder cooperar na execucdo de tarefas pre-
definidas no plano de trabalho e quando completar a tarefa, verificar os itens que
demandam agéo.

Informag0es registradas no sistema deverdo, automaticamente, atualizar o plano de
trabalho indicando tarefas realizadas e abastecendo relatérios. Estas informacoes
serdo definidas na criacdo do plano e poderdo ser alteradas pelo administrador do
sistema a cada atualizagdo de procedimentos com base em selecdo de campos
preenchidos.

Prover interface com mapa digital integrado, que permita a geolocalizacdo de
recursos e ocorréncias em tempo real, com a finalidade de registro,
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acompanhamento, monitoramento, resolucdo e gestdo das ocorréncias e recursos de
campo das areas operacionais da LICITANTE.

Fornecer o acesso as caracteristicas de supervisdo, de forma a permitir que o
supervisor de sala monitore o trabalho desenvolvido por atendentes e equipe, e
também as ocorréncias e situacdo dos recursos de campo de uma ou todas as areas.

Prover funcionalidade de identificar o atendente ou direcionador de agentes para o
atendimento (registro/nome e nome de guerra) logado no sistema (terminal), bem
como a area que o operador esté atendendo.

A solucdo em questdo deverd prover componente que suportard os atendentes de
direcionamento de agentes para o atendimento de ocorréncias, que terdo que
eventualmente também assumir a funcdo de atendentes, em que todas as
funcionalidades de atendimento, ja citados anteriormente, também deverdo ser
incorporadas.

A solucdo devera prover a funcionalidade de direcionamento de agentes para o
atendimento de ocorréncias, inclusive de modo integrado, enviando informacdes
diretamente aos equipamentos de campo que recebera a ocorréncia uma Unica vez,
mesmo que o direcionamento de agentes para o0 atendimento seja realizado mais de
uma vez e, a exce¢do ocorrera quando a informacao referente ao horéario de saida ja
estiver preenchida pelo agente no terminal de campo.

Devera ser possivel enviar informacfes complementares relativas as ocorréncias ja
direcionadas, para preenchimento de campos “em branco” nos formularios em
campo.

Alertar o usuario do sistema, quando ocorrer algum erro no envio de uma ocorréncia
a campo.

Prover gerenciamento e execucdo de acionamentos de usuarios do sistema e de
outros orgdos (ex. bombeiros, policias, SAMU, entre outros.), por meio de
mensagens, contato telefénico, SMS, e-mail ou integracdo com os sistemas utilizados
por esses 0rgaos, com controle de providéncias.

Prover o gerenciamento de ocorréncias e recursos monitorados pela Central.

Prover a capacidade de recomendacao da unidade mais adequada baseada no tipo de
ocorréncia, na localizacdo, tipo de unidade, area de atendimento e disponibilidade,
equipamentos embarcados.

Exibir as atividades e ocorréncias e permitir a distincdo visual e sisttmica das
atividades das ocorréncias, conforme classificacdo interna da LICITANTE, em que o
comportamento do sistema devera diferir entre as duas para fins de controle de
tempos, alarmes e para fins de troca de informagfes com o0s demais sistemas
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integrados. De modo geral, a classificacdo interna da LICITANTE classifica como

atividade uma acdo desenvolvida por uma unidade, como fiscalizacdo ou
acompanhamento de um evento, ja a ocorréncia constitui um fato que normalmente

interfere na via afetando seguranca ou fluidez, como um acidente ou um veiculo

quebrado.

Prover a funcionalidade de atribuir as ocorréncias e atividades mais de um recurso
simultaneamente, bem como cada recurso pode exercer mais de uma atividade e

atender mais de uma ocorréncia também simultaneamente.

Permitir a associacdo de informacdo referente a status da unidade empenhada para

atendimento da ocorréncia, tais como: acionada, recebida, lida, chegada, solucionada.

Permitir ao usuério a insercdo ou edi¢do de horérios para os status de unidades,

complementando relatdrios gerenciais, sem interferir na informacdo produzida pela

propria unidade, ainda que retardataria.

Permitir que uma ocorréncia ou um bloco de ocorréncias sejam arquivadas, desde
que ndo estejam associadas a nenhuma unidade, em que as ocorréncias poderdo ser
arquivadas com o status: pendentes ou fechadas. O arquivamento automatico de

ocorréncias, finalizadas ou ndo, deverd ser possivel para os eventos com padrdo

estabelecido pelo administrador do sistema, com base em caracteristicas relacionadas

ao tipo de terminal criador, horarios preenchidos, localizacdo e status. Todas as

informagdes repassadas pelo recurso por meio de seu TMD devem ser registradas na

ocorréncia, mesmo ap6s o arquivamento, inclusive comentarios.

Permitir finalizar uma ocorréncia, independente se houver associacdo ou vinculagéo,
desta, a um recurso ainda ativo. Neste caso informagdes repassadas pelo recurso por

meio de seu TMD devem ser normalmente associadas a ocorréncia, todavia o
atendente direcionador de agentes para o atendimento de ocorréncias ndo mais

visualizara a ocorréncia e seus status. Esta finalizacdo também poderad ocorrer de
forma automatica, sem que necessariamente ocorra 0 arquivamento, seguindo

parametros estabelecidos pelo administrador do sistema, com base em caracteristicas

relacionadas ao tipo de terminal criador, horéarios preenchidos, localizacao e status.

Prover a funcionalidade de atribuir critérios de definicdo de status e disponibilidade
em que serdo detalhados durante o levantamento de dados para configuracdo do
sistema.

Permitir a associacdo de informacdo referente a status da ocorréncia, tais como:
Nova, Pendente, em espera, acionada, recebida (pelo recurso de campo), lida (pelo
recurso de campo), chegada (do recurso de campo), solucionada, fechada, arquivada.

Prover a funcionalidade de uma ocorréncia ser colocada “Em Espera” por um
periodo especifico de tempo definido atendente direcionador de agentes para

atendimento de ocorréncias, devendo retornar ao status pendente apos este periodo.
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Prover a capacidade de mudanca de status de uma ocorréncia deverd atender as
regras de negocio da LICITANTE, devendo ser efetuada a configuracdo do sistema
para atender essas regras.

Estabelecer rotas para atendimento, levando-se em conta menor tempo, minima
distdncia, menos voltas ou intersecGes e menor risco envolvido. Quando um
atendente direcionador de agentes para atendimento de ocorréncias bloquear uma via,
0 sistema devera calcular a rota levando em conta esta restri¢ao.

A localizacdo de uma ocorréncia ou unidade deverd ser oferecida por meio de
recurso rapido e eficiente, em que ao selecionar a ocorréncia ou unidade na lista, a
sua localizacdo desta devera ser remetida diretamente ao mapa por meio de
coordenadas de latitude e longitude. Esta coordenada devera ser obtida diretamente
por meio do sistema que utiliza informacdes dos dados de localizacdo inseridos e do
mapa georreferenciado.

Prover ao atendente direcionador de agentes para atendimento de ocorréncias
escolher o(s) grupo(s) de despacho pelos quais ele estara responsavel, em que
deverdo ser disponibilizados niveis de acesso aos grupos que indiquem atuacao
plena, visualizacdo com edicdo ou somente visualizacao, assim, apenas as unidades e
ocorréncias relativas ao(s) grupo(s) escolhido(s) serdo apresentadas em sua interface.
Estes grupos podem corresponder a “Regides Geograficas de Cobertura”, ou a
grupos de trabalho voltados a atividades especificas.

Deve ser possivel aos agentes para atendimento de ocorréncias efetuar a inclusdo ou
exclusdo de grupos sem que seja necessario efetuar o logout no sistema. Os grupos
poderdo ser desabilitados, permanecendo ocultos para o0s usuarios em todas as janelas
de sistema, sem prejuizos a pesquisas historicas.

Sempre que houver a necessidade de atribuir uma ocorréncia a um recurso de
pertencente a um grupo néo editavel pelo usuério, este tera a possibilidade de efetuar
uma chamada a esta unidade, possibilitando a associacdo desejada. Quando o recurso
estiver na area de responsabilidade do usuario, mas a ocorréncia ndo estiver visivel,
havera a possibilidade de resgatar esta ocorréncia para realizar a associacao desejada.

Estas acGes, quando realizadas, alertardo ao usuario responsavel pelo grupo, sobre a
edicdo e, apds a edicdo, o recurso e/ou ocorréncia deixardo de ficar visiveis ao
usuario solicitante.

No caso de um Grupo possuir mais de um operador direcionador de agentes para
atendimento de ocorréncias, o sistema deverd informar todos os operadores
envolvidos no atendimento. No caso de ocorréncias que demandem operacOes
conjugadas (ex.: GET 1 e GET 2) o sistema devera informar simultaneamente aos
respectivos operadores direcionadores de agentes para atendimento de ocorréncias
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envolvidos no atendimento. A determinagdo de operacdo conjugada devera ser feita
por registro prévio de informag&o no sistema.

Disponibilizar, para cada ocorréncia gerada, informagdes referentes ao histdrico de
ocorréncias anteriores, registros de material nocivo ou situacdo de emergéncia, ou
historicos de atendimento emergencial, de modo automatico.

Identificar de modo automético ocorréncias anteriores (em intervalo de tempo
controlavel pelo administrador do sistema) que tenham sido cadastradas no mesmo
local da ocorréncia em questdo, de modo a prevenir 0s usuarios de eventuais
situacOes de risco e também de modo a permitir a criacdo de ocorréncias vinculadas
com ocorréncias ja existentes.

Permitir que sejam realizados, no minimo, dois tipos de associacGes entre as
ocorréncias: itens criados por usuarios diversos, que se referem a uma Unica
ocorréncia (para efeito de relatério, sera contabilizada somente uma informacéo) e
itens criados por usuarios diversos, um para cada ocorréncia, que possuam relacao
entre si (para efeito de relatorio, cada ocorréncia serd contabilizada). Estas
associacOes poderdo ser realizadas de forma automatica, com parametros baseados
tipos, status e campos preenchidos e de forma manual, com facilidade na execugao
pelo usuario.

Permitir que informacgdes provenientes de outros sistemas integrados sejam
associadas a uma ocorréncia, mantendo um histérico para consulta e abastecendo
relatorios. Deve ser possivel a emissdo de relatérios com estas informacdes.

Devera ser possivel a abertura e atualizacdo automatica de uma ocorréncia por meio
de integracdo de informacfes de outros sistemas legados. Deve ser possivel a
emissdo de relatorios com estas informacoes.

Gerenciar temporizadores visuais, sinalizando quando o tempo ou situacdo de
unidades e ocorréncias ndo esta concordante com as regulamentacfes padronizadas,
pré-definidas pelo administrador do sistema, alertando usuarios do sistema. O
operador direcionador de agentes para atendimento de ocorréncias podera visualizar
e gerenciar estes alarmes através de sua interface.

Permitir que novas ocorréncias ou mensagens possuam alertas visuais, configuraveis,
que evidenciem as informac@es para 0 usuario.

Permitir o registro de uma ocorréncia, mesmo se 0 numeral ndo estiver cadastrado na
base geografica, alertando o usuario que nao havera georrefenciamento no mapa.

Quando inserida uma nova ocorréncia, o sistema devera automaticamente identificar
e registrar na mesma, atributos como DEC (area operacional da LICITANTE) e
bairro da ocorréncia.
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Caso a ocorréncia seja registrada num endereco inicial e verifique-se que sua
localizacéo real difere desse endereco, devera ser possivel alterar este endereco pela
interface de operador direcionador de agentes para atendimento de ocorréncias, se
caso, atributos de localizacdo como bairro e area operacional da LICITANTE
deverdo ser alterados automaticamente.

Permitir o acionamento de um recurso a mais de uma ocorréncia, permitindo que as
ocorréncias criadas através dos equipamentos de campo sejam inseridas na mesma
lista. O recurso pode tratar uma ou mais ocorréncias e atividades simultaneamente.

Permitir o acionamento de mais de um recurso para uma Unica ocorréncia, podendo
ser tratada isoladamente ou em conjunto, mantendo a individualidade de todas as
informacdes e permitindo a visualizacao total ou resumida destes dados (resumo com
base em critérios definidos pela LICITANTE quanto a cada campo existente).

Permitir a visualizacdo de historico de unidades envolvidas na ocorréncia, com todos
0s horarios.

Permitir a busca de ocorréncias arquivadas ou nao, por periodo, protocolo, cédigo,
status, terminal criador, enderego ou qualquer outro campo visivel na tela principal.
Possibilitar a reabertura da ocorréncia, com classificacdo de motivo, a partir desta
tela.

Permitir o registro de unidades de campo sem equipamentos associados diretamente
na interface do operador direcionador de agentes para atendimento de ocorréncias.

Prover interface de integracdo com sistema de rastreamento de unidade sem campo
para permitir o recebimento de posicionamento de unidades (veiculos ou outros
equipamentos maéveis) equipadas com dispositivo mobile com GPS.

A exibicdo das posicOes devera ser acompanhada em tempo real pelo mapa digital
das posicdes de despachadores e supervisores, permitindo através de interagdo com o
modulo de despacho, o acionamento de unidades de acordo com 0 seu
posicionamento e 0 posicionamento de uma determinada ocorréncia.

A unidade de campo estd dotada de equipamento mével que emite informacdes de
GPS ao sistema que deve também receber estas informacdes atualizando a posicéo da
unidade no mapa do moédulo de despacho, com visualizacdo de data/hora da Ultima
posicao registrada.

O histdrico de posicionamento deve ser armazenado para possivel auditoria futura,
devendo conter ferramenta que facilite essa analise futura dos dados histéricos.

Prover interface de questbes e respostas que permite ao atendente, operador
direcionador de agentes para atendimento de ocorréncias ou supervisor selecionar
uma linha de questionamento de acordo com as necessidades do tipo de chamada.
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Prover ao atendente a capacidade de selecionar por meio de uma lista tipo pull-down
0 tipo de questionamento (que deverdo ser pré-configurados pelo administrador do
sistema) procedendo-se com perguntas que, de acordo com as respostas fornecidas
pelo atendente, deverdo fornecer procedimentos operacionais auxiliando no
atendimento do chamado.

Todas as informacdes analisadas na hierarquia de perguntas e respostas, bem como
data e hora, deverdo ser registradas no banco de dados e todos os operadores
direcionadores de agentes para atendimento de ocorréncias e atendentes envolvidos
na ocorréncia deverdo poder visualiza-la.

Prover funcionalidade de ordenar as ocorréncias pendentes por tipo, localidade,
tempo, status, ou qualquer item de classificacdo presente na relacdo geral de
ocorréncias.

Prover visualizacdo de ocorréncias em diversos grupos e unidades de campo, com
caracteristicas comuns, em que estas configuracdes de agrupamentos e filtros
necessarias para esta funcdo devem ser configuraveis, de forma a permitir a criagéo,
alteracdo e exclusdo destes filtros por meio de parametros no médulo administrador,
sem gue para isso, seja necessaria a realizacdo de alteraces na solugdo ou outra agédo
que demande um trabalho complexo.

Permitir a ordenacdo de grupos de ocorréncias e unidades, em que se estiverem
dispostos em botbes, permitir a alteracdo na ordem destes botdes e, se a disposicao
ocorrer por abas, possibilitar a mudanca na ordem das abas mantendo a configuragéo
associada ao usudrio atendente, mesmo ap6s o logout do sistema e login em qualquer
outro terminal.

Destacar ocorréncias com necessidades de providéncias e prover a funcionalidade de
atribuir niveis de prioridades, atribuindo status diferenciado para cada fase:
solicitacdo, providéncia, finalizacdo, cancelamento e demais dados da solicitagdo em
que essas ocorréncias deverdo ser classificadas em: solicitacdes de acionamentos,
informacdes para a supervisdo, solicitagdes de guinchos e outros grupos que se
fizerem necessarios.

Prover interface de auxilio na descoberta de possiveis ocorréncias duplicadas por
meio de pesquisa por critério de proximidade geogréfico, critério este ajustavel pelo
administrador do sistema.

Identificar ocorréncias anteriores, em intervalo de tempo controlavel pelo
administrador do sistema), que tenham sido cadastradas no mesmo local ou em local
proximo da ocorréncia em questdo, também configurado pelo administrador do
sistema, de modo a permitir que o atendente verifique que se trata, ou ndo, de uma
duplicidade na solicitacdo e possibilitando 0 acesso a ocorréncia ou solicitacdo ja
cadastrada sem perder o foco de trabalho na ocorréncia em atendimento.
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Gerenciamento de chamadas de emergéncia, tanto no atendimento da solicitagéo
guanto no direcionamento de agentes e recursos para o atendimento.

Moédulo de Georreferenciamento

Maodulo de Georreferenciamento devera prover servicos de apresentacéo, publicacdo
de mapas vetoriais, imagens ortorretificadas, servigcos de dados cartogréficos Web e
pontos de interesse, bem como prover funcées relacionadas a manipulacdo e edigédo
de dados espaciais em ambiente Web, além da execucdo de anotacGes (Desenhos)
temporarias sobre o mapa.

Devera se conectar a um sistema de informacdes geogréaficas, conhecido como SIG
(Sistema de Informacdo Geogréafica) no padrdo de dados (formato de
armazenamento) e sistemas (software) existentes e em uso na CONTRATANTE.

Devera ser disponibilizado o sistema de mapas com servidor de dados geograficos
Inter operavel, que possibilite, através de servicos Web, o intercAmbio e a
transmissdo de dados geogréaficos entre o sistema, seus médulos internos e ambientes
externos, mediante servicos providos pelo Mddulo de Integracdo de Sistemas e
Sensores.

Visando facilitar a interoperabilidade, toda implementacdo serd desenvolvida
baseada em especificacdes e padrdes definidos pelo Open Geospatial Consortium
(OGC) incluindo, mas nédo se limitando, aos padrdes de comunicacdo e manutencao
de dados geograficos WMS (Web Map Service Interface Standard) e WFS (Web
Feature Service Interface Standard).

A solucdo devera ser de alto desempenho e disponibilidade para acesso a um banco
de dados espacial, com o objetivo de atender as necessidades vigentes em Sistema de
Informacdo Geogréafica (SIG). A licenca do SIG devera permitir a instalacdo para
configuracdo de servidores em balanco (Farm) para possibilitar alto desempenho e
escalabilidade.

A CONTRATANTE podera integrar com dados georreferenciados do projeto SIG
SP, conforme as normas internas de autorizacéo, disponibilidade e publicagéo destes
dados. Os dados deverdo ser definidos futuramente em conjunto com o0s gestores
deste projeto.

O mapa devera mostrar todos os eventos que séo relevantes, usando os valores de
latitude e longitude ou coordenadas planas, especificados no registro de eventos para
mostrar a localizagdo do evento no formulario na forma de um icone ou imagem
determinada pelo usuério operador.
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2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

b)

2.5.12.

2.5.13.

2.5.14.

2.5.15.

2.5.16.

PE___

O mapa devera ser atualizado conforme novas ocorréncias sdo inseridas no sistema,
sujeitas a quaisquer filtros configurados para limitar as categorias mostradas. Devera
ser possivel exibir uma descricdo do evento clicando no marcador do evento no
mapa. As categorias de evento exibidas no mapa poderdo ser alteradas com base na
selecao de formulario de filtro.

Devera ser possivel focar na categoria do evento gque se deseja analisar, utilizando o
filtro para ocultar as categorias de evento que ndo sejam necessarias.

O mapa devera responder para qualquer nova selecao de categoria enviada a partir do
formulario de filtro. Quando uma solicitacdo for enviada, a janela do mapa devera ser
atualizada e apenas os locais de eventos da categoria selecionada seréo plotados no
mapa e visualizados na tela do usuario por intermédio do Mdédulo de Visualizagéo.

O mapa devera representar o local de um evento com um dos seguintes tipos de
marcador:

fcone: Identifica a localizagdo de um evento no mapa com um icone exclusivo para
cada categoria.
Poligono: Uma estrutura de topicos no mapa da area associada a um evento.

O icone e 0 nome da categoria deverao estar inclusos nos detalhes sobre a ocorréncia.

A plataforma integrada de Georreferenciamento deverd permitir ao Modulo de
Visualizacdo as seguintes funcionalidades de navegacdo de mapas: aproximar (Zoom
In), afastar (Zoom Out) e centralizar no espaco disponivel, janela (Zoom Window);
arrastar e deslocar; apresentacdo de coordenadas fornecidas de acordo com a
localizacdo do cursor do mouse; simbolos que diferenciem eventos e
recursos/entidades representadas no mapa.

A solucdo deve ter funcdes que permitam o calculo de rotas e permitir a configuracao
de itinerarios entre um ponto de origem e um ponto de destino, entre um ponto de
origem e varios pontos de destino.

A solucdo deve ter funcbes que permitam o célculo de rotas com opg¢do de menor
caminho, melhor caminho e caminho mais rapido.

A solucdo deve disponibilizar fungbes de geocoding e geocoding reverso. As
ocorréncias serdo cadastradas sempre com um endere¢o valido (Nome do logradouro
e numeracao exata ou aproximada) e o sistema devera georreferenciar este endereco
(Por métodos de Geocodificacdo ou Address Match) e o sistema deverd transformar
este endereco em uma coordenada que sera armazenada no formato longitude e
latitude ou coordenadas planas (E,N). Tratamento em relacdo a analise fonética
deverdo ser considerados, para a localizacdo de enderecos digitados parcialmente ou
grafia semelhante ao real, assim como uma forma de correcdo e adicdo de
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2.5.17.

2.5.18.

2.5.19.

2.5.20.

2.5.21.

2.5.22.

2.5.23.

nomenclatura oficial e popular, diferenciacdo de logradouros homdnimos entre
outros recursos de identificacdo e padronizacdo automatica de enderecos.

Deve permitir a administracdo e gerenciamento de pontos de interesse organizados
por categorias.

Deve prover recurso para customizar icones de pontos notaveis ou de interesse. Os
icones representando sensores devem refletir visualmente o estado de cada sensor ou
grupo de sensores.

Deve prover recurso para integrar-se ao software de rastreamento de frota baseado
em tecnologias de movimento e sua respectiva localizacdo (ex.: GPS, RFID, etc.),
permitindo armazenar por tempo determinado e apresentar visualmente o trajeto
historico de movimento de cada veiculo da frota.

Deve ser integravel aos demais modulos e sistemas, de forma a possibilitar o disparo,
via Modulo de Integracdo, de acGes e tarefas, ou ainda o consumo de servigos Web.

Deve suportar o recurso de adicionar marcadores visuais ao SIG. Os marcadores,
imagem/icone devem ser personalizaveis. Os marcadores devem ter recursos de
ativar automaticamente acGes variadas.

Deve possuir recurso para definir restricGes de autorizacdo para a administracdo dos
diferentes tipos de usuérios do SIG como adicionar novos usudrios, definir restri¢des
de acesso e definir restricdes de visualizacao.

Deve servir como centralizador de manipulacdo de informacGes georreferenciados
entre todos os modulos e sistemas.

2.6. Modulo de Visualizagéo

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

PE___

Deve ser compativel com o trabalho em desktops com duas telas, de modo a
possibilitar a melhor visualizacao e organizacao dos recursos disponiveis no sistema.

Permitir que o usuario organize na sua tela as diversas janelas de trabalho, pré-
definidas no sistema, de acordo com seu uso e preferéncia, tanto na estacdo de
trabalho, como em tablet e smartphones.

Atender, pelo menos, aos perfis de usuarios:

a)  Usuarios em Geral: Usuarios, acessando o portal, na internet ou intranet, para
consulta ao conteudo.

b)  Usuéario Operador: responsavel pela adicdo de eventos e encaminhamento dos
procedimentos operacionais de resposta.

c)  Supervisor de OperagOes: Usuarios responsaveis pela adicdo de eventos e
visualizacdo de indicadores de performance da operacao.
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2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

2.6.11.
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d)  Administradores: Usuarios responsaveis pela administracdo do modulo de
visualizagdo, definindo permissdes de acesso para todos os usuarios e monitorando o
seu funcionamento.

O Modulo de Visualizacao deve permitir a inclusdao manual e a captura automatica de
informagdes que viabilizam a localizacdo geogréfica das ocorréncias, possibilitando
a visualizacdo destas informacdes na tela bem como dos arquivos de gravacgdo
referentes a estas, possibilitando a geragdo de um mapa especifico e a localizagdo
facil das ocorréncias.

O mddulo, ao receber as informacdes relevantes de outros sistemas (por exemplo, 0
Médulo de Ocorréncias), ilustrara a ocorréncia em um mapa global permanentemente
atualizado em tempo proximo ao real, de acordo com uma legenda técnica
padronizada, devendo ser descrita por codigo e nivel de risco.

Por meio de filtros predeterminados, o sistema devera permitir ao operador visualizar
as cameras de video disponiveis na regido, via Mddulo de Integracdo de Sistemas e
Sensores, recursos disponiveis, viaturas mais proximas de um incidente, hospitais,
rotas para deslocamento (estabelecimento e gerenciamento), entre outros.

O sistema integrador deve permitir a interagio com o Modulo de
Georreferenciamento, de tal forma que qualquer elemento gréafico referente a um
item de interesse (tal como uma ocorréncia, viatura, alerta ou dispositivo de
monitoramento) possa ser manipulado diretamente a partir do seu icone indicativo no
mapa.

Devera ser apresentavel no mapa a posicdo dos elementos moveis conhecidos, dentre
eles, mas ndo restritos a: recursos de seguranca e relacionados, como viaturas
policiais, bases moveis, viaturas dos bombeiros, ambulancias, helicdpteros, terminais
embarcados, pontos de interesse, entre outros recursos com disponibilidade de
informacBes de posicionamento. O posicionamento geografico podera sera obtido,
por exemplo, a partir do Modulo de Integracéo de Sistemas e Sensores.

A solucdo também devera ser capaz de trabalhar com monitores operando em
resolucdes de 16:9 ou 16:10, permitindo que qualquer tela de acompanhamento de
ocorréncias, relatérios, indicadores ou informacGes do Sistema da Central de
Monitoramento possam ser disponibilizadas para visualizacdo em aparelhos de TV
tela plana ou monitores de video.

Deve oferecer os recursos de pan e zoom do mapa global onde as ocorréncias e
pontos de interesse sdo visualizados.

Deve se integrar a0 Mddulo de Alarmes e Avisos para a visualizagdo de alertas por
meio de icones.
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2.6.12.

2.6.13.

2.6.14.

2.6.15.

2.6.16.

2.6.17.

2.6.18.

2.6.19.

2.6.20.

2.6.21.

2.6.22.

2.6.23.

2.6.24.

PE

A solucdo deve permitir a interacdo das operacGes dos diversos sistemas e modulos
integrados, permitindo ao operador a anélise de informacBes geradas pelos varios
sistemas de forma unica através de uma interface homem-maquina padronizada e
consistente.

Devera permitir a visualizagdo a partir de terminais moveis, tais como smartphones,
tablets e PDAs. Os sistemas suportados para handhelds serdo o iOS e o Android, em
suas versdes mais correntes. Os navegadores suportados serdo nesta ordem de
preferéncia: aqueles fornecidos em conjunto com o sistema operacional (Safari,
Android Browser); Google Chrome, como forma de padronizacgéo entre plataformas.

Permitir que os varios usuérios do sistema controlassem os conteidos disponiveis
para visualizacao e operem os layouts nos diversos painéis de visualizacao.

Deve prover ao operador, a qualquer hora, permissdes apropriadas para ver a lista de
todos os eventos e situagdes correntes com os detalhes associados, incluindo agdes
tomadas e pendentes; operador responsavel.

Deve prover recurso para 0 usuario assumir a responsabilidade (coordenacdo) pelo
incidente apos recebimento.

Deve prover recurso de criar um relatério com data/hora de todos os procedimentos
adotados no gerenciamento do incidente.

Deve fazer atualizacdo dindmica das prioridades operacionais de cada usuario e
suportar divisdo balanceada de incidentes de acordo com a evolugéo da situacao.

Deve prover recurso de fazer atualizacdo das propriedades do incidente, realocar
incidentes e adicionar tarefas agendadas automaticamente de acordo com a demanda.

Deve prover recurso para escalar os incidentes que ndo foram gerenciados dentro do
tempo previsto.

Deve prover uma tela dedicada para gerenciamento de incidentes.

Deve permitir visualizar os incidentes relevantes por cada usuario responsavel.

Deve prover um relatorio integrado de incidentes que contém visualizacdo de todos
os incidentes e que podem automaticamente classificar novos incidentes de acordo
com a severidade pré-definida e sequéncia de criagao.

Deve prover recurso para alocar categoria (ou tipo de incidente) para os incidentes,

tanto automaticamente ou sob demanda e agrupar incidentes dentro do log de
incidentes por regido, por responsavel ou por categoria.
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2.6.25.

2.6.26.

2.6.27.

2.6.28.

2.6.29.

2.6.30.

2.6.31.

2.7.

2.7.1.

2.7.1.1.

2.7.1.2.

2.7.2.

2.7.3.

Deve permitir administradores definir a categoria padrdo para quick launch por
operador como emergéncia medica, crime, acidente, etc.

Deve prover recurso para visualizar e editar formularios relacionados a incidentes e
tarefas. O formulario com todas as atualizac6es deve ser salvo e acessivel a qualquer
hora.

Deve prover recurso para localizar incidentes que compartilham caracteristicas
similares. Cada incidente similar com horario de criacdo, horario de fechamento,
sensores relacionados, criador e procedimentos adotados devem ser visualizados.

Deve prover recurso para adicionar comentarios a incidentes, tanto no formulério
pré-definido como no formato texto livre.

Deve prover recurso para disparar automaticamente as acdes quando a tarefa é
classificada como cancelada, falhada, realocada.

Prover visualizagdo integrada do mapa com exposic¢do automatica das localidades de
ocorréncias inseridas.

Possuir acionamentos de comandos em menus, com comandos de controle da
aparéncia do mapa com cliques de mouse no proprio mapa, tais como zoom in/out,
ajuste de certas areas de exposicdo, conexdo de arquivos graficos e imagens
correlacionados para expansdo da base informacional, parametrizagdo de niveis de
informacdo do mapa para controle da quantidade de dados exibida, e pesquisas a
banco de dados com relacéo aos simbolos do mapa.

Moddulo de Alarmes e Avisos

Deve permitir o envio de mensagens de texto através de e-mail, mensagens por
popups e, torpedos SMS de forma automatizada e deve estar nativamente integrado
aos demais modulos da Central de Monitoramento.

O Web Service para envio de SMS seré provido pela CONTRATANTE.

Deve ser capaz de enderecar mensagens destinadas a servigos de monitoramento
SNMP e syslog.

O maddulo deve ser baseado e integrado a interface web coordenada pelo Médulo de
Visualizagéo.

Devera dispor de interface de administragdo web.

2.8. Moddulo de Estatisticas e Relatorios Operacionais

PE___
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2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

2.8.8.

2.8.9.

2.8.10.

2.8.11.

2.8.12.

2.8.13.

PE___

O modulo de Estatisticas e Relatorios deve se comunicar a uma base de dados,
permitindo o armazenamento e compartilhamento de todos os elementos e
informacdes trafegadas e tratadas na Central de Monitoramento, por meio de uma
plataforma Web comum a todos 0s usuarios.

Este modulo deve ser integrado a todos os demais modulos, permitindo o acesso
tabular as informacbes armazenadas, ajudando a compor analises estatisticas e
extracdo de relatérios com base nas hierarquias de vinculos, correlagbes e
dependéncias entre entidades e atributos de analise.

Deve possibilitar identificacdo e analise de vinculos entre bases, entre registros
disponiveis e a partir de insercdo de palavras-chave de busca.

Deve permitir a identificacdo e analise de relacionamento entre entidades,
considerando quantidade de relacionamentos, repeticdes, conexdes diretas e indiretas
entre entidades e atributos.

O sistema devera fornecer relatérios consolidados e personalizados considerando,
minimamente, periodos de tempo, classificacfes de criticidade, regides geogréficas,
tipo, bem como indices/indicadores (estatisticas) de eficiéncia, na resolucdo das
ocorréncias, dentre outros.

De posse dos dados extraidos, o sistema deve possibilitar a aplicacao de regras para a
conversdo, célculos, correlagBes e analises de dados.

O sistema devera possuir um gerador de estatisticas e relatorios de interesse, a fim de
ressaltar os principais indices.

O sistema também deve prover métodos para que sistemas, sem intervencdo manual,
sejam capazes de acessar informac6es na forma de relatorios.

As integracOes e relatdrios ndo devem afetar o desempenho do sistema e das
interfaces utilizadas na operacao.

O mddulo devera permitir a criagcdo/modificacdo de indicadores de performance e
modelos de monitoramento, e deve conter pelo menos as seguintes funcionalidades:

Possibilidade de uso de cores nos indicadores de desempenho.

Os indicadores de desempenho devem ser capazes de agregar informacgdes sobre
recursos distintos de forma aninhada (status de veiculos, que compreende status de
caminhdes, ambulancias) e de forma individual (status de caminhdes).

A visualizacdo de tais indicadores de desempenho deve ser separada por niveis de
acesso, de maneira que determinados indicadores s6 possam ser visualizados se
devidamente autorizados, via integracdo com o Mddulo de Controle de Acesso.
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2.8.14.

2.8.15.

2.8.16.

2.8.17.

2.8.18.

2.8.19.

2.8.20.

2.8.21.

2.8.22.

2.8.22.1.

2.8.23.

2.8.24.

2.8.25.

2.8.26.

PE___

Ser nativamente integrado aos demais mddulos, permitindo, por exemplo, o envio de
alertas se um indicador atingir um valor critico.

Permitir a criacdo de novos indicadores a serem monitorados.

Permitir o célculo dos valores dos indicadores com base em medicdes ou através de
expressoes baseadas nos indicadores existentes.

Devera permitir a criagdo de relatorios com diferentes tipos de graficos (coluna,
pizza, barra, etc.).

Possuir interface para confeccdo de consultas e construcdo de analises e, neste
contexto, possuir linguagem de interacdo e desenvolvimento scripts para
manipulacdo, automacao e analise de informacoes.

O sistema deve processar informacdes, aplicar regras predefinidas para conversao de
dados (ex: inteiro para float ou data para string), realizar célculos, e permitir ao
usuario identificacdo de tendéncias para possibilitar a analise e o direcionamento de
acOes para tratamento preventivo de possiveis eventos.

Permitir a criagdo de regras de céalculos e anélises que envolvam dados oriundos de
fontes distintas, desde que obedecam as regras de perfis de acesso aos dados
integrados.

Realizar célculos estatisticos e que incluam operacbes de maximo, minimo,
porcentagem, média e soma, em relacdo a quaisquer dimensGes de dados, em
qualquer métrica.

Possuir biblioteca de funcdes (I6gica, conversdo, financeiras, matematicas, analiticas,
estatisticas, cadeias de caracteres e outras) para serem utilizadas durante o
processamento de regras pré-definidas ou em consultas e relatorios.

Devera se integrar ao Modulo de Georreferenciamento para permitir a utilizacdo de
funcBes e a manipulacéo de dados geograficos.

Possibilitar o agendamento de execucao e processamentos de dados.

Possuir base de informacGes padronizada e centralizada para armazenamento dos
dados processados.

Disponibilizar os resultados de processamentos ja executados de forma que permitam
a realizacdo de consultas sem a necessidade da execucao de novos processamentos.

Devera apresentar relatorios de falhas ocorridas com os respectivos logs de erro.
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2.8.27.

2.8.27.1.

2.8.27.2.

2.8.28.

a)
b)

c)

d)

2.8.29.

2.8.30.

a)
b)

2.8.31.

2.8.32.

2.8.33.
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Devera apresentar também um relatério com os erros de integracdo com 0s demais
sistemas, com interface de facil compreensdo, onde seja possivel identificar a falha
ocorrida, a ocorréncia e unidade operacional relacionada a falha e o conteudo da
informagao que estava sendo integrada.

Devera propiciar a geracao dos seguintes tipos de relatérios a serem utilizados para o
planejamento estratégico.

Estatisticas de Tipos de Ocorréncia por regido (ou Area de Atendimento).

Devera permitir e incorporar a preparacao de relatorios gerenciais alfanuméricos que
permitam avaliar o desempenho de todas as atividades sob a algcada da Central de
Monitoramento, tais como:

Tipos de Ocorréncias por dia da semana e horario da ocorréncia.

Tipo e Quantidade de Ocorréncias atendidas por Grupo de Despacho.

Relatério de Ocorréncias: Numero de Registro da Ocorréncia, Tipo da Ocorréncia,
Localidade, Area de Atendimento, Grupo de Despacho designado, Unidades
envolvidas no atendimento, data e horario do empenho da unidade, data e horario da
chegada ao local de cada uma das unidades, data e horario do término da atividade
ou ocorréncia e nome dos agentes presentes nas unidades.

Relatério do Controle de Tempo das Ocorréncias: tipo e quantidade de ocorréncias,
tempo médio de atendimento e tempo maximo de atendimento.

Toda informacdo deverad permitir ser exportada para diferentes formatos tais como:
Adobe Portable Document Format (PDF), Microsoft Excel (XLS), Comma Separated
Values (CSV), Hypertext Markup Language (HTML), PlainText.

Devera propiciar a geracdo dos seguintes tipos de relatorios a serem utilizados para o
planejamento estratégico:

Estatisticas de Tipos de Ocorréncia por regifo (ou Area de Atendimento).
Estatisticas de Ocorréncias através do preenchimento grafico das regides dos bairros
ou das areas de atendimento com cores diferenciando a quantidade de Ocorréncias.

Prover aos gestores, supervisores e coordenadores da LICITANTE a extracdo de
relatrios completos da operacéo de transito e do funcionamento do sistema.

Além dos relatorios citados a seguir, a contratada deverd dar o suporte necessario
para construgéo de uma base de dados de Bl.

Prover a funcionalidade de gerar relatorios estatisticos pré-formatados e dinamicos,
com possibilidade de exportacdo em diversos formatos padrées de mercado.
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Devera ser possivel a exibicdo de informacGes estatisticas e pontuais de ocorréncias
individuais ou consolidadas.

Como dados de entrada de qualquer tipo de relatorio serdo considerados o periodo
(data/hora) e area com possibilidade de selecdo multipla de grupos.

Demais itens como: unidade ou registro funcional do agente, apelido do
equipamento, numero de protocolo da ocorréncia/atividade, local, codigo da
ocorréncia/atividade, status de ocorréncia ou recurso, criador da ocorréncia/atividade
devem ser utilizados, todos ou em parte, como dados de entrada da maioria dos
relatorios elaborados, a critério da contratante.

Os dados de saida poderdo ser definidos com base em todos os campos e valores
existentes no sistema, assim como a composi¢cdo com informacdes recebidas de
sistemas integrados, de Web Services de consulta a outros bancos, a critério da
contratante.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatorio de falhas de sistema, com detalhes
sobre debugs, logs de erros, por periodo, area, unidade, ocorréncia, mensagem de
erro com informacdes sobre dado ndo tramitado e motivo. Apds periodo maximo de
armazenamento, devera ser realizado backup automatico de relatérios definidos pelo
administrador, para consultas futuras.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatérios de falhas deverdo abranger
despachos, acdes internas do sistema e informacgfes trocadas em integracGes com
outros sistemas, com versdes especificas a serem definidas pelo administrador.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatdrios de locais cadastrados e ndo
reconhecidos pelo mapa, para auxiliar no processo de ajustes da base utilizada.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatério com histérico de perguntas e
respostas mais acessadas, com hierarquizacao de assuntos.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatdrio de Plano de A¢bes, com informacdes
sobre frequéncia de utilizacdo, acdes realizadas em relacdo a acBes previstas, por
periodo, area e plano.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatdrio de mensagens de dados e SMS, com
quantitativos por periodo e relacdo por periodo, area ou unidade contendo emissor,
destinatario, texto, data/hora e tipos de mensagem. Apds tempo maximo de
armazenamento possivel, o sistema deverd emitir relatério em backup com
informac0es citadas para pesquisas futuras.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatério, por periodo e por area, de atividades
previstas e ndo previstas, com consisténcia on-line indicando a realizagdo igual,
inferior ou superior ao planejado.
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Prover a funcionalidade de permitir e incorporar a preparacdo de relatérios gerenciais
alfanuméricos, que permitam avaliar o desempenho de todas as atividades de
responsabilidade da LICITANTE. Dentre elas, sdo de fundamental importancia as
informacdes.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatdrios por tipos de ocorréncias por dia da
semana e horario da ocorréncia.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatérios por tipo e quantidade de ocorréncias
atendidas por usuario, grupo de despacho ou grupo de atendimento.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatério de ocorréncias: numero de registro
da ocorréncia, tipo da ocorréncia, localidade, area de atendimento, grupo de
despacho designado, unidades envolvidas no atendimento, data e horario do
empenho da unidade, data e horario da chegada ao local de cada uma das unidades,
data e horéario do término da atividade ou ocorréncia, nome dos agentes presentes nas
unidades.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatérios por quantidade e tipo de ocorréncias
por hora do dia, por dia da semana e mensal.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatério do controle de tempo das
ocorréncias: estdo presentes tipo e quantidade de ocorréncias, tempo médio de
atendimento e tempo maximo de atendimento.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatério de ocorréncias e atividades deverdo
remover as duplicidades indicando as quantidades de reiteragdes.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatérios de ocorréncias e atividades deverdo
fornecer indicacdes de reiteracdes e ocorréncias associadas por itens comuns, em que
este segundo tipo de associacdo, quando realizada, ndo serd contabilizado como
duplicidade.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatério de histérico do agente de campo:
listagem da histdria de atendimento das ocorréncias registrados e/ou atendidas por
um agente especifico dentro de um periodo de tempo especificado.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatério de histérico de TMD com
informac@es sobre o tipo de interface utilizado no login da unidade de campo, com
dados sobre o usuario e demais status deste recurso.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatorio de histérico do agente da central:
listagem das ocorréncias registradas, tratadas e/ou atendidas por um agente
especifico dentro de um periodo de tempo especificado.
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Prover a funcionalidade de geracdo de relatorio de tempo médio de resposta por
horéario do dia: proporcionando um resumo das ocorréncias recebidas e o tempo
médio de atendimento, num espaco de tempo definido.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatério de carregamento da unidade:
proporcionando uma listagem de cada unidade e o nimero de ocorréncias as quais a
unidade respondeu numa faixa de tempo especificada.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatério de tempo de servico: proporciona
para cada unidade o tempo gasto no empenho e tempo gasto com situacdes de ‘saida
de servigo’, numa faixa de tempo especifica.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatério de tempo médio de empenho e
tempos de empenho de cada unidade em cada ocorréncia atendida, possuindo regra
especifica de exclusdo de sobreposicdo quando do despacho de duas ou mais
ocorréncias para 0 mesmo recurso.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatorio de tempo médio de disponibilidade
de unidades, com manutencdo do tempo utilizado em cada atividade atribuida e
considerando empenho apenas para ocorréncias.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatorio de tempos médios e tempos totais de
despacho (desde a criacdo até a associacdo a um recurso), de deslocamento (desde o
acionamento até a chegada ao local da ocorréncia) com dois resultados: um com base
no horério de acionamento informado pelo agente e outro com base no horario de
acionamento informado pelo sistema. Para os tempos médios de deslocamento, as
sobreposicGes deverdo possuir regra especifica, com tempo de deslocamento da
segunda ocorréncia iniciando no momento informado como saida da primeira
ocorréncia e assim por diante.

Prover a funcionalidade de geracdo de relatério dos horarios de chegada e saida de
recursos as ocorréncias e atividades atribuidas deverdo ser comparados com horarios
fornecidos por sistema de coordenadas GPS, com limite pré-definido pelo
administrador como margem inferior a ser desconsiderada, com indicacdo de
consolidacdo do dado registrado. Este relatorio podera ser extraido por periodo, por
unidade e por area.

Mddulo de Framework Web

Deve possuir framework bésico baseado em HTMLS5, sendo capaz de aceitar a
execucao de codigo baseado em .NET ou JEE, via Mddulo de Integragdo de Sistemas
e Sensores.

Deve estar integrado ao Mddulo de Visualizagdo, para permitir a customizacgdo e
ampliacdo das funcionalidades visuais do sistema.
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2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

Deve permitir nativamente o acesso de dados via Web Services de acordo com
padrdes existentes de troca de mensagens como SOAP em protocolo HTTP e HTTPS.

Deve ser integrado ao Mddulo de Visualizacdo, possibilitando o controle das
informacgOes e variaveis a serem exibidas ao usuario, permitindo a extensdo das
funcionalidades deste.

Moadulo de Integracéo de Sistemas e Sensores

Permitir o envio de mensagens de dados a usuarios de equipamentos integrados,
logados ou ndo, com textos pré-formatados, livres ou com base em uma ocorréncia
selecionada, mantendo o historico de textos e datas em que as mensagens foram
enviadas.

O sistema deve permitir a criacdo de canais para troca mensagens entre Orgaos,
clientes e parceiros devidamente autorizados.

O sistema integrador deve dar suporte as operacdes da Central de Monitoramento,
permitindo a troca de informagdes e inteligéncia, seguindo o fluxo definido nos
Procedimentos de Resposta, devendo também dar suporte a geracdo dos relatorios e
informes do ritmo diario e promover a interoperabilidade entre diferentes
organizagbes a partir de uma estrutura flexivel e rapida de disseminacdo de
informacoes.

Permitir o desenvolvimento de conectores de software para integragcdo com sistemas
legados ou de organizagdes externas nas linguagens JEE ou .NET, perfeitamente
integradas aos demais madulos e, em especial ao Modulo de Framework Web.

Deve permitir a integracdo do Sistema de Central de Monitoramento com sistemas,
interfaces e bases de dados externas, tais como:

Sistemas de georreferenciamento e map servers.

Bases de conhecimento nacionais e regionais.

Arquivos texto.

Arquivos XML.

Arquivos de imagens (JPG, TIFF/GeoTIFF, BMP, PNG).

Arquivos de audio (.wav, .wma, .au).

Arquivos ESRI shape, KML, Google Earth, DWG, DGN, DXF e ESRI grid.
Acesso a Web Map Service, Web Feature Service, Geography Markup Language.
Bancos de dados relacionais Oracle, SQL Server, Sybase, DB2, PostgreSQL e
MySQL.

Sistemas de Dataware House.

Sistemas de BI.

Solugdes de ETL.
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Web Services (POST/GET/REST/SOAP) em protocolos HTTP e HTTPS.
Planilhas eletronicas (.xls, .xIsx, .0ds) e documentos (.doc, .docx, .odf, .pdf).
Sistema gerenciador de eventos.

Bases de dados SQL acessiveis via OLEDB e ODBC.

Filas de mensagens.

Sockets IP com suporte a TLS/SSL.

Servidores FTP e SFTP.

Deve permitir capacidade de paralelismo e multiprocessamento, permitindo a
execucao simultanea de fragmentos de cddigo executavel.

Deve permitir a captura automaética e pré-agendada de informagdes em sistemas
externos.

O Moddulo de Integracdo de Sistemas e Sensores deve possibilitar funcionalidade de
controle e rastreabilidade (que pode ser habilitada e desabilitada) das mensagens
trocadas entre os sistemas integrados, de forma que seja possivel verificar o historico
do processamento das mensagens trocadas em fila.

Os atributos minimos exigidos no registro de controle das trocas de mensagens séo:
Data e Hora do Recebimento, Identificador da Mensagem, ldentificador de Busca e
Identificador de Mensagem Externa (quando gerado por um aplicativo externo).

O Mddulo de Integracdo de Sistemas e Sensores deve possibilitar habilitar e
desabilitar o rastreamento das trocas de mensagens.

O Moddulo de Integracdo de Sistemas e Sensores deve possibilitar a Central de
Monitoramento a utilizacdo de informacGes disponibilizadas, bem como permitir o
seu armazenamento para posterior analise, evitando registros duplicados.

Possibilitar o versionamento de extracGes e tratamento de dados, permitindo a
criacdo de historicos e a extragdo de relatérios via Modulo de Estatisticas e
Relatorios.

A solucdo deve permitir a interacdo das operacdes dos diversos sistemas integrados,
desta forma, permitindo ao operador a anélise de informacGes geradas pelos diversos
sistemas de forma Unica.

Deve permitir a inclusdo manual e a captura automatica de informacgdes que
viabilizam a identificacdo e a localizacdo geografica das ocorréncias, possibilitando a
visualizagdo destas informacgdes pelo Mddulo de Visualizagdo.

Deve permitir nativamente o acesso de dados via Web Services de acordo com
padrdes existentes de troca de mensagens como SOAP em protocolo HTTP e HTTPS.

A integracdo com aplicacOes externas se dara, quando necessario, conforme abaixo:
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A Solucdo deve gerar relatorios estatisticos sobre o desempenho ou performance do
sistema.

A Solucdo deve permitir a assinatura aos relatérios estatisticos publicados em
determinados intervalos.

A Solucéo deve permitir a construcdo de fluxos de mensagens para coleta de dados
estatisticos.

A Solucdo deve gerar mensagens de controle de tempo: mensagens apds um
intervalo de tempo.

A Solucdo deve gerar mensagens de controle de tempo: mensagens ap0s uma
determinada hora.

A Solucdo deve gerar mensagens de controle de tempo: mdltiplas mensagens apos
uma determinada hora e sequenciadas por um intervalo de tempo.

A Solucdo deve gerar mensagens de controle de tempo: mensagem para disparar o
inicio de um fluxo de mensagens.

A Solucéo deve possuir conectividade com aplicagdes que utilizam socket TCP/IP.

A Solucdo deve possuir nds para tratamento de conexdes com aplicacGes em TCP/IP.
A Solucdo deve permitir estabelecer uma conexao cliente TCP/IP para uma aplicagao
servidora remoto.

A Solucéo deve permitir estabelecer uma conexdo servidora TCP/IP para aplicagdo
cliente remota.

A Solucdo deve possuir importador nativo para criagdo de mensagens a partir de
estruturas XML DTD.

A Solucdo deve possuir importador nativo para criacdo de mensagens a partir de
estruturas XML Schema Definition (XSD).

A Solucdo deve possuir importador nativo para criacdo de mensagens a partir de
estruturas de dados em C.

A Solucdo deve possuir importador nativo para criacdo de mensagens a partir de
estruturas de dados em WSDL.

A Solucdo deve possuir parser para mensagens em formato texto ou binario com
tamanho fixo.

A Solucdo deve possuir parser para mensagens em formato texto ou binario com
delimitador.

A Solucdo deve suportar algum mecanismo de balanceamento de carga.

A Solucdo deve suportar diferentes Code Pages e também permitir a conversao de
Code Pages.

A Solucdo deve permitir a analise passo-a-passo de um fluxo de mensagens (debug
de fluxo).

A Solucao deve suportar autenticacdo com sistema LDAP v3.

A Solucéo deve suportar autenticagdo com mais de um tipo de sistema.

A Solucdo deve suportar as plataformas e os sistemas operacionais: AlX, HP-UX|,
Linux (Intel, Power), Solaris, Windows e z/OS.

O Moddulo de Integracdo de Sistemas e Sensores devera suportar, via barramento de
integracdo, o0 recebimento de informagdes da controladora semaforica da
LICITANTE em que a mesma enviard ao barramento de integracdo a situacdo
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operacional dos semaforos (operacional, sem comunicacdo, falha), assim o
barramento de integracéo replicaré essas informacdes aos sistemas interessados.

O Mddulo de Integracdo de Sistemas e Sensores devera suportar integragdo com o
sistema de telefonia da LICITANTE, seguindo a premissa de que o mesmo trabalhe
com o protocolo de comunicagdo SIP (Session Initiation Protocol). O protocolo SIP é
um protocolo de codigo aberto de aplicagdo, que utiliza o modelo “requisi¢ao-
resposta” (similar ao HTTP), para iniciar sessdes de comunicacdo interativa entre
utilizadores, em que este padrdo é regido pela IETF (Internet Engineering Task
Force) por meio da RFC2543.

O Mdédulo de Integracdo de Sistemas e Sensores deverd suportar integragdo com
sistema de radio comunicacdo troncalizado existente atualmente na LICITANTE
para permitir que as posicdes de despachadores e supervisores possuam comandos de
radio comunicacdo acionados pela interface do sistema de gestdo de ocorréncias,
diminuindo o tempo de resposta na gestdo de ocorréncias e recursos de campo.

O Mddulo de Integracdo de Sistemas e Sensores devera suportar integragdo com o
sistema corporativo de CFTV (Circuito Fechado de TV) da LICITANTE, seguindo a
premissa de que o sistema corporativo de CFTV fornecga streams de video ao vivo e
gravados mediante interface de protocolo HTTP em formato legivel ao browser,
como, por exemplo, MJPEG.

Fornecer mapa digital integrado, sendo alocado para atendimento de chamadas ao
1188 (telefone do transito) e outros tipos de atendimento a populacdo e para a
geracdo e acompanhamento de ocorréncias.

Suportar o registro e atendimento de ocorréncias provenientes do atendimento
externo, ou seja, deve prover a funcionalidade de criacdo, registro, acompanhamento,
complemento e atendimento de ocorréncias diretamente pelos atendentes, quando
estes estiverem em contato com o publico externo.

Prover a funcionalidade de controle de informacdes e funcbes como: tipo de
ocorréncia; numero chamador de forma manualmente ou por integracdo com o
sistema de PABX com suporte ao protocolo SIP (Session Initiation Protocol)
utilizado pela LICITANTE.

No que se refere a localizacdo de enderecos, a solucdo devera disponibilizar as
seguintes alternativas:

Digitacdo manual do endereco da ocorréncia.

Digitacdo manual de cruzamentos.

Busca pontual do local da ocorréncia, diretamente no mapa, em que ao se indicar o
local no mapa o sistema devera indicar o enderego correspondente para aceitagdo
pelo atendente e inser¢do automatica na ocorréncia em tratamento e busca por
lugares comuns definidos pela LICITANTE.
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Ao preencher uma localizacdo manualmente, o sistema devera sugerir logradouros
cadastrados na base de dados e, caso o0 endereco inserido ndo seja localizado na base
geografica utilizada.

Prover interface de integracdo com os Terminais Moveis de Dados (TMD),
atualmente desenvolvida e sustentada pela equipe propria da LICITANTE, para troca
de mensagens entre o sistema de mobilidade ja em funcionamento, ou de outro que
venha a substitui-lo, e os sistemas de gerenciamento, direcionamento de agentes para
atendimento de ocorréncias e atendimento (gestdo de ocorréncias e recursos de
campo), com a finalidade de permitir o recebimento e geracdo de ocorréncias ou de
informacBes complementares de ocorréncias pelos recursos de campo, integrado ao
sistema de gestéo de ocorréncias.

Devera ser provisionado o uso integracdo por meio de Web Services, de modo que
caso ocorra a alteracdo do sistema de mobilidade o novo sistema possa adaptar-se
através deste tipo de integrago.

A interface de integracdo deverd permitir a integracdo de terminais moveis de dados
(TMD) contidos nas viaturas ou de posse dos agentes de campo, ao sistema central
de gerenciamento de ocorréncias, permitindo assim alguns recursos de controle, tais
como: Conex&o ao sistema, Desconexdo do sistema, Alterar senha, Alterar status da
unidade, Enviar e Receber mensagens dos operadores direcionadores de agentes para
atendimento de ocorréncias, Adicionar comentarios a ocorréncias, (que poderdo ser
automaticos com base em acdes identificadas pelo sistema e definidas pelo
administrador e também poderao ser inseridos manualmente em outras situacfes que
ndo as pré-definidas), Criar, Receber e Atualizar Ocorréncia de Campo.

Os TMD enviardo informacgdes que, combinadas, indicardo necessidades de imediata
acao do operador direcionador de agentes para atendimento de ocorréncias. Assim, o
sistema devera estar preparado para a devida assimilacdo destas informacdes,
alertando ao operador e viabilizando acbes, tais como encaminhamentos de
solicitacGes a outros 6rgaos, empresas ou areas LICITANTE.

Os cancelamentos de solicitacfes também deverdo ser providos na integracéo entre
as mensagens de sistema, em que tanto o TMD quanto o operador direcionador de
agentes para atendimento de ocorréncias poderdo enviar cancelamento. O
destinatario sera devidamente alertado e podera finalizar a solicitacéo.

Todas as trocas de informacGes entre os TMD e posicbes de operadores
direcionadores de agentes para atendimento de ocorréncias ou atendimento, deverédo
resultantes desta integracdo para resultar em mensagens ao usuério indicando o
sucesso ou insucesso da acéo, indicando sempre que possivel o0 motivo de erros a fim
de facilitar a acdo de mitigacdo pelo usuario ou pelo administrador. O administrador
do sistema definira os textos, os destinatarios para 0s quais estas mensagens deverédo
ficar visiveis, buscando a devida compreensdo de cada uma delas no recebimento.
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2.10.31.

2.10.32.

2.10.33.

2.10.34.

2.10.35.

2.10.36.

2.10.37.

a)

c)
d)

2.10.38.

2.10.39.

2.11.

2.11.1.

PE___

Permitir que as aplicacbes de atendimento e de direcionamento de agentes para
atendimento de ocorréncias, enviem e recebam e-mails e mensagens SMS. Esta
interface devera funcionar como um agente de transmissdo de mensagens entre o
sistema e as solucdes legadas de e-mail e SMS.

Prover a capacidade de envio de mensagens as equipes de gestdo, operacdo e até
mesmo ao publico externo, através de solucdes de SMS (Short Menssages System),
mensagens de texto e mensagens curtas via rede de dados aos TMD.

A formacdo de grupos de envios de mensagens serd realizada em lotes, por meio de
importacdo de tabelas padronizadas, pelo administrador do sistema.

A formacdo de grupos também podera ser realizada pelo usuério supervisor, em
ferramenta disponivel na gestdo de direcionamento de agentes para o atendimento de
ocorréncias. Os grupos permanecerdo disponiveis para todos os envios e poderédo ser
alterados sempre que necessario.

Deverd ser possivel visualizar no sistema as ultimas 10 mensagens enviadas.

O texto das mensagens deve ser armazenado, associado as ocorréncias, com
informacOes de data, hora, emissores e destinatarios, para subsidiar relatérios e
auditoria.

Permitir o envio de mensagens:

A usuarios de equipamentos integrados, “logados” ou nao.

A grupos pré-formatados de usudrios, permitindo escolher o envio apenas para quem
estiver logado ou para todos.

Simultaneamente para diversos grupos pré-formatados.

Simultaneamente para um ou mais grupos e também para numeros escolhidos numa
listagem.

Utilizando textos pré-formatados, livres ou com base em uma ocorréncia
selecionada.

Devera ser possivel o envio de mensagens de e-mail, por meio de integracdo com a
plataforma de e-mail utilizada na LICITANTE (padrdo POP3 ou padrdo IMAP), em
que o envio de e-mail devera ser liberado conforme perfil do usuario do terminal de
atendimento ou despacho.

Devera ser possivel o envio de mensagens padronizadas utilizando dados de uma
ocorréncia existente no sistema e também com texto livre ao usuario.

Moédulo de Midias

A solucdo deve ser capaz de realizar a extracdo das informacGes na Internet.
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2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.

2.11.5.

2.11.6.

2.11.7.

2.12.
2.12.1.

2.12.2.

2.12.3.

a)

b)

2.12.3.1.

2.12.3.2.

2.12.4.
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A solugéo deve, minimamente, suportar Web 2.0.

Os relatérios da Solugdo deverdo trazer como resultados as informacgoes
minimamente identificadas pelas categorias de filtro existentes.

Possibilitar na geracdo dos relatérios a especificagdo de periodo-base e o assunto
relativos aos eventos, problemas e situagdes ocorridas.

Obter, dinamicamente, os assuntos e contetdos e analises através do uso de
palavras—chave (tags).

A solucdo deve disponibilizar respostas automaticas nas midias e redes sociais
Twitter e Facebook, para agir de forma rapida mediante postagens e demais tipos
informacdes identificados. Tal recurso deve ser configuravel.

A solucéo deve também permitir o recurso de postagem nas midias sociais Twitter e
Facebook.

Modulo de Controle de Acesso

O Moddulo de Controle de Acesso € o responsavel pelo cadastro de perfis de usuarios
e clientes e suas credenciais de acesso ao Sistema da Central de Monitoramento.

O mddulo devera prover servicos de controle de acesso ao sistema, possibilitando a
criacdo de diferentes perfis de usuario e de acesso, controlando quais informacbes e
as funcionalidades que cada usudrio podera visualizar ou alterar.

Deve permitir integracdo com bases de usuérios definidas armazenadas com acesso
provido pelos seguintes protocolos, componentes de software ou servigos:

LDAP ou componente customizado da CONTRATANTE.
Active Directory.

As senhas de acesso serdo armazenadas em bases SQL, Active Directory ou em
ambiente LDAP na forma de hashs criptograficos sempre que forem
tecnologicamente possiveis.

A base de dados de autenticacdo deve ser Multi Tenant, habilitando multiplos érgaos
com jurisdi¢des proprias sobre seus usuarios e perfis de acesso.

O sistema deve prover uma configuracdo padrdo de regras e direitos para uma serie
de tipos de usuérios variando desde o administrador do sistema até usuarios basicos.
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2.12.5. O sistema deve prover um mecanismo de criar novos tipos de usuarios e atribuir
direitos especificos e autoridades para 0s usuarios novos criados.

2.12.6. O sistema deve prover um mecanismo para alterar os direitos associados aos tipos de
usuarios.

2.12.7. O sistema deve prover um mecanismo para associar usuarios especificos do sistema
com ou mais tipos de usuarios.

2.12.8. Permitir definicdo de perfis de usuarios com diferentes niveis de acesso ao sistema:
visualizador (apenas leitura), atendentes, despachadores, supervisores e pessoal
distribuido em campo com equipamentos maveis.

2.12.9. Permitir o registro da unidade no sistema, atraveés do login do usuario, com as
caracteristicas associadas.

2.12.10.  Permitir listar e localizar usuarios a partir de seu registro, nome completo ou area de
atualizagdo, com indicacao se estd logado ou ndo, assim como as informacdes sobre
0 equipamento remoto utilizado para acesso (ex: desktop, ou mobile).

2.12.11.  Deve permitir que administradores e supervisores especifiquem que informacoes e
ocorréncias serdo acessiveis e visualizadas pelos usuarios pertencentes as suas areas
de responsabilidade.

2.12.12.  Deve permitir funcionalidades de bloqueio de acesso, expiracdo de senhas e controle
da sua complexidade, na forma de quantidade minima de caracteres que ndo sejam
letras e nUmeros, quantidade minima de letras maidsculas e mindsculas, e quantidade
minima de numerais que devem estar presentes na senha de acesso.

2.12.13. Deve ser capaz de permitir a autenticacdo de usuarios com base em certificados
digitais padréo ICP Brasil.

2.12.13.1. Os certificados serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

2.12.13.2. Deve ser capaz de assinar digitalmente as entradas de dados e as tomadas de deciséo.

2.12.14.  Deve permitir o cadastro de clientes, usuarios e parceiros como pontos de contato
para o envio de mensagens via mddulos e sistemas de integracao.

2.12.15. O sistema deve permitir integracdo com terceiros via Modulo de Integracdo de
Sistemas e Sensores.

2.12.16.  Prover a capacidade de configuracdo e gerenciamento das informacdes da solucdo,
dos diversos modulos e interfaces, permitindo que todos os modulos trabalhem de
maneira sincronizada e adequada a operagédo da solu¢do como um todo.
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2.12.17.

2.12.18.

2.12.19.

2.12.20.

2.13.

2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

2.13.4.

2.14.

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.
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Prover controle de acesso aos usuarios.

Permitir o envio de mensagens de dados ou SMS a usuérios de equipamentos
integrados, logados ou ndo, com textos pré-formatados, livres ou com base em uma
ocorréncia selecionada, mantendo histdrico de textos e datas enviados.

Permitir definicdo de perfis de usuarios com diferentes niveis de acesso a solucao:
atendentes, direcionadores de agentes para o atendimento, supervisores e pessoal
distribuido em campo com equipamentos moveis. Possibilitar a criagdo de mais de
um perfil por grupo, com diferengas no acesso a ferramentas da solugéo, por
exemplo, os supervisores de acordo com a fungdo interna podem possuir mais ou
menos niveis de acesso.

Gerenciar os diversos médulos do sistema.

Moddulo de Auditoria e Logs

O Modulo de Auditoria e Logs serd o repositorio principal das informagdes sobre
acessos ao sistema, delegacdo de responsabilidades e os dados de desempenho e de
operacdes de todo o conjunto.

Os registros de log devem ser armazenados em tabelas de Banco de Dados, de modo
que possam ser lidas por ferramentas de Relatério, ndo possa ser modificada e sejam
disponibilizadas para o acompanhamento dos administradores.

Deve permitir a geracdo de relatorios basicos e a pesquisa por palavras-chave e por
usuarios e sistemas, tanto na forma de remetentes como de destinatarios.

O acesso sera definido pelo administrador, e, para tal, serd integrado ao Modulo de
Controle de Acesso.

Moéddulo de Andélise Preditiva

A solucdo deve possuir de forma nativa componente para identificacdo padrdes e
tendéncias em dados estruturados e ndo estruturados, com uma interface visual
intuitiva apoiado por anéalises avancadas.

A solucdo deve automatizar e otimizar as decisdes de transagdo através da
combinacdo de andlise preditiva, regras e pontuacdo para entregar as acOes
recomendadas em tempo real.

A solucdo deve suportar nativamente os seguintes algoritmos:
Deteccdo de anomalias. Detectar registros incomuns com um algoritmo baseado em
conjunto de informagdes.
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2.15.

2.15.1.

2.15.2.

2.15.4.

PE

Identificar itens individuais frequentes em seus bancos de dados transacionais e
estendé-los para conjuntos de itens maiores.
Redes Bayesianas. Estimar dependéncias condicionais com modelos probabilisticos
graficos que combinam os principios da teoria dos grafos, teoria da probabilidade,
ciéncia da computacdo e estatistica.
Gerar arvores de decisdo, incluindo arvores interativas.
Regressdo de Cox. Calcular o tempo provével de um evento.
Construir regras interativas.
KNN. Modelar e marcar vizinho mais préximo.
Modelo de resposta autoaprendizagem (SLRM). Tire proveito de um modelo
Bayesiana com a aprendizagem incremental.
Sequéncia. Realizar analise sensivel ao fim com o algoritmo de associacdo sequencial
(mineracéo de padrdes de sequéncia para base de dados).
Time-série. Gerar e seleciona automaticamente os modelos de previsdo de séries
temporais.

Sistema de Controle de Ativos e de Pessoal

O sistema deve ter mddulo integrado de gestdo de ativos para inventario a fim de
rastrear a localizagdo, bem como monitorar os ativos de uma organizagao.

Deve possuir funcionalidade para gestdo minima de pessoal e equipes, cujo
acionamento seja necessario como resposta a algum evento.

Deve possuir as seguintes funcionalidades basicas para ativos:

Administracdo de todos os tipos de ativos.

Controle de nimero de série.

Informacdo se o ativo esta disponivel para uso imediato ou néo.

Processo do tipo workflow para a disponibilidade de ativos.

Controle de alteracao de registros de ativos.

Controle da localizacéo do ativo com a sua posicao georreferenciada.

Organizar as localizaces de forma hierarquica.

Controle de a¢Oes corretivas e gestdo de problemas.

Administracdo de incidentes.

Manutencdes corretivas, preventivas e preditiva.

Controle de entrada e saida.

Controle do uso de insumos e descartaveis relacionados ao ativo.

Reunir em grupos de categorias que sdo utilizadas frequentemente ou por
particularidades do ativo.

Registro de responsaveis pela guarda, manutencdo, geréncia e administragdo do
ativo.

Deve possuir as seguintes funcionalidades para a gestdo de pessoal:
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a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

)

K)

P)
Q)

2.15.5.
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Entrada e saida.

Gestdo de disponibilidade (férias, descanso, afastamentos, via regras definidas).
Construcdo de organogramas.

Skills, aptiddes, conhecimentos e fungdes.

Deve permitir definicdo e manutencdo de caracteristicas das unidades (equipe,
viatura, tipo, equipamentos embarcados, etc.).

Deve permitir a criacdo de unidades sem equipamentos associados.

Possibilitar classificacdo dindmica de unidades, de acordo com os itens atribuidos,
que definirdo, inclusive, o formato de apresentacdo em mapas.

Permitir que os tipos de ocorréncias estejam disponiveis através de cadastro prévio
através do Maodulo de Ocorréncias e do Mddulo de Procedimentos Operacionais de
Resposta.

A solucdo deve possuir uma interface administrativa que possibilite realizar uma
carga inicial de todo o inventario de ativos e pessoal, fornecido pelas organizagdes, a
serem gerenciados pelo integrador, bem como elementos georreferenciados estaticos.
A solucdo devera permitir a criacdo de interfaces, via Modulo de Visualizagdo, para
disponibilizar o acesso desses dados aos outros sistemas integrantes Central de
Monitoramento.

Além da posicdo geografica também deverdo ser fornecidas informacgdes
complementares desses elementos, por exemplo: identificacdo, situacdo atual
(exemplo: disponivel, em atendimento, inativo), entre outras.

As informacdes de elementos georreferenciados recebidas deverdo ser enviadas para
0 sistema para acesso aos demais médulos integrados.

A solucéo permitird a gestdo de recursos, com o devido cadastramento de ativos
(recursos) e possibilidade de cadastramento e acompanhamento de pessoal alocado
aos eventos.

Deve ser integrado ao Mddulo de Alarmes e Avisos para que seja possivel o
acompanhamento de eventos selecionados e visualiza¢do de agendas.

Deve ser possivel a visualizacdo da agenda do periodo (dia, semana, més) contendo
0s eventos cadastrados e 0s respectivos impactos na regido onde seréo realizados os
eventos, através do Modulo de Georreferenciamento.

Permitira a andlise de conflitos de agenda entre os eventos assim como de
participantes alocados em mais de um evento.

Devera controlar a geracdo de escalas de trabalho, permitindo a geracdo automatica
das escalas baseadas em critérios especificados sendo que as escalas geradas deverdo
poder ser editadas manualmente e modificadas a qualquer tempo até a data de inicio
da escala.

A solucdo disponibilizara, para extragdo, relatorios gerenciais e analiticos que
contenham os dados de um determinado evento ou comparativos de um ou mais
eventos, incluindo graficos.

Deve ser Multi Tenant, habilitando o uso Multi Site e em mdltipla hierarquia.

Prover a capacidade de geracdo de escalas de trabalho, permitindo a geracdo
automatica das escalas baseadas em critérios especificados sendo que as escalas
geradas deverdo poder ser editadas manualmente e modificadas a qualquer tempo até
a data de inicio da escala.
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2.16.1.

2.16.2.

2.16.2.1.
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Este sistema deveréd funcionar em ambiente Web, com acesso por todas as areas da
LICITANTE a todas as ferramentas disponibilizadas, trabalhando totalmente
integrado com o sistema BAC da LICITANTE, verificando as informagdes de turnos,
férias, afastamentos e outras caracteristicas dos recursos.

Este mddulo devera consultar informacgdes em banco de dados unico, utilizado por
outros sistemas LICITANTE, contendo informagdes sobre disponibilidades de
equipes (area, turno de trabalho, férias, jornada, licenca médica, habilidades, entre
outros).

As regras serdo pautadas em normas internas e externas, alertando ao usuario do
sistema durante a elaboracdo (descanso minimo entre jornadas, limite de dias
sequenciais em escala, entre outros).

A escalacdo de recurso em desacordo com as regras estabelecidas deve ser possivel,
no entanto deve ser alertada ao escalador. Deve ser possivel a emissdo de relatorio
indicando estes casos, consignando qual foi o escalador que efetuou a escala em
questao.

Cada escalador deve ser capaz de escalar a equipe de sua area correspondente,
definida pelo administrador do sistema. No caso de empréstimos de recursos de uma
area para outra, deve ser verificada a autorizacdo para isto junto ao sistema BAC.

As atividades e locais serdo registrados pelo usuario com validacdo em tabela Unica
de atividades escaléaveis, e nos logradouros do mapa do sistema respectivamente.
Cada atividade podera incluir um complemento descritivo livre de 140 caracteres.

Prover consultas on-line e relatorios historicos deverdo ser disponibilizados com
informacdes sobre a realizacdo das atividades previstas e de atividades ndo previstas,
indicando inclusive a quantidade de pessoas previstas para determinada tarefa e a
quantidade que efetivamente efetuou, sendo ela igual, superior ou inferior ao
programado.

Servicos de Consultoria

Os servicos serdo prestados pela empresa vencedora, contados a partir da assinatura
do contrato.

Os servigos de elaboracéo do projeto de implantagdo, modelagem, desenvolvimento,

instalagdo e implantacdo da solucdo que deverdo ser executados conforme
cronograma fisico, compreende:

Elaboracédo do Projeto de Implantacao.
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2.16.2.2. Definicdo do cronograma de execucdo, considerando o prazo maximo de 4 (quatro)
meses para a implantacgéo total do sistema.

2.16.2.3. Coordenacdo e suporte a estruturacdo fisica e logica dos ambientes da Central de
Monitoramento.

2.16.2.4. Modelagem dos processos de negocio.

2.16.2.5. Configuracdo de hardware e software da solug&o.

2.16.2.6. Instalacdo e configuracéo do software.

2.16.2.7. Testes e validacao das integracgdes.

2.16.2.8. Controle de qualidade dos dados.

2.16.3. A CONTRATADA devera prover todo o suporte e informacGes para a execucao das
atividades técnicas necessarias a implantacdo da solu¢do completa em ambiente de
producdo e de suas integracdes com outros sistemas e para verificacdo do perfeito
funcionamento de todos os modulos no ambiente de operacdo da CONTRATANTE.

2.16.4. Os servigos serdo contratados mediante a emissdo de cronograma contendo a
estimativa de esforcgo a ser dispendido pela CONTRATADA.

2.16.5. Uma vez aprovado cronograma, a CONTRATANTE emitird as Ordens de Servicos
(Anexo A) que se fizerem pertinentes.

2.16.6. Os servigos executados serdo liberados para faturamento somente apo6s a
LICITANTE dar o aceite da respectiva OS (Ordem de Servigo) atraves do Termo de
Aceite (Anexo B).

2.17. IntegragGes com Novos Sistemas

2.17.1. Prestacdo de servicos de construgdo de integracbes com sistemas legados da
LICITANTE, de empresas ou 6rgaos interligados, para permitir a integracdo com 0s
diversos sistemas ja utilizados, como os sistemas: Boletim de Atividade de Campo
(BAC), Sistema de Manutencdo de Equipamentos Eletroeletrénicos (SMEE),
Controle de Solicitacdes (CS), Sistema de Atendimento ao Cliente — Prefeitura de
Séo Paulo (SAC), Sistema de Integrado de Monitoramento — SPTrans (SIM),
Dispositivos de Comunicagdo Mdvel (DCOM), e também sistema de Rastreamento
de guinchos e Equipamentos Terceirizados. Todas estas integracbes serdo
disponibilizadas mediante utilizacdo do Mddulo de Integracdo de Sistemas e
Sensores do item 4.10 deste Projeto Basico.
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2.17.2.

2.18.

2.18.1.

2.18.2.

2.18.2.1.

a)

c)
d)
e)
f)
9)

2.18.2.2.

a)
b)

c)

2.18.2.3.

a)
b)

c)

e)
f)

PE___

Para esta prestacdo de servicos sera previsto o quantitativo de 15.360 (quinze mil,
trezentos e sessenta) horas, a ser consumido pelo periodo de 48 (quarenta e oito)
meses contratuais.
Servicos de Treinamento e Transferéncia de Tecnologia
A implantacdo da solucdo inclui as atividades de transferéncia de conhecimento e
disponibilizacdo de documentacdo técnica e operacional acerca das solucdes,
acessorios e procedimentos.
Disponibilizacéo de transferéncia de conhecimento presencial relacionado a operacéo
cotidiana, ao suporte bésico, a administracdo e a configuracdo das solugdes. Sendo
necessaria composicdo de transferéncia de conhecimento especifica para, no minimo,
4 (quatro) grupos de até 30 (trinta) alunos, conforme especificado:
Grupo Gestdo, composto por colaboradores de administracdo e coordenacdo da
Central de Monitoramento, com pelo menos 4 (quatro) horas/aula, contemplando:
Funcionalidades gerais de operacao.
Visdo geral de gestdo de eventos e riscos.
Operacdo basica (informacdes de cadastros, acbes e agenda, entre outros).
Cadastro de novos eventos, recursos, planos de acao, rotas, riscos, pessoas.
Utilizac&o de recursos de workflow.
Integracdo com sistemas de georreferenciamento.
Extragdo de relatorios gerenciais e analiticos.
Grupo operacional, composto por colaboradores de operacédo cotidiana da solucéo, de
pelo menos 16 (dezesseis) horas/aula, contemplando:
Operacdo basica (informacdes de cadastros, acdes e agenda, entre outros).
Cadastro de novos eventos, recursos, planos de acéo, rotas, riscos, pessoas.
Utilizacdo de recursos de Workflow.
Grupo técnico e de manutencdo, composto por colaboradores técnicos das areas de
operacdes de TI e infraestrutura, com pelo menos 8 (o0ito) horas/aula, contemplando:
Instalacdo e configuracdo do sistema e as ferramentas fornecidas.
Incluir e remover usuarios e grupos.
Realizar tarefas de manutencao de suporte de primeiro nivel
Utilizac&o de funcionalidades de georreferenciamento
Deteccdo e correcdo de problemas
Tuning.
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2.18.2.4.

a)
b)
c)

2.18.3.

2.18.4.
2.18.5.
2.18.6.
2.18.7.
2.18.8.
2.18.9.
2.18.10.
2.18.11.

2.18.12.

2.18.13.

2.18.14.

2.19.

2.19.1.
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Grupo de desenvolvimento, composto por colaboradores técnicos da area de
desenvolvimento de software e componentes integraveis a solucdo, contemplando
um minimo de 40 (quarenta) horas/aula, com os seguintes topicos:
Introducéo ao framework.
Modelo de dados.
Extensdo de funcionalidades do framework de integracéo.
Deve ser previsto o fornecimento de documentacdo em Portugués Brasileiro da
solucéo e dos treinamentos, contemplando:
Manuais impressos e procedimentos de USuarios.
Descritivo de funcionalidades.
Detalhamento de operacgdes de sistema e indicativo de simbologias utilizadas.
Desenhos dos componentes de hardware, software e redes de comunicagao.
Documentos com a descri¢do dos processos internos da solucgéo e estruturas de dados
relevantes.
Documentacéo das configuragfes contidas no pacote de software.
Documentacéo de especificacdes funcionais e desenvolvimentos adicionais.
Recursos de treinamento como e-Learnings, tutoriais e guias passo a passo.
Documentacdo de servidores, banco de dados, versdes de produtos, componentes
I6gicos e componentes de software.
Manuais e procedimentos de suporte.
Manuais e procedimentos técnicos e operacionais, em Portugués Brasileiro, ou em
inglés, disponiveis em arquivos eletrénicos, contendo, pelo menos, informacdes
sobre procedimentos técnicos necessarios, catdlogo de mensagens de sistema comuns
e acOes corretivas necessarias, catadlogos de funcionalidades, dicionario de dados,
descritivo de interfaces, diagramas de conex0es, caracteristicas técnicas e
requerimentos legais.
Operacao Assistida
O servico de Operacgdo Assistida, serd executado por 2 meses, apés a implantacdo da
solugdo em ambiente de producdo (Go Live), no ambiente da CONTRATANTE, de
segunda a sexta-feira, em horario comercial (das 09:00hs as 18:00hs), exceto
feriados, para qualquer tipo de divida ou problema.
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2.19.1.1.

2.19.1.2.

2.20.

2.20.1.

2.20.2.

2.21.

2.21.1.

2.21.2.

2.21.3.

2.21.4.

2.21.5.

a)
c)
d)
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A CONTRATADA devera elaborar um roteiro completo com os procedimentos para
atender a sustentabilidade do ambiente de Producao.
Este roteiro deverd ser executado em caso de falha de um servidor ou defeito de
software (por exemplo: roteiro para ativagdo do ambiente de homologacdo em
substituicdo ao da Producdo, dentro das condic6es de desempenho desse ambiente).
Operacdo Assistida 24x7 por 2 meses
A CONTRATADA devera fornecer por 2 (dois) meses 1 (um) posto de trabalho
especializado on-site, alocado na estrutura da LICITANTE, 24 horas por dia e 7 dias
por semana, com conhecimento especializado na solucéo ofertada.
A prestacdo deste item de servigo podera ser fornecida por mais de um profissional,
seguindo a premissa de que 0s mesmos possuam conhecimento especializado na
solucdo ofertada.
Garantia, Suporte e Manutenc¢ao
Por todo o periodo de contrato, e até 48 (quarenta e oito) meses, a CONTRATADA
deve prover suporte técnico especializado, garantindo alta disponibilidade e
desempenho das plataformas tecnoldgicas em operacéo.
Deve atender prontamente correcbes e alertas derivados da ferramenta de
monitoracdo do ambiente tecnoldgico.
Deve proceder a atualizacdo da base de conhecimento de suporte: acompanhar a
revisao e atualizacdo dos procedimentos operacionais (documentos), pesquisando
novas solugdes, analisando criticamente os processos e propondo melhorias.
A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados.
A garantia inclui todas as acGes de manutencdo corretiva, com vistas a garantir o
total funcionamento da solucéo, a saber:
Defeitos de software.
Assisténcia na determinagéo de problemas.
Questdes especificas de uso e instalacio de curta duracdo para funcdes
documentadas.
Perguntas sobre compatibilidade de produtos e componentes de software.
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e) Auxilio na interpretacdo de publicacdes oficiais da solucéo.
) Pesquisas nos bancos de dados de problemas/solucdes da solucao.

2.21.6. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA deverd atender todo e qualquer
chamado, relacionado ao funcionamento da solucdo, que venha a receber da
CONTRATANTE, e resolver o problema no menor prazo possivel, a contar da
abertura do chamado técnico.

2.21.7. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas, contado a
partir da abertura do chamado pela CONTRATANTE.

2.21.8. Uma vez que a solugdo do problema tenha sido enviada pela CONTRATADA e
testada pela CONTRATANTE, estando esta e a CONTRATADA em conformidade
com o encerramento do chamado, os especialistas da CONTRATADA finalizam o
atendimento.

2.21.9. Caso a LICITANTE ndo possa testar a solucdo no curto prazo, a CONTRATADA
devera colocar o chamado em “stand-by” deixando-o0 disponivel para reabertura por
um periodo de até 30 (trinta) dias em caso de duvida futura.

2.21.10. A garantia devera ser prestada, observando as seguintes condigdes:

a) Fornecimento e substituicdo de componentes que apresentarem defeitos,
identificados dentro das condi¢cbes normais de operacdo ou que necessitarem
reposicdo em virtude da evolucao de outros componentes da solucéo.

b) Os chamados de acionamento da garantia deverdo ser abertos por meio de central de
abertura de chamados, a partir de namero 0800 ou numero local do Municipio de Séo
Paulo, com atendimento telefénico, de segunda a sexta-feira, em horario comercial
(das 09:00hs as 18:00hs), exceto feriados, para qualquer tipo de ddvida ou problema;
atendimento telefénico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, para
problemas criticos como descrito na alinea 4.20.11.

C) No momento da abertura do chamado devera ser fornecido para a CONTRATANTE
um namero unico de identificacdo do chamado.
d) Os dados dos chamados, bem como das providéncias tomadas, devem ser

armazenados em sistema da CONTRATADA para controle de chamados. Esse
sistema deverd estar disponivel ao acesso da CONTRATANTE e ter capacidade de
apresentar numero do chamado, data e hora de abertura, nome da pessoa que abriu e
do técnico alocado, descricdo dos problemas, bem como dados das atividades
executadas, data e hora de fechamento do chamado e solucédo aplicada.

2.22. Suporte Pos-Implantacédo On-site

2.22.1. A CONTRATADA deverd fornecer por 42 (quarenta e dois) meses, apos
implantacdo da solugéo, 2 (dois) recursos técnicos on-site, alocado na estrutura da
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LICITANTE por 8 horas por dia e 5 dias por semana, com conhecimento
especializado na solucéo ofertada e respectiva certificacao.

3. QUANTITATIVOS E VOLUMETRIA

ITEM Quantidade de Usuarios
Descricéo Concorrentes
01 Médulo de Atendimento e
Despacho 84
02 Madulo de Ativos e Pessoal 84
03 Mdédulo de Controle e Acesso 84
04 Médulo de Ocorréncias 84

4.  PERFIL DA EQUIPE TECNICA

A seguir estdo descritas as qualificacbes técnicas e as experiéncias necessarias a
CONTRATADA que sera responsavel pela prestacdo dos servigos técnicos especializados.

4.1. Gerente de Projeto

Profissional de nivel superior completo, com experiéncia minima de 3 (trés) anos em
gerenciamento de projetos, certificado em PMP (Project Management Professional). A
comprovacao dar-se-a pela apresentacdo da copia autenticada do certificado emitido pelo PMI
(Project Management Institute).

4.2. Analista de Processos

Profissional de nivel superior completo, com experiéncia minima de 3 (trés) anos em
gerenciamento, metodologia de levantamento, modelagem, especificacio e desenho,
gerenciamento de desempenho e documentacdo de processos de negdcios, aderente a modelos de
melhores praticas, certificado pela ABPMP Internatiomnal - CBPP® (Certified Business Process
Professional).

4.3. Analista de Testes

Profissional de nivel superior completo, experiéncia minima de 3 (trés) anos na area de testes e
qualidade de software, ferramentas de controle e acompanhamento para auditorias de qualidade,
processos de testes e acompanhamento gréafico da qualidade de projetos de software, certificado
CTFL (Certified Tester, Foundation Level) pelo ISTQB (International Software Testing
Qualifications Board).

4.4.  Analista de Sistemas
PE 2017 AQUISI(;AO DE SIST. INF. CENTRAL DE MONITORAMENTO - V2 -23.08.17 80

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A

Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - SP

Ted.: (11) 3396-9000 - Fax: (11) 3396-0001
www.prodam.sp.gov.br




arociam

Ltecnologa da mformacao ¢ comumcadao

Profissional da &rea de Ciéncia da Computacdo ou Sistema de informagdo com experiéncia como
analista, com dominio das tecnologias previstas no objeto deste edital.

4.5.  Arquiteto de Software

Profissional de nivel superior completo, com experiéncia minima de 3 (trés) anos em
metodologia de andlise de requisitos para arquitetura de software, arquitetura de aplicacdes,
desenvolvimento de aplicacdes distribuidas, arquitetura SOA (Service Oriented Architecture),
Framework de arquitetura corporativa, conhecimento em integracdo de sistemas (Barramento de
Servicos, Software de Mensageria e Web Services).

4.6. Desenvolvedor Especialista

Comprovar possuir em seu quadro de empregados no minimo 03 (trés) profissionais de nivel
superior completo, com experiéncia minima de 3 (trés) anos em desenvolvimento na linguagem a
ser utilizada e respectiva certificacao.

4.7. Especialista de Banco de Dados (DBA)

Profissional de nivel superior completo, com experiéncia minima de 3 (trés) anos na
criagdo/manutencdo de estruturas de bancos de dados, monitoracao e otimizacdo de performance,
criacdo/manutencdo de politicas de seguranca de acesso a dados, interacdo departamental,
tratamento de informacéo para tomada de decisdo (Data Warehouse e outros) e com certificagdo
na tecnologia a ser implantada.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. CONTRATADA
5.1.1. A elaboracdo e execucdo do Projeto de Implantagéo, contemplando:

5.1.1.1.  Acelaboracao de cronograma de implantacdo e Work Breakdown Structure (WBS).
5.1.1.2. A elaboragédo de descritivo completo da arquitetura minima necessaria ao Sistema,

composta de hardware e software basico, para os ambientes de desenvolvimento,
homologag&o, producéo I, producéo Il (contingéncia) e treinamento.
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5.1.1.3.

5.1.2.

5.121.

5.1.2.2.
5.1.2.3.

5.124.

5.1.25.

5.1.2.6.

5.1.2.7.

5.1.2.8.

5.1.2.9.

5.1.2.10.

5.2.

5.2.1.

521.1.

52.1.2.

5.2.1.3.

5.2.14.

PE

A elaboracdo da documentacdo referente ao desenvolvimento, tais como casos de
uso; diagrama de classes; diagrama de chamadas; padroes de nomenclatura de
variaveis, funcdes, métodos e classes.
O Projeto de Implantacéo e a sua execucdo devem levar em consideracdo fatores tais
como:
A oferta ou a capacidade disponivel de equipamentos, sistemas e servi¢os no tempo
de execucéo do Projeto.
O tempo para a aquisicdo de insumos que ndo estejam prontamente disponiveis.
A minimizacdo de custos de aquisi¢do (tais como o software e hardware) e de
manutencdo (por exemplo, energia e ar condicionado), visando uma solucdo que
apresente melhor economicidade.
O completo atendimento dos requisitos, dos niveis de servico e da volumetria
mensurada ou definida.
A elaboracdo da documentacéo de instalacao e uso do Sistema.
A carga inicial do Sistema da Central de Monitoramento.
O fornecimento de assisténcia e consultoria para a implantacdo do Sistema.
O treinamento inicial de usuarios e replicadores.
Assegurar a completa transferéncia de tecnologia utilizada no Sistema.
A cessdo de direitos para a CONTRATANTE sobre o software desenvolvido,
permitindo a manutencdo do mesmo por esta Ultima.
LICITANTE
Disponibilizacdo da infraestrutura fisica, l6gica e hardware:
Cabeamento fisico, switches, roteadores, links e conectividade.
Disponibilizacdo e administracdo de servidores padrdo x86, sua instalacdo fisica e
hospedagem.
Storage SAN, via HBA do tipo Fibre Channel.
Storage NAS, nos protocolos CIFS e NFS.

2017 AQUISI(;AO DE SIST. INF. CENTRAL DE MONITORAMENTO - V2 -23.08.17 82

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP SIA
Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - SP
Tel.: (11) 3396 0




arociam

Lecnologra da Mformacdo ¢ comumcacao

5.2.1.5. Ambiente de datacenter com infraestrutura de energia elétrica, refrigeracdo
(condicionamento de ar), seguranca fisica, ldgica e controle de acesso.

5.2.1.6.  Gestdo da configuracdo e capacidade.

5.2.2. Software bésico, composto por:

5.2.2.1.  Sistema Operacional: Microsoft Windows Server, Linux (RHES ou CentOS).

5.2.2.2.  Servidores Web: 1S em ambiente Windows e Apache em ambiente Linux.

5.2.2.3.  Bancos de Dados (SQL Server, Oracle, DB2, PostgreSQL e MySQL).

5.2.3. Tarefas associadas ao Projeto de Implantacéo:

5.2.4. Consulta aos parceiros e clientes para 0 mapeamento das informacdes referentes a
criagdo do Projeto de Implantacéo.

5.2.5. Definicdo das integrac@es iniciais necessarias.

5.2.6. Disponibilizar os ambientes de desenvolvimento e homologacdo, segundo a
arquitetura aprovada definida no Projeto de Implantacdo e aprovada pela propria
CONTRATANTE.

52.17. Aprovacao final do Projeto de Implantagé&o.

5.3. Acordo de Niveis de Servico — SLA (Service Level Agreement)

5.3.1. Deverdo ser considerados os seguintes prazos (SLA — Acordo de Nivel de Servico) e
niveis de severidade para os chamados de Manutencdo Corretiva:

Nivel de Classificagao Prazos Penalidades

Severidade

Grave Representa um incidente | A partir da abertura do | ¢ 0,5% (meio por cento) sobre
grave uma paralizacdo | chamado técnico, a | o valor mensal do produto e/ou
parcial, igual ou superior | CONTRATADA terd um servigo pela néo resolugdo do
a 25% do total dos | prazo de: incidente
usuarios, comprometendo | * 4h para solugdo de
servicos, contorno do incidente que
demandando acdo de | afete 25% ou mais de
reparacao USUAarios, atendimento,
e/ou corretiva imediata despacho sem acesso a

interface, eGO ou
ESCALA, a partir da
abertura do chamado
*+ 24h para solucdo de
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contorno do incidente que
afete o rastreamento de
viaturas, SMEE, BAC ou
Relatorios a partir da
abertura do chamado
Média Representa um incidente | A partir da abertura do | * 0,2% (dois décimos por
médio que apesar da | chamado  técnico, a | cento) sobre o valor mensal do
falha, o sistema continua | CONTRATADA tera um produto e/ou servico pela nao
em operacao, prazo de: resolucao do incidente
comprometendo * 48h para solucao de
parcialmente 0 | contorno do incidente
funcionamento afetando | « 10 dias para solugéo
um namero inferior a 25% | definitiva
dos usuérios ou a
performance
(degradacdo) de algum
servico da  solugéo,
demandando acdo de
reparacao e/ou corretiva,
Leve Representa A partir da abertura do | * 0,1% (um décimo por cento)
impacto/falhas  minimas | chamado técnico, a | sobre o valor mensal do
gue ndo afetam o servico, | CONTRATADA ter4 um produto e/ou servico pela ndo
abrangendo solicitagcdes | prazo de: resolucéo do incidente
de recursos e outras |+ 96h para solugdo de
questdes que ndo afetam | contorno do incidente
a performance sendo | 20 dias para solugédo
consideradas néo criticas | definitiva
el/ou
davida relativa a
operagéo,
configuracao, gestao,
otimizacao ou
customizacéo.
5.3.2. O nivel de severidade sera atribuido inicialmente pela PRODAM no momento da
abertura do chamado, podendo ser revisto e alterado desde que haja comum acordo
entre a CONTRATADA e PRODAM.
5.3.3. Para fins de célculo do periodo decorrido para atendimento e fechamento da
ocorréncia, sera contabilizado:
5.3.3.1. Para falhas Médias e Leves entre a abertura do chamado e o fechamento
efetivo da ocorréncia — seja essa solugcdo de carater definitivo ou provisorio
com a disponibilizacdo de solucdo de contorno (workaround).

5.3.3.2. Para indisponibilidade e falhas Graves apontadas pelo sistema de
monitoramento ou quanto ocorrer abertura de chamado (0 que ocorrer
primeiro) e o fechamento efetivo da ocorréncia — seja essa solucdo de caréater
definitivo ou provisorio com a disponibilizacdo de solucdo de contorno
(workaround).
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.4.

5.4.1.

Lomumicy

No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a Disponibilizagdo da Solugéo, serdo desconsiderados os
periodos em que a PRODAM estiver responsavel por executar agdes necessarias para
a anélise e solucdo da ocorréncia ou se a paralizagdo dos servicos tiver como causa
raiz sistemas ou aplicacdes de propriedade da PRODAM.

Em caso de descumprimento dos SLA’s (Service Level Agreement) acordados neste
documento, a CONTRATADA est4 sujeita as penalidades cabiveis e constantes,
conforme item de Penalidades (8.4) a seguir.

Em casos de comprometimento da operacdo/disponibilidade do sistema SMGI, serdo
aplicadas as penalidades, descritas no item 2.

Além das penalidades previstas neste anexo, a PRODAM executard a Glosa na
medicdo correspondente ao periodo de indisponibilidade da solucdo SMGI ou

auséncia dos servicos prestados mensalmente proporcionalmente ao periodo de
indisponibilidade.

PENALIDADES

Os percentuais das penalidades serdo aplicados ao valor médio mensal dos

produtos e/ou servigos aplicaveis a partir da data de ativacéo e disponibilizacdo do sistema
SMGI a PRODAM.

5.4.2.

As penalidades serdo aplicadas a CONTRATADA considerando as falhas sobre os

produtos e/ou servigos, em caso de falhas.

5.4.3.

Multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor mensal do produto (Solugéo

SMGI) em caso de indisponibilidade total da solucdo no periodo de até 8 (oito) horas.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

Multa de 2,0% (dois por cento) sobre o valor mensal do produto (Solucdo SMGI)
em caso de indisponibilidade total da solucdo no periodo de entre 8 (oito) horas e
16 (dezesseis) horas.

Multa de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor mensal do produto (Solucéo
SMGI) em caso de indisponibilidade total da solu¢do no periodo de entre 16
(dezesseis) horas e 24 (vinte e quatro) horas.

Multa de 3,0% (trés por cento) sobre o valor mensal do produto (Solu¢cdo SMGI)
em caso de indisponibilidade total da solucdo a cada 24 (vinte e quatro) horas ou
fracéo.
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PE___

5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

5.4.11.

5.4.12.

5.4.13.

5.4.14.

Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do servi¢o (Operagdo Assistida
24 x 7) em caso de falta na oferta do servico a cada 8 (oito) horas ou fragéo.

Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do servi¢o (Suporte 5 x 8) em
caso de falta na oferta do servico a cada 24 (vinte e quatro) horas ou fragéo.

Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do servigo (Service
Desk) em caso de ndo atendimento do servico de Call Center ap6s 30 minutos de
tentativa na oferta do servico acima de 30 (trinta) minutos.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor mensal do
servico (Garantia e Sustentacdo do Sistema) em caso de falta na oferta do servico
acima de 8 (oito) horas.

Falhas recorrentes em um mesmo periodo de medicéo serdo objetos de penalizagdo
cumulativa, reunidas em um Unico procedimento administrativo

Pelo atraso na ativacdo da solucdo SMGI conforme cronograma, serd aplicada
multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato até o
limite de 30 (trinta) dias. Apds o qual sera caracterizada a inexecucdo parcial sendo
aplicadas as penalidades definidas no contrato.

Serad considerada a inexecucdo total do contrato atrasos na ativacdo da solugdo
SMGI superior a 90 (noventa) dias sendo aplicadas as penalidades ndo cumulativas
definidas no contrato.

Sem prejuizo das penalidades conforme os niveis de servico ou indisponibilidade
da solucdo SMGI apés o periodo de Operacdo Assistida, sera considerada
inexecucdo parcial a indisponibilidade da solu¢do por periodo superior a 15
(quinze) dias e total ap6s 30 (trinta) dias.

2017 AQUISICAOQ DE SIST. INF. CENTRAL DE MONITORAMENTO — V2 —23.08.17 86

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP SIA

Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - SP
Tel.: (11) 3396 0




prociam

Lecnologra da nformacao L comumcacao

Item Descri¢do Indisponibilidade do Item Percentual | Medicao
Produto Solugdo SMGI Até 8h 1,50% 8h
Produto Solugdo SMGI De 8a 16h 2,00% 16h
Produto Solugdo SMGI De 16 a 24h 2,50% 24h
Produto Solugdo SMGI Acimade 24 h 3,00% acada 24h
Servigo Operagdo Assistida 24 x 7 Acima de 8h 1,00% acada 8h
Servigo Suporte 5x 8 Acima de 24h 1,00% a cada 24h
Servigo Service Desk Nao atendimento apds 30 min 0,10% acada 1h
Servico Garantia e Sustentac¢do do Sistema

(Gerente de Projetos, Suporte a Mapas, Acima de 8h 0,25% acada 8h

6. CRONOGRAMA FISICO

- Primeiro Ano
- Segundo Ano
- Terceiro Ano
- Quarto Ano

6.1. Primeiro Ano

Atividades

Implantacéo de Ambientes
(PROD/DEV/HOMOLOG)

Implantagdo Mddulo de Atendimento e
Despacho

Implantagdo Mddulo de Ativos e Pessoal
Implantagdo Mddulo de Controle e Acesso
Implantagdo Mddulo de Estatisticas e
Relatérios

Implantagdo Mddulo de Integracdo de
Sistemas e Sensores

Implantagdo Mddulo de Ocorréncias
IntegragBes com Novos Sistemas
Operacdo Assistida

Operacdo Assistida 24x7 por 2 meses
Treinamentos

Garantia e Sustentacdo

Suporte Pés-Implantagdo On-site

6.2. Segundo Ano

Atividades

wrkr P2

i 7)) (D>Z
g » m>§
O~ W’ m>§
~N R o» m>§
0~ » m>§
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IntegragBes com Novos Sistemas
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7.

PE

Garantia e Sustentacdo
Suporte Pés-Implantagdo On-site

6.3. Terceiro Ano

Atividades

N
o N » (D)Z
~N N o» m>§
@O N » m>§
O N w» m>§
o ww m>§
P Wwon m>§
N W®» m>§
w wonw m>§
P o
g1l ww;m CD>§
own o

Integracfes com Novos Sistemas
Garantia e Sustentacdo
Suporte P6s-Implantacdo On-site

6.4. Quarto Ano

Atividades

~w P

OOOJU)(I»Z
Looomcmz
O-bmcmz
l—\.bwcmz
N.bwcmz
w-bmcmz
-b-bmcmz
U'l-bmcmz
oro »Z
~Nbho >Z
oL~ >Z

Integracfes com Novos Sistemas
Garantia e Sustentacao
Suporte Pés-Implantacdo On-site

A CONTRATADA deve preservar o carater confidencial das informacgfes dos usuarios, ndo
as aproveitando em nenhuma hipétese para fins ndo condizentes com o objeto licitado,
inclusive uso comercial, publicitario ou estatistico. Somente poderdo ser repassadas as
informagdes em seu poder a Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo, mediante prévia solicitacéo
da Prodam ou da autoridade publica competente, sob fundado pedido judicial e/ou
administrativo vinculante, sempre observando 0s preceitos constitucionais atinentes a
intimidade e ao sigilo dos dados pessoais.
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSO

PREGAO ELETRONICO n.° /2017

(nome da empresa), com sede em

(endereco da empresa), neste ato representada por

(nome por extenso) , identidade n°

(6rgédo expedidor), vem, pelo presente, DECLARAR que o(s) produtos(s) ofertado(s)
atende(m) todos os requisitos gerais e especificos descritos no Anexo | — Termo de Referéncia,

estando ciente das san¢des previstas na Clausula XVI do Edital.

Declaramos, ainda, estar ciente de que caso ndo sejam verificadas as condi¢bes acima
mencionadas, estaremos sujeitos as san¢@es administrativas previstas nas leis que regem o

presente Edital de Licitacdo.

local e data

(Assinatura)
(nome completo)

OBS.: A Declaracdo devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e
assinada pelo(s) representante(s) legal(ais).
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ANEXO 111

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE E NAO SUSPENSAO

A
PRODAM-SP

REF.: PREGAO ELETRONICO n.° /2017

A empresa declara, sob as penas da lei, 0 que se

segue:

1- que até a presente data ndo ha qualquer fato impeditivo a sua habilitacdo;

2- que ndo foi declarada suspensa ou iniddnea por qualquer Ente/Orgdo da Administracio
Direta e Indireta da PMSP, demais Prefeituras, Governos Estaduais e Federal;

3- que se compromete a informar a superveniéncia de decisorio que a julgue inidénea,
durante a tramitacdo do procedimento licitatério ou da execucdo do contrato.

4- que observa rigorosamente o disposto no artigo 7°, Inciso XXXIII da Constitui¢do
Federal.

Sao Paulo, de de 2017.

(nome/representante legal)

OBS.: A Declaragdo devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e
assinada pelo(s) representante(s) legal(ais).
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ANEXO IV

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A
PRODAM-SP

REF.: PREGAO ELETRONICO n.° /2017

A empresa com sede na
n° , CNPJ n° :

DECLARA, para a sua habilitacdo no presente processo licitatdrio, sob as penas da lei, que se

enquadra na situagcdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006.

Séo Paulo, de de 2017.

Assinatura do Responsavel legal pela Empresa
RG

CPF

Nome legivel, cargo, carimbo do CNPJ

OBS.: A Declaracao devera ser apresentada no original em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) representante(s) legal(ais).
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ANEXO V

DECLARACAO DE NAO CADASTRAMENTO E QUE NADA DEVE A PMSP

A
PRODAM-SP
REF.: PREGAO ELETRONICO n.° 12017
Declaro para os devidos fins que a empresa , CNPJ n° , Ndo é
cadastrada na Cidade de Sdo Paulo e nada deve ao Municipio por estar estabelecida a Rua
, N° , bairro - cidade-UF.

Para que se produzam os efeitos legais, firma-se a presente.

(assinatura e nome do representante legal)

OBS: A Declaracdo devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e
assinada pelo(s) representante(s) legal(ais).
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ANEXO VI
MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE AQUISICAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO PARA EXPANSAO DA ATUAL CENTRAL
DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES E EVENTOS
DIVERSOS, COMPREENDENDO  OS  SEGUINTES
COMPONENTES: SISTEMA DE CENTRAL DE
MONITORAMENTO; SISTEMA DE ANALISE DE
CONTEUDO DE VIDEO; AMBIENTE DE
DESENVOLVIMENTO, HOMOLOGACAO E
TREINAMENTO; SERVICOS DE  CONSULTORIA;
SERVICOS DE TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA; SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO

CONTRATANTE: e, ,comsede Na .....ccceeeeeeee. [ I , N0 Municipio de
....................... , No Estado de .............ceeeeeevveevveenneny, CEP .., iNSCrita N0 CNPJ sob n.©
.......................................... , neste ato representada por ...............cccccvevveneenennn, portador da Cédula
de Identidade RG n.0 .......ccovevvverennee. SSP/.... e inscrito no CPF/MF sob 0 N0 ...ccveivviiiieiiecnn,

CONTRATADA: ... ,comsede Na ....ccceeeveeneene. [ I , o Municipio de
....................... , ho Estado dé ..........cooeeeeveevveeeveennenn,, CEP ..., INSCrita N0 CNPJ sob n.°
.......................................... , neste ato representada por ...........c.cccceevsvevennennn, portador da Cédula
de ldentidade RG n.° .........ccovveeenneneee. SSP/.... e inscrito no CPF/MF sob o n.l .......ccoeevevveeineenns

PROCESSO DE INFORMAGCAO N° /2017
MODALIDADE DE CONTRATACAO: PREGAO ELETRONICON® . /17

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,
mediante as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA | -OBJETO

1.1 — O presente contrato tem por objeto a AQUISICAO DE SISTEMA INFORMATIZADO

PARA EXPANSAO DA ATUAL CENTRAL DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES E
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EVENTOS DIVERSOS, COMPREENDENDO OS SEGUINTES COMPONENTES:
SISTEMA DE CENTRAL DE MONITORAMENTO; SISTEMA DE ANALISE DE
CONTEUDO DE VIDEO; AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO, HOMOLOGA(;AO E
TREINAMENTO; SERVICOS DE CONSULTORIA; SERVICOS DE TREINAMENTO E
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA; SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO,
conforme descri¢gbes constantes no Termo de Referéncia — Anexo | deste instrumento.

CLAUSULA 11 - OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1 — Constitui obrigacdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo |
deste instrumento, garantindo a qualidade dos servicos prestados;

b) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no momento da
contratacao.

2.2. A empresa deverd comprovar o vinculo empregaticio, além do profissional Gerente de
Projeto, dos demais profissionais, descritos no item 4 “PERFIL DA EQUIPE TECNICA”
do Termo de Referéncia Anexo I, cuja comprovacdo devera se dar por meio de cépias
autenticadas da Carteira Profissional, e/ou documentos equivalentes no ato de assinatura
deste instrumento.

2.2.1. A comprovacdo de escolaridade devera ser feita por meio de diploma emitido por
instituicdo devidamente credenciada pelo MEC.

2.2.2. Toda alteracdo de equipe da CONTRATADA deve atender aos requisitos dispostos
neste instrumento e aprovada pela CONTRATANTE.

2.2.3. Durante a execucdo do projeto, a CONTRATADA podera, caso haja levantamento de
novas informac@es e de comum acordo com a CONTRATANTE, revisar e atualizar a
composicao de sua equipe.

2.2.4. A comprovacdo da qualificacdo, capacitacdo técnica e da experiéncia profissional
devera ser feita por meio da apresentacdo de curriculum vitae individual, atestados,
certificacOes e diplomas.

2.2.5. A composicdo da equipe proposta ndo demanda dedicacao exclusiva, sendo permitida
a indicacdo de mais de um profissional para cumprir as atividades propostas nos perfis
de analista e programador.

2.2.6. Para 0 bom andamento do projeto é requisitado que, na composi¢do da equipe, ndo
ocorra 0 acumulo de funcéo do profissional designado e seu respectivo perfil.

PE 2017 AQUISICAOQ DE SIST. INF. CENTRAL DE MONITORAMENTO — V2 —23.08.17 94

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO PRODAM-SP S/A
Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angeles - Agua Branca - L:-’ 5001-100 - S&o Paulo - SP

Tel.: |H;"4’4rj 'JUL'I" Fax (11) 3306
W\ iam.sp.gov L'




arociam

Ltecnologa da mformacao ¢ comumcadao

CLAUSULA 111 - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da data de sua
assinatura, de acordo com cronograma fisico constante do item “6” do Termo de Referéncia
Anexo | deste instrumento.

3.2. Os prazos de inicio das etapas do cronograma de execucdo, bem como o0 prazo para
conclusdo e entrega podera ser prorrogado desde que devidamente justificada a necessidade e
que ocorra um dos motivos elencados no artigo. 57, 8 1 °, da Lei n° 8.666/93.

3.3. Qualquer alteracdo, prorrogacao e/ou acréscimos no decorrer deste contrato sera objeto de
termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA IV -PRECO

4.1 — O valor total do presente contrato € de RS ......... (R ), conforme tabela abaixo:
Item | Descricéo dos Itens Uniedad Qtde. Unit\gliilgr(R$) To\t/;k()l;ss)
1 - Licencas
1.1 Madulo de Controle de Acesso Médulo 1
Médulo de Ativo e Pessoal Médulo 1
Médulo de Ocorréncias Mobdulo 1
Modulo de Atendimento e Despacho Médulo 1
Médulo de Integracdo de Sistemas e Sensores Moédulo 1
Modulo de Estatisticas e Relatérios Operacionais Médulo 1
2 - Servicos de Consultoria
2.1 Confeccéo de Projeto de Implantacdo
Modelagem e Desenvolvimento do Sistema
Instalacio, Parametrizacdo e Implantacio do 23.000
Sistema Horas
Implantacéo e Parametrizacdo do Projeto
Treinamento (Turmas de 15-20 alunos) Alunos 385
Transferéncia de Tecnologia (turma de 5 alunos) Turma 2
3 — Operacdo Assistida / Garantia / Suporte / Manutengéo
o1 | e iy " "™ 10 s |
215 do Termo de Referdnei) | Meses |48
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Garantia, Suporte e Manutencdo (Conforme item Meses 48

2.20 do Termo de Referéncia)

Suporte Po6s-Implantacdo On-site (Conforme item

2.21 do Termo de Referéncia) Meses 42
VALOR TOTAL (R$): R$

4.2 — No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que
incidam ou venham a incidir sobre o preco do presente contrato.

CLAUSULA V - FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. FATURAMENTO

5.1.1 O valor seré faturado a partir da emissdo do Termo de Aceite de Entrega para cada
item previsto no Anexo VII e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servigos devera
ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, até o 5° (quinto) dia util do més

subsequente a emissao do referido Termo.

5.2. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.2.1. A Nota Fiscal de Servicos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE,
através do setor de Expediente, localizado na Avenida Francisco Matarazzo, n°
1.500, Edificio Los Angeles, 2° Andar, Agua Branca, S&o Paulo - SP. Aos cuidados

do Nucleo de Execucdo Financeira.

5.2.1.1 Apo6s o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, a CONTRATANTE
disporéa de até 05 (cinco) dias Uteis para emissao do Termo de Aceite de

Pagamento.

5.2.1.2 Apds o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, a CONTRATANTE
dispora de até 05 (cinco) dias Uteis para analise e aprovacdo da
documentacéo relativa a alocacdo de mao de obra, apos o recebimento

completo da documentagéo necessaria.
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5.2.1.3 Além de cumprir todas as legislacbes atinentes a sua constituicdo e aos
servigos prestados, a CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido
de pagamento que efetue, juntamente com a Nota Fiscal de Servicos,
copia de todos os documentos que comprovem a regularidade fiscal da

empresa, apresentadas no inicio desta contratacao.

5.2.1.4 O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou
por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia
Financeira (GFI), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissédo

do Termo de Aceite de Pagamento.

5.2.1.4.1. O pagamento do item 1 — Licencas sera efetuado em 4 (quatro)
parcelas mensais iguais e consecutivas, contadas a partir da

data de emissdo do Termo de Aceite de Pagamento.

5.2.1.4.2. O pagamento do item 2 — Servigos de Consultoria sera efetuado
mediante a emissdo de Termo de Aceite de Pagamento dos

servicos prestados através de Ordem de Servicos.

5.2.1.4.3. O pagamento do item 3 - Operacao Assistida / Garantia / Suporte
/ Manutencdo sera efetuado mensalmente a partir da emisséo

do Termo de Aceite de Pagamento.

5.2.1.4.4. O prazo de 30 (trinta) dias sera considerado a partir do que

ocorrer por ultimo entre os itens 5.2.1.1 € 5.2.1.2.

5.3. A CONTRATANTE promovera, previamente a qualquer desembolso em beneficio da

CONTRATADA, a verificagdo no site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/candin/ de qualquer

pendéncia no Cadastro Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, sendo que se for verificada a existéncia de registro no CADIN em nome da

CONTRATADA, incidirdo as disposi¢des do artigo 3° da Lei Municipal n.° 14.094, de 06
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de dezembro de 2005, suspendendo-se 0 pagamento enquanto perdurar o registro,
ressalvadas a hipotese prevista no artigo 9° do Decreto Municipal n.° 47.096, de 21 de
marc¢o de 2006.

5.4. Caso a Nota Fiscal de Servigos contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa
CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias
uteis. A devolucdo da Nota Fiscal de Servigos, devidamente, regularizada pela
CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicagao
formal realizada pela CONTRATANTE.

5.5. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando-se o
indice oficial de remuneracdo béasica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de compensacgéo da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente

a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

5.6. Os documentos a seguir discriminados, para verificacdo, pela CONTRATANTE, do
cumprimento dos deveres trabalhistas e previdenciarios, configurando a obrigacdo de
fiscalizacdo, por parte desta Administracdo Publica, estipulada na Simula 331/TST, deverdo
acompanhar a apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, original ou cOpia com o0s respectivos
originais, para comprovagao de autenticidade:

a) Certificado de Regularidade de Situacdo junto ao Fundo de Garantia de Tempo de
Servico — FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débito junto a Previdéncia Social;

c) Folha de ponto assinada pelo empregado, registro eletrénico e/ou qualquer outro
documento habil e legal no controle dos horarios dos empregados da CONTRATADA
que prestaram servicos diretamente, por forca do presente Contrato Administrativo, no
més de competéncia da Nota Fiscal encaminhada;

d) Relagcdo dos empregados que prestaram servigos, por forga do presente Contrato
Administrativo, no més de competéncia da Nota Fiscal encaminhada, bem como a folha
de pagamento desses empregados e respectivos contracheques (assinada) e/ou outro
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documento que comprove, indubitavelmente, o pagamento aos empregados das
respectivas remuneragoes;

e) Rela¢do dos empregados referenciados na alinea “d” acima, constantes no arquivo
SEFIP;

f) Guias de recolhimento GFIP e GPS;
0) Recibo de Conectividade Social;

h) Certiddo mensal, emitida pela Justica do Trabalho da 22 Regiéo, das Acdes Trabalhistas
distribuidas, referentes 8 CONTRATADA,;

i) Recibo de entrega de Vale Alimentacdo, quando houver essa obrigacdo, em relacdo ao
més subsequente ao da prestacdo dos servicos a que se refere a nota fiscal ou fatura;

J) Recibo de entrega de Vale Transporte para os empregados que, na forma da legislacao
vigente, tenham feito opcéo pelo recebimento desse beneficio, relativamente ao més
subsequente ao da prestagdo dos servicos a que se refere a nota fiscal ou fatura.

CLAUSULA VI - GARANTIA CONTRATUAL (ART. 56, §1°, DA LEI FEDERAL 8.666/93).

6.1 — A Contratada devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da assinatura deste instrumento garantia contratual na forma do artigo 56, § 1° da
Lei Federal n® 8.666/93, no valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a seguir elencados.

6.2. A garantia prestada serd devolvida quando do final de sua vigéncia caso a Contratada ndo
tenha débitos a saldar com a Contratante. Caso haja aditamento contratual que implique
em alteracdo de valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

6.3. A Contratada devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes
responsaveis por sua emissao.

6.4. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos mencionados no
item acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apuradas pela Contratante
que sobejarem aquele valor.

6.5. A garantia, quando prestada em dinheiro, seré devolvida corrigida pelos mesmos indices de
reajuste previsto no Contrato, salvo na hipétese de aplicacdes de penalidades pecuniarias
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ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada a Contratante ou
a terceiros, cujos montantes serdo debitados da garantia, restituindo-se a Contratada o que
remanescer.

6.6. Para cobranca pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer titulo, a
garantia podera ser executada.

6.7. A garantia podera ser executada pela Contratante a partir do 3° (terceiro) dia, contado da
resposta NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou
extrajudicial & Contratada, na hipotese do ndo cumprimento de suas obrigacGes contratuais.

6.8. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianca bancéria, pelo Banco Central do Brasil.

6.9. N&o sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e ndo restando
configurado o constante nos itens anteriores, que vedam a restituicdo da garantia
contratual, esta serd restituida ao término do contrato.

6.10. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigacdes avencadas entre as partes,
mesmo apos o término da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicacdo de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento dessas clausulas.

6.11. A Contratada devera realizar a prestacao dos servi¢os que compde o objeto desta licitacdo a
partir da assinatura do contrato e de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia -
Anexo |, deste contrato.

CLAUSULA VIl — SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e suas
atualizacBes e demais legislacbes pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em
especial:

a) Adverténcia.

b) Multa sobre o valor da parcela mensal decorridos de atraso da prestacdo de servicos
(Penalidades Leve/Moderada/Grave), conforme quadro contendo os prazos (SLA -
Acordo de Niveis de Servico) item 5.3 do anexo | Termo de Referéncia.

c) Multa sobre o valor da parcela mensal de acordo com o item 5.4 do Termo de Referéncia
— Anexo |, ap0s decorrido os prazos previstos no quadro do SLA constante no item 5.3
também do Termo de Referéncia Anexo | do Edital, e ainda o presente Instrumento
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podera ser rescindido e aplicadas, cumulativamente, as sangdes previstas neste mesmo
item, letras “f” e “g” abaixo.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, se 0 objeto estiver em
desacordo com as especificacGes contidas no Edital, a qual devera ser cobrada extra ou
judicialmente, conforme o caso.

e) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual pelo
descumprimento das demais clausulas do mesmo e na reincidéncia, o dobro, a ser
cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas cujas san¢des sdo as
ja estabelecidas, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber.

f) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Instrumento Contratual, no caso de
rescisdo, por culpa ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou
amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

g) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE pelo prazo de até 2 (dois) anos.

7.2. E facultado & PRODAM-SP o direito de rescindir o instrumento contratual, total ou
parcialmente, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos
artigos de 77 a 80, da Lei n° 8.666/93.

7.3. A abstencdo, por parte da PRODAM-SP, do uso de quaisquer das faculdades concedidas no
Instrumento Contratual e neste Edital ndo importard em rendncia ao seu exercicio.

7.4. A aplicacdo de qualquer penalidade prevista neste contrato e no edital ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das penalidades previstas na Lei Federal n°
8.666/93, suas atualizacdes e demais legislacBes pertinentes.

7.5. Para a cobranca, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a
qualquer titulo, a garantia contratual prevista no Edital podera ser executada na forma da lei.

7.6. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a Contratada sera notificada pela
Contratante a apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
da notificagdo que sera enviada ao enderego constante do preAmbulo do contrato.

7.7. Considera-se recebida a notificacdo na data assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos
Correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas
datas.
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7.7.1. Caso haja recusa da Contratada em receber a notificagdo, esta serd considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicédo da
defesa previa.

7.8. Caso ndo seja apresentada tempestivamente a defesa prévia ou esta seja tida por
improcedente a juizo da CONTRATANTE, conforme o caso, 0 processo administrativo referente
a contratacdo serd avaliado quanto a possibilidade de aplicacdo das sanc¢des previstas em lei, no
Edital e no Contrato, conforme disposto no Decreto Municipal n° 44.279/03, garantido a
CONTRATADA o direito ao contraditério e ampla defesa.

7.9. A aplicacdo de quaisquer multas pecuniarias ndo implica renincia, pela CONTRATANTE,
do direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

7.10. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos decorrente de descumprimento total ou parcial do Contrato.

7.11. A aplicagdo de quaisquer multas pecuniarias ndo implica renincia, pela PRODAM, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

7.12. As decisdes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua
dispensa serdo publicadas no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo, nos termos do Decreto
Municipal n° 44.279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo.

CLAUSULA VIII - RESCISAO.

8.1 — Além dos motivos constantes nos artigos 77 a 80, da Lei Federal n° 8.666/93, é facultado a
Contratante o direito de rescindir o presente contrato nos seguintes casos:

a) em caso de inexecucdo total ou parcial do contrato;

b) a transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacao
da Contratante;

c) por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela Contratante.
8.2 — N&o constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigacGes aqui

assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como 0s que
configurem caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 393 do Cédigo Civil.
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CLAUSULA IX - DISPOSICOES GERAIS

9.1 — Os termos e disposi¢cOes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos
ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢coes nele
estabelecidas.

9.2 — O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes, a ndo ser por
meio de termos de aditamento.

9.3 — A Contratada estd obrigada a manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, incluindo todas as condi¢bes de
habilitacdo e classificacdo exigidas na licitacao.

9.4 — A Contratada devera, sob pena de rejeicdo, indicar o numero deste contrato do Pregao
Eletronico n.° : /17 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com
clareza, por meios eletrdnicos, a maquina ou em letra de forma.

9.5 — Os direitos e obrigacOes deste contrato serdo regidos pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas
atualizacBes, Lei Municipal n° 13.278/02, Decreto Municipal n°® 44.279/03 e demais
legislacdo pertinente a matéria.

9.6 — A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigacdo ndo implicara em perdao,
renuncia, novacao ou alteracdo do pactuado.

9.7 — Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servicos,
tornando-o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdao dos mesmos, de acordo com o
disposto no artigo 65, inciso I, letra "d", da Lei Federal n® 8.666/93.

9.8 — Os termos e disposi¢Oes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos
ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condicdes nele
estabelecidas.

9.9. A CONTRATADA deve preservar o carater confidencial das informacdes dos usuarios, nao
as aproveitando em nenhuma hipotese para fins ndo condizentes com o objeto licitado,
inclusive uso comercial, publicitario ou estatistico. Somente poderdo ser repassadas as
informacdes em seu poder a Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo, mediante prévia solicitacdo
da Prodam ou da autoridade publica competente, sob fundado pedido judicial e/ou
administrativo vinculante, sempre observando 0s preceitos constitucionais atinentes a
intimidade e ao sigilo dos dados pessoais.
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9.10. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que Seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA X - VINCULACAO AO EDITAL

10.1 — O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletronico
n°__ . /17 e seus anexos e a proposta da Contratada.

CLAUSULA XI - FORO.
11.1 — As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com rendncia de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas que possam surgir
no decorrer da execucdo deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 3
(trés) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo.
Séo Paulo, ........ de de ..........
CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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(PAPEL COM TIMBRE DA EMPRESA) PE

ANEXO VII
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

__ [2017

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo de 60 dias, contados da data de abertura
desta proposta, e que concordamos com todas as condi¢des estabelecidas no edital e respectivos

anexos.
Item | Descricdo dos Itens Uniedad Qtde. Unit\zg?ilg"(R@ T o\t/:Ik()Ig$)
1 - Licencas
1.1 Modulo de Controle de Acesso Modulo 1
Médulo de Ativo e Pessoal Modulo 1
Médulo de Ocorréncias Mobdulo 1
Modulo de Atendimento e Despacho Médulo 1
Médulo de Integracdo de Sistemas e Sensores Médulo 1
Modulo de Estatisticas e Relatérios Operacionais Moédulo 1
2 - Servicos de Consultoria
2.1 Confeccéo de Projeto de Implantacdo
Modelagem e Desenvolvimento do Sistema
Instalacdo, Parametrizacdo e Implantagdo do 23.000
Sistema Horas
Implantacéo e Parametrizacdo do Projeto
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Treinamento (Turmas de 15-20 alunos) Alunos 385
Transferéncia de Tecnologia (turma de 5 alunos) Turma 2
3 — Operacéo Assistida / Garantia / Suporte / Manutengéo
Operacdo Assistida 24x7 on site (conforme item
31 2.19 do Termo de Referéncia) Meses 2
Integracfes com Novos Sistemas (Conforme item
2.16 do Termo de Referéncia) Meses 48
Garantia, Suporte e Manutencdo (Conforme item
2.20 do Termo de Referéncia) Meses 48
Suporte Po6s-Implantacdo On-site (Conforme item
2.21 do Termo de Referéncia) Meses 42
VALOR TOTAL A SER POSTADO NO S

COMPRASNET (R$):

Todos o0s custos, impostos, encargos e taxas inerentes a realizacdo do servico objeto desta
licitacdo, inclusos nos precos desta proposta.

"DECLARO QUE OS SERVICOS OFERTADOS ATENDEM, NA INTEGRA, AS

EXIGENCIAS CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL”.

Local e Data

NOME / RAZAO SOCIAL / CNPJ /ENDERECO COMPLETO / TELS. / E-mail
(Assinatura do representante legal da Proponente com a devida identificacéo)
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ANEXO VIII

PREGAO ELETRONICO N.° /2017
PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS

Licitante:

CNPJ do Licitante:

Detalhamento dos componentes dos | Percentual na | Custo dos componentes
custos da prestacao dos servicos composi¢do  dos | em R$

custos da

prestacao dos

Servicos
Encargos Sociais % R$

( ) | ( )
Insumos % R$

( ) | ( )
Tributos (Discriminar) % R$
VEDADA A INCIDENCIA DOS|( )| ( )
TRIBUTOS PREVISTOS NO ITEM
6.14.3 DO EDITAL
Lucro % R$

( ) | ( )
Demais Componentes Formadores dos % R$
Custos: (Discriminar a seguir, se | ( )1 ( )
houver)
Local e data.

(Assinatura do Representante Legal do Licitante)

OBSERVACAO:

Nos termos do item 6.14.3 do edital € vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa
Juridica - IRPJ e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL como custos a
serem repassados a Contratante, em observancia a Sumula 254/2010 do (TCU).
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ANEXO IX
MODELO DE TERMO DE ACEITE
| 0.S. N.0: | |  CONTRATO: | |

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A:

Endereco Completo: AV. FRANCISCO MATARAZZO, 1500 — ED. LOS ANGELES

CEP: 05001-100

C.N.P.J. n.° 43.076.702/0001-61

. Descricdo dos Servicos:

. Itens Concluidos:

. Atividades Executadas foram:
. Local de Execucéo:

. Os Produtos Entregues séo:

. Condigdes Gerais:

OO0 WN B

A documentacdo gerada pela empresa <CONTRTADA> e elencada como produtos entregues do periodo de
/I [ até _/ [/ no documento “Confirmacio de recebimento de produtos”, parte integrante deste
processo, estdo disponiveis para consulta e/ou reproducdo a qualquer momento no servidor corporativo da
PRODAM, identificado no link a seguir:

Todos os produtos foram entregues a equipe de projeto da PRODAM e constam da documentagdo do sistema
atualizada.

Através deste documento, a PRODAM formaliza o recebimento dos itens listados previstos em contrato para o
referido periodo e também atesta que nada consta contra qualidade dos itens apresentados, confirmando-se assim a
entrega da versdo final e consequente autorizacdo do faturamento do periodo em questdo deste contrato e ordem de
Servigo.

S&o Paulo, __ de de
De acordo,
PRODAM PRODAM
< CONTRATADA >
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ANEXO X
MODELO DO TERMO DE ACEITE PARA PAGAMENTO

CONTRATADA: <nome completo da empresa CONTRATADA>

CONTRATO: <numero do contrato (e aditivo)>

OBJETO: <breve defini¢céo do objeto de contratacdo>

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa <nome da empresa> procedeu com
<apontar os produtos vendidos>, discriminados na Nota Fiscal/Fatura n.° <inserir nimero da
NFS-e>, emitidaem _ / /20 |, referente ao <inserir o nimero do CO-00.00/000 e TA-
00.00/000>, ndo havendo em nossos registros nenhum fato que desabone a conduta da empresa,

respeitando as formalidades legais e cautelas de estilo, motivo pelo qual assinamos o presente

termo.
Séo Paulo, de
NOME DO GERENTE / GESTOR NOME DO RESP. PELA EMISSAO
Cargo e nome da area — SIGLA Cargo e nome da area - SIGLA
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ANEXO Xl
MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS

ORDEM DE SERVICO (0.S.): < TITULO >

0.S. N2 EMISSAO: I

Data de Inicio O.S.:

Data Estimada de
Término O.S.:

Area Requisitante:

Projeto:

A presente ordem de servico é emitida em conformidade com a clausula <??> do Contrato PRODAM <n° do
contrato>, cujo objeto é a <objeto contratual>, firmado entre a Empresa de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Municipio de S&o Paulo e a empresa <R. Social da Contratada>.

1. lIdentificacdo do objeto:
2. Local de execucdao:
3. Quadro de Gestores e Responsaveis:

a.

©CoNo A

10.
11.
12.
13.

a.

PRODAM

Nome Completo Cargo:
< CONTRATADA >

Nome Completo Cargo:

Descricéo dos Servigos:

Recursos Necessarios:

Detalhamento da Ordem de Servigo:
Justificativa para Execucéo de Servico:
Classificacdo da Demanda:
Cronograma de Entrega:

Entregaveis:

Premissas:

Garantias:

Condicdes Gerais:

A PRODAM ndo realizara ou implantara quaisquer alteracBes nos servicos descritos
nesta Ordem de Servico, a menos que tais alteracfes e quaisquer ajustes de custos tenham
sido previamente acordados por escrito entre a <R. Social Contratada> e PRODAM.

Para cumprimento desta Ordem de Servico deverdo ser observadas todas as condigdes
estabelecidas no termo de contrato PRODAM CO-_ . [/

E por estarem justas e de comum acordo, as partes firmam a presente Ordem de Servi¢o em 02 (duas) vias originais
de igual teor, para os mesmos efeitos.

De acordo,
PRODAM < CONTRATADA >
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