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TERMO DE DOAGAO n? 12/SMG/2017

Processo administrativo n? 6013.2017/0000719-7

DONATARIA: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL
DE GESTAO

DOADORA: CONSULTORIA JUNIOR PUBLICA - FGV

Pelo presente instrumento, de um lado, a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO,
por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO, doravante denominada
DONATARIA, inscrita no CNPJ sob n? 49.269.251/0001-65, situada no Viaduto do Ch3,
n?15, 92 andar, Centro, Sd3o Paulo — SP, neste ato representada pelo Senhor Paulo
Spencer Uebel, portador do RG n? 4049229117 e do CPF n2 946.090.200-68, e, de
outro, a CONSULTORIA JUNIOR PUBLICA - FGV, inscrita no CNPJ/MF sob n®
00.084.649/0001-38, doravante denominada DOADORA, com sede na Rua Nove de
Julho, n22029, 12 andar, Bela Vista, Sdo Paulo - SP, neste ato igualmente representada
pelo Senhor Rodrigo Siqueira Xando Baptista, portadora do RG n2 37.096.354-4 e do
CPF n? 357.350.948-74, com fundamento no Decreto n? 40.384, de 3 de abril de 2001,
bem como no artigo 538 e seguintes da Lei n? 10.406/2002 — Cédigo Civil, lavram o
presente TERMO DE DOAGAO, nas condi¢des a seguir aduzidas:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo consiste na doagdo sem encargos, pelas
DOADORAS, dos servicos de consultoria objetivando redesenhar processos de
gestao de pessoal.

1.2. A descricdo dos servigos, etapas e cronograma de execugdo constam da proposta
apresentada, disposta no Anexo Unico, parte integrante do presente
instrumento.

1.3. As agOes previstas para a execu¢do do objeto do presente termo ocorrerdo
prioritariamente dentro das instalacdes da DONATARIA.
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CLAUSULA SEGUNDA
DA DESTINACAO DOS SERVICOS

Os servigos descritos na clausula primeira serdo destinados a SECRETARIA
MUNICIPAL DE GESTAO, objetivando auxilid-la no desenho e implementacio
de novos processos de gestdo de pessoal das unidades descentralizadas, com
exce¢ao das unidades da Saude e Educacgdo, visando dar maior eficiéncia do
fluxo e uso efetivo da tecnologia fornecida pelo Portal do Servidor, bem como
adapta-los ao uso do ponto eletronico.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES

3.1 Caberd a DONATARIA:

3.2,

a) fornecer os dados, informagdes e apoio necessarios ao desempenho dos
servigos a serem executados;

b) participar das etapas definidas no projeto, com o apoio dos consultores da
DOADORA, observando o cronograma do projeto;

c) exercer o acompanhamento e controle sobre a execu¢do dos servicos;

d) analisar os documentos e relatérios pertinentes e receber o objeto deste
Termo, quando concluido;

e) designar o gestor responsavel pelos servigos, servindo de apoio e articulagdo
entre a DONATARIA e suas respectivas unidades, seus respectivos servidores
e representantes.

Compete a DOADORA:

a) executar o objeto deste Termo, zelando pela observancia da qualidade
técnica;

b) prestar a DONATARIA, sempre que solicitado, informacdes e
esclarecimentos necessarios ao acompanhamento e controle da execugdo
dos servicos;

c) realizar encontros periddicos para acompanhamento dos servicos;

d) encaminhar os documentos e relatérios (entregaveis), e realizar Modulo de
Capacitacdo, nos termos dispostos no Anexo Unico;

e) indicar a equipe que ira trabalhar no projeto e um interlocutor responsavel

por informar sobre a execugdo dos servicos.
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4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.
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CLAUSULA QUARTA
DAS INFORMACOES

A DONATARIA deverad disponibilizar dados e informacdes ndo restritas e
necessarias para viabilizar a execug¢do dos servigos e, para tanto, as DOADORAS,
seus respectivos empregados, colaboradores, consultores, mandatarios e
estagiarios que, direta ou indiretamente, participarem da execucdo dos servigos
se comprometem a utiliza-las Unica e exclusivamente para fins do presente
Termo.

Caso haja necessidade de informagbes restritas para cumprimento das
obrigacdes objeto do presente termo, a DOADORA devera solicitar formalmente
a DONATARIA que poderd, por seu gestor, autorizar o fornecimento das

informagdes necessarias, nos termos da legislacao vigente.

A DOADOR concorda que: (i) é expressamente vedada, sob as penas da lei, a
revelacdo a qualquer terceiro, sem prévio consentimento da DONATARIA, de
toda e qualquer informagdo restrita a que tiveram ou vierem a ter acesso em
fungdo da consecugdo do objeto do presente termo, excetuados os casos de
necessidade de revelagdo a autoridades judiciais e administrativas
competentes ou fiscalizadoras, diretores, empregados, contratados ou
prepostos, 0s quais também estardo obrigados as disposicbes da presente
cldusula; e (ii) ndo podera fazer uso das informagdes restritas para quaisquer

outros fins que ndo os estabelecidos no presente termo.

As disposi¢cdes de que trata a presente clausula também serdo aplicadas aos
diretores, empregados, colaboradores, consultores, mandatarios e estagiarios
da DOADOR, que somente poderdo utilizar, no cumprimento de suas
obrigagdes estabelecidas no presente termo, pessoas que tenham sido
informadas acerca do sigilo das informagdes restritas, responsabilizando-se
pelos atos praticados por seus diretores, empregados, colaboradores,
consultores, servidores, mandatarios e estagiarios.

A obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula subsistird por prazo
indeterminado, mesmo apods eventual extingdo do presente termo. ﬁ
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7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

2.7,
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CLAUSULA QUINTA
DO PESSOAL

N3o se estabelecerd nenhum vinculo de natureza juridico-trabalhista, fiscal,
comercial, previdenciaria, civil ou de qualquer natureza entre os envolvidos e o
pessoal utilizado para execugdo de atividades decorrentes do presente Termo,
mantida apenas a vinculagdo com cada entidade de origem.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

Os servigos objeto da doacdo serdo prestados pelo periodo de 55 (cinquenta e
cinco) dias, contados da assinatura do presente Termo.

CLAUSULA SETIMA
DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Os servigos estdo sendo doados, sem coagdo ou vicio de consentimento, estando
a DONATARIA livre de quaisquer dnus ou encargos.

A DONATARIA declara que aceita a doacio em todos os seus termos.

Os servicos doados serdo recebidos com o ateste do gestor da DONATARIA apds
a Entrega Final pela DOADORA.

Fica vedada a mencao a presente doacdo, pelas DOADORAS, para fins
publicitarios.

As informagbes, dados e demais elementos resultantes dos servicos doados
deverdo ser disponibilizados sem quaisquer 6nus ou restricdes quanto a sua
utilizacdo pela DONATARIA.

O presente termo passa a vigorar entre as partes na data de sua assinatura,
devendo seu extrato ser publicado no Diério Oficial da Cidade de Sdo Paulo e sua
integra ser divulgada no Portal da Transparéncia, do site da Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo.

A presente doagdo ndo caracteriza novagao, pagamento ou transagao em relacdo
a eventuais débitos das DOADORAS para com a DONATARIA.
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7.8. O presente Termo de Doacdo é firmado em carater irrevogavel e irretratavel.

7.9. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo - SP para dirimir quaisquer duavidas
ou omissdes que possam resultar do presente Termo de Doacdo.

Como prova de assim haverem ajustado as condigdes acima descritas € lavrado este
Termo de Doagdo sem encargos, o qual é assinado em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, pelas partes e testemunhas.

S30 Paulo, 2. € de Gaa«% de 2017.

AULO SPENCER UEBEL
Secretario Municipal de Gestdo
DONATARIA

RODRIGO SIQUEIRA XANDO BAPTISTA
Consultoria Junior Publica — FGV
DOADORA

Testemunhas:
Mana Marka CS Pudo
Mavia Macto. de Cos ho Slvara Yinko
CPP: 413-603 308- 86

€ Vo3¢ 2% 139 -5
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A Secretaria Municipal de Gestao da Prefeitura de Sao Paulo contatou a
Consultoria Junior Publica para um projeto de redesenho de processos. A presente
proposta apresentara um plano de trabalho que visa tornar alguns processos mais

eficientes, visando como resultado final o melhor uso de parte do Portal do Servidor.

Os processos a cima citados sao coordenados pela Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas (COGEP) e pela Coordenadoria de Gestao de Saude do Servidor (COGESS), que
recebe as informagdes e dados de 72 unidades descentralizadas, localizadas nas demais
secretarias, prefeituras regionais e 6rgaos da administracao indireta. Atualmente, esses
processos acontecem primordialmente por meio do fluxo de papéis, o que torna o
procedimento lento, burocratico e mais propicio a erros. Com isso, foi identificada a
necessidade de mapear e redesenhar esses processos, visando a maior eficiéncia do fluxo
€ o uso efetivo da tecnologia fornecida pelo Portal do Servidor. Além disso, em relacao ao
processo de frequéncia dos servidores, € essencial adaptar os processos ao uso do Ponto
Eletrénico, umas das metas da gestao atual, que tem como piloto a Prefeitura Regional do

Butanta.

Para desenvolver a proposta, foi considerado o estudo apenas das unidades
descentralizados com funcionamento semelhante, excluindo assim a Secretaria de Saude
e de Educagao, que serao trabalhadas posteriormente. Com o objetivo de aprender com
boas praticas, um momento essencial do projeto sera a realizacao de benchmarking com
organizagoes que apresentem solucdes inovadoras para as dificuldades apresentadas.
Além disso, foram incluidas duas fases que visam garantir a implementacao dos novos
processos por meio do desenvolvimento de recursos e ferramentas, e também da

capacitagao dos servidores envolvidos.
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PLANO DE TRABALHO

O esquema a seguir representa as fases de nosso projeto:

DETALHAMENTO DAS FASES

FASE 1:IMERSAD

O objetivo dessa fase € alinhar as expectativas da equipe do projeto com o cliente, para
assim garantir os melhores resultados. Além disso, também é um momento para que 0s
consultores tenham um panorama geral do cliente e do projeto, por meio da reunido de

Kick-Off e de pesquisas inicias.

Atividades

e Reuniao de Kick-Off com o cliente para apresentagao da equipe e alinhamento de

expectativas.

e Definicao dos processos a serem mapeados, considerando o tempo definido pelo &

cronograma,
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e Pesquisas iniciais sobre o funcionamento da COGESS, da COGEP e do Portal do

Servidor.

Entregaveis: Nao ha entregaveis nessa fase.

Duragao da fase: 2 dias uteis

O objetivo dessa fase ¢ levantar os dados necessarios para o mapeamento dos processos
atuais (AS-IS), por meio de conversa com gestores e, se necessario, entrevista com
servidores das unidades descentralizadas. A partir das informacdes coletadas, sera

elaborado o fluxo real dos processos definidos pelo cliente.

Atividades

e Analise de Processos Administrativos e outros documentos das atividades a serem
analisadas para que haja um mapeamento inicial e analise dos processos atuais;

e Conversa com gestores da COGEP e da COGESS sobre o0s processos;

e Entrevista com os servidores das unidades centralizadas, se necessario;

e Mapeamento dos Processos atuais por meio da ferramenta online Bigazi.

Entregaveis: Documento contendo o Fluxo Real dos processos.

Duragao da fase: 15 dias Uteis

Nessa fase, a equipe ira elaborar o Relatério Técnico de Disfuncées - RTD. Esse relatdrio
tem por funcao apresentar as disfungoes, vantagens e desvantagens nos processos que
sao identificadas a partir da coleta de dados, tendo em vista, principalmente, processos

muito lentos e com alta probabilidade de erro.

Atividades

e Identificar processos muito lentos e com alta probabilidade de erro e que,

portanto, devem ser substituidos, modificados ou eliminados;
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e Conversar com servidores para entender as principais dificuldades que enfrentam
durante os processos;

e FElaborar Relatorio Técnico de Disfuncoes

Entregaveis: Documento contendo o Relatdrio Técnico de Disfuncoes

Duracao da fase: 10 dias uteis

Nessa etapa, a equipe desenhara o fluxo ideal (TO-BE), assim como apresentard o mesmo
aos responsaveis a fim de valida-lo e confirma-lo. Essa construcao devera buscar uma
racionalizacao do processo, procurando minimizar lead-time e retrabalho, além de
melhorar a eficiéncia. Também sera o momento de adaptar os processos ao uso do Portal
do Servidor, sendo necessario para isso um entendimento da potencialidade de uso do
sistema. Cada alteragao no fluxo necessitara de conversas com os responsaveis para que
haja uma validagao das mudangas, a fim de que as mesmas sejam condizentes com a

realidade da organizagao.

Atividades
e Benchmarking com outras prefeituras e empresas privadas para conhecer boas
praticas;
e |dentificar e Analisar as possibilidades de uso do Portal do Servidor;

e Desenvolver solucoes para as disfuncoes identificadas na fase anterior;

e Redesenhar os processos, tendo em vista o uso do Portal do Servidor.

Entregaveis: Documento apresentando o Fluxo Ideal

Duragao da fase: 15 dias uteis

O objetivo dessa fase é elaborar ferramentas e recursos que garantam a implementacao

eficiente dos novos fluxos por meio de uma mudanca de cultura nos servidores
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envolvidos.

Atividades

e Elaboracao de Mapa Visual dos processos;
e FElaboracao de um Manual para o uso do Portal do Servidor;
e Elaboracao de demais materiais ou ferramentas que a equipe considere

importante.

Entregaveis: Materiais desenvolvidos pela equipe

Duracao da fase: 5 dias uteis

Nessa fase, sera formulado e aplicado um modulo de capacitacdo com os servidores para
transmitir o funcionamento do novo fluxo e o uso do Portal do Servidor, garantindo assim

uma implementacao eficaz das solugoes propostas.

Atividades

e Formulacao do modulo de capacitagao;

e Aplicacao do modulo de capacitagao para os servidores,

Entregaveis: Realizacdo do Modulo de Capacitacao.

Duracao da fase: 8 dias uteis

Essa fase consistira na entrega final do projeto, contendo todo o material desenvolvido ao

longo das fases anteriores.
Atividades
e Compilacao dos materiais desenvolvidos ao longo do projeto;

e Reuniao de fechamento e entrega final do projeto.

Entregaveis: Documento final do projeto

Duragao da fase: 2 dias Uteis
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O cronograma a seguir segue o desenho de encadeamento das fases, nao sendo
possivel a execucao das mesmas de forma simultdnea. Durante o andamento do projeto,
conforme ja mencionado, s6 sao contabilizados dias uteis. No que diz a respeito de
possiveis atrasos, caso sejam causados por empecilhos da parte contratada (CIP-FGV), a
equipe reorganizara o cronograma prezando pela entrega das fases sem comprometer a

qualidade de nosso servico.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Fase 1 - Imersdo

Fase 2 - Levantamento de Dados e Elaboragao do
Fluxo Real
Fase 3 - Elaboracdo do Relatdrio Técnico de

Disfungdes

Fase 4 - Elaboracdo do Fluxo Ideal
Fase S - Plano de Agéo
Fase 6 - Capacitacao dos Servidores

Fase 7 - Entrega Final

A equipe de trabalho sera formada por 4 consultores da CIP-FGV apés um
processo seletivo interno que leva em consideracdo as habilidades necessarias para a
execugao do servigo. Um deles sera o Consultor-Gerente, responsavel pela comunicacdo

entre outras atribui¢des especificas.

Além disso, a equipe de trabalho conta com orientacao de professores da FGV-

EAESP, em momentos julgados necessarios pela equipe de consultores, durante o

andamento do projeto até a sua finalizagao.
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Pelo fato de nao termos fins lucrativos, nossa precificagao é feita com base
em um custo fixo, no numero de consultores alocados e na duracao do servico de
consultoria.

Sendo assim, o valor para a proposta apresentada é de R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

Para o andamento do projeto, durante todas as fases de nosso servico, a contratante deve

se mostrar apta e de acordo a fornecer documentos solicitados por nossa equipe;

Serao feitas validacdes prévias por parte da contratada, durante cada entrega.

Diretora de Projetos para Area Publica:
mariamarta.castro@jpfgv.com

Responsaveis pela elaboracao da proposta:
bruno.malvezzi@jpfgv.com
fernanda.nonaka@jpfgv.com

Telefone para Contato: +55 11 3799 7902

www.jpfgv.com.br




