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TERMO DE DOAGAO n? 5/SMG/2018
Processo administrativo n2 6013.201%2/0000742-3
DONATARIA: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
DOADORA: OLIVER WYMAN CONSULTORIA EM ESTRATEGIA DE NEGOCIOS LTDA

Chamamento Publico n2 01/2018-SMG

Pelo presente instrumento, de um lado, a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio
da SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO, doravante denominada DONATARIA, inscrita no CNPJ sob n2
49.269.251/0001-65, situada no Viaduto do Cha, n215, 82 andar, Centro, Sdo Paulo — SP, neste ato
representada pelo Senhor Paulo Spencer Uebel, portador do RG n? 4049229117 e do CPF n@
946.090.200-68, e, de outro, a empresa OLIVER WYMAN CONSULTORIA EM ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
LTDA, doravante denominada DOADORA, com sede e foro na Av. Doutor Chucri Zaidan, 920, 42 andar,
CEP 04.583-904, em Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob n2 03.038.563/0001-67, neste ato
representada pelo Senhor Nuno Filipe Bonito Monteito, portador do RNE n2 V855893-K e do CPF n?
235.330.028-61, com fundamento no Decreto n2 40.384, de 3 de abril de 2001, bem como no artigo
538 e seguintes da Lei n? 10.406/2002 — Cédigo Civil, lavram o presente TERMO DE DOACAO, nas
condigdes a seguir aduzidas:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo consiste na doagdo sem encargos, pela DOADORA, dos servicos
objetivando o detalhamento e aprofundamento das acdes necessarias para efetiva
implantagdo das oportunidades identificadas na consultoria objeto do Termo de Doacédo
n228/SMG/2017, relativas a gestdo de pessoas, compreendendo: (i) escopo das oportunidades;
(i) principais aspectos operacionais relevantes; (iii) dispositivos legais necessarios para
implementacdo; e (iv) refinamento do impacto financeiro esperado para cada umas das
iniciativas.

1.2. A descrigao dos servicos, condicdes e cronograma constam da proposta apresentada, disposta
no Anexo |, parte integrante do presente instrumento.

1.3.  As acdes previstas para a execugdo do objeto do presente termo ocorrerdo prioritariamente
dentro das instalacdes da DONATARIA.
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CLAUSULA SEGUNDA
DA DESTINAGAO DOS SERVICOS

2. Os servicos descritos na clausula primeira serdo destinados 8 DONATARIA, mais especificamente a
sua Coordenadoria de Gestdo e Pessoas, objetivando implementar  oportunidades de
aperfeicoamento da gestdo e legislagdo de pessoal.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES
3.1 Cabera 3 DONATARIA:

a) fornecer os dados, informacdes e apoio necessarios ao desempenho dos servicos a serem
executados;

b) participar das etapas definidas no projeto, com o apoio dos consultores da DOADORA,
observando o disposto no Anexo |;

c) exercer o acompanhamento e controle sobre a execugdo dos servigos;
d) analisar as entregas pertinentes e receber o objeto deste Termo, quando concluido;
e) designar o gestor responsavel pelos servigos.
3.2. Compete a DOADORA:
a) executar o objeto deste Termo, zelando pela observancia da qualidade técnica;

b) prestar a DONATARIA, sempre que solicitado, informacdes e esclarecimentos necessarios ao
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos;

c) realizar encontros periddicos para acompanhamento dos servigos;

d) encaminhar relatérios de acompanhamento, sempre que solicitados pela DONATARIA, e as
entregas constantes do Anexo [;

e) indicar a equipe que ira trabalhar no projeto e um interlocutor responsavel por informar sobre
a execugao dos servigos.
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CLAUSULA QUARTA
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

4.1. A DONATARIA devera disponibilizar os dados necessarios para viabilizar a execugdo dos servigos
e, para tanto, a DOADORA, seus respectivos servidores, empregados, colaboradores, consultores,
mandatarios, auditores e estagiarios que, direta ou indiretamente, participarem do da execugdo
dos servigos, deverdao seguir as condicdes e termos dispostos no Anexo Il (DO SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE), parte integrante ao presente ajuste.

4.2. A DONATARIA designara, de maneira expressa e formal, o responsavel pelo fornecimento dos
dados necessarios.

CLAUSULA QUINTA
DO PESSOAL

5. Ndo se estabelecera nenhum vinculo de natureza juridico-trabalhista, fiscal, comercial,
previdenciaria, civil ou de qualquer natureza entre os envolvidos e o pessoal utilizado para
execucdo de atividades decorrentes do presente Termo, mantida apenas a vinculagdo com cada
entidade de origem.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

6. Os servigos objeto da doagdo serao prestados pelo periodo de até 6 (seis) semanas, contados da
assinatura do presente Termo.

CLAUSULA SETIMA
DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

7.1.  Os servicos estdao sendo doados, sem coagao ou vicio de consentimento, estando a DOADORA
livre de quaisquer 6nus ou encargos.

7.2. A DONATARIA declara que aceita a doacdo em todos 0s seus termos.

7.3.  Os servicos doados serdo recebidos com o ateste do gestor da DONATARIA apds apresentacdo
das entregas definidas na fase de planejamento.

7.4.  Ficavedada a mengdo a presente doag¢ao, pela DOADORA, para fins publicitarios. /Vﬂ
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7.5.  As informacgdes, dados e demais elementos resultantes dos servicos doados deverdo ser
disponibilizados sem quaisquer dnus ou restricdes quanto a sua utilizacio pela DONATARIA.

7.6. O presente termo passa a vigorar entre as partes na data de sua assinatura, devendo seu
extrato ser publicado no Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo e sua integra ser divulgada no Portal
da Transparéncia, do site da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

7.7. A presente doacdao nao caracteriza novagao, pagamento ou transagdo em relagdo a eventuais
débitos da DOADORA para com a DONATARIA.

7.8. O presente Termo de Doagdo € firmado em carater irrevogavel e irretratavel.

7.9.  Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo - SP para dirimir quaisquer ddvidas ou omissdes que
possam resultar do presente Termo de Doacdo.

Como prova de assim haverem ajustado as condi¢Bes acima descritas é lavrado este Termo de
Doagdo sem encargos, o qual é assinado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, pelas partes e

testemunhas.
sioPaulo, {7 de CAAJ de 2018,

) NCER UEBEL
Secretdrio Municipal de Gestdo
DONATARIA

NUNO FILIPE BONITO MONTEITO
OLIVER WYMAN CONSULTORIA EM ESTRATEGIA DE NEGOCIOS LTDA

DOADORA

Testemunhas:

1- FERAITR | SONEMATEY 2 - MO MR GONTITO
CPF LLID VB3 IR/ BH CPF O70.295.3(6-55

én\rmw\ do. Thueas [k %/‘//79 M




" OLIVER WYMAN Oliver Wyman

Av, Dr. Chucri Zaidan,920

Market Place Tower | — 4° andar

Séao Paulo, SP Brasil 04583-904

Tel: 55 11 5501 1100 Fax: 55 11 5501 1110
www.oliverwyman.com

Paulo Antonio Spencer Uebel
Secretario de Gestao

Secretaria Municipal de Gestao | SMG
Prefeitura de Sao Paulo

Viaduto do Cha, 15, 8° andar, Centro
01002-900 - Sao Paulo, SP

Sao Paulo, 06 de Margo de 2018.

Projeto de melhoria de eficiéncia na gestdo publica de recursos humanos para a
Prefeitura de Sao Paulo - Fase 2

Prezado Paulo,

Agradecemos pela oportunidade de considerar a colaboragdo da Oliver Wyman neste
trabalho. Este documento contempla maiores detalhes sobre a nossa abordagem para o
desenvolvimento da segunda fase do projeto de melhoria na eficiéncia na gestao
publica de recursos humanos para a Prefeitura de Sao Paulo.

A Oliver Wyman possui experiéncia relevante na atuacao junto ao setor publico local e
internacional, contando com uma pratica especifica especializada em temas voltados ao
aprimoramento da gestdo publica, sendo um parceiro de longo prazo de importantes
entidades governamentais no Brasil e no exterior (maiores detalhes no apéndice deste
documento). A Oliver Wyman possui também uma pratica especializada em temas
voltados a gestao estratégica de pessoas e efetividade organizacional, contando com um
time de mais de 50 socios ao redor do mundo.

A experiéncia tanto em setor publico quanto em efetividade organizacional, combinados
com profunda atuacao no mercado brasileiro, nos posiciona como um parceiro ideal para
o desenvolvimento desse trabalho para a Prefeitura de Sao Paulo.
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Nesse documento detalhamos:

1. Nosso entendimento da situacao

2. Abordagem, metodologia e entregaveis do projeto
3. Cronograma

4. Equipe e organizagao do projeto

5. Honorarios

Apéndice: Nossa Experiéncia

Anexo: Termo de doagao do Itau Unibanco

1. Nosso entendimento da situacao

A Prefeitura de Sao Paulo representa a sede do poder executivo do municipio de Sao
Paulo, principal centro financeiro, corporativo e mercantil da América do Sul.

Atualmente, a Prefeitura de Sao Paulo conta com aproximadamente 130.000 servidores,
representando uma folha de funcionarios ativos de mais de R$ 11 bilhdes ao ano.

Foram identificadas diversas oportunidades de melhoria relacionadas a gestdao de
pessoas, sendo grande parte destas relacionadas a legislagdo aplicada aos servidores
publicos do municipio de Sao Paulo.

Nesse contexto, a Prefeitura de Sdo Paulo esta buscando suporte para avaliar possiveis
oportunidades de melhoria da eficiéncia e condigdes de trabalho atuais, traduzindo-se em
um servigo publico com maior produtividade e, portanto, prestando um servigco de maior
qualidade para a populagéo.

2. Abordagem, metodologia e entregaveis

Nos trabalharemos com a equipe da Prefeitura de Sdo Paulo no detalhamento das
oportunidades de melhoria de gestdo do capital humano e aprimoramento das condigbes
de trabalho dos servidores municipais identificadas no projeto anterior desenvolvido. O
objetivo & delimitar nessa fase os escopos, aspectos operacionais, modelos legais e
impactos financeiros. Para cumprir com esse objetivo, propomos a adogdo de uma
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abordagem sistematica e interativa que visa a tangibilizar os aspectos de implementagao
das agoes, dividida em quatro principais etapas, conforme detalhado na pagina seguinte.

Etapa 1: Detalhamento do escopo das oportunidades

Sera conduzido, para as 24 oportunidades identificadas na fase 1 do projeto, um
aprofundamento das ag¢des necessarias para sua efetiva implementagédo. Para isso,
serao detalhados o escopo, nivel de abrangéncia e fatores-chave (condicionantes) de
sucesso de cada oportunidade.

Ressaltaremos a relagao de oportunidades que possuam multiplas agdes ou diferentes
solugbes possiveis, de forma a facilitar a tomada de decisdo sobre as iniciativas a serem
privilegiadas.

Ao final desta etapa, o escopo detalhado e as solugbes a serem perseguidas para cada
iniciativa serao apresentados e discutidos com o “comité executivo de trabalho”, formado
com interlocutores da Prefeitura, de forma a delimitar claramente a abrangéncia de cada
oportunidade, para posterior detalhamento dos aspectos operacionais e legais
necessarios para sua efetivacao.

Etapa 2: Detalhamento dos aspectos operacionais

Nesta etapa, todos os aspectos relacionados a implementagdo das agbes serdo
mapeados em um modelo que consolida as condicbes operacionais, competéncias
necessarias, barreiras operacionais e possiveis mitigadores, para cada uma das
possiveis solu¢des definidas para cada oportunidade.

No intuito de viabilizar a implementacdo, possiveis agdes complementares (“side
actions”) serdo identificadas para suprir eventuais lacunas de competéncias ou recursos
disponiveis.

Os modelos se aplicam tanto para as agdes de ganhos rapidos (“quick wins”) quanto para
as de longo prazo definidas e categorizadas na fase 1 do projeto.

Etapa 3: Detalhamento do modelo legal

Serao definidos os instrumentos legais e legislativos adequados para cada solugédo, e
mapeadas as sinergias entre as solugdes no intuito de consolidar as adequagdes,
quando se fizerem necessarias, na menor quantidade de movimentagbes possivel,
visando a velocidade e facilidade de implementacéao.
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Todo o arcabougo juridico, identificagédo de dispositivos legais necessarios, bem como
limitacdes juridicas sera contemplado neste tépico, a ser conduzido pela Secretaria de
Justica da Prefeitura de Sao Paulo, com a coordenacgao da Oliver Wyman.

» Formalizagéo de um decreto para
regulamentagaode dispositivos
relacicnados ao estatuto

« Elaboragao de um projeto de lei para
alteragdo do estatuto, seguidoda
aprovagdo na camara dos vereadores

» Implementagdomais simples e bao risco
de alleragdo da proposta original,
entretanto, representa cuslo pelitico e néo
& aplicavel para alteragoes no eslatuto

Decreto

+ Implementa¢iocomplexa, alto risco de
alteragdo da proposta original, aprovagdo
parcial ou ndo aprovagaoe do projeto de lei

Projeto de lei

INSTRUMENTOS
LEGISLATIVOS

Portarias

+ Abertura de portaria para regulamentagao de dispositivos relacionados ao
estatuto em conjunto com o secretario de justiga/ gestao

* Aplicavel para cporfunidades que afetam uma categoria especifica de
servidor, ou detalhamento dos dispositivos atuais previstos no estatulo

Figura 01: exemplificagéo de alternativas de instrumentos legais para implementacao das
oportunidades

Etapa 4: Detalhamento do impacto financeiro

O beneficio financeiro de cada oportunidade tera seu calculo aprofundado e as sinergias
de implementagao também definidas, incluindo projecées de ganho e redugéo de custos.

Realizaremos a quantificagdo do impacto de cada oportunidade por meio de dados
disponibilizados pela equipe do projeto da Prefeitura de Sdo Paulo, e informacdes de
outras entidades do setor publico brasileiro e internacional, quando aplicavel.

Neste ponto, os recursos necessarios e custo de implementagéo, quando houver, serdo
mapeados para modelo de solugéo.

Ao fim desta etapa, faremos um workshop com o “comité executivo de trabalho” para
apresentar os resultados desta fase do projeto, que contemplara (i) escopo detalhado das
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oportunidades, (ii) principais aspectos operacionais relevantes, (iii) dispositivos legais
necessarios para implementacgao e (iv) refinamento do impacto financeiro esperado, para
deliberagao sobre aspectos especificos identificados e ratificagdo de cada uma das
iniciativas, assim como os préximos passos.

Selected initiatives Impact in first 12 months for prieritized initiatives
USE MM
Category A Category B Category C
I e A Yy (8
i o B
§ T
Proftimpact 2USS0S MM g w

infiest 12 mostia? _—
o8

4o

-3 Yes

Can de implaserted
in 39137

. gg = ; - ,8 b = ; ~ -

Figura 02: exemplo de output de segmentacéo e priorizagdo das iniciativas

E importante observar que o projeto objeto desta proposta compreende o
aprofundamento e detalhamento das solugdes discutidas para as oportunidades de
melhoria identificadas, entretanto, n&o inclui a implementacdo operacional de tais
iniciativas, que poderia ser objeto de um trabalho posterior em parceria entre a Oliver
Wyman e a Prefeitura de Sao Paulo.

3. Cronograma do projeto

As etapas e suas atividades, bem como respectivos prazos para execugéo e entregaveis
parciais e finais do projeto podem ser verificados no cronograma exibido abaixo.
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Entregaveis

Etapa 1: Detalhamento dos escopos

Definig&o da abrangéncia de cada solugéo

Identificag&o dos fatores-chave {condicionantes) de sucesso e
diretrizes de implementagdo

Etapa 2: Detalhamento dos aspectos operacionais

IMapeamento das competéncias necessarias

Identificagdo de barreiras operacionais

Identificagdo de mitigadores e alternativas (*side actions”)

Etapa 3: Detathamento do modelo legal

Mapeamento da situagdo atual dos limitadores jurfdicos

Identificagdo dos instrumentos legisiativos necessarios

Etapa 4: Detalhamento do impacto financeira

Colela de dados complementares

Aprofundamente do cdlculo dos beneficios

Detaihamento dos custos de implementagdo

1a reunido do 2a reunigo do
Comité de Comité de
Trabalho Trabalho

Figura 03: cronograma do projeto

4. Equipe e organizacao do projeto

Propomos trabalhar nesse projeto em parceria com a Prefeitura de Sao Paulo,
promovendo uma atuagao integrada que busca alavancar ao maximo o conhecimento
interno do time da prefeitura, alinhando-o ao amplo conhecimento externo e experiéncia
da Oliver Wyman.

Ana Carla Abrdo e Ivan Marc Farber, respectivamente sdocia e diretor de nosso escritério
de S&o Paulo, serao responsaveis pela execugdo deste projeto, liderando uma equipe
alocada ao projeto em periodo integral. Ana e Ivan serdo apoiados por um painel de
especialistas globais da Oliver Wyman (biografias detalhadas no apéndice).
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Propomos trabalhar lado a lado com a Prefeitura de Sao Paulo, promovendo
uma atuacao integrada com know-how interno e externo

e —_—

i o s ‘-\“‘-.,_ .
PREFEITURA DE .
y " @ OLIVER WYMAN s e .
/ + Expertise em Setor Plblico e + Know-how interno e acessca \\
Efetividade Organizacional, dados da organizagdo \
melnores praticas « Fomecimento de dados de RH e \

expertise sobre o capital humano |
+ Coordenaglo e acesso & recursos /
para superte aos esforgos de /

+ Especialistas nos topicos
relevantes e benchmarks
proprietarios

\ Condugiio de andlises, sessbes trabalho yd
de debate, workshops + Gest#o da comunicagdo inlerma
e em relagdo ao projeto 4
N o
\\ -~
. o
\\'\._, N,./""/‘/
“““““ — e i e e

Equipe integrada de projeto

« Reunides para atualizagdo semanais com lideranga do projeto e sessdes de trabatho / focus groups

* Responsabilidade conjunta pelos resultados, como por exemplo por meio de apresentagdes conjuntas ao Steenng
Committes e outros 6rgdos de governanga do projeto
+ Atuagao constante dos Subject Matter Experts, conforme lema e nacessidade

Figura 04: integragéo das equipes do projeto

Teremos um time de execugao 100% dedicado, trabalnando em conjunto
com nosso painel de especialistas e a equipe da Prefeitura

PREFEITURA DE e
ampm @3 OLIVER WYMAN Responsabilidades
e |« Stakeholderschave | |+ Supervisiio do projato e  Diregao geral do projeto &
£ | (internos/extamos) Especielistas globais . conhecimento da industria /
E - Secretdrios / ~ Socics o Diretores ! funcdo
3 Subsecretanos L Painel de especialistas globais { = Prové orientagio e conhecimento
2 i i | daindisina e fungdo
< + Assegura buy-inda gestdo e
% tomada de decisdas
8 | = Patrocinador do « Exacugdo do projato : Responsabilidade pela entrega
5 Pt ~ Gerente aiocado ao projetn  do projeto
&  « Gerente do projeto Lideranca .+ Pravd hideranga digria
- I B < estruturagdo de alvidades
2 s TR Q-Moderamunréas
% | Infraestrutura Oliver Wyman i = Prepara entregéveis finais para
a o - !ninnmqéo Ofiver W?“m i eprovagév do lop management
. i = Finaliza mcmwdacﬁes
o | - Equipe da prefeitura | | + Time daconsmoresahcados _‘ Baiemm daﬂlwet Wyman Rﬂponlabitldme pela analise
=2 alocada ao projeto a0 progelo exewclo do projeto
§ S dﬂ i : i = Plangjamenlo, prepare¢éo
3 - - seemeed @XECUGHO do projeto
s 100% no Iocal i+ Sintase @ anafisa de dados
3 230 necessdria i+ Fornece conhecimento de
w i mercado

Figura 05: organizagdo do projeto
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5. Honorarios

A equipe de sécios que assina esta proposta € liderada por Ana Carla Abrdo, Michael
Wagner e Nuno Monteiro, apoiados por um painel de especialistas globais da Oliver
Wyman.

Os nossos honorarios por este projeto sdo de R$ 1.500.000,00, os quais ja incluem
impostos e despesas aplicaveis.

De forma a refletir o nosso entusiasmo em poder colaborar com a Prefeitura de Sao
Paulo neste importante projeto, propomos a execucgao do projeto descrito nessa
proposta de trabalho sob a forma de doagao da Oliver Wyman a Prefeitura de Sao
Paulo.

Sugerimos que o trabalho esteja sujeito aos termos e condigbes de negdcio padrao da
Oliver Wyman, cuja copia sera fornecida nos procedimentos formais para contratacdo
desse projeto pela prefeitura.

Paulo, ficariamos muito contentes em ter a oportunidade de poder trabalhar com a
Prefeitura Municipal de S&o Paulo neste importante projeto e contribuir para o
desenvolvimento de uma gestao publica mais eficiente e de maior qualidade para a
populagao da cidade de Sao Paulo.

Por favor, nao hesite em nos contatar para discutir a proposta em maiores detalhes.

Atenciosamente,

Ana Carla Abrao Ivan Marc Farber
Partner Diretor
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Apéndice: Nossa Experiéncia

O projeto sera supervisionado e executado por socios e diretores do nosso
escritorio de Sao Paulo...

Ana Carla
Abrio

Socia

= Sécia do escritdrio de Sao Paulo,
especialistaem finangas, risco e
politicas pdblicas

= Antes de se juntar 4 Oliver
Wyman, trabalhou coma
Secretariade Fazenda do Estado
de Golas, como diretora do Itaw
nas areas de Modelagem de
Credito e Riscos, e experidncias
anteriores na Tendéncias
Consultoria e Banco Central

= Especialista em economia
bancdria e crédito, com extensa
produgiic académica nas sreas de
crédito, spread bancério e de
bancarizagdo

« Na érea piblica liderou um forte
ajuste fiscal, com foco em
racionalizagdo de gastos e
eficiénciada arrecadagdo

A4
Supervisdo do projeto

Michael
Wagner
Sécio

* Lidera o escritério FS de LATAM
sendo um peritc em finangas e
risco

* Mais de 20 anos de consulloria
de gestiic com experiéncia

Nuno
Monteiro
Socio

* Sécio, com base em
S50 Pavlo, sendo um perito em
finangas e risco e estralégia

Trabalhou em mais de 15 projetos
com instituigdes financeiranc

significativa com instituigdes Brasil desde 2008
financeiras giobals + Areas de foco incluem: melhoria

« Areas de focoincluem finangas e de retomo ajustado ao risco,
fisco; efetividade organizacional: diagndsti tégico de
mercados de capitais e banca operagdes e desenvolvimento de
corporaliva na Europa, Asia @ estratégia para (criagdo de)noves
EUA negdcios

* Respansdvel pelo
desenvolvimento da presenga no
mercado brasileiro e na América
Latina

A4
Supervisio do projeto

* Juntou-se 3 empresa em Londres
onde trabalhou com varias
instituigdes financeiras globais,
tendo sido Economistada
Financial Services Authority

'

Supervisao do projeto

fvan
Farber
Principal

. ipal na Praticade Servigos
Financeires do escritériode 580
Paulo, especialista em efetividade
organizacional

Mais de 17 anos de expenéncia
nacional e intemacional, em
consultaria e em posiges
executivas em bancos lideres

= Vasto conhecimento em diversos
temas incluindo efetividade
organizacional, estratégia de
talentos, remuneragdo e
performance, predutos de renda
fixa, mercados de capitais &
tecnologia da informacdo

A4

Execucido do projeto

... apoiado por um painel de especialistas globais, com vasta experiénciz em
projetos de eficiéncia organizacional e setor pablico

Sébastien
Maire
Socio

+ Sécio da Oliver Wyman na
Praticade Transformagdo de
Organzag8es, em Paris

+ Trabalha com CEQs,
consehos, limes executivos
outros lideres seniores para
desenhar e implementar
mudangas de grande escala
que tragam impacto de
transformacfio através das
empresas

*  Principais expenéncias em
Desenho organizacicnal &
QOvernanga operacional,
Eficiéncia e eficacia
organizacional, e
Transtormac 8o organizacional

v

Expert global em
eficiéncia organizacional

Jeff Pedro
Youssel Oliveira
Socio Socio
Sdcioda Ofiver Wyman na « Soécioda Cliver Wyman na - Head da Ofiver Wymanna
Pratica de Politicas Publicas, Pratica de Politicas Publicas, Praticade comunicagdoe
em Dubai em Dubai tecnologia de toda a regidodo
+ Eleseesp s em poll . E iheiro de liceres el
publicas e tem ¢ em P .de defesae * Tem extensa expenéncia em
Wds. Ja trabathou como comerciais, dando i¢3o e imp ¢3ode
CMO em uma empresa de di areas It 3 égica. tumaroundse
telecomunicagdes brasileira de incentivo econdmico rencvagdo de govemanga
« Pnncipais experiéncias em m:':‘: ey vy
politicas plblicas sdo reforma * Pedro€ CEC do TIGC —uma
salarial de fur 0% publi = Principai iégncias em joint-venture entre a OW e 3 KIA
e auxilio na selegdode politicas piblicas, como o {Kuwait Severeign wealth fund),
funciondrios piblicos trabatho com ministro das criado para suporiar a
finangas auxiiando em transformag 30 do selor plblice
compras nacicnais do Kuwait
desenvolvimento de uma visdo o Princioist T
:Z‘:::l de demanda de mio eﬁ:iélm”i: Sps kol
tumaround de empresas globais
resuitando ganho de mais de 7
biihSes de dilares
h'd v v
Expert global no setor Expert global no setor Expert global no setor
pliblico plblico plblico
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A Oliver Wyman faz parte do grupo Marsh&McLennan e atua em projetos de
consultoria estratégica e de RH, muitas vezes com o apoio da Mercer

MARSH & MCLENNAN .
P COMPANIES .
ol M S
Coretor de seguros e Especialista em risco e Consultoria em recursos Consultoria em negocios
consultoria de risco resseguros humanos
« Administragao de riscos. * R g e inistragdo de v B ia pessoal +  Estratégia
consultona e transferéncia riscos + Sistemasde RH + Organizagbes
« Solugdes financeiras e «  Administragio de contratos, v .
programas de administragiode indenizagdes e contabllidade e(rwnerag:&o. ” o”f‘_ﬁ"
servigos fidugiaria » Sistemasde incentivos « Administrag3o de nsco
« Comunicaglo = Transformaglo

nais de 50

4 razdes pelas quais acreditamos ser o parceiro ideal para suportar a
Prefeitura de Sao Paulo

Combinagdo dnicade
expertise de consultorlas T
lideres em estratégia com y farerx\:;!q;;;f t'm;‘?::};n“i
apoio da consultoria de # 1 e R RameAsie:
recursos humanos
CONSULTORIA LIDERANCA EM
ESTRATEGICA & RH EFETIVIDADE
ORGANIZACIONAL

POR QUE?
™ OLIVER WYMAN

s
REFERENCIA
MUNDIAL NO SETOR
PUBLICO Apatamos uma hsta
extensa de chentes no

CONHECIMENTO
) ) DO MERCADO
Presenca ha +15 anos
rrabalhando com as
principais erganizagtes do
mearcado brasileiro

sator publico, tanto
mercados desenvo?
quanto em
desenvolvimentc
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+1 | Consultoria Estratégica & RH
. | Combinacao Unica de expertise de consultorias lideres em estratégia e
recursos humanos

®» OLIVER WYMAN ™ MERCER

Consultoria estratégica Consultoria de RH

#1 em satisfagdo do client #1 em nivel global

4,000 consultores 21,000 consultores

50+ escritorios 170+ escritdrios
40+ paises

Receita US$4,4bi

25+ paises
Receita US$1,7bi

EXPERTISE UNICA EM TRANSFORMAGAQ
ORGANIZACIONAL E GESTAQO DO CAPITAL HUMANO

| Lideranca em Efetividade Organizacional
‘.| O nosso time de Eficiéncia Organizacional (OE) trabalha com todas as
praticas para melhorar a performance organizacional de nossos clientes

Praticas Ofiver Wyman

Praticas verticais

Bens de Consumo, Sande & Servigos Financeiros
Industria & Servicos ~ Ciéncias da Vida

whE & 0 @

I ng‘f'a Finangas Corporativase Aconselhamento \/
/

I

l g Operagdes Industnais ¢ Value Sourcing _)

Eficiéncia Organizacional

Praticas horizontais

Dignal. Tecnologis e Analylics \

E
WA Pricing, Vendas o Marketing /
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1 |Referéncia mundial no setor publico
. |Apciamos uma lista extensa de clientes no setor publico, tanto em
mercados desenvolvidos quanto em desenvolvimento

Setor publico Instituigdes Oliver Wyman esta
Instituicoes supranacionais Representacic da industria posicionado como
e EIFC ¢ lng. R bba consultoria favorita de
i e reguladores e
3IDB _‘- raen (CEA instituigges publicas
AR bl b para todos os topicos
CCOMMITTEY ON CAPTTAD MARKE TS RECUTATION S 3
relacionados a
Bancos centrais Provedores de infraestrutura servigos financeiros
P
ELPRNA v ’-._:_', - Vério
smcocom g O — e 3 « Portanto,
— - infra-estn entendemos o que
IS SAACATTINS @ s TAREET LARCILIEY pos-transagdc > impulsiona as
Governos Instituicdes publicas e privadas :eg:t::ta;rias e Somos
& Buade i 3
5 L ' nomien (z) ikl lideres de
tad | Puropes fon Bank pensamento na drea
- | n..._n.. : ---n-—--—--l( F\v de regulagdo
Covpta v
Regulatores em todes os setores Fundos soberanos ’ ES&‘:;?;::
: 3 §EE.'.C G A periddicas sobre
Fet | g FDI@ e H el pontos de vista
: "‘sy KiC #ariss regulatérios para
FSA. Finra i TR PP nossos clientes

| Profundo conhecimento do mercado brasileiro
“'| Trabalhamos com as maiores organizacdes do mercado brasileiro,
realizando projetos em diversas industrias e multiplas especialidades

L/ = - Estratégia aVH Eficiénciz Precificacdo,
v GEODE\‘ . organizacion W markelinge {
Votorantim Bradesco m @ B vendas
Banco & Chile + Estatégiacerporatvan - Designde negécio -+ identificasdode ‘white
'3 7_ . estratégia de portidio . On 30 de processo m;‘ﬁ;“mms
. T — &(’Jﬁﬁw « Estratégia de entrada « R -
v Ul Teomi” —0 no marcado woginzagho - Gerencizmento
3 (x} (%r.o:d:‘gfq produtcs. Redujdode custos em ritcansl
clientes, ... dreas indiretas @ 3
- k + Estratégia de mercade
@ o 1S . . senvi;os compartihados
e W isBe Gerenciamenioce Darsomanods |+ Ciganaacio de
. w{ff . organizagia & il
W Cr + Estralégia de pregos
s neael rosttive . WEVO « Andises de o ds
wvalor » Eficaciada forgade
vendas
@ Banamex L' OREAL « Terceirizaglo
¥
W Digitate Ti 9 Ristoh i\/\ suppiychatn (D
finangas QH
«+ Estratégia do produgiio * Solugdespara + Otimizagdo de
4 gerenciamento de processos de compras
* Plansjamento de -
jocalizaho, realscacdo capitel ou organizag o
¢ fachamento « Estimativa doriscade * Monitoramentc de
Fal nolog
eETRONRAS m i 0 + Exceldincia cperacional/ o - s
lean @ gerenciamento « Pesquisascbreriscos » Fontede paisesde
t 'L G a de qualidade emergentas bauo custa
~ulb »«r:xlndeval cetip ¢ Andlse co agiidade + Ajustes oo nscopara * Gestiodacadeade
empresanal negecisgdiode abasteciments
commodtes

« Fontasestratéegitas
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Exemplos de projetos no setor pablico realizados pela Oliver Wyman no

mundo

Cliente

Governo federal

Pais do CCG

Entidade governamental de
um pais do CCG

p Agéncia governamental do
g Oriente Médio

Entidade governamental do
CCG

Governo de um pais do
CCG

Governo de um pais do
CccG

Descrigiio resumida dos estudos de casos

+ Auxilio na identificagdo de oportunidades de otimizagdo nas despesas operacionais
e roadmap associado através do estudo aprofundado do OpEX

Oportunidade de privatizago para servigos governamentais através da construgac
de um plano de implementagao para privatizagao do setor publico

+ Aumento de eficiéncia da mao de obra ncs setores educacionale da salde, através
da quantificagdo das falhas e oportunidades e criagdo de plano de implementagéo

+ Desenvolvimento de um esquema de remuneragao para funcionarios publicos,
através de benchmark de casos de sucesso e renovacio do sistemade beneficios

* Reforma trabalhista através da condugéo de andlise do mercado de trabalho, seus
componentes e principais drivers

« Olimizacgdo de forga de trabalho do setor publico através do desenvolvimento de
um modelo para previsdo de demandade m3o de obra no selor publico

= PMO de um framework de desempenho e desenvolvimento de dashboard com
meétricas de desempenho

Exemplos de projetos de eficiéncia organizacional realizados pela Oliver

Wyman no mundo

Cliente

Regulador de securitizacdo
indiano

Regulador baseado
na APAC

Banco central de um pais
da GCC

Produtor global de
aeronaves

Gestora de alimentos
e instalagdes

Seguradora global

Transportadora global

Descricio resumida dos estudos de casos

+ Construgdo de centros de exceléncia “especialistas” e reinvengéo do modelo de
gestdo de talentos

+ Redesenho do framework de gerenciamentode desempenho e auxilio na

convergéncia dos int s das di partes int da

= Revisdo do portfdlio de projetos e configuragae de um PMO, englobando a
reorganizagdc da estrutura interna

Organizagéo de programas para atender as metas de custo e para facilitara
realizagdo da taxa de crescimento necessario

» Transformagéo de um modelo de operagdo fragmentado e regional para um modelo
global

* Reestruturagdo organizacional a nivel global, com revisdc de processos. infra e
gestao de talento

+ Programa de Exceléncia Operacional para desenhar um roteiro de transformagao
para os proximos 5 anos
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ANEXO Il
TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE

Por razdo da Celebra¢do do TERMO DE DOACAQ Técnica celebrado entre a Secretaria Municipal de
Gestdo — SMG e Oliver Wyman Consultoria em Estratégia de Negodcios Ltda - OLIVER, com
qualificagbes designadas no Preambulo do TERMO DE DOACAO N°5/SMG/2018, acordam pactuar o

presente Termo de Sigilo e Responsabilidade, nos termos que seguem:
Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigagBes a serem observadas entre a OLIVER, doravante denominada PARTE RECEPTORA, no que
diz respeito ao trato de informacdes disponibilizadas pela SMG, doravante denominada PARTE
REVELADORA, por forga dos procedimentos necessarios para a execucao dos servicos de
consultoria de pessoal, visando a melhoria da legislacdo aplicada aos servidores do Municipio de

Sao Paulo, que constitui objeto do TERMO DE DOACAQ N°5/SMG/2018.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Conjunto de dados organizados de acordo com
procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo,
Informacgédo
que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou

tomada de deciséo.

Aquelas que estdo submetidas a restricgdo de acesso
Informacdo sigilosa
publico.

Aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por divulgacdo
Informacdo publica
publica.

Propriedade de que a informacdo ndo seja disponibilizadal
Sigilo ou revelada a pessoa fisica ou juridica, sistema, 6rgdo ou

entidade ndo autorizada e credenciada.
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Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

3.1 Serdo consideradas como informacgdes sigilosas, para fins do presente, toda e qualquer
informacdo, revelada a outra parte em razio da execucio do TERMO DE DOAGAOQ, contendo ou
ndo marcagao ou rotulo de grau de sigilo. O termo “informacdo” abrangerd toda informagao
escrita, verbal ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando, a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econémicos, definices, informagdes sobre as atividades da PARTE REVELADORA
e/ou quaisquer informacgdes técnicas relacionadas/resultantes ou ndo do Acordo Principal,
doravante denominados INFORMACOES, a que a PARTE RECEPTORA, por seus dirigentes,
empregados, colaboradores, consultores, mandatarios, auditores e estagidrios que, direta ou
indiretamente, participarem do PROJETO, venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe

ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do celebrado entre as partes.

3.2 A PARTE RECEPTORA compromete-se a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
dirigente, empregado, colaborador, consultor, mandatario, auditor e estagiario envolvido direta
ou indiretamente na execu¢cdo do TERMO DE DOACAO, faca uso dessas informacgdes, que se

restringem estritamente ao cumprimento do Acordo Principal.

3.3 As estipulagdes e obrigagcdes contidas neste TERMO ndo serdo aplicadas a qualquer
informacdo que seja comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer de ato ou
omissao do beneficiado, ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,
estranhos ao presente instrumento ou ainda informacgdes resultantes de pesquisa pelo

beneficiado.
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Cldusula Quarta — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE
4. A PARTE RECEPTORA se obriga a:

a) responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das informacdes sigilosas por seus dirigentes,
empregados, colaboradores, consultores, mandatarios, auditores e estagiarios que, direta

ou indiretamente, participarem do PROJETO, ou por terceiros; e

b) comunicar a PARTE REVELADORA, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacdo

judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente.
Clausula Quinta — DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. A PARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a informacdo sigilosa revelada
pela PARTE REVELADORA exclusivamente para os propdsitos da execucdo do TERMO DE
DOACAO em conformidade com o disposto neste TERMO.

5.2. A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacdo

sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da PARTE REVELADORA.

5.3. A PARTE RECEPTORA se compromete a obter o aceite formal dos dirigentes, empregados,
colaboradores, consultores, mandatarios, auditores e estagiarios que, direta ou indiretamente,
participarem do PROJETO sobre a existéncia e contetido deste TERMO e dar ciéncia a PARTE

REVELADORA dos documentos comprobatérios quando solicitado.

5.4. A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessdarias a protecdo da

informacdo sigilosa, bem como para evitar e prevenir a revelacdo a terceiros.

5.5. A PARTE RECEPTORA devera, quando requerido pela PARTE REVELADORA, proceder com o
imediato descarte de forma irreversivel, incluindo todas e quaisquer cdpias eventualmente
existentes em qualquer suporte de todas as informacdes sigilosas sob sua custddia referentes ao

Acordo Principal.
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Clausula Sexta — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de inicio do Acordo Principal, mantendo-se em vigor por prazo indeterminado, a ndo ser que haja
disposicdo em contrario por escrito, estipulada pela PARTE REVELADORA mesmo apds o término

do Acordo Principal ao qual esta vinculado.
Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

7.1.  Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do acordo pactuado neste instrumento ou
quanto a execugdo das obrigacoes dele decorrentes ou, se constatados casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da

razoabilidade e da economicidade.

7.2. Odisposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, e salvo expressa
determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos

conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.
Clausula Oitava — DISPOSICOES ESPECIAIS

Ao assinar o presente instrumento, a PARTE RECEPTORA manifesta sua concordancia no sentido de

que:

a) o ndo exercicio, por qualquer uma das PARTES, de direitos assegurados neste instrumento nio
importara em renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os

efeitos de direito;

b) todas as condigdes, termos e obriga¢des ora constituidas serdo regidas pela legislacdo e

regulamentacdo brasileiras pertinentes;
c) o presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas PARTES;

d) alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a PARTE
RECEPTORA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes pactuadas neste

Termo de Sigilo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das

situagdes tipificadas neste instrumento;
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e) o acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualguer uma das
informacdes disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma

prote¢ao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas; e

f) este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das PARTES ou suas
afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informacées sigilosas para a outra PARTE, nem como

obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo - SP para dirimir quaisquer duvidas ou omissdes que

possam resultar do presente TERMO.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 2

(duas) vias de igual teor e forma, que segue assinado pelas PARTES, na presen¢a de duas

testemunhas.
sao Paulo-sp, {7 de o\ﬂJ ( de 2018.
Secretario Municipal de Gestdo
SMG
ViRY 7
L T
Oliver Wyman Consultoria em Estratégia de Negdcios Ltda

Testemunhas:
1— FERAIRITA TSANDVETS Y 2 = RO L0 CoMTIT0
cpF HOQ 195 53R /e CPF ©10.A)S. 37
%\wr\(\.tﬂ\&?(\u)* praren QX poa

e




