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TERMO DE DOAGAO n2? 15/SMG/2017

Processo administrativo n? 6013.2017/0001059-7

DONATARIA: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL
DE GESTAO

DOADORA: DOMENEGHETTI & PARTNERS BUSINESS SOLUTIONS S/C LTDA - ME

Pelo presente instrumento, de um lado, a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO,
por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO, doravante denominada
DONATARIA, inscrita no CNPJ sob n2 49.269.251/0001-65, situada no Viaduto do Cha,
n2l15, 92 andar, Centro, Sdo Paulo — SP, neste ato representada pelo Senhor Paulo
Spencer Uebel, portador do RG n? 4049229117 e do CPF n? 946.090.200-68, e, de
outro, a DOMENEGHETTI & PARTNERS BUSINESS SOLUTIONS S/C LTDA - ME, inscrita
no CNPJ/MF sob n? 00.738.766/0001-78, doravante denominada DOADORA, com sede
na Rua Alexandre Dumas, n21562, 22 andar, conjunto 23, Chacara Santo Antdénio, Sao
Paulo - SP, neste ato representada pelo Senhor Daniel Martins de Souza
Domeneghetti, portadora do RG n? 20.952.192-2 e do CPF n? 195.203.138-93, com
fundamento no Decreto n? 40.384, de 3 de abril de 2001, bem como no artigo 538 e
seguintes da Lei n? 10.406/2002 - Codigo Civil, lavram o presente TERMO DE
DOAGAO, nas condicdes a seguir aduzidas:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo consiste na doacdo sem encargos, pela DOADORA,
dos servigos de consultoria de pessoal, projeto denominado “O Valor de Servir”,
cuja descricdo, etapas e cronograma de execu¢do constam da proposta
apresentada, reproduzida no Anexo Unico, parte integrante do presente
instrumento.

1.3. As agOes previstas para a execucdo do objeto do presente termo ocorrerdo
prioritariamente dentro das instalacdes da DONATARIA.
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CLAUSULA SEGUNDA
DA DESTINAGCAO DOS SERVICOS

2. Os servigos descritos na clausula primeira serdo destinados a SECRETARIA
MUNICIPAL DE GESTAO, mais especificamente a Coordenadoria de Gestio de
Pessoas — COGEP, objetivando auxilid-la na construcdo do planejamento
estratégico da area de recursos humanos da Prefeitura do Municipio de Sdo
Paulo.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES

3.1 Caberd a DONATARIA:

a) fornecer os dados, informagdes e apoio necessérios ao desempenho dos
servigos a serem executados;

b) participar das etapas definidas no projeto, com o apoio dos consultores da
DOADORA, observando o cronograma do projeto;

c) exercer o acompanhamento e controle sobre a execucio dos servicos;

d) analisar os documentos (produtos) pertinentes, e receber o objeto deste
Termo, quando concluido;

e) designar o gestor responsavel pelos servicos.

3.2. Compete a DOADORA:

a) executar o objeto deste Termo, nos termos da proposta constante do Anexo
Unico, zelando pela observancia da qualidade técnica;

b) prestar a DONATARIA, sempre que solicitado, informacdes e
esclarecimentos necessarios ao acompanhamento e controle da execucdo
dos servigos;

c) realizar encontros periédicos para acompanhamento dos servicos;

d) encaminhar os documentos (produtos) previstos no Anexo Unico;

e) indicar a equipe que ira trabalhar no projeto e um interlocutor responsavel
por informar sobre a execugdo dos servicos.
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CLAUSULA QUARTA
DAS INFORMACOES

4.1. A DONATARIA devera disponibilizar dados e informacdes ndo restritas e
necessarias para viabilizar a execu¢do dos servigos e, para tanto, as DOADORAS,
seus respectivos empregados, colaboradores, consultores, mandatéarios e
estagiarios que, direta ou indiretamente, participarem da execucido dos servicos
se comprometem a utiliza-las unica e exclusivamente para fins do presente
Termo.

4.2. Caso haja necessidade de informacgdes restritas para cumprimento das
obrigages objeto do presente termo, a DOADORA devera solicitar formalmente
a DONATARIA que poderd, por seu gestor, autorizar o fornecimento das
informagdes necessarias, nos termos da legislacéo vigente.

4.2.1. A DOADOR concorda que: (i) é expressamente vedada, sob as penas da lei, a
revelagdo a qualquer terceiro, sem prévio consentimento da DONATARIA, de
toda e qualquer informacdo restrita a que tiveram ou vierem a ter acesso em
funcdo da consecugdo do objeto do presente termo, excetuados os casos de
necessidade de revelagdo a autoridades judiciais e administrativas
competentes ou fiscalizadoras, diretores, empregados, contratados ou
prepostos, os quais também estardo obrigados as disposicdes da presente
clausula; e (ii) ndo podera fazer uso das informacdes restritas para quaisquer

outros fins que ndo os estabelecidos no presente termo.

4.2.2. As disposigdes de que trata a presente clausula também serdo aplicadas aos
diretores, empregados, colaboradores, consultores, mandatérios e estagiarios
da DOADOR, que somente poderdo utilizar, no cumprimento de suas
obrigacbes estabelecidas no presente termo, pessoas que tenham sido
informadas acerca do sigilo das informacdes restritas, responsabilizando-se
pelos atos praticados por seus diretores, empregados, colaboradores,
consultores, servidores, mandatdrios e estagiarios.

4.2.3. A obrigagdo de confidencialidade prevista nesta cldusula subsistira por prazo ﬁ
indeterminado, mesmo apds eventual extincdo do presente termo.
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CLAUSULA QUINTA
DO PESSOAL

Ndo se estabelecera nenhum vinculo de natureza juridico-trabalhista, fiscal,
comercial, previdenciaria, civil ou de qualquer natureza entre os envolvidos e o
pessoal utilizado para execugdo de atividades decorrentes do presente Termo,
mantida apenas a vinculagdo com cada entidade de origem.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

Os servicos objeto da doagdo serdo prestados pelo periodo de 4 (quatro) meses,
contados da assinatura do presente Termo.

CLAUSULA SETIMA
DAS DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS

Os servigos estdo sendo doados, sem coagdo ou vicio de consentimento, estando
a DONATARIA livre de quaisquer énus ou encargos.

A DONATARIA declara que aceita a doagdo em todos os seus termos.

Os servigos doados serdo recebidos com o ateste do gestor da DONATARIA apos
a Entrega Final pela DOADORA.

Fica vedada a men¢do a presente doagdo, pelas DOADORAS, para fins
publicitarios.

As informagdes, dados e demais elementos resultantes dos servicos doados
deverdo ser disponibilizados sem quaisquer 6nus ou restricdes quanto a sua
utilizagdo pela DONATARIA.

O presente termo passa a vigorar entre as partes na data de sua assinatura,
devendo seu extrato ser publicado no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e sua
integra ser divulgada no Portal da Transparéncia, do site da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo.

A presente doacdo nao caracteriza novagao, pagamento ou transacdo em relacio
a eventuais débitos das DOADORAS para com a DONATARIA.
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7.8. O presente Termo de Doagdo é firmado em cardter irrevogavel e irretratavel.

7.9. Fica eleito o Foro da Comarca de S3o Paulo - SP para dirimir quaisquer duvidas
ou omissdes que possam resultar do presente Termo de Doagao.

Como prova de assim haverem ajustado as condi¢Bes acima descritas é lavrado este
Termo de Doagdo sem encargos, o qual é assinado em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, pelas partes e testemunhas.

S3o0 Paulo, 7"{ de Q@:jo de 2017.

Secretdrio Municipal de Gestdo
DONATARIA

DANIEL ENEGHETTI
DOMENEGHETTI 8&PAR IONS S/C LTDA - ME

Testemunhas: | |
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' Para abordagem do trabalho, utilizaremos 3
vertentes de desenvolvimento...
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3 PRINCIPAIS TEMAS

CULTURA

Conscientizar o servidor publico das novas
diretrizes, valores e praticas propostas, a
fim de suportar o processo de evolugdo
com foco em Resultado, Servir e

Autovalorizagdo
. it 2

EFICIENCIA DA ESTRUTURA DE PESSOAS
Definir volume ideal de pessoas por
estrutura, distribuicdo de cargos, custo
operacional, etc.

e

SOLUCOES/SERVICOS
Definir tipo de servicos e solu¢ées podemos
entregar ao servidor como cliente meio, para
que ele possa servir adequadamente ao
cidaddo (experiéncia a partir do USP (Unique
6Se!h‘ng Proposition) da prefeitura)

APOLITICO
Mais apolitico possivel,

para que ndo haja

O contestagbes em

N
rategy . artners governos futuros

" AMPLO ALCANC
Para que ndo seja uma

VISIO

1

atividade isolada

(mensuravel)

NING + PE: 5 ANOS

ALTO IMPACTO
Que cause impacto
concreto/ que ndo seja
intangivel demais

POUCO COMPLEXO
Que ndo seja complexo
demais, aplicando o
conceito de
“brutalmente simples” 4



0. Assessment

VISIONING + PE

¢ Conduzir entrevistas
com a lideranca para
identificacdo dos pain
points, principais
publicos e
posicionamento
estrategico adequado

* Planejamento detalhado
(e integrado) de todos
os eventos-chave,
definindo os principais
mandatos do executivo

para direcionamento do

trabalh
N /

£)
N

frategy artners

7=, PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

i e B e

v Definicao da estratégia e principais mandatos para direcionamento do projeto

v Definicao da missao do projeto de acordo com os levantamentos realizados X objetivos a serem
alcancados

v Definicao da estratégia de implementacéo deste projeto, de acordo com os levantamentos realizados

¥ Formalizacdo dos focos de atuagao prioritarios e secundarios para a visao estrategica da PMSP,
conforme visdo de resultados e de transformacao

v Priorizacao dos temas-chave e relevantes para a questdo de pessoas na PMSP
Eleicao das frentes de batalha: Quick-Wins e Melhores Apostas + Acdes Estruturantes

v Proposicéo da Viséo de Valor, os Valores e Posicionamento da Gestédo de Pessoas

v Desenho do Mapa Estratégico de Pessoas para 5 anos, com Objetivos, Indicadores. Metas e

Projetos-Chave (BSC), bem como Etapas de Rollout e Implementagao (Ondas no Tempo)

27N
Change Mangflemen
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\

N

Principais Mandatos do Roadmap da Estratégia de
Executivo Implementacao



1. Cultura

* Conscientizar o servidor

publico das novas
diretrizes, valores e
praticas propostas, a fim
de suportar o processo
de evolugdo com foco
em Resultado, Servir e

Autovalorizagao
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Conducéo de algumas entrevistas com servidores para entender os valores. cultura e o que os torna servidores
publicos como individuos X valores que regem o mind-set atual do funcionalismo. Analise critica sobre as
questoes

Desdobramento de atributos para o Positioning “Cidade Linda”

Formalizagao do Reason-Why para os servidores e sugestao de proposito,

Desenho da proposta de valor para o servidor, pautada nos pilares resultado, vocacao por servir e
autovalorizagao dos servidores

Sugestao dos pilares da Nova Cultura de Servir (visdo integrada Servidor — Cidadao — relacéo longeva)
Recomendacaoc do plano de acdes de change management da cultura do servidor com base nas entrevistas
Direcionamento do Comité de Clientes Internos — Servidores Embaixadores da nova Cultura

Definicao dos planos de acdo para mudanga de mind-set & engajamento

Sumario Executivo - Planos de Ac¢ao — Quick Wins
Assessment



2. Eficiéncia da Estrutura de Pessoas YT

v' Mapeamento critico e analise das estruturas, fungoes, processos e seus
pain points nas atividades e workflows ligados a gestao de servidores

_ v"Indicagao de caminhos e solugdes para enderecamento dos principais

EFICIENCIA DA problemas e ineficiéncias encontradas, considerando volumetria, adequacéao

| “ESTRUTURA DE PESSOA _
técnica, legislacéo e demais variaveis relevantes

Validagao Instrumentos de Coleta Dados (questionarios, entrevistas, etc)

* Definir volume ideal de v" Modelo de monitoramento e acompanhamento recorrente das acoes e

pessoas por estrutura, . . ;
gestao dos riscos relacionados

distribuicdo de cargos,

custo operacional, etc.

e
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Mapeamento de Processos FTE
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3. Solug¢des/ Servigos 2 SAO PAULO

e

v Avaliacao de potenciais USPs (Unique Selling Propaosition) e fundamentacao da
Experiéncia de Servicos e Atendimento da Prefeitura para os servidores, clientes-
cidadaos e eventuais stakeholders relevantes

_;POS’I'C:ION‘AMENTO k. v' Formalizacao do USP “vale a pena servir", sustentada por evidéncias concretas de

OLUCOES/ SERVICOS g que “vale a pena” (inserir temas como paixao, vocacao, DNA, disposicao cidadao,

estabilidade, etc)

v Recomendacao dos planos de acao com instrumentos e projetos de Comunicacéo,

* Definir tipo de servicos e

. Suporte. Atendimento, Integracao e Sistematizacao para servigos/solucgées que
solucGes podemos

shtraaarao cidadas atendam aos servidores e os permitam entregar a melhor Experiéncia ao Cidadao
(servidor como cliente
meio), definindo qual
sera o USP (Unique

Selling Proposition) da

prefeitura ; e
1) Fon - A
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tipos de servigcos
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