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ATUALIZAÇÃO DO CONTATO TELEFÔNICO DOS SERVIDORES

Em dezembro de 2016, o Departamento de Saúde do Servidor - DESS deu início ao serviço de envio de mensagens via
telefone celular (SMS), para informar aos servidores os dados do agendamento das perícias de licença médica.

Trata-se de mais um canal de comunicação que propicia o contato direto e rápido com o servidor, que recebe a
confirmação do agendamento, com a data e local em que deverá comparecer para a perícia. Tal serviço objetiva,
também, a diminuição do número de faltas às perícias médicas.

No entanto, o serviço não tem alcançado a totalidade dos servidores que têm perícias agendadas, em razão do número
de telefone errado ou inexistente. Neste mês, cerca de duas mil pessoas não foram contatadas por esse motivo.

Neste sentido, solicitamos às unidades de Recursos Humanos da Prefeitura de São Paulo que mantenham atualizados,
no SIGPEC, o cadastro dos contatos telefônicos de todos os servidores, para que possamos manter esse canal de
comunicação.

Agradecemos a colaboração de todos.
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