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PREGAO ELETRONICO N2: 002/2017-COBES

PROCESSO: 6013.2017/0000001-0

TIPO: MENOR PRECO UNITARIO

OBIJETO: Registro de Pregos para contratacgdo de empresa ou cooperativa
especializada na intermedia¢do ou agenciamento de servicos de transporte
individual remunerado de passageiros via aplicativo customizdvel web e
mobile com apoio operacional e tratamento de dados, provedores de
servigos de aplicacdo e servicos de hospedagem da internet, provedores de
conteddo e outros servicos de informagdo na internet, conforme
especificagdes constantes do Anexo | deste Edital.

ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Registro de Pregos para contratacdao de empresa ou cooperativa especializada na
intermediagdao ou agenciamento de servigos de transporte individual remunerado
de passageiros via aplicativo customizavel web e mobile com apoio operacional e
tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servicos de
hospedagem da internet, provedores de conteido e outros servicos de
informagao na internet.

2 ESPECIFICACOES DO OBJETO
2.1 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

2.1.1 O sistema da CONTRATADA devera dispor de, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

2.1.1.1 Cadastro dos usuarios/passageiros, para uso dos servicos por meio
de login e senha pessoal, vinculados a centros de custos.

2.1.1.2 Acesso para gerenciamento, pela Unidade Contratante, dos
usuarios cadastrados, podendo incluir e excluir usudrios do
sistema.

2.1.1.3 Estabelecimento de perfis individuais dos usudrios com definigio
dos limites de utilizagdo de cada um.

2.1.1.4 Registro de avaliagdo dos servicos pelos usudrios que funcione
como filtro para a exclusdo do condutor reprovado dos futuros
atendimentos.

2.1.1.5 Possibilidade de solicitagdo de corrida através de aplicativo
instalado em smartphone - no minimo, para os sistemas
operacionais Android e iOS - e através de sistema customizavel
web por meio de ultrabook, notebook ou tablet.

2.1.1.6 Aplicativo para o solicitante monitorar a corrida desde o instante
da solicitagdo (mapa de acompanhamento do chamado), pelo qual
seja possivel identificar a estimativa do tempo de espera, o inicio
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da corrida e a chegada ao destino final, por meio do envio de uma
notificagao ao celular do usudrio/passageiro. Além disso, deverd
constar o nome e telefone do motorista, e identificacdo e
caracterizagao (especificacdo) do veiculo; bem como permitir que o
passageiro avalie o servico prestado.

Informacgao, no aplicativo no qual foi solicitada a chamada,
do nome e telefone do motorista, identificagdo e especificacdo do
veiculo.

Processamento do valor da corrida devera ocorrer somente apos a
validagdao do usuario por meio do uso de login e senha pessoal,
previamente cadastrados pelo usuario.

Disponibilizagao online dos dados das corridas para consulta da
Unidade Contratante, por meio de sistema web que armazenara os

relatorios e o painel de gestdo para conferéncia pelo fiscal do
contrato.

sistema web devera disponibilizar relatério com, no minimo, os

Identificagao do veiculo.

Identificagao da placa do carro.

Identificagcao do condutor.

Endereco de Origem.

Enderego de Destino.

Latitude e Longitude do ponto de origem (facultativo).

Latitude e Longitude do ponto de destino (facultativo).
Quilometragem total percorrida.

Percurso realizado.

Data e horario da solicitagdao/chamada da corrida.

Data e horario do inicio da corrida.

Data e horario do término da corrida.

Identificagao do usuario que solicitou a chamada.

Centro de Custo da Unidade Contratante.

Motivo da corrida.

Valor da corrida com detalhamento do prego cobrado (indicacao de
taxas adicionais, tarifa por tempo e/ou distancia e outros
componentes do preco, se houver).

Tempo de espera entre a solicitagao da corrida e a chegada do
veiculo ao local solicitado.

Identificador unico de chamada.

Tempo de corrida.

CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta que permita a

extragdo automatica dos dados de todas as solicitagdes de chamadas
realizadas, desde o inicio da operacao com a CONTRATANTE, por
programa de computador, em formato aberto e legivel por softwares
de planilhamento, nos termos do item 2.1.2.

2.1.2.18

2.1.2.19
2.1.3 A
2.1.4

a4

Os relatorios de gerenciamento deverao permitir a visualizagdo dos

dados das corridas por meio de, no minimo, os seguintes acessos:

(R
h
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Corridas e gastos por usuario/passageiro.
Corridas e gastos por centro de custos.
Corridas e gastos por periodo de tempo.

Os relatorios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo do
histérico de todas as corridas realizadas, em até 24 (vinte e quarto)
horas apos o encerramento de cada corrida.

O sistema com relatérios de gerenciamento deverd permitir, para
cada perfil de usuario, o acesso as funcionalidades a sequir:

Pelo proprio usuario: acesso ao relatorio e historico de suas
préprias corridas.

2.1.6.2 Gestor de area: acesso aos relatdérios de todos os

usuarios/autorizados de sua propria unidade/centro de custo,
desde o inicio da vigéncia do contrato.

2.1.6.3 Pelo fiscal de contrato: acesso completo a todos os centros de
custos, e relatorios de utilizagdo do servico de todos os
autorizados/usuarios da Unidade Contratante cadastrados no
sistema, desde o inicio da vigéncia do contrato.
2.2 SOLICITAGCAO E EXECUCAO
2.2.1 Os veiculos cadastrados ao sistema de agenciamento da

222

2ids2il

CONTRATADA obedecerao fielmente a legislagdo pertinente, em
especial o Cddigo de Transito Brasileiro - CTB, as normas do
Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, no que couber.,

A CONTRATADA, ao cadastrar o veiculo e o motorista no sistema,
deverd observar:

Caso os servigos sejam prestados por meio de taxis, nos termos da
Lei Municipal n® 7.329, de 11 de julho de 1969 e normas
complementares, o veiculo e 0 motorista devem estar habilitados e
autorizados pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo através do
Departamento de Transportes Publicos (DTP).

2.2.2.2 Caso os servigos sejam prestados por meio do transporte individual

remunerado de passageiros de utilidade publica, nos termos do
Decreto Municipal 56.981, de 10 de maio de 2016, e normas
complementares, a CONTRATADA deve estar devidamente
credenciada pela Secretaria Municipal de Transportes e os veiculos
e condutores devem obedecer aos termos da regulamentacéo.

2.2.2.3 Caso os servigos sejam solicitados em qualquer regido fora do

2.2.3

2.2.3.1

26

Municipio de Sao Paulo, os itens 2.2.2.1 e 2.2.2.2 n3o serdo
obrigatoérios.

Os servigos serdo prestados mediante solicitagdo da CONTRATANTE,
que podera ser efetuada por:

Aplicativo web da CONTRATADA.

Preg&o Eletrénico n® 002/2017-COBES - Processo SE| n° 6013.2017/0000001-0



y=4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

GESTAO

2.2.3.2 Mobile - Smartphone - no minimo, para os sistemas operacionais

2.2.4

2:2:5

Android e iOS.

As solicitagbes / chamadas serdo imediatas. Os servicos deverdo ser
prestados diariamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sabados, domingos e feriados.

Depois de efetuada a solicitacdao imediata, o atendimento devera
ocorrer no prazo maximo de:

2.2.5.1 15 (quinze) minutos em pelo menos 95% das chamadas

realizadas, em qualguer regido da Cidade de S&o Paulo.

2.2.5.2 20 (vinte) minutos em pelo menos 95% das chamadas realizadas,

em qualquer regiao fora do perimetro urbano do Municipio de S&o
Paulo, observado item 2.2.8.

2.2.5.3 45 (quarenta e cinco) minutos em pelo menos 95% das chamadas

2:2:6

2l

2.2.8

2.3

2.3.1

realizadas, com a solicitagao de veiculo do tipo "ADAPTADO" (vide
item 2.4.3); se aplicavel.

Se, ao final de cada més, for constatado que o tempo de atendimento
das solicitagdes foi superior ao estabelecido no item 2.2.5, caberd
aplicacao da penalidade.

A cobranga pela corrida deverd ser iniciada somente no momento do
embarque do passageiro, encerrando-se a apuracdao do valor a ser
cobrado no destino final do usuario.

Os servigos serao prestados na cidade de Sao Paulo e nas cidades de
sua regiao metropolitana. Para servigos executados fora do perimetro
urbano do Municipio de Sdo Paulo, o usuario devera observar o que
determina o Decreto Municipal 29.431/90.

TARIFAS E MEDICAO DOS SERVICOS

O servico serd medido, em cada corrida, a partir da metodologia
adotada regularmente pela CONTRATADA.

2.3.1.1 Serao admitidas quaisquer formas de composicdao do preco,

2.3.2

2.3.3

&

inclusive com bandeirada, tarifa horaria, tarifa quilométrica, tarifa
fixa por corrida e outros, desde que o valor total das corridas ao
final de cada més seja igual ou inferior ao valor mensal equivalente
a cobranca de cada corrida pelo preco médio por quilometro
informado na Proposta de Precos.

O valor final da corrida, discriminados os componentes do prego,
devera ser informado aos usuarios/passageiros ao final de cada
corrida.

No final de cada atendimento/corrida, o usuario devera receber um e-
mail, contento todo o histérico da corrida, como endereco de partida

9l
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e destino, quilometragem percorrida, tempo percorrido, identificagao
do carro e do motorista, além do valor da corrida.

Somente serdo considerados validos os atendimentos solicitados pelo
usuario por meio do uso de senha pessoal.

A apuragao dos servigos prestados devera ser realizada através de
sistema de pagamento eletrénico. A medigdo final sera o resultado do
valor total apurado.

A CONTRATADA deverd oferecer alternativa para que o sistema
processe 0 pagamento mesmo que a internet ndo esteja ativa no
local de destino, seja por falhas do proprio sistema, da operadora,
sinal, satélite, ou mau tempo, sem qualquer possibilidade de fraude e
manipulacao, mediante confirmagao do atendimento por meio de
login e senha pessoal do usuario, ainda que em momento posterior a
chegada no destino final.

Os servigos serdo medidos mensalmente, com base nos valores
constantes do sistema de pagamento eletronico, para
acompanhamento e fiscalizagao dos trabalhos realizados.

2.3.7.1 A cobranga de cada corrida se dara em comparativo entre o valor

2.4

2.4.1

2.4.2

2.4.3

apurado individualmente para cada trajeto, nos termos do item
2.3.1, e o valor fixado de remuneracao do quildmetro rodado,
prevalecendo o menor valor apurado.

ESPECIFICAGCAO DOS VEICULOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Os veiculos de “uso comum” a serem utilizados na prestacdo dos
servigos no geral, deverao ter no maximo 8 (oito) anos de uso e
possuir ar condicionado.

Os veiculos de “representacdo” a serem utilizados na prestacdo dos
servicos por determinados usudrios predefinidos, deverdo ter no
maximo de 8 (oito) anos de uso, possuir ar condicionado e ABS,
serem do tipo Sedan, SUV ou SW.

Os veiculos do tipo “"ADAPTADQ”, observado o quanto disposto no
item 2.4.1, deverao permitir o embarque, a permanéncia e o
desembarque do usuario com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em
sua propria cadeira de rodas, respeitadas as normas técnicas de
seguranca e conforto.

VALOR DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE
CHAMADAS

A estimativa de consumo/utilizagdo para a prestacao dos servigos
mencionados nesse Termo de Referéncia segue descrita em edital.
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O valor total destinado constitui mera previsdo dimensionada, ndo
estando a Contratante obrigada a realizé-la em sua totalidade, no
cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de
reparagao e/ou indenizagao.

A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em
contraprestagdo aos servigos efetivamente executados, o que serd
comprovado atraves dos relatérios de servigos encaminhados pela
CONTRATADA e devidamente aprovados pela CONTRATANTE.

DO PRAZO PARA INICIO DAS ATIVIDADES

O prazo para implantagdo e inicio da execugdo dos servicos
contratados sera de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data
de assinatura do contrato, nos seguintes termos:

Para implantagdo e/ou acesso ao sistema: até 4 (quatro) dias Uteis.
Treinamento do sistema: até 02 (dois) dias Uteis.

Inicio da operagdo: até 02 (dois) dias Uteis contado a partir da data
de finalizagao da etapa de treinamento do sistema.

ACOMPANHAMENTO DO SERVICO

A execugao dos servigos serd acompanhada pela CONTRATANTE
durante toda a vigéncia contratual, estando sujeita a sua aprovacao
antes do faturamento.

ENTREGAVEIS

Os relatérios de gerenciamento deverdo estar disponiveis todos os dias
no sistema da CONTRATADA, 24h por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, permitindo a visualizagdo e gerar relatério com
os dados das corridas, por meio de, no minimo, 0s seguintes acessos:

Corridas e gastos por usuario/passageiro;
Corridas e gastos por centro de custos;
Corridas e gastos por periodo de tempo;
Sistema de gestdo e controle de utilizagdo via web, para
acompanhamento de utilizagao dos gastos com servico de transporte,
com sistema de backup.

Mensalmente a CONTRATADA devera entregar o relatério dos

servigos prestados, o qual devera ser validado pela CONTRATANTE,
antes da emissdo da NF.

2C
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OBRIGACOES DA CONTRATADA

Designar um profissional da CONTRATADA (gerente de projeto, ou de
conta, ou de relacionamento) que seja responsavel pelo
relacionamento estratégico com a CONTRATANTE, com autonomia
para tomar decisdes que impactem no bom andamento dos servigos.

Manter, durante a execucao do contrato, todas as condicdoes de
habilitacdo exigidas na licitagao que deu origem ao contrato.

Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar,
com seus proprios recursos, todos os servigos relacionados com o
objeto deste instrumento, de acordo com as especificacoes ora
estipuladas.

Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra,
transportes, equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos,
incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos diretos
e indiretos, encargos sociais e contribuicdes de qualguer natureza ou
espécie, necessarios a perfeita execucdo do objeto.

Atender as determinagdes da fiscalizagdo da CONTRATANTE.

Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes a que tiver
acesso por ocasiao da contratacdo. So¢ divulgar informagdes acerca da
prestagao dos servicos objeto deste contrato que envolvam o nome da
CONTRATANTE mediante sua prévia e expressa autorizagdo. Tratar
todas as informacdes a que tenha acesso em fungao do presente
contrato em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia
para evitar sua divulgagao verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja
por agao ou omissao, a qualguer terceiro. Manter por si, por seus
prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados
que lhe sejam fornecidos.

Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente
de solicitagao.

Cumprir todas as leis e imposicdes federais, estaduais e municipais
pertinentes, além de toda legislagdo trabalhista e previdencidria com
relacdo a seus funciondrios, e quando for o caso, com relacdo a
funcionarios de terceiros contratados e responsabilizar-se por todos os
prejuizos decorrentes de infracbes contratuais a que houver dado
causa.

Em reclamacgdes trabalhistas, eventualmente propostas por seus
empregados, prepostos ou ex-funcionarios envolvendo a
CONTRATANTE, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pela defesa,
inclusive por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem como
pelo cumprimento das decisGes judiciais, isentando ainda a
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CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus
decorrentes direta ou indiretamente dos referidos processos judiciais.

A assinatura do contrato ndo implicara a CONTRATANTE vinculo ou
obrigagao trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza,
obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter a CONTRATANTE a
salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o
cumprimento do presente objeto.

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que
incidirem sobre a execugao dos servigos prestados.

Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total
ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a
incidir sobre os servigos contratados.

Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos.

Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos
causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados a
CONTRATANTE ou a terceiros, devendo indenizar todos os prejuizos
ocasionados.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas
seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam prestando
os servigos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislagdao em vigor.

Manter comunicagao frequente com a CONTRATANTE, oferecendo
informagodes acerca do andamento dos servicos e da evolugdo dos
processos e permitindo, assim, eventuais adequacoes e ajustes que se
facam necessarios.

Informar a CONTRATANTE todos os acontecimentos inerentes as
atividades objeto deste instrumento.

Manter entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar
interrupgdes ou paralisagdes na execugao dos servigos.

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados
com a execugao dos servigos, mesmo que para isso outra solugcdo ndo
prevista tenha que ser apresentada, para aprovacao e implementagdo,
sem Onus adicionais para a CONTRATANTE.

Responder, perante a CONTRATANTE e terceiros, por eventuais
prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na
condicao dos servigos de sua responsabilidade, ou por erro seu na
execugao dos servigos.
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A CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, podera subcontratar os
servicos.

Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho,
previdenciario, tributdrio ou responsabilidade civil de qualquer
natureza, sera imputada ou se comunicaréd 8 CONTRATANTE.

Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem
como responder por todos os efeitos desses contratos perante
terceiros e a propria CONTRATANTE.

A CONTRATADA disponibilizara todas as condicdes necessarias para
permitir a CONTRATANTE auditar e avaliar os servigos relacionados
nesse instrumento.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Comunicar a CONTRATADA, toda e qualquer orientacdo acerca dos
servigos, excetuados os entendimentos orais determinados pela
urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 1
(um) dia atil.

Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos
e informagdes que se fizerem necessarios a execucdo dos servicos.

Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA
possa prestar o0s servicos dentro das normas estabelecidas pela
CONTRATANTE.

Prestar as informagbOes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA pela prestagdo do servico.

Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucao dos servigos prestados,
nos aspectos técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer
outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros
designados para este fim.

Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeitd-los no todo ou em
parte, caso estejam em desacordo com o constante neste instrumento,
reservando-se ao direito de suspender o pagamento da CONTRATADA
até que os servicos sejam executados em conformidade com o
contratado.

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato.

FORMA DE PAGAMENTO
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A nota fiscal e a nota de débito deverdo ser emitidas apds a prestacdo
dos servicos e/ou entrega do produto e encaminhada 3
CONTRATANTE, juntamente com os documentos comprobatorios da
prestagdo dos servigos, para sua conferéncia e aceite - relatdrios e
demais registros.

O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da
emissao da nota fiscal - correspondente &s corridas realizadas no
periodo.

A CONTRATANTE nao aceitara recibo como documento fiscal.

Em caso de irregularidade(s) no(s) item(s) do(s) servico(s) e/ou
produto(s) entregue(s) e/ou na documentacdo fiscal, e/ou em
qualquer dos documentos descritos pelo item anterior, o prazo de
pagamento sera contado a partir da(s) correspondente(s)
regularizagao(oes).

DA VIGENCIA

A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogavel por iguais e
sucessivos periodos, de acordo com a legislacdo vigente.

J
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