Ouvidoria SEME - Setembro/2019
[image: ]


[image: ]
[image: ]
[bookmark: _GoBack][image: ]
Distribuição por Assunto Ouvidoria
Setembro/ 2019
Ouvidoria CE	Ouvidoria CDC	Ouvidoria Outros 	5	5	3	image1.emf
Quant. Porcentagem

1 CE Zeladoria 0 0,00%

2 CE Qualidade do atendimento 1 20,00%

3 CE Carteirinhas 0 0,00%

4 CE Piscinas (Manutenção) 2 40,00%

5 CE Regras de funcionamento 0 0,00%

6 CE Denúncia contra servidor 2 40,00%

Total CE

5 100,00%

7 CDC Zeladoria 1 20,00%

8 CDC Qualidade do atendimento 0 0,00%

9 CDC Denúncia sobre irregularidade na ADM 1 20,00%

10 CDC Regras de funcionamento 2 40,00%

11 CDC Perturbação da ordem / Barulho 1 20,00%

5 100,00%

12 Outros Improcedente / Não são da SEME 0 0,00%

13 Outros Outros / Sugestões / Elogios 3 100,00%

3 100,00%

Ouvidoria CE 5 38,46%

Ouvidoria CDC 5 38,46%

Ouvidoria Outros  3 23,08%

13 100,00%

Total geral Ouvidoria

Classificação

Total Outros

Total CDC

set/19
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