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Evolucao da VlsaoEstrateglca

1950 1970 1990
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- Planejamento - Planejamento - Gestao
a longo prazo Estrategico Estratégica
 Futuro Previsto « Cenarios * Planejamento
por Prospectivos Estratégico +
Extrapolacoes (Método Delphi) Monitoramento
(Estatisticas) (BSC)
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Gestao Estrategica

DEFINICAO - processo continuo e interativo

que visa manter uma 1.O0RGANIZACAO como
um conjunto apropriadamente 2.INTEGRADO
ao seu 3. AMBIENTE, por meio da determinacao

de sua missao, objetivos e estratégias que

levam em conta suas forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas.




Lideranca

aliacao o

Pessoas

Estratégias

Resultados
e Planos

Processos

Sociedade

°* Rumos a Exceléncia - FNQ 2008
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Estrategia

® Ocupa-se da defini¢cdo de uma posi¢do competitiva futura
favoravel ante seus principais concorrentes.

* “Procuramos entender onde estaremos no mundo de
amanha e ndo onde esperamos estar, avaliando onde
podemos estar e, depois, onde queremos estar”.

Jack Welch

IPEG

Instituto Paulista
De Exceléncia da Gestao




Critério 2 — Estratéegias e Planos

Examina o processo de formulacdo das estratégias , enfatizando
a andlise do mercado de atuacdo e do macroambiente. Tambem

examina o processo de implementacdo das estratégias, incluindo
a definicdo de indicadores, o desdobramento das metas e planos

para as dreas da organizacdo e o acompanhamento dos
ambientes internos e externos.

[tens de Andlise
2.1 Formulac¢ao das Estratégias
2.2 Implementagao das Estratégias

°* Rumos a Exceléncia - FNQ 2008




2.1 Formulacao das Estratégias

® Requisitos para a gestdo
I

%
57
4.
3%

Analisar o macro ambiente organizacional
Analisar o mercado de atuacdo da organizagao
Analisar o ambiente externo da organizagao
Definir e apresentar as estratégias da organizacao

Envolver todas as areas da organiza¢do nos processos de formulacao das
estratégias

°* Rumos a Exceléncia - FNQ 2008
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2.2 ImplementagZo das Estratégias

® Requisitos para a gestdo
1. Criar metodologia para definicdo dos indicadores estratégicos (avaliam o
grau de implementacao das estratégias)

2. Estabelecer metas de curto e longos prazos para cada um dos indicadores
estratégicos

3. Definir planos de agdo estratégicos

4. Alocar recursos (garantir a sustentacdo) para a implementacao dos planos de
acao estratégicos

5. Comunicar a estratégia, as metas ¢ planos de agdo estratégicos a toda a forga
de trabalho

6.  Comunicar a estratégia, as metas e planos de acdo estratégicos as demais
partes interessadas, quando pertinente

7. Monitorar a implementacdo dos planos de acdo estratégicos

* Rumos a Exceléncia - FNQ 2008
e




Nao existe vento favoravel para quem nao sabe

onde quer chegar.
Seneca
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Diagnostico Estrategico
v'Matriz SWOT — ferramenta de analise do ambiente
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FORCAS FORCAS
X X

OPORTUNIDADES AMEACAS

Analise do Ambiente

FRAQUEZAS FRAQUEZAS
X X
OPORTUNIDADES AMEACAS

4




para estabelecer a Visao de

: Melhores :
1 1 1 1
2 2 2 2




Visao de Futuro

* Apoés a analise do ambiente, o lider deve inspirar

aos membros da organizacdo uma “V1SA0” do que
a organizacao pode e quer se tornar.

» Trata-se de uma posicao de ousadia, que revele
desafio e de busca do diferencial competitivo.

* Nas organizac0Oes iniciantes, essa visao pode ser
desenvolvida pelo lider, mas nas organizacdes
maduras na gestao essa visao € desenvolvida por
meio de um processo participativo que nao
dispensa o CEO — decisor estratégico
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Missao das Subprefeituras

e Ser reconhecida como o modelo de
exceléncia em Gestiao Publica e de
Atendimento a Populacao.




- 3.Criagao dos 4.Medidas
1.Analise do ekl S LTSIV Viabilizadoras 5. Analise
Ambiente Futuro Organizacionais (Planos de Critica
(Estratégia) Agao)




=]
!
.
e —_y
%‘P’re R
g I a / - \hh\'

=strate
Medida

*Requisitos para a gestao

1. Cnar metodologia para defini¢cdo dos indicadores
estratégicos (avaliam o grau de implementacao
das estratégias)

2. Monitorar a implementacao dos planos de acdo
estrategicos
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Balanced Scorecard

* Metodo criado por Kaplan e Norton nos
anos 90 para permitir que a organizacao
medisse o0 grau de sucesso de sua
estratégia.




I\/Ietodo do BSC

Dividir a Gestido em Perspectivas

2. Adotar estratégia para cada perspectiva (Objetivos
Estratégicos)

3. Reconhecer os fatores criticos para o sucesso da
estratégia (objetivo)

4. Implementar medidas para o alcance de cada um dos
objetivos

5. Criar indicador para medir a evolucdo de cada um dos
objetivos

6. Realizar Analise Critica para acompanhar o
desempenho estratégico da organizacao e adotar
medidas de correcao, se necessario
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. erspectlvas da Gestdo — visao

classica !
Clientes e
Mercado

Processos Internos

Crescimento e Aprendizado




Perspectiva
Financeira

Clientes e

Mercado

Processos
Internos

Crescimento e

Aprendizado

<stabele cer Objetivos para ¢

uma das Perspectivas

» Alcancar a lucratividade desejada pelos

acionistas

« Ampliar o Market Share dos nosso principal produto

Objetivos

......
.....
.

« Aumentar a satisfacao dos clientes com os nossos

precos

» Minimizar os custos de producao
« Aumentar a producao do nosso principal produto

,,,,,
"_,4‘ //’

)

* Buscar novas tecnologias que melhorem a producao do .
nosso produto principal

* Melhorar a capacitacao dos funcionarios e o nivel de
seguranga no trabalho para viabilizar aumento na producao




Aumentar a lucratividade

Ampliar o Market Share dos nosso
principal produto

Minimizar os custos de producao

Buscar novas tecnologias que melhorem a
producao do nosso produto principal

Melhorar a capacitagcao dos funcionarios e
o nivel de seguranca no trabalho para
viabilizaraumento na produgao

Aumentar a produgao do nosso principal
produto

Aumentar a satisfagao dos clientes com os
NOSSOS pregos

* Lucratividade das Unidades de Negdcio

« Aumentar o market share em cada uma das areas
geograficas de atuacao da empresa

* Diminuir as perdas na producao
* Diminuir os custos com o fornecimento

* Inovacgao na producao do produto principal

* Criar Plano Anual de Capacitacao

» Atender rigorosamente a legislagao de Seguranga no
Trabalho.

« Melhora a produtividade do principal produto

 Ter precos competitivos




Rentabilidade das Unidades de
Negocio

Aumentar o market share em
cada uma das areas geograficas
de atuagao da empresa

Diminuir as perdas na produgao

Inovagao na produgao do produto
principal

Criar Plano Anual de Capacitagao

Melhora a produtividade do
principal produto

Ter pregos competitivos

aa
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Plano de Acéo

* O que fazer, Como fazer, Quem fara, Onde fara, Por que fara,
Quando fara e Quanto custara para aumentar a
Rentabilidade das Unidades de Negocio

* O que fazer, Como fazer, Quem fara, Onde fara, Por que fara,
Quando fara e Quanto custara para aumentar o market
share em cada uma das areas geograficas de atuacao da
empresa

+O que fazer, Como fazer, Quem fara, Onde fara, Por que fara, Quando fara e
Quanto custara para diminuir as perdas na producéo

+O que fazer, Como fazer, Quem fara, Onde fara, Por que fara, Quando fara e
Quanto custara para diminuir os custos com o fornecimento

* O que fazer, Como fazer, Quem fara, Onde fara, Por que fara,
Quando fara e Quanto custara para aumentar a Inovagao na
produgao do produto principal

* O que fazer, Como fazer, Quem fara, Onde fara, Por que fara, Quando
fara e Quanto custara para criar Plano Anual de Capacitacao

* O que fazer, Como fazer, Quem fara, Onde fara, Por que fara, Quando
fara e Quanto custara para atender rigorosamente a legislacaode
Seguranca no Trabalho.

» O que fazer, Como fazer, Quem fara, Onde fara, Por que fara,
Quando fara e Quanto custara para Melhora a produtividade
do principal produto

* O que fazer, Como fazer, Quem fara, Onde fara, Por que fara,
Quando fara e Quanto custara para ter precos competitivos
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FCS Indicadores

Rentabilidade das Unidades de Negécio « indice de Rentabilidade

Aumentar o market share em cada uma

das areas geograficas de atuagdo da « Market Share por Regiao
empresa

Diminuir as perdas na produgao . indice de Perdas

Diminuir os custos com o fornecimento * Grau de Economia nos fornecimentos do produto principal

+ indice de Inovacao nos processos relativos ao

Inovacao no produto principal . .
: ' PHEAEE produto principal

* Numero de Horas/Treinamento por funcionario da linha de
producao do produto principal
* Numero de funcionarios treinados

Criar Plano de Capacitacao

« Numero de acidentes do trabalho registrados

Atender a legislacao de trabalho b
« Indice de Seguranca no Trabalho

Melhorar a produtividade do principal

bl + indice de Produtividade

* Margem de lucro no principal produto

Tt titi . N
P * Ranking de preg¢os no mercado do principal produto




MAPA ESTRATEGICO - Diagrama de Objetivos Estratégicos e FCS Legenda: Obiet
jetivos

©
1
= o

o Obter a .Iucrat|V|dade Lucratividade das Unidades de
= desejada pelos Negécio

c . .
i acionistas

Aumentar o market share em . Aumentar a
cada uma das areas Ampliar o Market satisfacdo dos Ter pregos competitivos
geograficas de atuagdo da — Sharg dlos ncc;s?o clientes com os
empresa principat produto NOSSOS pregos

8 Aumentar a Desenvolver

c Pos§u_ir processos de VltrrtzEr o producao do continuamente novos
o negocio e de apoio custos de nosso principal produtos

k= formalizados, ageis e ~ B

- flexiveis produgéo P

o

7]

0

o

(3]

(e)

S

o

Melhorar a capacitacao dos

Buscar novas tecnologias que funcionarios e o nivel de
melhorem a produgéo do nosso seguranca no trabalho para
produto principal viabilizar aumento na producao

i\ A

Inovacgédo na produgéo do produto principal [OVECED M PIEL D (o el e prinelpe)
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Conclusao

* O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta
insubstituivel para a organiza¢do que busca a exceléncia
da gestao

* Deve ser elaborado de forma metodica e participativa
® Deve ser desdobrado em planos de acao

* Deve existir um sistema que meca a capacidade da
organiza¢ao alcancar seus objetivos estratégicos

® Deve ser um processo continuado € permanente




