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ALGUNS DESAFIUS

Qualidade
Comunicacao
Motivacao
Comprometimento
Conhecimento

Lideranca



Retrospectiva

100 anos de
Qualidade
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Q GARANTIA DA
Total Quality Control QUALIDADE

cliente — fornecedor — acionista
funcionario - sociedade
'QUALIDADE GESTAO DA SEIME;

ASSEGURADA QUALIDADE —  Sistema Integrado

de Gestao

(INSPECAOQ)



Proposta
dos Renomados

Cientistas
da Qualidade...

William E. Deming Philip B. Crosby
Joszef M. Juran

Kaoru Ishikawa

Walter Masing



Proposta
dos Renomados

Cientistas
da Qualidade...

William E. Deming Philip B. Crosby
Joszef M. Juran Armand Feigenbaum
Kaoru Ishikawa Masaaki Imai

Walter Masing Genighi Taguchi



Pontos convergentes dos

Cientistas
da Qualidade...

v'Esforco na Prevencao

William E. Deming v Importancia da Funcéo
Joszef M. Juran Qualidade

Kaoru Ishikawa
Walter Masing
Philip B. Croshy

Armand Feigenbaum
Masaaki Imai
Genighi Taguchi

vImportancia das
Pessoas e do Trabalho
em Equipe




Algumas
Conclusoes sobre
a
Lideranca
para Qualidade






...TODOS SABEM (ou deveriam
saber) FAZER (pressuposto da
capacitacao)

...TODOS PODEM (ou deveriam
poder) FAZER (pressuposto da
administracao)

...TODOS QUEREM (ou deveriam
guerer) FAZER (pressuposto da
educacao)




Treinar;

Educar;

E fazer as pessoas

entenderem os principios, E desenvolver...
conceitos, fundamentos, a y
responsabilidade e a habllldad ES!

importancia do seu
trabalho.



E qual o maior
e mails eficaz
Instrumento de
educacao que
se conhece?

EXEMPLO!N!
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“E a acdo de tornar algo
comum a duas
OU mals pessoas”



ELEMENTOS DA
COMUNICACAO

MEIO

[EmissordiV=\E/\e/=VilReceptor:

MEIO



Tipos{delComunicacao

VERBAL

Oral, Escrita

NAO VERBAL

Gestos, Postura,
Simbolos, Expressoes
Corporais




COMUNICACAO

Saber ouvir € uma arte! ¢

Dialogue com as pessoas na &

terminologia adequada



COMUNICACAO

Saber ouvir € uma arte!

Dialogue com 0 as pessoas na terminologia
adeguada

A empatia faz a diferenca

Certifigue-se de que o receptor entendeu sua
proposta

A A 4 A



Dar e receber

FEEDBACK



FEED BACK

Ponto de vista do

POSITIVO - Reforco

. NEGATIVO - Punitivo

AUSENTE - Indiferenca
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E a forca ou impulso
gue conduz os
individuos a agirem de
uma forma especifica.

James C.Hunter



“E a habilidade de
CONQUISTAR, ENVOLVER
e INFLUENCIAR pessoas
para agirem
entusiasticamente, visando
atingir objetivos comuns e
inspirando confianca por
meio da forca do carater”

James C.Hunter



AS pessoas se orientam
pelos lideres...
nao pelo que eles dizem,
mas pelo que eles fazem!!

Colin Power



[FIDERES!




ESTIOESEE
LIDERANGA

Autocratico
Paternalista

Consultivo
Participativo
Democratico
Laissez-Faire

Situacional



MENSAGEM FINAL

de um filésofo antigo...

------------------------------------------------------------------------------------

“Os grandes resultados e as grandes
conguistas jamais serao atingidos
através de GRANDES esforcos de

POUCAS pessoas.

Os grandes resultados e as grandes

conguistas somente serdo atingidos

através de PEQUENOS esforcos de
TODAS as pessoas.”

M R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



B st rando
de Pessoas)

Aprendizado

Criatividade

Confianca Determinacao

Persisténcia
_ Disciplina
Autonomia _
Trabalho em Equipe

Motivagao Harmonia

Superacao



