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a Coordinacion de Politicas para Migrantes (CPMig) fue creada

el 27 de mayo de 2013, en el ambito de la Secretaria Municipal de

Derechos Humanos y Ciudadania (SMDHC) de S&ao Paulo, por el Art.
242 de la Ley Municipal n® 15.764. Su objetivo es poner en marcha una politica
municipal para inmigrantes de forma transversal, intersectorial y participativa,
una propuesta pionera en la ciudad de Sao Paulo y en Brasil. En la contramano
de la anacrdnica legislacion migratoria brasileia, la CPMig/SMDHC orienta
sus politicas segun el sesgo de los derechos humanos, y no de la seguridad
nacional o de la proteccion del mercado de trabajo. Ademas, fue el primer
organismo publico municipal creado especificamente para abordar la cuestion
migratoria en Brasil.

Sus acciones estan estructuradas alrededor de dos instrumentos participativos:
La Meta n® 65 del Programa de Metas Municipal 2013-2016: Crear e implantar
la politica municipal para migrantes; y la 12 Conferencia Municipal de Politicas
para Inmigrantes, realizada en el 2013.

A lo largo de su actuacioén, la CPMig/SMDHC, junto con otras secretarias
municipales, ha promovido acciones de inclusion social, econdémica y politica
dirigidas a los migrantes que viven en Sao Paulo.

En términos generales, se implementaron cinco importantes programas
acciones estructurantes que pueden ser considerados como el principal
legado de esa gestidn con relacién a las migraciones: (1) la creacion del Centro
de Referencia y Atenciéon a Inmigrantes (CRAI); (2) la creacion de cuatro
Centros de Acogida especializados en la atencion ofrecida a inmigrantes;
(3) la sancién de la Ley Municipal n® 16.478/2016, que instituye la Politica
Municipal para la Poblacion Inmigrante; (4) la creacion, dentro de esta ley, del
Consejo Municipal de Inmigrantes; y finalmente (5) la propia consolidacion de
la Coordinacidn de Politicas para Migrantes.
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Programa de Metas Municipal - Meta n° 65'

Crear e implementar la Politica Municipal para Migrantes y de Combate a la Xenofobia

1.

A < A

6.

Mapeo y conocimiento de la poblacion inmigrante de Sao Paulo
Conferencia municipal y participacion social

Campana de concienciacion y combate a la xenofobia

Curso de portugués para inmigrantes

Capacitacion y sensibilizacion relativa a la atencion ofrecida a migrantes

Regularizacion y apoyo a ferias culturales de inmigrantes

Anadidas posteriormente:

7.
8.
9.

10.

11.

Promocién de la regularizacion migratoria y del trabajo decente

Promocién de la insercion de la poblacion migrante en el sistema bancario
Valorizacion de las festividades y de las culturas de las comunidades inmigrantes
Implementacion del Centro de Referencia y Atencién a Inmigrantes (CRAI)

Ley Municipal n® 16.478/2016 — Instituye la Politica Municipal para la Poblacion
Inmigrante

1

Disponible en: http://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/metas/meta/65/
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Para formular e implementar politicas para la poblacion inmigrante, es necesario conocerla. En este
sentido, la Coordinacion prepard mapeos, en alianza con el Instituto de Relaciones Internacionales
de la Universidad de Sao Paulo (IRI/USP) y con la colaboracién de la sociedad, contemplando
diversos aspectos de la realidad inmigrante en la ciudad de Sao Paulo. A continuacién, una breve
descripcion de las dimensiones abordadas:

Diagnodstico de la atencion ofrecida a la poblaciéon migrante en la ciudad de Sao
Paulo

A través de la alianza con el Instituto de Relaciones Internacionales de la Universidad de Sao Paulo
(IRI/USP), se realizé un diagndstico que consistid en la aplicacion de un cuestionario a diferentes
agentes de la equipacion publica para evaluar la forma en que se lleva a cabo la atencién ainmigrantes
y refugiados en la ciudad y para conocer cudles son las dificultades y sugerencias para mejorarla.

Acceso de la poblacion inmigrante a los servicios municipales de Sao Paulo

Analisis y sistematizacidon de los datos existentes sobre la poblacion inmigrante residente en la
municipalidad de Sao Paulo, de las secretarias municipales y de otros érganos publicos, tales como
el Comité Nacional para Refugiados (CONARE), el Obervatorio de las Migraciones Internacionales
(OBMigra) y el Consejo Nacional de Inmigracion (CNIg), para diagnosticar su acceso a los servicios
municipales y ofrecer elementos para formular las politicas publicas destinadas a este grupo.

Grupos de inmigrantes o vinculados a la cuestion migratoria

Documento producido a partir de una base de datos on-line colaborativa y de acceso publico. Su
objetivo es fomentar una articulacion mas efectiva entre el poder publico y los grupos existentes y
facilitar el acceso a los mismos por parte de todos los interesados.

Ferias de inmigrantes en la ciudad de Sao Paulo

Documento producido a partir de una base on-line colaborativa y de acceso publico. Su objetivo es
fomentar la diversidad, por medio de la divulgacion de diferentes culturas y de la visibilidad que les
es otorgada.

Cursos de portugués para inmigrantes y refugiados

Documento producido a partir de una base on-line colaborativa y de acceso publico. Su objetivo es
mapear la oferta de cursos de portugués para inmigrantes y refugiados en la ciudad de Sao Paulo,
con miras a divulgar los cursos disponibles y facilitar su busqueda por parte de los interesados.



COORDINACION DE

N
POLITICAS PARA D D » D
MIGRANTES ".'_"!‘-:"!.
A O YN

DE LA CIUDAD DE
SAO PAULO

Portal Cosmépolis

El Portal Cosmoépolis (www.cosmopolis.iri.usp.br) es fruto de una alianza entre la Coordinacion
de Politicas para Migrantes (CPMig/SMDHC) y el Instituto de Relaciones Internacionales de la
Universidad de Sao Paulo (IRI/USP), firmada en 20132, con el apoyo del colectivo de extension
universitaria “Educar para el Mundo™. Este portal ya congrega 90 estudios contemporaneos
(disertaciones, tesis, articulos) relativos a las migraciones internacionales, especialmente en S&ao
Paulo, y esta disponible en portugués, espafiol, francés e inglés.

La insercion de la poblacién migrante en la vida politica de la ciudad es esencial para su integracion
en la sociedad como sujetos, aunque la legislacion brasilefia imponga restricciones a su participacion.
Con este principio en mente, y siguiendo las directrices de la gestion municipal, se busc6 fomentar el
didlogo entre el poder publico y la poblacion migrante de forma directa, sin la tradicional mediacion
de organizaciones no gubernamentales. Se destaca la realizacion de la 12 Conferencia Municipal
de Politicas para Inmigrantes de Brasil (etapa preparatoria para la 12 Conferencia Nacional sobre
Migraciones y Refugio, la COMIGRAR), la inclusion de los inmigrantes en los Consejos Participativos
de las submunicipalidades y en el Consejo de la Ciudad, y la creacion del Consejo Municipal de

Inmigrantes.

Fecha Nombre Local

19/06/2013 #DialogoSPDH/Migrantes g)eon(;[(r)(; Cultural Sdo Paulo (R. Vergueiro,
31/10/2013 #DialogoSPDH/Migrantes&Cultura ?eo"g{)‘)’ Cultural Sdo Paulo (R. Vergueiro,

10/11/2013 a 27/11/2013  Encuentros preparatorios para la COMIGRAR  Descentralizado

12 Conferencia Municipal de Politicas para Centro Universitario Anhanguera (Av.

29/11/2013 a 1/12/2013

Inmigrantes Brigadeiro Luis Antonio, 871)
30/03/2014 12 Eleccion de los Consejos Participativos Pracga das Artes (Av. Sdo Jodo, 281)
Taller de preparacion de delegados para la Sindicato de los Bancarios (R. Sdo Bento,
12/04/2014 COMIGRAR 413)
Casa de Portugal (Av. da Liberdade, 602 -

30/5/2014 a 1/6/2014 Apoyo y participacion en la COMIGRAR Centro)

Cémara Municipal de Sao Paulo (Viaducto
Jacarei, n° 100)

Audiencia publica sobre la Politica Municipal ~ Sindicato de los Bancarios de Sdo Paulo (R.
para la Poblacion Inmigrante Sao Bento, 413 - Centro)

06/05/2015 Devolutiva 2013-2014

26/09/2015

06/12/2015 2% Eleccion de los Consejos Participativos Descentralizado

2 Término de Cooperacion Técnica n° 02/2013/SMDHC, renovado por el Término n° 001/2016 - SMDHC/IRI-USP
(publicacion en DOC: 24/03/2016).
3 Usted puede tener acceso a “Educar Para el Mundo” en: https://educarparaomundo.wordpress.com/
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Fecha Local Direccion Organizador
Etapas Movilizadoras
10/11/2013 CEU Tiquatira Av. Condessa Elisabeth de Robiano, ~ Comision
13h30 s/n - Penha Organizadora Municipal
10/11/2013 Centro Cultural de la . - Comision
13h30 Juventud Av. Dep. Emilio Carlos, 3641 - Umdo Organizadora Municipal
11/11/2013 ) . I Comisién
17h30 Cine Olido Av. S3o Jodo, 473 - Centro Organizadora Municipal
17/11/2013 - - - = Comision Organizadora
13h30 CEU Sao Rafael R. Cinira Polénio, 100 - S3o Mateus Municipal
Etapas Libres
06/11/2013 Sindicato de los < Central Unica de los
9h30 Bancarios Rua Sdo Bento, 413 - Centro Trabajadores/SP
gﬁ” 172013 ITESP R. Dr. Mario Vicente, 1108 - Ipiranga  Mision Paz
11/11/2013 Av. Prof. Luciano Gualberto, 908 Colectivo de Extension
on FEA-USP Cidade Universitari ’ Universitaria Educar para el
idade Universitaria Mundo
121}1 172013 Mision Paz Rua do Glicério, 225 - Liberdade RED en Pro del Inmigrante
o Secretaria Estadual de
1
8/11/2013 Defengorla Pablicade R. Fernan~do de Albuquerque, 155 Administracion Penitenciaria/
17h la Unién Consolagao CAEF
1971172013 Patronato INCA/CGIL U@ Doutor Alfredo Ellis, 68 Patronato INCA/CGIL
15h Bela Vista
Casa de las Africas
20/11/2013 Comunidad Isldmica . . .
16h de la Repuiblica Rua Guaianases, 68 - Centro Com{unlldad Islamica de la
Repablica
21/11/2013 Camara Municipal SP Viaduto Jaca rei, 100 - Bela Vista Seqr. Municipal Politicas para
18h Mujeres
27111/2013 Asamblea Legislativa  Av. Pedro Alvares Cabral, 201 Centro de Derechos Humanos y
18h del Estado de SP Ibirapuera Ciudadania del Inmigrante

Dialogos abiertos

Los #DIALOGOSP/MIGRANTES fueron un espacio de presentacion de las coordinaciones de la SMDHC
en 2013. Han tenido como objetivo establecer un didlogo entre el poder publico y la sociedad civil para la
construccién colectiva de una politica publica permanente, sélida y abierta a la participacion social.

El 19 de junio de 2013, se llevo a cabo el primer #DialogoSPDH/Migrantes y, el 31 de octubre de 2013,
se realizo el #DialogoSPDH/Migrantes&Cultura. Ambos se realizaron en el Centro Cultural Sdo Paulo y
contaron con la presencia de movimientos sociales, colectivos y comunidades inmigrantes, refugiados y
brasilefios, ademas de representantes del poder publico, sumando alrededor de 900 personas.

9
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12 Conferencia Municipal de Politicas para Inmigrantes

La 12 Conferencia Municipal de Politicas para Inmigrantes — Somos Tod@s Migrantes fue realizada
por iniciativa de la Secretaria Municipal de Derechos Humanos y Ciudadania, conjuntamente con
otras 13 secretarias municipales y 14 entidades de la sociedad civil. De caracter consultivo, la
conferencia fue realizada entre el 29 de noviembre y el 1 de diciembre de 2013, en Sao Paulo, y
registré las prioridades de la politica publica municipal para inmigrantes. Fue la primera etapa del
proceso de construccion de la 12 Conferencia Nacional sobre Migraciones y Refugio (COMIGRAR),
con sede en Sao Paulo, en mayo de 2014.

Participaron en la conferencia municipal 695 personas de 28 nacionalidades diferentes; 463
propuestas fueron elaboradas, de las cuales 57 fueron seleccionadas como prioritarias en asamblea.
Fueron elegidos 50 delegados y 16 suplentes para la COMIGRAR.

Eleccion de los consejeros extraordinarios del Consejo Participativo Municipal

El asiento de Consejero Extraordinario Inmigrante del Consejo Participativo Municipal fue creado
con miras a la inclusién de dicha poblacion en este espacio de actuacién de la sociedad civil. Los
consejeros tienen la incumbencia de ejercer el control social en la planificacion, fiscalizar las acciones
y los gastos publicos en las regiones y sugerir acciones y politicas publicas. Por medio del Decreto
56.208/2015, que otorga nueva reglamentacion a la Ley n® 15.764/2013, se aumenté la cantidad de
asientos extraordinarios para inmigrantes en las 32 submunicipalidades de la ciudad, variando de
acuerdo con la densidad poblacional de inmigrantes en cada territorio.

En consonancia con la Ley Municipal 15.946/2013, reglamentada por el Decreto 56.021/2015, el
consejo debe ser integrado como minimo por un 50% de mujeres.

La cantidad de votantes, candidatos, consejeros elegidos y submunicipalidades consta en el siguiente
cuadro:

Afio Votantes Candidatos Electos Submunicipalidades Nacionalidades
2014 1.690 52 20 19 10
2015 1.089 92 31 30 15

La divulgacion de la campafa publicitaria de promocién de los derechos humanos “Sao Paulo tiene
lugar para todos y para todas. Menos para la intolerancia’ realizada por la SMDHC, fue hecha por
medio de folletos, banners en las paradas de autobuses, en las redes sociales y en las redes de
television del transporte publico (autobuses y metro). Con el slogan “Sao Paulo respeta a migrantes e
inmigrantes] el foco fue el combate a la xenofobia y a la discriminacion contra inmigrantes y refugiados,
reforzando el principio de que S&o Paulo es construido “por paulistas de todas las nacionalidades y
por migrantes, que enriquecen la economia y la cultura de nuestra ciudad’

10
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Menos para
a intolerancia.

S&o Paulo, cidade dos direitos

E it

Sao Paulo respeita migrantes
@ nigrantes

S Paulo € formacia por paulistanos de todas as nacionalidadss
@ por migrantas, que enriquecem 2 economia e a cultura de
nossa cidade, revitalizando bairros, pracas e ruas, nossa [ingua &
nossa culindria. Por isso, hoje, a cidade conta com paliticas de
acolhimento, de orientacao, de participacio, de incluso social e
de valorizacéo cultural para as pesscas migrantes e imigrantes.

Sao Paulo respeta a migrantes e inmigrantes

Séo Paulo es formada por paulistas de todas las nacionales y por migrantes, que enriquecen la
economiay la cultura de nuestra ciudad, revitalizando barrios, plazas y calles, nuestro idiomay nuestra
culinaria. Por eso, hoy, la ciudad cuenta con politicas de acogida, de orientacién, de participacion, de
inclusion social y de valorizacion cultural para las personas migrantes e inmigrantes,

11
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El dominio del idioma portugués es fundamental para los inmigrantes, porque a partir de este aprendizaje
se consolida su autonomia en el pais de destino y se vuelve posible su insercion en el mercado de trabajo,
facilitando el acceso a los servicios, a los estudios y a la posibilidad de reivindicacion de sus derechos.

En 2014, fueron ofrecidas 120 plazas de nivel basico a través del Programa Nacional de Acceso a la
Ensefianza Técnica y Empleo (PRONATEC), en alianza con el SENAC y el Instituto Federal de Sao
Paulo. En 2015, 60 vacantes del nivel basico fueron ofrecidas en alianza con la Fundacién Paulista.
En 2016, fueron ofrecidas 200 plazas de nivel basico, a través del PRONATEC INMIGRANTES,
modalidad pioneray exclusiva, creada en el ambito del Comité Nacional para Refugiados (CONARE)/
Ministerio de Justicia. En total, fueron ofrecidas 380 plazas en cursos de portugués abiertas a la
poblacién inmigrante. Ademas, el Centro de Referencia y Atencién a Inmigrantes (CRAI) ofrecid 119
plazas en grupos de portugués para su publico meta, tanto directamente como a través de aliados.

Los talleres de capacitacion y sensibilizacion de servidores publicos para la atencion calificada
a inmigrantes son una meta prioritaria de la CPMig/SMDHC, que busca responder a una clara
demanda de la sociedad civil. El objetivo es garantizar atencién humanizada y acceso a derechos
fundamentales a inmigrantes, refugiados, solicitantes de refugio, portadores de visas humanitarias
y sus familias, en los servicios publicos municipales. Fueron realizados cursos de formacién con
funcionarios de la Salud, Asistencia Social, Educacion y de la Guardia Civil Metropolitana (GCM).

Fecha Local Secretaria  Pablico Meta N° de Personas

28/02/2014  Escuela de Comando de la GCM SMSU/GCM  Guardias Civiles Metropolitanos 21
Escuela Municipal de Salud AGPPs de las Unidades de

18/09/2014 (Santo Amaro) SMS/EMS Salud Municipales 21

25/09/2014  CREAS Villa Maria/Villa Guilherme SMADS :\frslz is(') gerentes y técnicos del 38

. AGPPs de las Unidades de
14/10/2014 gf;g;‘;ggﬁ%ﬁ?g‘g:tg;’ Saluddel  gyvis/EMS  Salud Municipales, Supervision 12
) Técnica de Salud

21/10/2014  ESPASO (Villa Clementino) SMADS g‘eGrCIF; > gerentes y teenicos del 18
Escuela Municipal de Salud AGPPs, gerentes y técnicos del

28/10/2014 (Region Oeste) - Barra Funda SMS/EMS Servicio 26
Escuela Municipal de Salud AGPPs, gerentes y técnicos del

041172014 (Region Oeste) - Barra Funda SUS/EMS servicio 37
Curso de Actualizacion en Excelencia

17/10/2014  en Atencion al Ciudadano 2014 AGPPs, gerentes y técnicos del

a4/12/2014  (multiples regiones — multiplicadores SMS/EMS Servicio 542
de la Escuela Municipal de Salud)

TOTAL 765

12
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Fecha

Local

Secretaria

Pablico Meta

N° de Personas

07/01/2015

ESPASO (Villa
Clementino)

SMADS

AGPPs, gerentes y técnicos del servicio

24

19/03/2015

UBS Humaita

SMS

AGPPs, gerentes y técnicos del servicio

40

11/05/2015 a
22/05/2015

DRE Penha

SME

Supervisor Escolar, Director de Escuela,
Asistente de Director de Escuela, Asistente
Técnico de Educacion |, Coordinador
Pedagdgico, Secretario de Escuela y Auxiliar
Técnico de Educacion que preste servicio en la
secretaria de la unidad escolar

34

28/05/2015 a
25/06/2015

DRE Ipiranga

SME

Supervisor Escolar, Director de Escuela,
Asistente de Director de Escuela, Asistente
Técnico de Educacion |, Coordinador
Pedagogico, Secretario de Escuela y Auxiliar
Técnico de Educacion que preste servicio en la
secretaria de la unidad escolar

30

15/06/15 a
29/06/15

DRE Freguesia do 0

SME

Supervisor Escolar, Director de Escuela,
Asistente de Director de Escuela, Asistente
Técnico de Educacion |, Coordinador
Pedagdgico, Secretario de Escuela y Auxiliar
Técnico de Educacion que preste servicio en la
secretaria de la unidad escolar

20

25/06/2015

DRE Ipiranga

SME

Coordinadores Pedagogicos

48

03/08/2015 a
24/08/2015

DRE Guainazes

SME

Supervisor Escolar, Director de Escuela,
Asistente de Director de Escuela, Asistente
Técnico de Educacion |, Coordinador
Pedag6gico, Secretario de Escuela y Auxiliar
Técnico de Educacion que preste servicio en la
secretaria de la unidad escolar

36

04/09/2015 a
25/09/2015

DRE S3o Mateus

SME

Supervisor Escolar, Director de Escuela,
Asistente de Director de Escuela, Asistente
Técnico de Educacion |, Coordinador
Pedagdgico, Secretario de Escuela y Auxiliar
Técnico de Educacion que preste servicio en la
secretaria de la unidad escolar

25

02/09/2015 a
23/09/2015

DRE Jagana

SME

Supervisor Escolar, Director de Escuela,
Asistente de Director de Escuela, Asistente
Técnico de Educacion |, Coordinador
Pedagogico, Secretario de Escuela y Auxiliar
Técnico de Educacion que preste servicio en la
secretaria de la unidad escolar

16

TOTAL

13

273
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Fecha Local Secretaria  Publico Meta N° de Personas
18-19/10/2015 SMC (Galeria Olido) SMC AGPPs, gerentes y técnicos del servicio 33
TOTAL 33
AREA 2014 2015 2016 TOTAL
SALUD 688 40 - 728
ASISTENCIA SOCIAL 56 24 - 80
SEGURIDAD 21 - - 21
CULTURA - - 33 33
EDUCACION - 209 - 209
TOTAL 765 273 33 1.071

Las ferias gastronémicas y culturales organizadas por las comunidades inmigrantes son un
importante espacio de promocion de sus tradiciones, integracion con la comunidad local, una forma
de valorizacién del espacio publico y una alternativa de ingresos para los feriantes. Hay diversas
ferias diseminadas por la ciudad y la CPMig/SMDHC intermedié su regularizacion conjuntamente
con las submunicipalidades después de la reivindicacion de los feriantes.

» Regularizacion de la Feria Cultural y Gastrondmica de la plazoleta del Rosario (Penha) -
Resolucién n® 24/SP - Penha/2014

= Regularizacion conjunta de la Feria de Arte, Artesania, Cultura y Gastronomia de la Calle
Coimbra (Mooca) - Resoluciéon Conjunta n® 001/SP-MO/SMDHC/ 2015 (01/09/2015)

= Orientacion y apoyo a la regularizacion de la Feria Cultural Este Europea de Séo Paulo, de
iniciativa de la Asociacion de Habitantes del Barrio de la Villa Zelina (Amoviza).

Otra accion importante fue el apoyo al proyecto “Ciudadania en las calles - Plaza Kantuta; realizado
por la Coordinacion de Promocion del Derecho a la Ciudad en alianza con la Casa Latina, entre
junio y diciembre de 2015, para la realizacién de intervenciones artisticas y formativas en el territorio,
con el objetivo de resignificar al espacio publico. Este proyecto durd seis meses y tuvo lugar en la
Plaza Kantuta, espacio de feria, cultura y arte inmigrante, histéricamente ocupado por la comunidad
boliviana, pero que cuenta cada vez mas con la participacion de otras comunidades de inmigrantes.

El proyecto generd resultados positivos y su alcance superd al de la Plaza Kantuta, territorio designado
inicialmente. Fue posible establecer asociaciones con el vivero, que cedié vasijas y plantas para la
construccién de la huerta en la Plaza; con el abrigo de ancianos, que pasé a participar en la feria los
domingos y se responsabilizé del mantenimiento de la huerta; con la Unidad Basica de Salud (UBS)
de la region; y con la Secretaria de Servicios, que instalé nuevos postes de luz y red wifi Libre.
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La Coordinacién de Politicas para Migrantes, en alianza con los Centros de Apoyo al Trabajo y
Emprendedorismo (CATe) de la Secretaria Municipal del Trabajo, realizé y continda realizando diversas
acciones para fomentar la empleabilidad de trabajadores inmigrantes en la municipalidad. Entre ellas
estan la organizacion de acciones comunitarias de empleo; la realizacidon de acciones con miras a la
expansion de la insercion de esta poblacion en el sistema bancario; el fomento de la regularizacién
migratoria y del acceso al sistema Nacional de Empleo (SINE). Fruto de ese trabajo, el CATe Luz
se convirtio en una referencia en la atencién a inmigrantes y realiza, regularmente, actividades de
sensibilizacion de las empresas y captacion de plazas de empleo para dicha poblacion, ademas de
haber contratado a funcionarios inmigrantes.

En 2014, fue realizado el seminario “Inmigracion y Trabajo: Protocolos de Atencion al Inmigrante y
su insercion en el mercado de trabajo; en alianza con la Secretaria Municipal del Trabajo, Desarrollo
y Emprendedorismo (SDTE), el Observatorio de las Migraciones (OBMigra), la Organizacién
Internacional de las Migraciones (OIM) y el Consejo Nacional de Inmigracion (CNIg).

En 2015, fue realizado el Encuentro con las Empresas, fruto de la alianza con el Programa Diversidad/
SDTE, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados (ACNUR), Caritas de Séo
Paulo y el Programa de Apoyo para la Recolocacion de los Refugiados (PARR).

En 2016, ademas de las acciones de profundizacion de las actividades realizadas con la SDTE, se
realizé un nuevo Encuentro con las Empresas en alianza con el Programa Diversidade/SDTE y con
el CATe Luz.

En 2013, una de las primeras acciones de la CPMig/SMDHC fue fomentar la bancarizacion de
inmigrantes, es decir, la insercion de la poblacién inmigrante en el sistema bancario. Esas personas
tenian grandes dificultades para tener acceso al sistema bancario debido a la falta de documentacion
y al desconocimiento por parte de las agencias bancarias. Esa iniciativa surgié después de la tragica
muerte del nifio boliviano Brayan Capcha en un asalto a la casa de sus padres, que guardaban sus
economias en la propia residencia, en el barrio de Sdo Mateus. Esa practica es comun entre las
familias de inmigrantes de baja renta, dejandolas vulnerables frente a asaltos y extorsiones.

Después de conversaciones con la Caixa Econémica Federal, el 4 de octubre de 2013, fue firmado
un acuerdo de cooperacion que buscaba facilitar la apertura de cuentas y estimular a los inmigrantes
a hacerlo. Al ano siguiente, el 22 de abril de 2014, se firmo un acuerdo semejante con el Banco do
Brasil. Ambos acuerdos estan en vias de renovacion.

Es dificil obtener datos exactos sobre la apertura de cuentas, de acuerdo con los propios técnicos de
los bancos, pero se estima que miles de cuentas hayan sido creadas desde entonces. Mediante dicho
acuerdo, fueron abiertas agencias bancarias en la Calle Coimbra, tradicional punto de encuentro de
la comunidad boliviana, y el Centro de Referencia y Atencidn para Inmigrantes (CRAI) presta auxilio
a inmigrantes que estén con dificultades para abrir sus cuentas.

15



COORDINACION DE

N
POLITICAS PARA D D » D
MIGRANTES ".'_"!‘-:"!‘
A O YN

DE LA CIUDAD DE
SAO PAULO

La garantia de derechos para la poblacion inmigrante y el combate a la xenofobia y al racismo parten
también del respeto y de la valorizacién de las dimensiones culturales de los procesos migratorios.
La construccion de esos caminos pasa por difundir el conocimiento de esas otras culturas y con eso
facilitar la integracion y el intercambio con la sociedad brasilefa.

Es fundamental incentivar la participacion de inmigrantes en proyectos culturales, hacer que los
pliegos de licitacion sean accesibles y fomentar la discusién para sensibilizar sobre este tema. En
este sentido, una forma de inclusion de grupos de inmigrantes en las politicas de desarrollo cultural
consiste en la ampliacidon de programas de incentivos ya existentes, como el programa Valorizacién
de Iniciativas Culturales — VA, el Agente Cultural y el Plan Municipal de Cultura de Sao Paulo. La
Coordinacioén de Politicas para Migrantes participd también en iniciativas con otras secretarias para
desarrollar espacios de discusién y promocion del tema, tales como el seminario “Politicas Publicas
para Mujeres Inmigrantes” (julio de 2016), en alianza con la Secretaria Municipal de Politicas para
Mujeres; el “Diciembre Inmigrante” (2014) y la “Jornada Municipal de Educacién para las Relaciones
Etnico-Raciales” (septiembre de 2016), ambos realizados en conjunto con la Secretaria Municipal
de Educacion.

Buscando reconocer y valorizar eventos culturales, la CPMig/SMDHC apoya todos los afos la
realizacion de festividades de diversas comunidades de inmigrantes.

Afo 2013 2014 2015 2016
Fiesta de las Alasitas (Enero)
Fiest Carnaval Andino B ]
lesta Peruano Yunza | Afo Nuevo Chino (Febrero) Fiesta de las Alasitas (Enero)
Nacional (Abril)
de Bolivia Carnaval Andino Peruano Yunza (Marzo)
(Julio)
Dia de la Bandera Haitiana (Mayo)
zlgzsé[gl::llialaclonal Fiesta Cultural de la Republica Democratica Afio Nuevo Ghino (Febrero)
Evento (Agosto) del Congo (Julio)
Copa de los Refugiados (Agosto) ) i )
i | Festival del Dia Internacional
Festival Ensayo de la Fiesta Nacional de Bolivia del Refugiado (Junio)
Soy Latino Dia de | (Agosto)
Octubre) la defa
( Juventud Copa de los Refugiados
Fiesta Nacional de Bolivia (Agosto) ;
Paraguaya (Julio)
(Septiemobre) Aniversario Villa Zelina - Fiesta Este VIl Foro Social Mundial de
Europeo de SP (Octubre) las Migraciones (Julio)

Ademas, el 24 de enero de 2014, |la Fiesta de Alasitas fue incluida en el calendario oficial de la ciudad
de Sao Paulo*.

4 Decreto Municipal n° 54.788/2014 (publicacién en DOC: 24/01/2014).
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El Centro de Referencia y Atencion a Inmigrantes (CRAI-SP) fue creado en noviembre de 2014
para ser una equipacion publica municipal de referencia en la atencidn especializada a la poblacién
inmigrante de la ciudad de Sao Paulo, el primero de este tipo en Brasil. Su objetivo es ofrecer
atencion especializado a la poblacién inmigrante, fomentar el acceso a derechos y también inclusion
social, cultural y econémica.

La equipacion fue viabilizada gracias a la alianza entre la SMDHC y la Secretaria Nacional de
Justicia del Ministerio de Justicia®. EIl CRAI es administrado por el Servicio Franciscano de Solidaridad
(SEFRAS) por medio de un convenio con el ayuntamiento®.

Dicho centro dispone de atencion ofrecida por inmigrantes por lo menos en siete idiomas (portugués,
espanol, francés, inglés, lingala, arabe y quechua). Brinda orientacién para regularizacién migratoria,
Asesoria Juridica (en alianza con la Defensoria Publica de la Union) y socioasistencial, asi como
curso de portugués e intermediacion para el trabajo. El equipo también acoge y atiende a victimas
de violaciones de derechos humanos, en especial de trabajo analogo a la esclavitud. En sintesis, la
propuesta del CRAI es ser un punto de apoyo para la orientacion de servidores publicos para ofrecer
atencion a inmigrantes en toda la red publica. Su creacién inspird a otros ayuntamientos y gobiernos
estaduales en el pais para implementar equipaciones similares, lo que demuestra el cambio gradual
de paradigma en politicas publicas para inmigrantes capitaneado por la gestion paulista.

Centro de Referencia - Bela Vista

Fecha de la inauguracion 11 de noviembre del 2014

Entidad conveniada Servicio Franciscano de Solidaridad (SEFRAS)
Direccion Rua Japurd, 234 - Bela Vista

Contacto (11) 3112-0074 / recepcao.crai@sefras.org.br

8 personas: 1 Coordinadora; 1 Asistente de Proyectos; 1 Asistente

Recursos humanos Social; 4 Empleados; 1 Recepcionista

Idiomas de atencion Portugués, inglés, Espafiol, Francés, Arabe, Lingala, Quechua
Atendimientos realizados 5412

(noviembre de 2014 a agosto de 2016) '

Alumnos inscriptos en curso de portugués 119

5 Convenio Federal n° 806422/2014.
6 Término de Convenio n° 43/2016/SMDHC.
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La SMDHC y la Secretaria Municipal de Asistencia y Desarrollo Social (SMADS) trabajaron juntas
para crear y mantener cuatro Centros de Acogida especializados en atender a personas migrantes,
los primeros del pais. Sumados los centros, el ayuntamiento mantiene 490 plazas de la red asistencial
exclusivas para inmigrantes (la mayoria de los atendidos eran solicitantes de refugio recién llegados).

L . . Plazas  Plazas . Personas
Nombre Direccion Entidad Conveniada Dia Noche Inauguracion Atendidas
[ Servicio Franciscano
CABelaVista 22U 2% e Soiidaridad 80 110 2014 %i?/égﬁf
(SEFRAS)
CA Especial Rua Eneas de
para Mujeres Barros, 147 - Asociacion Palotina - 80 2015 3.08 (hasta
. jul’2016)

Inmigrantes Penha Penha

Rua Teresa

. Francisca Mision 471 (hasta

CA Pari Martim, 201 - Scalabriniana o200 2015 0ct/2016)

Pari

. Rua Prates, 1114 Instituto Lygia aprox. 300 (hasta

CABomRetro gy Retiro  Jardim 150 150 2016 0ct/2016)
TOTAL 305 540 = 1904+

En 2014 entre los meses de mayo y agosto, debido a la corriente de haitianos que llegaban la
municipalidad de S&ao Paulo, funcioné el abrigo de emergencia para inmigrantes en el barrio de
Glicério. En los 110 dias de funcionamiento, fueron registrados 2.349 migrantes, de 20 nacionalidades
diferentes.

Con el objetivo de consolidar, fortalecer, mejorar y aumentar las politicas para migrantes iniciadas en la
gestion del alcalde Haddad, la CPMig/SMDHC coordiné la elaboracion de la primera Politica Municipal
para la Poblacién Inmigrante de Brasil, sancionada por la Ley n® 16.478, del 8 de julio de 2016.

El texto inicial fue elaborado por un comité paritario, con representantes de 13 secretarias municipales
y 13 organizaciones de la sociedad civil con trabajo reconocido en migraciones y refugio’. El comité
trabajo a partir de los elementos identificados en audiencia publica y contd con la participacion de 71
personas, entre inmigrantes y representantes de asociaciones, organizaciones no gubernamentales,
grupos de investigacion e instituciones publicas.

7 Comité instituido por el Decreto Municipal n° 56.353 de 24 de agosto de 2015, en observancia de la Ley Municipal
15.946/2013, reglamentada por el Decreto 56.021/2015, que establece la composicién de, como minimo, el 50% de
mujeres. Los miembros fueron designados por la Resolucion n® 161/SMDHC/2015 (publicacién en DOC: 07/11/2015).
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Después de elaborar una primera propuesta, se sometié a la consulta publica, que recibié 159
aportaciones. Entre ellas, el 77% concordd en términos generales con la politica o con el dispositivo
sobre el cual se manifiesta, el 12% discrepd y el 11% presentd aportaciones no clasificables como
“concordancia” u “oposicién’ Todo el proceso fue facilitado mediante la contribucién de la consultoria
técnica de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y del Consejo Nacional de Inmigracién
(CNIg/MTDb).

Después de su aprobacion por unanimidad en la Camara Municipal de Sdo Paulo (después de
intenso trabajo de la sociedad civil conjuntamente con los ediles) la politica fue sancionada en la
ceremonia de apertura del VIl Foro Social Mundial de las Migraciones.

Esta ley se caracteriza por el respeto de los derechos humanos de las personas migrantes residentes
en la ciudad, plantea directrices para la actuacion de las secretarias municipales y crea el Consejo
Municipal de Inmigrantes, ademas de otras disposiciones.

Lea aqui el texto integro en portugués de la Ley n® 16.478.

LEI MUNICIPAL 16.478 DE 8 de julho de 2016

Institui a Politica Municipal para a Populacao Imigrante, dispoe sobre seus objetivos, principios,
diretrizes e a¢oes prioritarias, bem como sobre o Conselho Municipal de Imigrantes.

Art. 12 Fica instituida a Politica Municipal para a Populacdo Imigrante, a ser implementada de forma
transversal as politicas e servicos publicos, sob articulagdo da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania, com os seguintes objetivos:

| - garantir ao imigrante o acesso a direitos sociais e aos servigos publicos;

Il - promover o respeito a diversidade e a interculturalidade;

[l - impedir violagbes de direitos;

IV - fomentar a participacdo social e desenvolver a¢des coordenadas com a sociedade civil.

Paragrafo unico. Considera-se populagéo imigrante, para os fins desta lei, todas as pessoas que
se transferem de seu lugar de residéncia habitual em outro pais para o Brasil, compreendendo
imigrantes laborais, estudantes, pessoas em situagao de refugio, apatridas, bem como suas familias,
independentemente de sua situagéao imigratéria e documental.

Art. 2° S&o principios da Politica Municipal para a Populagéao Imigrante:

| - igualdade de direitos e de oportunidades, observadas as necessidades especificas dos imigrantes;
Il - promocao da regularizacao da situagao da populagéo imigrante;

Il - universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos dos imigrantes;

IV - combate a xenofobia, ao racismo, ao preconceito e a quaisquer formas de discriminagao;

V - promocao de direitos sociais dos imigrantes, por meio do acesso universalizado aos servicos
publicos, nos termos da legislagdo municipal;

VI - fomento a convivéncia familiar e comunitaria.
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Art. 32 Sdo diretrizes da atuacao do Poder Publico na implementacao da Politica Municipal para a
Populagéo Imigrante:

| - conferir isonomia no tratamento a populag¢éo imigrante e as diferentes comunidades;

Il - priorizar os direitos e 0 bem-estar da crianga e do adolescente imigrantes, nos termos do Estatuto
da Crianca e do Adolescente;

Il - respeitar especificidades de género, raca, etnia, orientagdo sexual, idade, religido e deficiéncia;

IV - garantir acessibilidade aos servigos publicos, facilitando a identificacdo do imigrante por meio
dos documentos de que for portador;

V - divulgar informagbes sobre os servigos publicos municipais direcionadas a populagao imigrante,
com distribuicao de materiais acessiveis;

VI - monitorar a implementacao do disposto nesta lei, apresentando relatérios periddicos sobre o seu
cumprimento, respeitadas as hipoteses legais de sigilo;

VIl - estabelecer parcerias com 6rgao e/ou entidades de outras esferas federativas para promover a
inclusao dos imigrantes e dar celeridade a emissao de documentos;

VIII - promover a participacao de imigrantes nas insténcias de gestao participativa, garantindo-lhes
o direito de votar e ser votado nos conselhos municipais;

IX - apoiar grupos de imigrantes e organizagdes que desenvolvam agdes voltadas a esse publico,
fortalecendo a articulacédo entre eles;

X - prevenir permanentemente e oficiar as autoridades competentes em relagéo as graves violagoes
de direitos da populagao imigrante, em especial o trafico de pessoas, o trabalho escravo, a xenofobia,
além das agressoes fisicas e ameacgas psicolégicas no deslocamento.

Paragrafo unico. O Poder Publico Municipal devera oferecer acesso a canal de denuncias para
atendimento dos imigrantes em casos de discriminacéo e outras violacoes de direitos fundamentais
ocorridas em servicos e equipamentos publicos.

Art. 4° Sera assegurado o atendimento qualificado a populagéo imigrante no &mbito dos servicos
publicos municipais, consideradas as seguintes agoes administrativas:

| - formacgéo de agentes publicos voltada a:

a) sensibilizacdo para a realidade da imigracdo em Sao Paulo, com orientagdo sobre direitos
humanos e dos imigrantes e legislagdo concernente;

b) interculturalidade e linguas, com énfase nos equipamentos que realizam maior nimero de
atendimentos a populagao imigrante;

Il - contratagao de agentes publicos imigrantes, nos termos da Lei n® 13.404, de 8 de agosto de 2002;
Il - capacitagédo dos conselheiros tutelares para protecéo da crianca e do adolescente imigrante;

IV - designacao de mediadores culturais nos equipamentos publicos com maior afluxo de imigrantes
para auxilio na comunicagéo entre profissionais e usuarios.
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Art. 52 A Politica Municipal para a Populacéo Imigrante sera implementada com didlogo permanente
entre o Poder Publico e a sociedade civil, em especial por meio de audiéncias, consultas publicas e
conferéncias.

§ 12 Devera ser criado, no ambito da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, o
Conselho Municipal de Imigrantes, com atribuicao de formular, monitorar e avaliar a Politica instituida
por esta lei, assegurada composicao paritaria entre o Poder Publico e a sociedade civil.

§ 2° Os representantes da sociedade civil deverdo ser, em sua maioria, imigrantes e serdo escolhidos
por eleicao aberta e direta, em formato a ser definido na regulamentacéo desta lei.

Art. 6° O Poder Publico devera manter Centros de Referéncia e Atendimento para Imigrantes —
CRAI, destinados a prestacao de servicos especificos aos imigrantes e a articulagdo do acesso aos
demais servicos publicos, permitido o atendimento em unidades mdveis.

Art. 7° S&o acdes prioritarias na implementacéo da Politica Municipal para a Populagéo Imigrante:

| - garantir & populagéo imigrante o direito a assisténcia social, assegurando o acesso aos minimos
sociais e ofertando servicos de acolhida ao imigrante em situagéo de vulnerabilidade social;

Il - garantir o acesso universal da populagao imigrante a saude, observadas:

a) as necessidades especiais relacionadas ao processo de deslocamento;

b) as diferencas de perfis epidemioldgicos;

) as caracteristicas do sistema de saude do pais de origem;

Il - promover o direito do imigrante ao trabalho decente, atendidas as seguintes orientagdes:
a) igualdade de tratamento e de oportunidades em relagdo aos demais trabalhadores;

b) incluséo da populagéo imigrante no mercado formal de trabalho;

c) fomento ao empreendedorismo;

IV - garantir a todas as criangas, adolescentes, jovens e pessoas adultas imigrantes o direito a
educacdo narede de ensino publico municipal, por meio do seu acesso, permanéncia e terminalidade;

V - valorizar a diversidade cultural, garantindo a participagdo da populagédo imigrante na agenda
cultural do Municipio, observadas:

a) a abertura a ocupacao cultural de espacos publicos;
b) o incentivo a produgéo intercultural;

VI - coordenar agdes no sentido de dar acesso a populagao imigrante a programas habitacionais,
promovendo o seu direito a moradia digna, seja provisdria, de curto e médio prazo ou definitiva;

VII - incluir a populagéo imigrante nos programas e acdes de esportes, lazer e recreagdo, bem como
garantir seu acesso aos equipamentos esportivos municipais.
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Art. 8° As despesas com a execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes orgcamentarias
préprias, suplementadas se necessario.

Paragrafo unico. A Politica Municipal para a Populagao Imigrante serd levada em conta na formulacédo
dos Programas de Metas do Municipio, Planos Plurianuais, Leis de Diretrizes Orgcamentarias e Leis
Orgamentarias Anuais.

Art. 92 O Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
publicacao.

Art. 10. Esta lei entrard em vigor na data da sua publicacao.
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