
SEIS ANOS DA LEI DE 
ACESSO À INFORMAÇÃO



O Estado e o povo

Locke (1632-1704): 
Estado Liberal

Rousseau (séc.XVIII):
Soberania Popular

Hobbes (1588-1679): 
“Leviatã”



Lei de Acesso à Informação - Linha 
do Tempo

122 anos 60 anos 18 anos 22 anos 23 anos

252 anos



Marcos legais de Acesso à Informação

No Mundo

● Primeiro marco legal sobre acesso à informação: Suécia (1766).

● América Latina: Colômbia (1888).

● FOIA (Freedom of Information Act): Estados Unidos (1966).

● Em 2014, o Paraguai foi o centésimo país a promulgar lei de acesso à 
informação.

● Em 1994, existiam apenas 15 leis de acesso à informação no mundo. Em 2015, 
mais de 100 países.

● Argentina: Lei de Acesso à Informação promulgada em 14/09/2016, após 15 anos 
de tramitação.

Fonte: ABRAJI/ONG Informação Pública - http://informacaopublica.org.br/?p=3242

http://informacaopublica.org.br/?p=3242


Marcos legais de Acesso à Informação

No Brasil

● 1988: Constituição Federal

● 1991: Política Nacional de Arquivos Públicos e Privados (Lei Federal 8.159)

● 1997: acesso a informações e habeas data (Lei Federal 9.507)

● 2000: LRF - Lei da Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101)

● 2003: Lei de acesso às informações e dados do Sisnama (Lei Federal 10.650)

● 2009: Lei da Transparência (Lei Complementar 131)

● 2011: LAI - Lei de Acesso à Informação (Lei Federal 12.527)



Lei de Acesso à Informação (LAI)

No Brasil

O direito de acesso à informação, 
apesar de previsto na Constituição, 
foi regulamentado pela Lei Federal 
nº 12.527/2011.

A Lei está em completa vigência 
desde Maio de 2012.

Na cidade de São Paulo

O direito foi regulamentado por 
meio dos decretos 

● 53.623/2012
● 54.779/2014 
● 56.519/2015

http://documentacao.camara.sp.gov.br/cgi-bin/wxis.bin/iah/scripts/?IsisScript=iah.xis&lang=pt&format=detalhado.pft&base=legis&nextAction=search&form=A&indexSearch=%5EnTw%5ElTodos%20os%20campos&&exprSearch=DECRETO*53.623/(6)*2012
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Estrutura da Controladoria Geral 
do Município (CGM-SP)

Controladoria Geral do 
Município (CGM-SP)

Coordenadoria de 
Auditoria Interna

Corregedoria Geral 
do Município

Ouvidoria Geral 
do Município

Coordenadoria de 
Promoção da Integridade

Secretaria Municipal 
de Justiça



Estrutura da Coordenadoria de Promoção 
da Integridade (COPI)

Coordenação

Fortalecimento 
da Gestão 

Fomento ao 
Controle Social

Transparência 
Ativa

Promoção 
da Ética 



ÉticaPromoção da Ética

Geral

Combate assédio 
moral e sexual

Formações sobre 
Conduta Funcional

Sobre a LAI

Oficina Código de Conduta Funcional e Ética
(2017) 13 cursos , 550 servidores capacitados

Código de Conduta Funcional 
Art. 5º, incisos VIII a XI (Sobre acesso à informação)

- proteger informações sob sigilo
- assegurar o direito fundamental de acesso à informação
- gestão transparente da informação



Ética

Geral

Formações e 
produção de 
materiais sobre 
Controle Social e 
Acesso à 
Informação

Sobre a LAI

Oficinas da Lei de Acesso à Informação
- 720 Participantes nos últimos 5 anos

Modalidades:
- Oficina de redação de pedidos (Expositivo)
- Jogo dos LAIkes (Lúdico)

Cafés Hackers
- 915 Participantes

Fomento ao Controle Social 



Ética

Geral

Padronização de 
procedimentos, 
produção de notas 
técnicas e 
formações sobre 
Transparência e 
Dados Abertos

Sobre a LAI

Política Municipal de 
Transparência e Dados Abertos

- Processo participativo de elaboração:
- Atualmente em análise por 

Secretaria Municipal de Inovação e Tecnologia - SMIT
 

Curso de Gestão da Informação e
Abertura de Dados Públicos - GIADP

- 116 Participantes

Elaboração do Índice de Transparência Ativa
- Avaliação qualitativa dos diferentes canais de divulgação 

de informações dos órgãos da Administração Municipal

Fortalecimento da Gestão



Ética

Geral

Compilação e 
Gestão da 
transparência de 
dados e 
Informações 
Públicas 

Sobre a LAI

Portal da Transparência
2016: 126.670 Visitantes únicos 
2017: 169.109 Visitantes únicos
 
Catálogo Municipal de Bases de Dados
Nova Atualização em Curso, consultando toda a Prefeitura via SEI!

Portal de Dados Abertos
154 Bases de Dados Abertos Municipais Cadastradas
 

Transparência Ativa



Ética

Geral

Articulação das 
divisões da COPI, 2º 
instância Recursal 
dos pedidos de 
Acesso à Informação, 
Gestão da Rede Info 
Aberta e produção de 
pareceres

Sobre a LAI

Plano Municipal de Governo Aberto
Compromissos como a Rede Info Aberta e 
Programa Agentes de Governo Aberto
 
2ª Instância Recursal
Mais 512 decisões em 2017 

Comissão Municipal de Acesso à Informação
Reuniões de Secretários Municipais para avaliação de recursos 

39 reuniões realizadas, cerca de 200 pedidos analisados 

Cooperação Técnica
Acordos e parcerias com outras Prefeituras e entidades acadêmicas 
para difusão e aprimoramento da transparência pública

Coordenação



Ética

Geral

Produção de 
Relatórios, análise 
de normas e revisão 
de legislação, apoio 
a processos 
participativos, 
produção de 
publicações

Sobre a LAI

Produção do Relatório Anual da LAI
Seis edições, desde 2012
 
Análise do PL da 
Política Municipal de Prevenção da Corrupção
Revisão pelas divisões de COPI para sugestões

Processos Participativos 
e Representação Institucional
Encontro Brasileiro de Governo Aberto; Governo aberto em Municípios 
(Afogados da Ingazeira - PE); Programa Governo Aberto (São 
Sebastião-SP)

Produção de Publicações
Cartilhas da LAI, Guia de Dados Abertos, Cartilha de Combate ao 
Assédio Sexual na Adm. Municipal, Manual de Controladoria Cidadã

Transversais



• Consolidação de uma cultura de transparência e governo aberto 
em uma estrutura complexa que é a Administração Pública;

• Disseminação dos princípios de transparência e governo aberto à 
todos os servidores;

• Criação de processos de gestão da informação;

• Utilização de novas tecnologias no auxílio e dinamização da 
divulgação das informações;

• Consolidação dos espaços de participação social e criação de 
processos colaborativos;

Desafios



A Transparência 
Passiva



• Lei 15.764/2013 - Criação da CGM

Contexto

Controladoria 
Geral do 

Município

Ouvidoria 
Geral do 

Município

Coordenadoria 
de Promoção 

da Integridade

Corregedoria 
Geral do 

Município

Auditoria 
Interna



Ouvidoria 
Geral do 

Município

Atendimento 
ao Público de 
Interlocução 

Social

Relatório e
Estatística

Processo de 
Demandas

Transparência 
Passiva - LAI

A Ouvidoria Geral do Município



● Criado em agosto de 2012;

● Sistema descentralizado;

● Acesso por pessoas físicas e jurídicas;

● Motivação é o senso de participação e controle social;
● Solicitante escolhe o órgão que deseja registrar seu pedido 

de acesso à informação;

● Solicitante recebe alerta do Sistema sobre todas as 
movimentações do pedido;

● Solicitante tem a possibilidade de interpor recurso em até 03 
instâncias;

Sistema eletrônico de Informação 
ao Cidadão (e-SIC)



Prazos de Atendimento 



Comissão Municipal de Acesso 
à Informação (CMAI)

Composição

✓ Secretário do Governo Municipal;
✓ Secretário Municipal de Justiça;
✓ Secretário Especial de 

Comunicação;
✓ Secretário Municipal da Fazenda;
✓ Secretário Municipal de Gestão;
✓ Secretário Municipal de Direitos 

Humanos e Cidadania;
✓ Controlador Geral do Município; e
✓  Representante do Gabinete

A Comissão Municipal de Acesso à 
Informação (CMAI) - Instância 
recursal máxima dos pedidos feitos 
para a Prefeitura Municipal de São 
Paulo.

Se reúne mensalmente para decidir 
os recursos a ela endereçados, bem 
como deliberar sobre quaisquer 
demandas referentes ao acesso à 
informação na esfera do município.



Canais de registro de um pedido

Controladoria 
Geral do 
Município

Secretarias

Prefeituras 
Regionais

Administração 
Indireta

e-SIC 
Formulário 
Eletrônico

• Disponibilização 
de um 
computador ao 
munícipe

• Formulário para 
preenchimento 
do munícipe

SIC 
Presencial

SIC 
Cartas

Encaminhamento de 
cartas ou ofícios em 
que há solicitação de 
informação.  A 
Divisão de 
Transparência 
Passiva as recebe e 
insere no sistema 
e-SIC

• Acesso Munícipe: 

• Módulo de acesso 
do servidor

http://esic.prefeitura.sp.gov.brServiço de 
Informações ao 
Cidadão 

http://esic.prefeitura.sp.gov.br/


Monitoramento de Aplicação da LAI 

Composição

• Agilidade – Atendimento dentro do prazo de acoro com a classificação do pedido 
(Comum, Complexo ou Fora de Escopo);

• Aspectos Formais – Saudação formal ao munícipe, assinatura da Chefia de 
Gabinete e ausência de dados pessoais;

• Nível de Compreensão – Resposta em linguagem compreensível, clara e direta. 
Não utilização de jargões, linguagem técnica e siglas;

• Nível de Atendimento – Atendimento de todas eventuais questões presentes no 
pedido, inclusive orientações para  a obtenção da informação.

Acompanhamento semanal dos pedidos que se encontram em tramitação

Prazos



Acompanhamento junto aos órgãos

Capacitações

• 335 servidores gestores do 
Sistema e-SIC;

• 76 órgãos cadastrados;

• Orientação diária por e-mail e 
telefone.

Gestores do sistema e-Sic

• Promoção de capacitações  
constantes para pontos focais, 
gestores do e-SIC, assessores de 
comunicação e assessores 
jurídicos

• 13 encontros formativos em 2017

• + de 200 servidores capacitados



Capacitações sobre Sistema e-Sic e                           
Lei de Acesso à Informação 2017



*2018 – Contabilização até 31/05/2018

Evolução dos pedidos de Acesso à 
Informação 2012-2018



Evolução dos pedidos de Acesso à 
Informação 



Órgãos mais demandados

Órgão 2017 % do total de 
pedidos

SMS- Secretaria Municipal da Saúde 732 9,39%

SME - Secretaria Municipal de 
Educação 649 8,26%

CET - Companhia de engenharia de 
Tráfego 553 7,04%

SP TRANS - São Paulo Transportes S/A 427 5,43%

SMT - Secretaria Municipal de 
Mobilidade e Transportes 382 4,86%

SF - Secretaria Municipal da Fazenda 346 4,40%



Tema - Subtema (Top 10) Quantidade % do total de pedidos

Governo e Política - Funcionalismo 911 11,59%

Economia e Finanças - Administração Financeira 677 8,61%

Governo e Política - Administração Pública 600 7,63%

Fora de Escopo - Solicitação de Serviço 392 4,99%

Habitação, Saneamento e Urbanismo - Serviços 
Urbanos 345 4,39%

Governo e Política - Parcerias e Convênios 300 3,82%

Transportes e Trânsito - Sistema de Ônibus 
Municipais 237 3,02%

Saúde - Atendimentos 233 2,96%

Transportes e Trânsito - Trânsito 232 2,95%

Habitação, Saneamento e Urbanismo - Planejamento 
Urbano 224 2,85%

Classificação Temática - 2017



Classificação Temática - 2017



Prefeitura Regional (Top 10) Total de Pedidos % do Total

Sé 755 9,61%

Pinheiros 398 5,06%

Vila Mariana 392 4,99%

Penha 218 2,77%

Lapa 216 2,75%

Jabaquara 185 2,35%

Ipiranga 183 2,33%

Butantã 158 2,01

Campo Limpo 149 1,90%

Santana/Tucuruvi 142 1,81%

N/R (Não Respondeu) 3630 46,18%

Distribuição geográfica dos solicitantes - 
2017



Perfil do solicitante - 2017



Perfil do solicitante - 2017



Perfil do solicitante





Rede INFO Aberta 2017

Quantidade de pessoas presentes na 
Rede INFO Aberta 2017

- 94 participantes no Lançamento da 
Rede INFO Aberta

- 51 participantes nos Cursos de 
Transparência e Lei de Acesso à 
Informação

- 80 participantes no Workshop de 
Governo Aberto

- 12 projetos em Governo Aberto

- Lançamento Rede INFO Aberta
- Curso “Transparência e Lei de 

Acesso à Informação”
- Workshop de Governo Aberto



Atividades programadas

- Capacitações em Governo Aberto (aberto para todos os servidores) 
- Atividades de Governo Aberto (pontos focais de Governo Aberto) 
- Encerramento das Atividades da Rede INFO Aberta 2018

Rede INFO Aberta 2018



Obrigado! 

e-mail:
copi@prefeitura.sp.gov.br

ogm@prefeitura.sp.gov.br

Telefone:
(11) 3334-7110 / (11) 3334-7409

Contatos


