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Apresentacao

De acordo com a pesquisa “Retratos da Sociedade Brasileira: Problemas e Prioridades do Brasil
para 2014", realizada pelo Ibope, a corrup¢ao é um dos cinco principais problemas a serem
combatidos no Brasil. Uma anélise dos demais temas apontados — saude, sequranca, educagao
e drogas - demonstra que, direta ou indiretamente, todos eles sao impactados pela corrupgao.
Com menos desperdicio de recursos, mais investimentos poderiam ser feitos no desenvolvimento
do pais e na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Além de impedir a ampliagao dos investimentos em todas as esferas da administracao publica,
um ambiente dominado pela corrupgao prejudica a concorréncia, amplia a desigualdade social e
reduz a arrecadacao. Afinal, quando ndo acredita que os recursos decorrentes do pagamento de
impostos serao bem aplicados, o cidadao passa a considerar legitima a sonegacao.

0 municipio de Sao Paulo, por meio da Controladoria Geral, tem adotado medidas importantes
para prevenir e combater a corrup¢ao. Dentre elas, merecem destaque a implantacao de uma
elaborada metodologia de andlise patrimonial dos servidores municipais, que tem permitido a
identificacdo de casos de enriquecimento ilicito e 0 mapeamento de esquemas criminosos, e a
requlamenta¢ao da chamada Lei Anticorrupcdo (12.846/2013), que responsabiliza, nos ambitos
administrativo e civil, as empresas que se envolverem em atos ilicitos contra a administracdo
pablica direta e indireta.

AControladoriatambémtemimplementadoumasériedeiniciativasvoltadasparaoaprimoramento
dos mecanismos de controle interno, a ampliacao da transparéncia das informacdes de interesse
pablico e da participagao social e a melhoria da qualidade dos servicos publicos.

No presente relatério detalhamos o trabalho desenvolvido pela Controladoria em seu primeiro
ano de atuacdo e os principais resultados obtidos.

NMaric Vinicius €Glaussen c%z’neffz’

Controlador Geral do Municipio
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Introducao

Criada em maio de 2013 (Lei 15.764/2013), a Controladoria Geral do Municipio (CGM) atua
para prevenir e combater a corrupcao, garantir a defesa do patrimonio publico, promover
a transparéncia e a participacao social e contribuir para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos.

Estruturada nos moldes da Controladoria Geral da Unidao (CGU), com autonomia de agao
e capacidade de investigacao, em apenas um ano de atuacdao a CGM obteve avancos
expressivos, com a adoc¢ao de procedimentos que:

+ levaram a identificacdao e responsabilizacao de servidores envolvidos em
irregularidades;

« possibilitaram maior transparéncia das acoes e informacoes municipais;

« disponibilizaram novos canais de comunicacao e participacao social;

- aperfeicoaram os mecanismos para atendimento das reclamacdées e denuncias
encaminhadas pelos municipes.



[ Strutura Oroanizacional

Atualmente a Controladoria Geral do Municipio conta com 122 servidores. O quadro, no
entanto, deverd ser ampliado em 2014, com a realizacdo de um concurso publico para
contratacdao de 100 auditores municipais de controle interno, com dedicacao exclusiva a
funcdo. A CGM estd estruturada em quatro areas de atuacao:

Corregedoria Geral do Municipio
Apura e coibe irregularidades administrativas para que os servidores municipais atuem de
forma ética e de acordo com os principios da legalidade e da moralidade.

Coordenadoria de Auditoria Interna

Fiscaliza a atuacao dos 6rgaos da administracao direta e indireta e das entidades de direito
privado (organiza¢des do terceiro setor) que recebem recursos municipais. Realiza auditorias
planejadas, a partir de sugestdes de outros 6rgaos e de denuncias recebidas por meio dos
diversos canais de contato do cidadao com a Controladoria.

Coordenadoria de Promocao da Integridade

Atua para ampliar a transparéncia das informacdes de interesse publico e os canais de
participacao da sociedade civil na gestao municipal. Contribui, ainda, para a capacitacao
dos servidores em relacao as iniciativas voltadas para a transparéncia ativa e passiva, para
a promoc¢ao da ética e o fortalecimento da integridade na relagao entre os setores publico
e privado.

Ouvidoria Geral do Municipio

Responsavel por aprimorar a qualidade dos servicos prestados a populacdo e promover a
interlocucao entre o municipe e as instituicoes publicas. A OGM sistematiza as informacoes
sobre os problemas enfrentados pelos municipes no relacionamento com os érgaos
municipais e elabora sugestdes voltadas para a melhoria da qualidade dos servicos.

A Controladoria conta ainda com uma Assessoria de Producao de Informacoes e
Inteligéncia, cujas atribuicdes sao:

« supervisionar a coleta de informacdes estratégicas;

« promover o intercambio continuo com outros 6rgaos e instituicdbes privadas e além
da realizacao de estudos e pesquisas para o desenvolvimento de novas técnicas de
investigacao;

« coordenar atividades que exijam a¢des integradas de inteligéncia;

« acompanhar, por meio de sistemas de informacao, a evolucdo dos padroes das despesas
publicas municipais.
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Principais acoes implementadas e resuftados obtidos

PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO

A prevencao e o combate aos desvios de conduta praticados por servidores municipais
sao considerados prioridade pela Controladoria Geral do Municipio. Neste primeiro ano
de atuacao, investigacdes realizadas em parceria com outros érgaos, dentre eles a Policia
Civil e o Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, resultaram na prisao de 11 servidores
envolvidos em casos de corrupcgao.

Analise patrimonial permite o mapeamento de redes de corrupcao

Uma das primeiras medidas adotadas pela CGM com vistas a prevenir e combater a corrup¢ao na esfera municipal
foi a determinacdo de que os cerca de 160 mil servidores da administracdo direta e indireta passassem a
declarar eletronicamente seus bens e valores no site da Prefeitura, estabelecida pelo Decreto 53.929/2013.

Além de permitir a identificacdo de agentes pdblicos com evolugdo patrimonial incompativel com seus
rendimentos, a metodologia de anadlise patrimonial desenvolvida pela Controladoria - que inclui a produgao
de informagdes estratégicas e de inteligéncia, a utilizacao de matrizes de risco, o cruzamento de dados e 0 uso
de processos de andlise de fluxos de caixa - possibilita 0 mapeamento de redes de corrup¢ao, como no caso do
ISS-Habite-se, considerado um dos maiores escandalos de corrup¢ao da histdria do municipio.

De acordo com as investigacdes, conduzidas pela Controladoria em parceria com o Ministério Piblico do Estado
de Sao Paulo, desde 2005 quatro auditores da Secretaria Municipal de Financas, que foram presos, cobravam
propina para que empresas do segmento imobilidrio recolhessem valores inferiores referentes ao 1SS-Habite-
se. 0 esquema causou ao municipio perdas estimadas em R$ 500 milhdes.

Mais 400 empresas sao investigadas e o valor a ser ressarcido aos cofres publicos - com a cobran¢a dos impostos
sonegados acrescidos de multas e juros - pode chegar a RS 4 bilhdes — montante que possibilitaria a construcao
de 2.350 escolas. Com base nas investigaces, que partiram da andlise da evolucao patrimonial dos quatro
servidores municipais, o Ministério Pablico instaurou mais de 500 inquéritos.

Nos meses subsequentes a operacao Necator, que revelou o esquema, a arrecadagao do municipio com o ISS-
Habite-se aumentou cerca de 46%.

Outras operacgoes realizadas pela Controladoria em parceria com a Policia Civil também
resultaram na prisao, por cobranca de propina, de servidores das subprefeituras de Santo
Amaro e do M’Boi Mirim, e das Secretarias Municipais de Licenciamento, de Habitacao e do
Verde e do Meio Ambiente.

Corregedoria instaurou 66 sindicancias

Desde que foi constituida a primeira Comissao Processante Permanente, em agosto de 2013,
390 demandas foram encaminhadas para a Corregedoria Geral do Municipio. 66 resultaram
na abertura de sindicancias - quatro delas ja foram concluidas. Foram instaurados dez
inquéritos administrativos e um processo sumario.

8



11 servidores foram presos a partir de investigacoes da (GM

« Dois servidores da Subprefeitura de Santo Amaro, em flagrante, por recebimento de
propina;

« Um servidor no Departamento de Aprovacdao de Edificacdes (Aprov) - 6rgao que, a
época, integrava a Secretaria Municipal de Habitacao -, em flagrante, por recebimento
de propina;

« UmservidorlotadonoNucleo 1 Norte (Perus),doDepartamento de Gestao Descentralizada
daSecretaria Municipal doVerde e do Meio Ambiente, preso em flagrante por recebimento
de propina;

« Umservidorlotado na Subprefeitura do M’Boi Mirim, preso em flagrante por recebimento
de propina;

« Dois servidores lotados na Subprefeitura da Sé, presos em flagrante por desvio de
mercadorias apreendidas;

« Quatro auditoresfiscais envolvidos em esquema que fraudava o recolhimento do Imposto
Sobre Servico (ISS) junto a empresas e construtoras.

Formulario de Deniincias estimulou a participacao do cidadao

Em julho de 2013 a CGM criou um canal de comunicacao exclusivo para receber dendncias relacionadas a
corrupgao no ambito municipal. A ferramenta permite que sejam anexados arquivos em diversos formatos
(texto, imagem ou dudio), que contribuem na fundamentacao dos fatos relatados. No primeiro ano de atua¢ao
da Controladoria foram recebidas 394 dentincias e 395 reclamagdes por meio do formuldrio.

Sindicancia Patrimonial facilita a apuracao de irreqularidades

Outra importante contribuicao da Corregedoria Geral em 2013 foi a elaboracao do Decreto
que regulamenta a Sindicancia Patrimonial no Municipio (Decreto 54.838), publicado no
Diario Oficial em fevereiro de 2014.

De acordo com o decreto, a Controladoria Geral do Municipio (CGM), diretamente ou por
meio de sua Corregedoria Geral, pode analisar, sempre que julgar necessario, as declara¢des
de bens e demonstrativos de variacao patrimonial apresentados pelos servidores.

Controladoria investigara empresas que cometerem atos ilicitos

Em maio de 2014 o prefeito Fernando Haddad requlamentou a Lei 12.846/2013 no municipio. Conhecida
popularmente como Lei Anticorrup¢do, a norma trata da responsabilizacao administrativa e civil das empresas

que se envolverem em atosilicitos contra a administracao publica direta e indireta. Os processos administrativos
serao conduzidos exclusivamente pela Controladoria, o que propiciard maior sequranca juridica e uniformizagao
de entendimentos. As multas as empresas condenadas poderdo chegar a 20% do faturamento anual bruto.




APERFEICOAMENTO DOS MECANISMOS DE CONTROLE INTERNO

Emseuprimeiroanodeatuacao,a CGMestimulou o aperfeicoamento das politicas de controle
interno, fundamentais para garantir a preservagao do patriménio publico, possibilitar maior
eficiéncia da gestao e evitar o desperdicio de recursos humanos e financeiros.

Essas atribuicoes sao de responsabilidade, principalmente, da Coordenadoria de Auditoria
Interna (AUDI), 6rgao central do Sistema de Auditorias do Poder Executivo Municipal. A
AUDI fiscaliza a execucao dos programas e monitora a gestao dos recursos publicos.

Além de atuar com base em um plano anual de metas, a AUDI realiza auditorias a partir de
denuncias enviadas pelos municipes e por outros érgaos.

No primeiro ano de atuacao da CGM, a AUDI realizou:
v 10 auditorias sobre demonstracdes contabeis das empresas;
v 14 auditorias contabeis ordinarias;
v 23 auditorias para averiguar supostas irregularidades - a partir de denuncias;
v' 56 auditorias de contratos de locacao de unidades municipais.

Auditoria comprova fornecimento de ténis de baixa qualidade

A partir de uma auditoria realizada pela AUDI, a Prefeitura constatou que os ténis distribuidos em 2013 aos
alunos da rede municipal de ensino nao estavam de acordo com o previsto no edital da licitacao. Além de
prejudicar os estudantes e suas familias, a baixa qualidade dos ténis causaria uma perda de R$ 15 milhdes aos
cofres municipais.

Com base na auditoria, a Secretaria Municipal de Educacdo rescindiu o contrato com a empresa Vulcasul
Industria e Comércio de Calcados Ltda., que forneceu os calcados. A empresa serd multada em R$ 2.536.554,95
- 20% do valor total das ordens de fornecimento — e ficard impedida licitar ou contratar com a Administracao
por ser considerada inidonea.

Em um contrato celebrado entre a Autarquia Hospitalar Municipal e a empresa INPUT Center
Informatica Ltda. para a implantacao e manutencao do software WINHOSP, instalado nas
dependéncias do Hospital Municipal Dr. Carmino Caricchio, a auditoria realizada pela AUDI
identificou um prejuizo de R$ 4.811.331,41 aos cofres publicos.

Perdas de RS 608.172,06 foram identificadas pela AUDI em um contrato firmado pela
Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e Empreendedorismo com o IMDC - Instituto
Mineiro de Desenvolvimento e Cidadania - no ambito do Programa Pré-Jovem do Governo
Federal entre osanos de 2009 e 2010 - para a promocao de cursos de capacitacao profissional.

As contas de um convénio firmado entre a Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e
Recreacao (SEME) e o IDECESP - Instituto de Desenvolvimento, Cultural, Esportivo e Social do
Estado de Sao Paulo foram parcialmente rejeitadas pela SEME ap6s uma auditoria constatar
irregularidades. Segundo investigacbes conduzidas pela AUDI, o Instituto contratou as
empresas Felipe lannucci Ferrarias — ME e Irani lannucci Eventos — ME, de propriedade de
parentes do presidente do IDECESP, para a realizacao de uma série de eventos esportivos
promovidos em 2013. A SEME cancelou pagamentos ainda ndao efetuados e determinou a
devolucaodosvalores pagos, numtotal de R$233.015,00. Até que os fatos sejam esclarecidos,

o IDECESP nao podera licitar ou contratar com a administracao publica.
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PARTICIPACAO SOCIAL, TRANSPARENCIA PUBLICA, ETICA E INTEGRIDADE

Para aperfeicoar a transparéncia dos dados municipais e criar canais eficientes para que a
sociedade possa participar da gestao e contribuir para a prevencao da corrupcao, a CGM
criou a Coordenadoria de Promocao da Integridade (COPI).

Além de promover o incremento da transparéncia publica e fomentar a participacao social,
a COPI atua para disseminar a ética e a integridade na administragao municipal. Para isso,
estabelece parcerias e capacita os servidores.

SPTrans passa a disponibilizar informacoes de forma mais clara

Uma parceria estabelecida entre a COPI e a SPTrans resultou em maior clareza na disponibilizacao das
informag6es sobre o transporte municipal, tanto para o municipe como para os gestores, o que contribuiu
para que fossem identificadas alternativas para a melhoria dos servicos oferecidos a populagao, como a
implementacao de novos corredores de dnibus.

Participacao Social

Com o objetivo de estimular a participacao social nas decisdes publicas e o acesso as
informacgodes sobre os 6rgaos da gestao municipal, a COPl promoveu uma série de iniciativas.
Dentre elas, destacam-se:

Café Hacker Sao Paulo
Uma das principais iniciativas da COPI, o Café Hacker promove encontros tematicos
entre jornalistas, programadores, pesquisadores e cidadaos com interesse em ter
acesso a dados relacionados a Prefeitura. Em cada encontro, os responsaveis por uma
area da administracao sao convidados a compartilhar informacdes e experiéncias. Os
eventos sao transmitidos ao vivo pela internet e os questionamentos apresentados
recebem devolutivas. Ja participaram do Café Hacker representantes da SPTrans, que
apresentaram as planilhas para a composicao das tarifas do transporte municipal,
da Secretaria Municipal do Planejamento, Or¢amento e Gestao, que discutiram o
orcamento participativo, da Secretaria da Cultura, que falaram sobre a Virada Cultural,
e da Secretaria de Esportes, Lazer e Recreacao, que apresentaram dados sobre a Copa
do Mundo em Sao Paulo - entre outros.

Hackatona do Onibus
Promovida no encerramento do Sdo Paulo Aberta, a Hackatona do Onibus reuniu
desenvolvedores, programadores, jornalistas e designers que, durante dois dias,
trabalharam na elaboracao de ferramentas para melhorar a mobilidade urbana em
Sao Paulo. Foram desenvolvidos diversos aplicativos a partir dos dados do sistema
de transporte publico municipal divulgados pela SPTrans, que poderao, inclusive, ser
adotados na capital.

Dialogo com os candidatos eleitos para o Conselho Participativo Municipal
A primeira reuniao foi realizada em dezembro de 2013, com os conselheiros eleitos da
Sé. Outros encontros com os demais conselheiros deverao acontecer ao longo de 2014.
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Criacao do Conselho Municipal de Transparéncia e Controle Social

Apds a realizacao de audiéncias publicas, encontros com a sociedade civil e consultas populares, foi elaborada
a minuta do projeto de lei que criard o Conselho Municipal de Transparéncia e Controle Social. A iniciativa
atende a uma das propostas presentes no novo Programa de Metas da Cidade de Sao Paulo, plano de acdes a
serem realizadas até o final de 2016. O texto final do PL foi encaminhado pelo prefeito a Cdmara Municipal.

Promocdo da Etica

A Coordenadoria de Promocao da Integridade iniciou em novembro de 2013 um projeto
de construcao coletiva do Codigo de Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta
Administracao do Municipio. A minuta do Cédigo, que estabelecera regras e padroes de
comportamento a serem seguidos pelos agentes publicos municipais, foi submetida durante
30 dias a analise dos servidores. Foram recebidas mais de 400 contribuicdes. A versao final
sera encaminhada ao prefeito.

Transparéncia Ativa

A CGM implementou uma série de iniciativas para estimular os 6rgaos municipais a ampliar
a disponibilizacao, na internet, de dados e informacgdes de interesse publico.

Acessos ao Portal da Transparéncia aumentam mais de 90%

(riado em junho de 2009 (Lei Complementar 131/2009), o Portal da Transparéncia oferece ao cidadao
informacbes e documentos relacionados aos dérgaos da administracdo municipal e das entidades da
administracao indireta, como empresas e autarquias.

Em maio de 2013, o Portal passou a ser administrado pela Coordenadoria de Promocao da Integridade, que
implementou uma série de melhorias para facilitar a navegabilidade e o acesso aos dados.

Dentre as mudancas, destacam-se o mecanismo que permite a busca pelo objeto ou intervalo de valor e a

disponibilizacao das integras dos contratos, parcerias e convénios firmados pela Prefeitura, nos formatos CSV,
XLS e PDF.

A reformulacao da secao “Contas” possibilitou uma andlise mais detalhada das financas do municipio, com
0 acesso a todas as compras e licitacbes realizadas por meio eletronico e o acesso aos Compromissos de
Desempenho Institucional (CDI).

Com as medidas adotadas, no primeiro trimestre de 2014 o nlimero de acessos ao Portal foi mais de 90%
superior ao registrado no mesmo periodo do ano anterior - com uma média mensal de 13.950 acessos.
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Em parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano (SMDU) e com a
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestao (SEMPLA), a Controladoria iniciou o
desenvolvimento do Catalogo Municipal de Bases de Dados. A criacao do Catalogo é
uma das novas exigéncias do Decreto Municipal n° 54.779/2014, que alterou o Decreto
Municipal n° 53.623/2012, responsavel por regulamentar a Lei de Acesso a Informacao (LAI)
no municipio. Com a medida, sera possivel conhecer, detalhadamente, o acervo de dados
produzidos pela Prefeitura de Sao Paulo. O CMBD deve ser disponibilizado a populacdo em
julho.

Para possibilitar maior agilidade no acesso aos dados produzidos ou detidos pelos 6rgaos
municipais, a Controladoria também contribuiu para a atualizacao do Decreto Municipal
de Regulamentacao da Lei de Acesso a Informacao.

Transparéncia Passiva

Em 2013 a Ouvidoria Geral do Municipio passou a contar com uma divisao de Transparéncia
Passiva, que recebe demandas de informacdes relacionadas a administracdao municipal
enviadas por pessoas fisicas e juridicas.

e-SICamplia o acesso aos dados sobre a gestao municipal

Com divulgacdo das politicas de transparéncia implantadas pela Controladoria, o Servico de Informagoes
a0 Cidadao (e-SIC) passou a ser cada vez mais utilizado pelo cidadao paulistano para requerer dados e
documentos de interesse pablico aos drgaos da administracao direta e indireta, empresas e autarquias que
prestam servicos a Prefeitura. No primeiro ano de atuacao da Controladoria, foram recebidos 2.868 pedidos
de informacado.

Outras acoes conduzidas pela Coordenadoria de Promocao da Integridade:

* Monitoramento do uso do Pregao Eletronico - paralelamente a sessdes de orientacao
sobre o Decreto 54.102/2013 para 200 servidores municipais.

« Desenvolvimento do SUPRINFORMA, sistema em fase de implementacao cujo objetivo
é identificar discrepancias nos precos de bens e produtos adquiridos por todos os érgaos
da administracao.

« Participacao no Comité Intersecretarial de Indicadores, que tem como objetivos o
aperfeicoamento da capacidade de producdao e analise de indicadores na PMSP, o
fornecimento de subsidios ao planejamento, o monitoramento e a avaliacao de politicas
publicas municipais e o fomento a participacao social.

« Participacao em eventos nacionais e internacionais sobre transparéncia, ética e dados
abertos;

« Participacao nos grupos de trabalho “Participacao Social”, “Atendimento ao Cidadao” e
“Transparéncia na Administracao Indireta”.
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MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS

Criada em 2001, a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) passou a fazer parte da CGM em
2013. O 6rgao tem a funcao de promover a interlocu¢ao entre o municipe e as instituicoes
publicas municipais, aprimorando, assim, a qualidade dos servicos prestados pela Prefeitura.

A incorporagao da Ouvidoria a Controladoria Geral possibilitou a melhoria do controle das
respostas fornecidas pelas unidades do poder publico municipal as demandas da populacao,
pois a terceira instancia de cobrancas as unidades municipais passou a ser feita por meio de
um oficio assinado pelo Controlador Geral.

Reclamacoes contra o atendimento dos rgaos municipais caem 40%

Em 2013, a Ouvidoria registrou 55.464 atendimentos. 13.622 geraram a abertura de protocolos com
reclamagbes, sugestdes e elogios — um aumento de 14% em rela¢do ao ano anterior.

Pelo sequndo ano consecutivo, a qualidade do atendimento dos 6rgaos municipais ficou em primeiro lugar
no ranking de demandas do paulistano, com abertura de 1.265 protocolos. Todavia, o nimero de registros
relacionados a qualidade do atendimento teve uma queda de 40% em relacdo a 2012.

O maior volume de reclamacdes em relacao a qualidade do atendimento foi direcionado a
Secretaria Municipal de Transportes, com a geracao de 373 protocolos.

A Secretaria Municipal de Coordenacao das Subprefeituras, com 170 protocolos, a Secretaria
Executivade Comunicacao,com 160, a Secretaria Municipal de Saude, com 129, e a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, com 100 protocolos, completaram o
ranking dos cinco érgaos com maior numero de reclamacgoes.

Apesar da qualidade do atendimento dos 6rgaos municipais ainda ocupar o topo do ranking
de reclamacdes, é importante destacar a expressiva queda no numero de protocolos
relacionados a essa natureza de reclamacao, fruto de uma articulagao da Ouvidoria Geral
com os 6rgaos mais demandados para que sejam implementadas melhorias.

Problemas relacionados a jardinagem (como podas de arvores) ficaram em segundo lugar
no ranking 2013, com 1.192 reclamagoes. Perturbacao do siléncio (920 reclamacdes),
transito (850 reclamacgodes) e buraco em via publica (752 reclamacdes) completaram o
ranking dos cinco temas com maior demanda na Ouvidoria.

Os registros de protocolos relacionados a iluminacao publica tiveram uma queda de 45%
em relagdao a 2012, com 720 reclamagdes.

Outras iniciativas da OGM:
« Construcao de um sistema municipal de ouvidorias e proposta de regulamentacao a

partir do diagndstico das ouvidorias existentes;
« Coordenacao do Forum de Ouvidorias Municipais, com a realizacao de reunides

14



periddicas, para discutir melhorias no atendimento ao cidadao e iniciativas relacionadas
a Copa de 2014.

« Participacgao no ciclo de debates do Sistema Nacional de Ouvidorias, promovido pela
Ouvidoria Geral da Uniao;

« Participacao nas reunides do Grupo de Trabalho Intersecretarial de Atendimento
e no comité formado a partir da entrega do relatério do GTI. A OGM contribuiu com
levantamentos de dados estatisticos e de infraestrutura, apresentacdes de interface
com os demais canais de atendimento, estruturacao de questiondrio de atribuicdes,
levantamentos de custos, avaliacdes de solucdes de um sistema informatizado, propostas
de melhoria do sistema de atendimento ao cidadao e com a elaboracdao da minuta do
decreto que determina a politica de atendimento da PMSP.

« Organizacao do evento “Caravanas das Ouvidorias’, que reuniu mais de 150 ouvidores
daregiao Sudeste do pais para discutir os desafios e elaborar mecanismos que aprimorem
a atividade no Brasil.

« Apresentacdo no painel “Gestao de Informacao, Sistemas e Controles Gerenciais” no
Congresso Brasileiro de Ouvidores, realizado em Recife (PE) entre os dias 11 e 13 de
novembro de 2013.

« Apresentacdo no painel “Ouvidorias e Relagdes de Consumo: O atendimento ao cidadao
na Copa 2014” no Il Encontro Estadual de Ouvidorias, realizado no dia 29 de abril de
2014, em Sao Paulo.

Capacitacao Técnica dos Servidores Municipais

Com o objetivo de capacitar os servidores municipais em relacao as novas técnicas de
prevencao e combate da corrupcao, a Controladoria tem promovido encontros e cursos.
Dentre eles, destacam-se:

« Curso sobre Procedimento Disciplinar e Sindicancia Patrimonial
Ministrado pelo Procurador Federal Gilberto Waller Jr., corregedor-adjunto da area de
Infraestrutura da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), o curso abordou temas como
sigilo e preservacao do denunciante, sindicancia patrimonial e autonomia do processo
administrativo.

+ Cursos e oficinas sobre a Lei de acesso a Informacao (LAI)
A Coordenadoria de Promocao da Integridade organizou a uma série de oficinas sobre os

direitos garantidos pela Lei de Acesso a informacao (LAI) e o funcionamento do Sistema
Eletronico de Informacao ao Cidadao (e-SIC). 655 servidores foram capacitados.

« Curso sobre Analise Patrimonial
Realizado em parceria com a Controladoria-Geral da Unidao (CGU), o curso foi ministrado

pelo corregedor setorial do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
Gustavo Henrique de Vasconcellos Cavalcanti e apresentou técnicas para a analise da
evolucao patrimonial.

+ Curso sobre Fraudes em Licitacoes e Contratos
Ministrado pelo coordenador do Nucleo de Acao de Prevencao da Corrupcao da
Controladoria-Regional da Uniao em Minas Gerais, Marcio Almeida do Amaral, o curso
apresentou os conceitos de fraudes mais utilizados e suas tipologias, além de casos

investigados pela CGU.
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Curso sobre Pregao Eletronico

Realizado em parceria com a Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao
(Sempla) e voltado a servidores ligados ao setor de compras da administracao municipal,
o curso teve como objetivo incentivar os diversos departamentos da Prefeitura a utilizar
o Pregao Eletrénico, que possibilita maior economia aos cofres publicos, transparéncia e
agilidade no processo de compras de bens e servicos.

Curso de Processos Administrativos
Ministrado por Paulo Roberto Dutra, diretor do Departamento de Gestao de Documentos
Publicos da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao (SEMPLA), o curso
apresentou a servidores de subprefeituras os procedimentos adequados para receber,
enviar, alterar, adicionar informacodes e consultar um processo administrativo, conforme
determina a Lei Estadual 14.141/2006.

Curso sobre Técnicas para Deteccao de Fraudes

Ministrado por Paulo Roberto de Aratjo Ramos e Wagner de campos Rosario, auditores da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU) o curso, voltado aos auditores e profissionais da drea
de inteligéncia da Controladoria, apresentou as tipologias de fraudes mais frequentes e
as formas para detecta-las.
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INICIATIVAS INSTITUCIONAIS DA CGM

Em seu primeiro ano de atuacao, a Controladoria estabeleceu uma série de convénios e
parcerias com organizacdes que sao referéncia no pais, além de participar de eventos e
iniciativas voltadas ao aperfeicoamento dos mecanismos de controle, da transparéncia das
informacoes de interesse publico e da eficiéncia na gestao. Dentre elas, destacam-se:

 Acordo de cooperacao técnica com a Controladoria Geral da Uniao (CGU)
Um amplo acordo firmado entre a CGM e a CGU estabeleceu a troca permanente de
informacdes e a realizacao de acdes em parceria com o objetivo de prevenir e combater
a corrupcao, promover a transparéncia e a ética, fomentar o controle social e fortalecer
a gestao publica.

» Filiacao ao Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI)
A iniciativa contribui para o desenvolvimento de programas e projetos voltados a
construcao de mecanismos de controle que aproximem o poder publico municipal dos
cidadaos.

e F6érum de Combate a Corrupcao no Estado de Sao Paulo (Foccosp)
A Controladoria participou da criacao do Férum, que discute acdes para qualificar os
agentes publicos e a sociedade civil na prevencao e repressao a corrupg¢ao e a lavagem
de dinheiro.

» Criacao do novo sistema de consulta a outorgas onerosas
Idealizado por sugestao da Controladoria, um grupo de trabalho intersecretarial
desenvolveu um sistema para consulta de dados sobre a outorga onerosa do direito de
construir. A iniciativa facilitou o acesso as informacdes sobre os estoques de potencial
construtivo do municipio.

» Estratégia Nacional de Combate a Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro (Enccla)
A Controladoria participou da 112 edicao da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao
ealavagemdeDinheiro e coordenaumadasac¢desdaEncclapara2014.Formado por mais
de 60 6rgaos dos trés poderes da Republica, pelo Ministério Publico e por representantes
da sociedade civil, o grupo tem como objetivo combater a corrupgao reprimindo crimes
financeiros contra a administracao publica.

« Camara Tematica da Copa 2014
Na Camara Tematica, a Controladoria atua para garantir a transparéncia dos gastos
referentes a competicao em Sao Paulo, que abrigara o jogo de abertura e mais cinco
partidas do torneio.

 Colaboracao em projeto de transparéncia criado pela USP Leste
A Controladoria firmou com o Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas para o Acesso a
Informacao (GPOPAI) um acordo de cooperacao relacionado ao projeto Cuidando do Meu
Bairro, da USP Leste. O objetivo do projeto é oferecer ferramentas para que a sociedade
possa fiscalizar os gastos das acdes realizadas na regiao.
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Parceria com a ECA-USP para estudos sobre transparéncia e controle social
Convénio firmado pela Controladoria com a Escola de Comunicacdes e Artes (ECA) da
Universidade de Sao Paulo (USP) possibilitara o desenvolvimento de estudos e pesquisas
sobre transparéncia governamental e controle social nos cursos de graduacao e pos-
graduacao da USP.

Convénio com o Ministério Publico de Contas do Estado de Sao Paulo

Termo de cooperacao firmado entre a Controladoria e o Ministério Publico de Contas
junto ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo permitird o desenvolvimento de
acoes conjuntas voltadas para a prevencao e o combate a corrupgao, a promocao da
transparéncia e da ética publica, o fomento do controle social e o fortalecimento da
gestao publica. Com a parceria, o Ministério Publico de Contas passara a utilizar a
metodologia de analise patrimonial e o sistema desenvolvido pela Controladoria. O MPC
pretende recomendar aos 644 municipios paulistas e a todos os 6rgaos da administracao
estadual que adotem a metodologia.

Compartilhamento da metodologia de analise patrimonial da CGM

A Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro, a Secretdaria de Estado de Controle
e Transparéncia do Espirito Santo e a Controladoria Geral do Estado de Alagoas visitaram
a CGM em abril de 2014 para obter detalhes sobre a metodologia de analise patrimonial
desenvolvido pela CGM. A Controladoria disponibilizard a todos os 6rgaos de controle
do pais que tiverem interesse, sem 6nus, os cédigos-fonte do sistema de informacdes
criado para o monitoramento de casos de enriquecimento ilicito e para o mapeamento
de redes de corrupcgao.
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Proximos Passos

Apesar dos relevantes avancos obtidos no primeiro ano de atuacao da CGM, ainda
ha muito a ser feito. Em 2014, novas atividades serdo desenvolvidas. Dentre os quais
destacam-se:

Prevencao e Combate a Corrupcao
Regulamentacdao do Decreto de Sindicancia Patrimonial elaborado pela Corregedoria
Geral.

- Implantacao de novas matrizes de risco, que contribuirdo para aperfeicoamento das
analises patrimoniais e para o planejamento das auditorias. As matrizes serao estruturadas
em quatro segmentos: recursos humanos, licitacdes e contratos, convénios, fundos e
transferéncias e orcamento e contas.

Disseminacao e compartilhamento da metodologia de analise patrimonial com outros
orgaos de controle.

Transparéncia e Controle Social
Elaboracao de proposta de um Plano Municipal para Governo Aberto em articulacao
com outras Secretarias Municipais;
Apoio a realizacdo de novas edicdes do “Sdao Paulo Aberta nas Subprefeituras’,
contemplando outras regides da cidade;

- Realizacao de edi¢cbes mensais do projeto “Café Hacker”, em parceria com outras
Secretarias Municipais e Subprefeituras;
Mapeamento das dispensas de licitacdo e dos pregodes eletrénicos por Unidade da
Prefeitura;
Implantacdao de novas melhorias no Portal da Transparéncia, priorizando formatos
abertos;

- Producdao de manuais e documentos de orientacao sobre dados abertos, acesso a
informacao, transparéncia e controle social no municipio;
Realizacao de novas oficinas de formacdes para servidores publicos e cidadaos sobre
acesso a informacao, transparéncia, dados abertos, ética e temas relacionados a governo
aberto.

Melhoria da Qualidade dos Servicos Publicos Municipais
Remodelacao dos fluxos e do sistema de atendimento da OGM,;
Implantacao dos sistemas dos Ouvidores Gerais e de Ouvidorias Municipais;
« Execucao de pesquisas semestrais sobre o perfil dos usuarios da OGM,;
Novas capacitacdes de servidores;
Estruturacdao de um Comité de crise, contingéncias e para a Copa do Mundo de 2014.

19



Mario Vinicius Claussen Spinelli

Controlador Geral do Municipio

Marcelo Campos da Silva

Controlador-adjunto do Municipio

Dany Andrey Secco
Chefe de Gabinete

Newton Cardoso Nagato

Corregedor Geral do Municipio

Maria Lumena Balaben Sampaio

Ouvidora Geral do Municipio

Gustavo de Oliveira Gallardo

Coordenador de Auditoria Interna

Fabiano Angélico

Coordenador de Promocao da Integridade



Controladoria Geral do Municipio — CGM
Viaduto do Ch4, 15, 10° andar — Edificio Matarazzo
01002-900 — Sao Paulo/SP
controladoriageral@prefeitura.sp.gov.br

Saiba mais sobre a CGM:
www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/

s~ PREFEITURA DE
£ SAO PAULO

CONTROLADORIA GERAL

21


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/

