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PREFEITURA DE PAULISTANO
SAO PAULO - DIGITAL

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO NEGOCIOS JURIDICOS

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE COOPERACAO ne Yl /2016 - cGM/SNJ

TERMO DE  COOPERACAO  TECNICO-
ADMINISTRATIVA QUE ENTRE SI CELEBRAM A
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO -
CGM, A SECRETARIA DOS NEGOCIOS JURIDICOS
- SNJ E A PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO - PGM PARA A ACAO INTEGRADA
DOS ORGAOS DA CONTROLADORIA COM O
DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
- PROCON PAULISTANO, E 0
DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE
EDUCACAO, CAPACITACAO E TREINAMENTO
NA MEDIACAO DE CONFLITOS

A Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo - CGM, sediada no
Viaduto do Cha, n? 15, 102 andar, neste ato representada pelo Senhor
Gustavo Gallardo, Controlador Geral, inscrito no CPF/MF sob n@

, a Secretaria dos Negodcios Juridicos - SNJ e a

Procuradoria Geral do Municipio - PGM, sediadas no Viaduto do Ch4a, n®
15, 82 andar, neste ato representadas pelos Senhores Robinson Sakiyama
Barreirinhas, Secretario dos Negdcios Juridicos, inscrito no CPF/MF sob n2

, € Antonio Carlos Cintra do Amaral Filho, Procurador

Geral do Municipio, inscrito no CPF/MF sob n® ,
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CONSIDERANDO:

1. As disposigdes do Decreto municipal n? 56.700, de 9 de dezembro de

2.015, em especial seu art. 42, caput e incisos. |, Ve X;

2. As disposi¢des do Decreto municipal n? 56.871/16, de 15 de marco de

2.016, em especial seu art. 52, caput, inc. | e § 49;

3. A necessidade de racionalizar a atuagdo administrativa, distinguindo e

inter-relacionando as atribui¢des do PROCON Paulistano e da CGM; e

4. A possibilidade de atua¢do conjunta e integrada nas questdes

referentes aos usuarios de servigos publicos;

RESOLVEM:

Firmar o presente TERMO DE COOPERACAO, que serd regido pelas

seguintes clausulas e condicges.

I. DO OBJETO

Clausula 12 - A presente COOPERAGAO tem por objeto a acdo integrada
dos Orgdos da Controladoria Geral do Municipio com o Departamento de
Defesa do Consumidor - PROCON Paulistano, da Procuradoria Geral do

Municipio, na (i) identificagdo, (ii) sistematizacdo e (iii) inter-relacdo entre
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suas atribuicdes, além do desenvolvimento de programas de educacdo,

capacitacdo e treinamento em mediacdo de conflitos.

Paragrafo Unico. Do presente termo ndo resultard qualquer obrigacdo de

cunho pecuniario ou financeiro para qualquer dos Participes.

Il. DOS COMPROMISSOS MUTUOS
Clausula 22 - Os PARTICIPES se comprometem a:

| - No prazo de 15 (quinze) dias, contados da assinatura da presente, editar
ato conjunto que identifique e sistematize os servigos publicos objeto das

respectivas competéncias;

Il - No prazo de 15 (quinze) dias, contados da edi¢do do ato a que se refere
o0 inciso anterior, estabelecer e publicar fluxos de tratamento das
informacgdes, solicitagdes e reclamagfes, inter-relacionando seus

mecanismos de atuacao;

[l - Atuarem consonancia com os principios e diretrizes regentes da
Administragdo Publica, inclusive os constantes dos Decretos municipais n2
56.700, de 9 de dezembro de 2.015, e n? 56.871/16, de 15 de marco de
2.016;

IV - Promover campanhas de conscientizagdo e sensibilizacdo e agdes
participativas para compreensdao e defesa dos direitos dos cidad3os,

minimizando impactos conflituosos ao meio social;
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V- Estimular a cultura da participagdo social, fortalecendo os principios e

valores de uma sociedade plural e inclusiva;

VI - Capacitar agentes multiplicadores comunitarios na mediagdo de

conflitos com fundamento na dignidade, respeito e inclusdo social;

VIl - Fomentar iniciativas que promovam o equilibrio das rela¢des sociais

por meio de técnicas de mediagdo e conciliagdo;

VIIl - Pautar-se sempre e exclusivamente pelo Interesse Publico, que

constitui o mével para a presente parceria.

§ 1¢. Fica delegada ao Diretor do PROCON Paulistano a competéncia
inerente a Secretaria de Negdcios Juridicos e & Procuradoria Geral do
Municipio de S3o Paulo para a adogdo dos atos necessarios a efetivacdo

dos compromissos previstos nessa clausula.

§ 29. Para a efetivagao dos compromissos comuns resultantes do presente

termo, o PROCON Paulistano e a CGM:
I. Designarao, cada 6rgdo, um representante titular e um suplente;

Il. Difundirdo os meios alternativos de solucdo de conflitos, promovendo
e/ou apoiando projetos voltados & divulgacio de idéias, métodos e

programas relacionados a tematica; e

Ill. Identificardo e encaminhardo propostas de intercdmbio técnico na
capacitagao, elaboracdo de material educativo ou outra atividade

relacionada diretamente com o objeto deste termo de cooperacio.
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Il - DO PRAZO DE VIGENCIA

Clausula 32 - A presente COOPERACAO vigera pelo periodo de 60

(sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.

IV - DAS ALTERACOES

Clausula 42 — A presente COOPERACAO poderd ser alterada de comum
acordo entre os Participes, mediante Termo Aditivo devidamente

justificado, sendo vedada a modificacdo do objeto.

V - DO PESSOAL

Clausula 52 -Em qualquer situa¢do, os profissionais envolvidos nas
atividades decorrentes deste Termo permanecerdo subordinados as

respectivas entidades originarias.

VI - DA DENUNCIA

Clausula 62 - Esta COOPERAGAO podera ser denunciada por qualquer dos
PARTICIPES a qualquer tempo, mediante notificacio por escrito, com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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E por estarem justas e de acordo, os PARTICIPES firmam o presente
TERMO em 3 (trés) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas
nomeadas e assinadas, para que produza seus juridicos e legais efeitos,

em juizo e fora dele.

*f% R
GUSTAVO GAILARDO

Contro}ador Geral do
|

/? (\“’3’1 (F/
ROBIlNSON SAKlYmA BARREIRIN IAS
Secretario Municipal dos Negogﬁ Juridicos

N n A
ANTONIO CARLOS CINTRA DO AMARAL FILHO
Procurador Geral do Municipio,
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RICARDO FERRARI NOGUEIRA
Diretor do Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON
Paulistano
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