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Acesso a Informacao enquanto direito fundamental

Declaracao Universal dos Direitos Humanos

Art. XIX: Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informacdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de

fronteiras.
Constituicao Federal de 1988

Art. 5°, Inciso XXXIII: Todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestados
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Lei Federal n® 12.527/2011

Art. 10: Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacdes aos 0rgéaos e entidades referidos no art. 10 desta Lei, por
gualguer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacao do
requerente e a especificacao da informacéo requerida.
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Regulamentacao municipal do Acesso a Informacao

LEGISLACAO DESCRICAO

LA G R Ny TP IikP A Regulamenta a Lei Federal n2 21.527/2011.

LGN ERE R EYPLIIER Criacdo do cargo de Secretario Especial da Controladoria Geral do
Municipio, coordenando acdes governamentais voltadas ao combate
a corrupgao.

Lei n? 15.764/2013 Criacao da Controladoria Geral do Municipio, responsavel pelas
coordenacao das a¢des de transparéncia passiva.

DGO ERT WA LETPDEEE Altera procedimentos relativos aos pedidos de acesso a informacao,
cria a Comissao Municipal de Acesso a Informacdo (CMAI), determina
a CGM como drgao competente para monitorar a implementacao da
LAI e institui o Catalogo Municipal de Bases de Dados

LGN ERTRFEPLIEEN Determina competéncias da CMALL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA GERAL




O acesso a
iInformacao é
regra.

a

O sigilo é excecao!

Todas as informacdes produzidas ou custodiadas pelo poder
publico sdao publicas e, portanto, acessiveis a todos os cidadaos,
ressalvadas as hipoteses de sigilo legalmente estabelecidas.
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TRANSPARENCIA ATIVA

- Orgédos da administracdo direta e indireta devem divulgar informacdes de
Interesse coletivo ou geral por eles custodiadas. S&o registros obrigatorios:

— Competéncias e atribuicdes definidas por lei;

— Estrutura organizacional em forma de organograma;

— Endereco e telefones das respectivas unidades;

— Mini curriculo e informagdes sobre a trajetdria académica e profissional da autoridade
maxima;

— Agenda de atividades da autoridade maxima;

— Lista de todos os servidores, respectivas funcoes e enquadramento funcional,

— Horario de trabalho dos servidores que lidam diretamente com o publico;

— Acodes e programas especificos, inclusive com valores previstos e atualizados;

— Compras publicas, discriminando a licitacéo;

— Respostas a perguntas mais frequentes;

— Resultados de inspec¢oes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas
pelos 6rgaos de controle interno;

— InformacgOes de contratos, convénios e parcerias, com identificagdo, objeto, data da
assinatura, vigéncia, valor e unidade gestora;

— Informacgdes a respeito de acdes, instancias e mecanismos de participacdo social.

#% PREFEITURA DE S, REDE
SAO PAULO C{X’ INFO

CONTROLADORIA GERAL e i



TRANSPARENCIA PASSIVA

“E a disponibilizacéo de
iInformacodes publicas em
Correspondencia atendimento a demandas
especificas de uma
- pessoa fisica ou
N juridica.” (cou)
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Esta unidade da
PMSP jatem o

SIC Presencial?

Envie-nos uma foto do seu SIC:
redeinfo@prefeitura.sp.gov.br
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Como implantar um SIC presencial?

Recursos (minimos) necessarios:

© Um computador com acesso a rede da Prefeitura.

® Um(a) servidor(a) publico, com acesso ao usuario
‘balcao’ do e-SIC, capaz de orientar cidadaos e
cidadas sobre os aspectos gerais da LAl e dos
decretos municipais relacionados com o tema.
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Como implantar um SIC presencial?

Recursos (minimos) necessarios:
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seu pedido de
INFORMACAO
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Gostaria de solicitar uma informacao
sobre qualquer orgao da Prefeitura?

Nesta Secretaria vocé pode solicitar aos
funcionarios acesso ao Sistema e-SIC *,
inserir sua pergunta e gerar o protocolo de
acompanhamento.

Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo

y=%, PREFEITURA DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA GERAL




Como atender o cidadao no SIC Presencial?

O InformacOes ja disponiveis na unidade devem ser
disponibilizadas imediatamente, fornecendo o0s dados
solicitados pelo cidadao ou cidada e observando os
procedimentos necessarios para o fornecimento dos mesmos.

® Se nao for possivel responder imediatamente o pedido de
Informacao, providenciar a formalizacao da solicitacdo no
sistema e-SIC.

©® Oferecer sempre o numero do protocolo eletronico do
atendimento.

® Orientar o cidadao ou a cidadao sobre os prazos legais e 0s
meios de consulta a resposta (por meio da Internet ou
voltando ao SIC presencial).
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Algumas dicas para um bom pedido de acesso a informacao

M Qualquer pessoa pode solicitar um pedido de informacédo, sem necessidade de
justificar os motivos do pedido.

M Antes de formalizar o pedido, procure saber se a informacao requerida ja se
encontra disponivel para consulta nos sites dos 6rgaos da PMSP.

M Os pedidos podem ser feitos para qualquer 6rgao da PMSP, ndo somente para
0 0rgao em que estéa localizado o SIC Presencial;

M A definicdo correta do 6rgdo de destino, seja secretaria, subprefeitura, ou
orgaos da administracao indireta, implicard em maior agilidade das respostas por
parte dos responsaveis.

M Quando houver mais de um pedido de informacéao e eles nao tiverem 0 mesmo
conteudo, faca um pedido de informacao de cada vez, especificando de forma
clara e objetiva a informacé&o requerida

M Evite registrar pedidos de informacdo de conteldo vago e impreciso: quanto
mais especifico for um pedido, melhor e mais célere sera a resposta oferecida.
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Solicite-nos 0 modelo para sinalizacao
do SIC pelo e-mall
redeinfo@prefeitura.sp.gov.br.

Conte como
apoio da

Controladoria
Geral do
Municipio

Esclareca suas duvidas por telefone

& shopauio (11) 3334-7400.




