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1. Introdugéo

1.1. A Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (CGM)

Criada em 27 de Maio de 2013 por meio da promulgacdo da Lei Municipal n® 15.764, a
Controladoria Geral do Municipio (CGM) é a instancia central responsavel, no ambito do
Poder Executivo, pelas seguintes tematicas:

a) A defesa do patriménio publico;

b) O controle interno;

c) A auditoria publica;

d) A correicéo;

e) A prevencdo e o combate a corrupcao;

f) As atividades de ouvidoria;

g) A promogdo da ética no servigo publico;

h) O incremento da moralidade e da transparéncia; e

i) O fomento ao controle social da gestao.

Ressalta-se ainda que, de acordo com o artigo 120 da Lei Municipal supracitada, as
competéncias da CGM se estendem no que couber, as entidades privadas de interesse publico
incumbida, ainda que transitéria e eventualmente, da administracdo ou gestdo de receitas
publicas em razdo de convénio, termo de parceria, termo de cooperacdo, contrato de gestdo ou
quaisquer outros instrumentos de parceria. Para o presente trabalho, houve intensa e conjunta
atuacdo de servidores de quatro areas que concentram as atividades finalisticas dentro da
estrutura organizacional da CGM, sendo elas: Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI),
Coordenadoria de Promocéo da Integridade (COPI), Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) e
Corregedoria Geral do Municipio (CORR).

1.2. O Programa de Integridade e Boas Préticas

Um programa de integridade consolida-se como um instrumento de gestdo estratégica,
utilizando uma metodologia sistematizada de forma a gerenciar e tratar de forma eficiente
possiveis riscos que desprestigiem a integridade de uma determinada instituicdo seja ela
publica ou privada. Quando se trata de integridade na esfera publica, ela deve ser
compreendida como 0 “(...) conjunto de arranjos institucionais que visam a fazer com que a

Administracdo Publica ndo se desvie de seu objetivo precipuo: entregar os resultados



esperados pela populagdo de forma adequada, imparcial e eficiente” (CGU, 2015, p. 05) *.
De forma geral, programas de integridade para o setor publico buscam garantir a maior
amplitude possivel da efetivacdo dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, em todas as entidades e Orgdos vinculados a
Administracdo Publica.

O Programa de Integridade e Boas Préticas implementado pela CGM tem a funcdo de
diagnosticar possiveis vulnerabilidades em fluxos operacionais dos 6rgdos e entidades
pertencentes a hierarquia administrativa da Prefeitura Municipal de Séo Paulo (PMSP), de
forma a propor recomendacbes e sugestGes de mecanismos para a prevencdo de
irregularidades, a melhor aplicagdo dos recursos publicos e o aprimoramento da gestdo
publica como um todo. Assim, o programa sempre deve ser adaptado a realidade de cada
Orgao ou entidade, a sua dimensao e as suas funcdes, sendo importante o cultivo de valores
que criem um ambiente ético, de confianca mutua entre servidores, fornecedores, municipes e
parceiros, e que favoreca a supremacia e a indisponibilidade do interesse publico, de forma a

garantir uma manutencéo sustentavel.

Nesse contexto, a CGM realiza 0 mapeamento de riscos e avalia possiveis pontos de melhoria,
resultando em um programa especifico para determinado 6rgdo ou ente da Administracdo
Pablica Municipal, desde a concepcdo, o planejamento e a aplicacdo, até o seu efetivo

funcionamento e monitoramento.

! Controladoria Geral da Uni&o (CGU). Guia de Integridade Publica: OrientacBes para a administracio publica
federal: direta, autérquica e fundacional. 2015. Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-
integridade/arquivos/guia-de-integridade-publica.pdf>. Acesso em: 05 set. 2019.
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Figura 01: Elementos do Programa de Integridade e Boas Préaticas

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E
BOAS PRATICAS

Fonte: CGM

Um programa de integridade e boas praticas, concebido de forma satisfatoria, possui como
caracteristica a qualidade do planejamento prévio, aléem de ser coerente com a natureza, riscos
e dimensdes do Orgdo ou ente que a ele se submetera. Ademais, funciona quando, fazendo
parte do dia-a-dia, os mecanismos de prevencdo de irregularidades sdo praticados e efetivos,
produzindo efeitos concretos e concomitantes. Para tanto, € necessario e pressuposto o
comprometimento dos gestores do 6rgdo ou ente quanto a participacdo no Programa, assim

como quanto ao cumprimento das recomendac@es indicadas ao final.

Devido a funcdo de fomentar o combate a corrup¢do e promover a ética no servigo publico, a
CGM intensificou suas acdes no ambito da prevencdo de irregularidades realizando, no final
do ano de 2016, a primeira auditoria de integridade na Sdo Paulo Transporte S/A (SPTrans),
uma sociedade de economia mista. O objetivo era avaliar o grau de maturidade das medidas
de integridade adotadas pela empresa, relacionadas principalmente a existéncia e efetividade
do codigo de ética e conduta funcional e dos canais de denlncia de irregularidades; a
transparéncia da pessoa juridica; e a presenca de mecanismos de controle de atividades
rotineiras. Concluiu-se que ndo existia um programa de integridade consolidado e efetivo,
sendo apontadas diversas fragilidades nas medidas até entdo implementadas, e recomendadas

solugdes para tais falhas.
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J4 em 2017, o Programa de Metas elaborado para a atual gestdo municipal (2017-2020) 2
instituiu, em um de seus eixos tematicos — Desenvolvimento Institucional —, a meta de
aumentar em 50% o indice de Integridade da PMSP?, estabelecendo como uma das linhas de
acdo o desenvolvimento de doze programas de integridade. Com isso, ainda em 2017, foi
realizado o primeiro Programa de Integridade e Boas Préticas, desenvolvido pela CGM em
parceria com a Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente (SVMA), sendo este
também pioneiro em toda a Administragdo Publica Municipal Brasileira.

Por sua vez, em 2018, foi realizado um chamamento interno, com o objetivo de convidar
Secretarias e Subprefeituras interessadas em participar do PIBP a assinarem um Termo de
Adesdo, com o que ficariam garantidas as condigbes necessarias para implementagdo e
desenvolvimento do Programa. Assinaram o Termo de Adesdo 05 (cinco) Secretarias e 03
(trés) Subprefeituras. Foram adotados, entdo, dez critérios para a classificagdo dos orgéos e

determinacéo de quais receberiam o Programa, a saber:

Acbes da CGM em andamento na Pasta;

Orcamento da Pasta;

Unidades de Controle Interno;

Quantidade de contratos firmados em 2016 e 2017;
Quantidade de auditorias ja realizadas na pasta;

indice de Transparéncia Ativa;

Quantidade de servidores efetivos x servidores comissionados;

Tamanho da pasta x Quantidade de servidores da CGM necessarios;

© 0o N o 0o bk~ w D PE

Quantidade de pedidos de informacdo registrados via e-SIC;
10. Rotatividade da Alta Administracdo da Pasta.

2 0 Programa de Metas, instituido pela Lei Organica do Municipio de S&o Paulo desde 2008 como um dos
instrumentos de planejamento e gestdo municipal, tem como um de seus maiores objetivos, estabelecer as
principais prioridades de um governo, bem como metas (quantitativas e qualitativas), prazos e compromissos em
relacdo a formulacdo e implementacédo de politicas publicas locais. Para mais informacdes acessar
<http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br>/. Acesso em: 05 set. 2019.

® Este indice possui a capacidade de medir a integridade de todos os 6rgdos da Administragdo Publica do
Municipio de S&o Paulo. Sua utilizagdo pode auxiliar na redugdo de vulnerabilidades institucionais que podem
levar a prejuizos na prestagao dos servigos publicos, improbidades administrativas, conflitos de interesse e
estimular a inovagdo para o aumento da integridade publica municipal. Este indice, em janeiro de 2017, foi de
5,29, numa escala de 0 a 10.
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O segundo e o terceiro PIBP foram realizados em 2018, nas duas primeiras Pastas
classificadas, a Secretaria Municipal da Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) e a
Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme (SUB-MG), respectivamente.

No intuito de dar continuidade a implementacdo dos programas de integridade no Municipio
de Sdo Paulo, apresenta-se, aqui, 0 quarto Programa de Integridade e Boas Préticas, realizado
em parceria com a Secretaria Municipal de Gestdo (SG), conforme a classificacio®

anteriormente apresentada.

1.3 A Secretaria Municipal de Gestao e o seu cenario institucional

A Secretaria Municipal de Gestdo (SG) tem por finalidade formular e gerir as politicas
municipais e os sistemas nelas inseridos, relativos ao desenvolvimento institucional, a gestéo
de pessoas, a saude do servidor, a capacitagdo de profissionais e agentes publicos, a
negociagao permanente, aos suprimentos, a gestdo documental, ao patrimonio imobiliario e a
gestdo da frota veicular, bem como propor, de maneira permanente, novas formas de
estruturacdo dos 6rgdos municipais e proceder a estudos e acGes para elaboracéo, avaliacdo e
revisao periodica do Programa de Metas do Municipio, executando atividades compativeis e

correlatas a sua area de atuacao.

A organizacdo da SG é regida pelos Decretos Municipais n® 55.966/2015; 57.775/2017 e
58.596/2019 conforme estrutura na Figura 02.

‘A integra do resultado do 1° Chamamento Interno para o ciclo 2018 do Programa de Integridade e Boas

Préticas esta disponivel em:

<http://mww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/PIBP_Final_2017(1).pdf>. Acesso em: 05 set. 2019.
13


http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=28022015D%20559660000
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/gestao/arquivos/DECRETO%20N%2057775%20-%20reorganizacao%20SMG.pdf
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58596-de-7-de-janeiro-de-2019
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/PIBP_Final_2017(1).pdf

Figura 02 - Organograma da Secretaria Municipal de Gestao, disponivel no sitio eletronico da Unidade

CIDADE DE
SAO PAULO

GESTAO

I I I I
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenacdo de Coordenacao Coordenagao
Gestao de de Gestao de Gestao de Saude de Parcerias com de Administragao
Dﬁ:g%ﬂ;}mrrto Bens e Servigos do Servidor o Terceiro Setor e Finangas
COGEDI COBES COGESS COPATS CAF
Coordenadoria Coordenadoria Coordenagdo
de Gestao de Gestdo de Gestao Coordenadoria
Documental de Pessoas Governamental Juridica
CGDOC COGEP CGEGOV COJUR
|
Escola Municipal
bl e
S&o Paulo
EMASP
. 5
Fonte: SG

® Disponivel em:
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/acesso _a_informacao/index.php?p=23582>. Acesso

em: 10 set. 2019.
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2. O Programa de Integridade e Boas Praticas da Secretaria Municipal de Gestao:

Desenvolvimento dos Trabalhos e Resultado Final

2.1 Introducao

Em fevereiro de 2019, a CGM iniciou o presente Programa pela elaboracdo de um Plano de

Trabalho segregado em etapas, de forma a estruturar o desenvolvimento das atividades, cada

qual com um enfoque especifico e utilizando as diferentes expertises das areas envolvidas da

Controladoria. A tabela a seguir sintetiza as etapas do PIBP:

Quadro 01 — Etapas do Programa de Integridade e Boas Praticas

Programa de Integridade e Boas Praticas

ANALISES ETAPAS AREA
o . . o AUDI
Auto diagnostico gestores de alto/médio Etapa 1: entrevistas com formulario padrdo CGM. COP
escaldo e de servidores que ndo ocupam Pré-apresentacio: CGM, Programa, Cédigo de Etica O0GM
cargos de chefia. Funcional e Ouvidoria Geral do Municipio.
CORR
Oficinas de ética e conduta funcional; Etapa 2: oficinas de Etica e Conduta Funcional; COPI
. . o Etapa 3: Avaliacéo do nivel de conformidade em
Analise do comprometimento do 6rgéo em . } ) L COPI
R relacdo ao atendimento de preceitos legais pros a
relagéo a LAL. . R OGM
promocdo da transparéncia publica;
Etapa 4: anélise da legislacdo (adequacéo e
Anélise dos registros e controles juridicos; | obsolescéncia), acesso dos servidores a tal legislacdo CORR
e a assessoria juridica da pasta.
L Etapa 5: existéncia de unidade de controle interno
Avaliacéo do setor de Controle Interno e . ] o
] o (manter, aprimorar ou criar); controle das atividades
Mecanismos de controle de atividades L . L . AUDI
o rotineiras, producéo de histdrico de dados e atividades
rotineiras. ) }
do dia-a-dia.
Auditorias tematicas. Etapa 6: Auditorias tematicas; AUDI
Analise dos canais de atendimento e do . o
. . . Etapa 7: tratamento de reclamac@es e denlncias
tratamento interno dado as reclamacgdes de | ) . OGM
) e ) ) internas e externas, respeito ao sigilo.
servigos e denuncias de irregularidades.
) . i Etapa 8: monitoramento continuo do Programa
Mecanismos de monitoramento continuo do i ]
] ] . (fortalecimento do setor responsavel — deve manter AUDI
programa de integridade e boas praticas. ]
contato direto com a CGM).
AUDI
Andlise e desenvolvimento de indicadores L B o COPI
Etapa 9: avaliacdo e sugestdo de indicadores.
de desempenho. OGM
CORR
Andlise dos sistemas de informagéo e Etapa 10: anélise do sistema de comunicacéo interna AUDI
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comunicag&o. e sigilo das informacdes guardadas pela Pasta. COPI
OGM
CORR
Compras do 6rgdo/entidade e diligéncias .
apropriadas para contratacéo, Etapa 11: analise de compras recorrentes. AUDI
Mecanismos de controle social e de Etapa 12: avaliacdo dos mecanismos de participacéo COP
participagdo popular. popular.
Exposicio

Enfoque; Metodologia; Analise Situacional; Recomendag@es e Manifestacdo da Unidade

Fonte: CGM

A Etapa 1 — Autodiagnostico dos gestores de alto/médio escaldo e de servidores que nédo
ocupam cargos de chefia — objetivou a constru¢cdo de um diagnostico da realidade da
Secretaria mediante a realizacdo de entrevistas com servidores de diversas areas do 6rgao e a
aplicacdo de questionarios. Para tanto, a equipe da CGM elaborou um formulario de perguntas
e um questionario diagnéstico padrdo (constantes dos Anexos | e Il deste trabalho). Os
resultados desta etapa subsidiaram as demais, haja vista terem sido fundamentais para o

direcionamento das atividades e identificacdo prévia de possiveis falhas em processos.

A Etapa 2 — Oficinas de ética e conduta funcional — consistiu na realizacdo de cursos sobre
Codigo de Conduta Funcional e Etica no Exercicio da Fungéo Publica (CCF), no mapeamento
da percepcdo dos servidores acerca desses temas e na possivel identificacdo de areas com
maior potencial de apresentarem situacGes de conflito de interesses. Os cursos tiveram o
objetivo de apresentar a legislacdo aplicavel - em especial o CCF -, de fortalecer, entre os
servidores, a conduta ética dentro da Administracdo Publica e de sanar possiveis duvidas. Esta
etapa foi importante ndo s6 por ter permitido a captacdo das percepcdes dos servidores sobre
0s mencionados temas, mas também por ter iniciado discussGes no ambito da Secretaria,

pratica que deve continuar sendo fomentada, conforme recomendacdes feitas neste relatorio.

A Etapa 3 — Promocdo da Transparéncia Publica — analisou 0 comprometimento do 6rgdo em
relacdo a transparéncia e ao acesso a informacdo, utilizando, principalmente, os comandos
constantes a Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n® 12.527/2011) e demais normas
juridicas correlatas. O objetivo principal desta etapa foi analisar o comportamento do 6rgédo

diante das obrigacBes e dos principios expressos na legislacdo, especialmente mediante
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avaliagdo (1) das informacBGes que a Secretaria fornece ativamente aos municipes nas
principais plataformas de disponibilizacdo de dados, informacGes e documentos publicos —
site institucional do 6rgdo, Portal da Transparéncia, Portal de Dados Abertos e Catalogo
Municipal de Base de Dados — e (2) da qualidade das respostas aos pedidos de acesso a
informacdo, considerando a agilidade, os aspectos formais, o nivel de compreensdo e o nivel

de atendimento a elas.

A Etapa 4 — Andlise dos registros e controles juridicos — focou na andlise dos controles
juridicos em prética na Pasta, principalmente quanto ao acesso dos servidores ao conjunto
normativo pertinente as suas proprias atividades e/ou as atividades fins da Secretaria; ao
acesso a entendimentos ou decisdes, anteriores e/ou ja consolidados, sobre um mesmo tema; e
a atuacdo da Coordenadoria Juridica (COJUR), tanto em relacdo a consultas, oficiais e

extraoficiais, quanto a confiabilidade nas orientacdes tracadas.

A Etapa 5 — Avaliacdo de controle interno e mecanismos de controle de atividades rotineiras —
focou nos procedimentos e controles existentes, bem como na producéo de historico de dados
nas atividades cotidianas. Os resultados desta etapa influenciaram diretamente aqueles
verificados na etapa referente aos indicadores de desempenho da Secretaria, uma vez que a
precariedade de informacGes documentadas pode impactar negativamente na sua producao,

por falta de informacdes confiaveis.

A Etapa 6 — Auditoria tematica — consistiu na realizacdo de auditoria sobre o tema escolhido
pela Equipe, qual seja, Leildes. Essa etapa objetivou identificar possiveis fragilidades e

sugerir mudancas para maior eficiéncia, eficacia e efetividade.

A Etapa 7 — Analise dos canais de atendimento e do tratamento interno dado as reclamacdes
de servicos e denlncias de irregularidades — buscou verificar o tratamento de denuncias

internas e externas, assim como o encaminhamento dado a elas.

A Etapa 8 — Mecanismos de monitoramento continuo do Programa de Integridade e Boas
Praticas — concentrou-se na importancia da criacdo de um setor especifico, dentro do érgao
participante do Programa, que passe a exercer atribuicGes relacionadas as atividades de
controle interno, tendo focado ainda na criacdo de mecanismos de monitoramento continuo de
implementacdo e avaliagdo das recomendacOes feitas durante o Programa. Ressalta-se que €
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importante a manutengdo de um fluxo também continuo de comunicagdo com a CGM, 6rgédo
central do Sistema de Controle Interno da PMSP, de forma que o setor responsavel da
Secretaria ndo sé avalie o atendimento as recomendacdes e sugestfes de melhoria, mas ainda

explore a possibilidade de fazer novas recomendagoes.

A Etapa 9 — Andlise e desenvolvimento de indicadores de desempenho — buscou verificar a
efetiva existéncia de indicadores de desempenho na Secretaria e a sua utilizacdo na gestédo da
equipe de servidores e de suas metas de produtividade. Também foi sugerida criacdo de novos
indicadores, principalmente voltados a avaliacdo sobre a efetividade dos servigos prestados.
Esta iniciativa visaria o fortalecimento do controle social sobre as atividades desempenhadas,

e a melhoria do gerenciamento administrativo da Secretaria.

A Etapa 10 — Analise dos Sistemas de Informacdo e Comunicacdo — focou no estudo da
comunicagdo entre os sistemas internos e a abrangéncia desses sistemas, na qualidade da
comunicagdo entre gestores e servidores, no fluxo de informagdes dentro da Secretaria, na
forma de producdo dos objetivos e metas e no envolvimento dos agentes internos em sua

elaboracao.

A Etapa 11 — Compras do Orgdo/Entidade e diligéncias apropriadas para contratagdo —
analisou os procedimentos de contratacéo feitos pelo érgédo com base nas Leis n°s. 8.666/1993
e 10.520/02, em relacdo a conformidade legal, a economicidade e a concretizacdo dos
principios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacao ao instrumento convocatorio e do julgamento objetivo, previstos
no art. 3° da Lei de Licitacdes, visando selecionar sempre as propostas mais vantajosas para a
Administracdo, garantidas a isonomia e igualdade de condicdes de participacdo. A equipe do
PIBP selecionou, para analise, duas contratacdes, dentre aquelas com maior abrangéncia e

materialidade.

E a Etapa 12 — Mecanismos de controle social e de participacdo popular — focou na analise
das ferramentas institucionais que possibilitam o exercicio do controle social sobre as
politicas publicas da Secretaria, a qualidade de atendimento as demandas da populacéo,

expressas em espacos participativos, e a publicacdo de forma ativa de informacdes referentes
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aos conselhos e 6rgédos colegiados, como pautas e atas de reunifes, processos de conferéncias
e eleicdo de conselheiros, dentre outros tdpicos.

Por fim, visando maior uniformizacéo do trabalho e compreensdo do contetdo abordado, foi
adotado o seguinte modelo para a exposicao do contetdo de cada etapa do programa:

e Enfoque: campo destinado a definicdo da abordagem e perspectiva adotada para
tratamento de uma etapa, com o fito de justificar o direcionamento da anélise realizada,

considerando a importancia do assunto e as fragilidades anteriormente identificadas.

e Metodologia: campo destinado a descricdo de instrumentos de pesquisa utilizados nas
etapas de coleta de dados e informagdes.

e Analise Situacional: campo destinado aos apontamentos referentes aos resultados

encontrados durante o processo analitico desenvolvido em cada etapa.

e Recomendacdes: campo destinado ao registro das recomendacdes emitidas pela equipe
responsavel pelo Programa de Integridade e Boas Praticas, enumeradas de maneira
continua referente a cada etapa, com base nos resultados apontados na fase da anélise

situacional.

2.2. Objetivos e Escopo da Avaliacao

Apo6s 0 mapeamento dos procedimentos e processos internos da Secretaria Municipal de
Gestdo e a identificacdo de possiveis fragilidades e pontos de melhoria, objetiva-se orientar a
Pasta para a adocdo de acOes voltadas a prevencdo e ao combate a corrupcdo, fomento a
transparéncia ativa e passiva, estimulo a participacdo social, registro e melhoria dos
procedimentos rotineiros, aprimoramento da gestdo da informacdo e implementacéo de regras

e ferramentas gerenciais aos processos existentes.

2.3. Notas metodoldgicas
Este trabalho foi elaborado apds a realizacdo de entrevistas presenciais especificas com
servidores e gestores de diversas unidades da Secretaria, aplicacdo de questionérios, leitura da

legislagdo vigente, analise documental e visitas aos setores responsaveis pelos servicos
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prestados pela Secretaria, atividades que foram essenciais para a compreensédo da realidade do

6rgéo, o direcionamento dos estudos e a elaboracdo das recomendacdes cabiveis.

3. Resultado das etapas

3.1. Etapa 01: Autodiagnostico dos gestores de alto/médio escaldo e de servidores que
ndo ocupam cargos de chefia.

3.1.1 Enfoque

Apresenta-se, a seguir, o resultado da aplicacdo de questionarios e da realizagdo de entrevistas
com os servidores da Secretaria, que tiveram como objetivo a coleta das informagdes
necessarias a elaboracdo de diagnostico da Pasta e para auxiliar as demais atividades do
programa, tais como as analises documentais e o planejamento da execugdo das etapas
subsequentes. As entrevistas e 0s questionarios possibilitaram melhor compreensdo nao so
sobre o funcionamento da Secretaria, como das suas possiveis fragilidades, além da
identificacdo dos processos, das boas praticas existentes e dos controles utilizados

internamente.

3.1.2. Metodologia

O diagnéstico foi efetuado com base nas respostas dadas pelos servidores da Pasta ao
questionario aplicado pela Equipe do PIBP, bem como pela realizacdo de entrevistas com
alguns dos gestores e servidores, estas realizadas entre os dias 10 de Abril e 07 de Maio de
2019. O questionario, apresentado no Anexo | deste trabalho, continha perguntas objetivas e
foi aplicado no Gabinete do Secretario, na Coordenadoria de Administracdo e Financas —
CAF, na Coordenadoria Juridica — COJUR, na Coordenacdo de Gestdo Documental —
CGDOC, na Coordenadoria de Estratégias de Gestdo — COEGE, na Coordenacdo de Saude do
Servidor — COGESS, na Coordenadoria de Gestdo de Desenvolvimento Institucional —
COGEDI, na Coordenadoria de Gestdo de Pessoas — COGEP, na Coordenadoria de Bens e
Servicos — COBES e na Coordenacdo de Parceria com o Terceiro Setor - COPATS. O
resultado serd apresentado ao longo deste Relatorio, tendo sido também produzidos graficos

compilados, que se encontram no Anexo Il deste trabalho.

De outro modo, as entrevistas, de forma mais restrita, foram realizadas no Gabinete do
Secretario, na Coordenadoria Juridica — COJUR, na Coordenadoria de Gestdo de Pessoas —

COGEP, na Coordenadoria de Bens e Servicos — COBES, na Coordenacdo de Parcerias com o
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Terceiro Setor — COPATS, na Coordenacdo de Gestdo Governamental — CGEGOV e no

Instituto de Previdéncia Municipal de S&o Paulo — IPREM.

Ao todo, foram realizadas 59 entrevistas, guiadas pelo roteiro apresentado no Anexo Ill, com
perguntas sobre os diversos temas abordados nas etapas deste Relatorio.

3.1.3. Analise Situacional
A maioria dos servidores entrevistados demonstrou ter conhecimento satisfatorio a respeito do
servico publico, da PMSP e das necessidades e competéncias da Secretaria Municipal de

Gestdo, sendo que grande parte deles ja possuia experiéncia no Poder Publico.

Os entrevistados demonstraram, ainda, que detém adequado conhecimento das suas proprias
atividades, embora falte conhecimento pleno sobre as atribuicbes dos departamentos e
divisbes em que atuam. Ficou claro que muitos dos servidores entrevistados ndo conhecem as
atribuicdes da Controladoria do Municipio, nem como acessa-la, se necessario; ndo conhecem
0s canais de denuncia existentes na Prefeitura; e a grande maioria, na realidade, sequer sabe

definir e diferenciar os assédios moral e sexual.

Os mecanismos de planejamento, controle e registro das atividades e procedimentos rotineiros
sdo insatisfatorios ou inexistentes, sendo utilizados, basicamente, métodos e documentos
individuais e ndo padronizados. Adicionalmente, foram encontradas falhas de comunicagédo na
SG, tanto internas, pois ausentes 0s sistemas de comunicacdo dentro da Pasta, dos setores e
dos departamentos, como em relacdo a divulgacdo do proprio Programa de Integridade, cuja

difusdo entre os servidores encontrou entraves.

Foram relatados, ainda, inumeros casos de insuficiéncia quantitativa e qualitativa de recursos
humanos para a execucdo das atividades das unidades, havendo, como consequéncia,
frequentes casos de concentracdo de tarefas e informacdes em um unico servidor, em prejuizo
a segregacdo de funcdes, acarretando possivel descontinuidade da atividade quando da
auséncia ou desligamento do funcionario e maior risco a administracdo de tempo e de
recursos, prejudicando a produtividade das areas. Ademais, foi mencionada insatisfacdo
devido & instabilidade do local e das instalagdes de trabalho, com frequentes alteracdes de

layout e endereco, e barulho externo excessivo nas proximidades do Edificio Jockey Club.
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Por meio das entrevistas também foi observado que, embora alguns processos prossigam
fisicamente, esta estabelecido o uso do Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas e
Competéncias (SIGPEC) e do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) e, apesar de que,
quanto a este Ultimo, os treinamentos oferecidos pela PMSP ndo parecem ter sido suficientes,
restando claras as dificuldades quanto ao uso do SEI, inclusive relacionadas a auséncia de
ferramentas que permitam controlar as atividades rotineiras — como a falta de indicagdo de
prioridades ou de novos processos atribuidos as caixas de entrada dos servidores — e extrair
relatérios essenciais a realizacao das tarefas didrias.

No que se refere a existéncia de indicadores de desempenho, a Secretaria informou que,
atendendo a Lei n° 13.748/2004, regulamentada pelo Decreto n° 45.090/2004, que estabelece
0 Resultado de Trabalho (RT), cada Coordenadoria da SG publica a sua Meta para o ano,
havendo acompanhamento quinzenal de seu andamento, em reunies com o Chefe de
Gabinete, sendo os resultados apresentados ao Gabinete; — inclusive os resultados anuais

consolidados, no final de cada ano.

Na fase de entrevistas, no entanto, ficou claro que as unidades, os departamentos, as
coordenadorias, etc., ndo possuem, ou nao transmitem aos servidores — com 0 mesmo efeito
pratico - seus indicadores de desempenho, de forma que ndo é mensurada a eficiéncia, a
eficdcia e a efetividade das atividades e dos processos neles executados, restando indefinida a
contribuicdo dos trabalhos de cada unidade para o alinhamento estratégico da Pasta e da
propria Prefeitura. Por fim, foram relatadas também a falta de material de escritorio e a baixa
qualidade dos itens utilizados na SG, quando comparados aos disponiveis em outras
Secretarias (ver Recomendacdo 1A). Informac6es mais especificas sobre cada um dos pontos
aqui abordados, ainda que tenham sido inicialmente apontadas nesta secdo, serdo detalhadas

adiante, em suas respectivas etapas.

3.1.4. Recomendacéo

1A. Recomenda-se que a Secretaria realize uma pesquisa entre os servidores da Pasta, a fim
de listar e providenciar, se pertinentes, 0s materiais de escritdrio necessarios a0 bom
andamento dos trabalhos, de modo que os servidores tenham condicOes de executar devida e

plenamente suas tarefas.
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3.2. Etapa 02: Oficinas de ética e conduta funcional

3.2.1. Enfoque

A Etapa 02 foca nos principios e valores do Cédigo de Conduta Funcional (CCF) ° dos
servidores publicos da Prefeitura Municipal de S&o Paulo e sua aplicabilidade pratica nas
unidades da Administracdo Publica Municipal. Deste modo, como parte do Programa de
Integridade e Boas Praticas, foram realizadas 04 (quatro) edi¢des do curso “Coddigo de
Conduta Funcional e a Etica no Exercicio da Fungdo Publica”, com o intuito de promover o
conhecimento aprofundado do CCF, bem como da prevencdo de conflito de interesses que
possa existir no dia a dia do agente publico. Além dos cursos, 0 questionario aplicado ao
término de cada curso possibilitou 0 mapeamento da percepcdo dos servidores acerca do tema
e possivel identificacdo de areas com maior potencial de apresentarem situagdes de conflito de

interesses.

Os cursos foram realizados com o objetivo de apresentar a legislacdo aplicavel — em especial
o CCF -, fortalecer, entre os servidores, a conduta ética dentro da Administracdo Publica, e
sanar possiveis duvidas Esta etapa é relevante porque fomenta as discussfes acerca do tema
no ambito da Secretaria, pratica que devera ser motivada pela Pasta, conforme recomendacdes

feitas neste relatorio.

Instituido pelo Decreto Municipal n° 56.130/2015, o CCF, bem como a Portaria n° 120/2016’
que o complementa, estabelecem normas de conduta funcional, de educacdo ética e de
promocdo da integridade, possuindo como base referencial outras leis, tais como a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/11), a Lei Federal de Conflito de Interesses (Lei n°
12.813/13) e o Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal
n° 8.989/79).

O CCF reforca um conjunto de principios e valores que sdo fundamentais para o servico
publico como um todo, dentre os quais se destacam, além do compromisso com o interesse
publico, os principios da legalidade, publicidade e impessoalidade. Seu conteido estabelece

um padrdo minimo de conduta e diretrizes que podem direcionar o servidor a melhor deciséo

6 Disponivel em: <http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-56130-de-26-de-maio-de-2015>. Acesso em:
08 ago. de 2019.

! Disponivel em: <http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-120-
de-09-de-dezembro-de-2016>. Acesso em: 08 ago. de 219.
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diante de eventual davida, bem como ajuda-lo a buscar orienta¢cbes mais aprofundadas, caso
necessario. Logo, é um instrumento que visa estimular a reflexo e assegurar que as tomadas
de decisdo sejam transparentes e bem fundamentadas, resultando no bom uso dos recursos
publicos. Por fim, o CCF é responsavel por promover um ambiente de trabalho saudavel, que
preze pelo respeito entre os servidores e, principalmente, ao usuério do servi¢o publico da

cidade de Sdo Paulo.

3.2.2. Metodologia

Como parte do Programa de Integridade e Boas Préticas, foram realizados, durante 0 més de
maio e junho de 2019, quatro cursos de capacitacdo sobre o Codigo de Etica e Conduta
Funcional Etica na Funcéo Publica, para 152 servidores da Secretaria Municipal de Gest&o.
A atividade, dividida em duas etapas (introdutoria e pratica), com duracdo total de quatro
horas, envolveu exposicdes sobre o tema da ética no servigo publico, videos e discussdes
participativas sobre casos de conflito de interesses e condutas inadequadas de agentes

publicos.

Ao final de cada curso foi aplicado um questionario com 16 (dezesseis) questdes no modelo
de perguntas escalonadas (Método Liberta) , respondido voluntariamente com vistas a captar
as percepcdes dos servidores acerca do tema e mapear possiveis situacOes de risco a
integridade.

O intuito das capacitaces foi de orientar e promover padrdes de conduta no exercicio das

funcdes publicas.

3.2.3. Analise Situacional
Conforme se observa no quadro 1, 157 (cento e cinquenta e sete) servidores participaram das

oficinas e o questionario foi respondido por 152 (cento e cinguenta e dois) deles.

8A escala Likert ou escala de Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
questionarios, sendo a mais utilizadaem pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta
escala, 0s questionados especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacéo. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Escala_Likert>. Acesso em: 06 ago. 2019
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Quadro 02 - Cursos de Etica

DATA HORARIO | N°DE PARTICIPANTES
30/05/2019 | 09h as 13h 46
03/06/2019 | 14h as 18h 39
05/06/2019 | 09h as 13h 34
06/06/2019 | 09h as 13h 38

Fonte: Questionario Anexo IV

De acordo com o grafico 2, os respondentes sdo majoritariamente representados por
Assistentes Técnicos (50%) e Assessores Técnicos (16%). J& nos cargos de gestdo, apenas 4%
da Administragdo esteve presentes no curso, sendo a participacdo da alta Administracao,
restrita @ uma unica pessoa. Isto revela uma adesdo desigual das carreiras, tendo parcela
diminuta de gestores presentes, apesar de serem 0s principais responsaveis pela conduta de

sua equipe.

Grafico 01 - Perfil dos respondentes na SG
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Fonte: Questionario Anexo IV

Sobre 0 grau de conhecimento acerca do CCF (grafico 2) °, apenas 18% dos respondentes
concordaram plenamente, enguanto 53% concordaram parcialmente. Logo, pouco mais de
70% dos respondentes possuiam algum conhecimento sobre o CCF, ainda que ndo

aprofundado. Com relacdo ao papel dos gestores na coibicdo de condutas eticamente

o Ver no Anexo IV
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questionaveis em sua unidade de lotacio (grafico 4) *°, os respondentes se dividiram entre os
que concordam plenamente (32%) e os que concordam parcialmente (34%), gerando, deste
modo, uma percepcdo positiva com relacdo aos esfor¢os da gestdo no intuito de intimidar
possiveis irregularidades na Pasta. Ao mesmo tempo, foi observada a baixa adesdo dos
gestores de equipe nos cursos, resultando em baixa efetividade do trabalho das liderancas
sobre suas equipes, bem como em baixo conhecimento da legislacdo vigente e possiveis
decisdes equivocadas acerca de padrdes e regras de conduta ja estabelecidas por lei. (Ver
recomendagéo 2A).

No que tange a situacBes que possam configurar conflito de interesses (grafico 5) **, 32% dos
respondentes concordam que a Pasta tem acesso a um numero relevante de informacdes
privilegiadas (Ver recomendacdo 2B e 2C), assim como 60% concordam plenamente com a
afirmagdo de que boa parte dos agentes que deixam o servico publico acabam na esfera
privada (gréficos 11 e 15) *?, atuando nas mesmas areas em que lotados na Administragdo
Pablica. Deste modo, ha um risco iminente de uso indevido de informacdes, principalmente se
considerarmos que a Administracdo Municipal ndo possui politica especifica para o periodo
de “quarentena”, apos a saida do agente, como ja adotada pelo Governo Federal. Além disso,
70% (grafico 17) ** dos respondentes concordam plenamente que a Pasta recebe muitos
convites para participacdo em eventos externos promovidos por empresas privadas,

aumentando, assim, o risco de conflito de interesses. (Ver recomendacao 2 d e 2E)

Por outro lado, o diagnostico acerca de atividades disfuncionais, como a préatica de atividades

paralelas ao servico publico, € baixa (1%).

3.2.4. Recomendacbes

2A. Reforcar o conhecimento acerca do CCF e da Portaria n® 120/2016 por meio de
capacitacOes a serem oferecidas aos agentes publicos, principalmente aos gestores de equipe e
membros das unidades de recursos humanos da Pasta, a fim de serem evitadas situacdes ou
praticas disfuncionais nas tomadas de decisdes , inclusive permitindo que sejam dadas

orientacdes mais adequadas aos servidores municipais.

10

Ver no Anexo IV
11

Ver no Anexo IV
12

Ver no Anexo IV

13 Ver no Anexo IV
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2B. Desenvolver e fomentar uma politica de tratamento e armazenamento de dados sigilosos,
bem como investir em programas de capacitacdo adequados as atividades relacionadas a

Pasta.

2C. Implementar um monitoramento efetivo de acesso as informacgdes da Pasta (compras,
editais e pregbes) que possa interessar as empresas privadas, com o intuito de reduzir o

conflito de interesses.

2D. Sempre que qualquer servidor da Pasta receber convite para participacdo em eventos
externos custeados por terceiros, seguir as orientagdes dispostas no Art. 12 da Portaria n°
120/2016, encaminhando o Processo de Afastamento, aberto no SEI, para consulta na Divisao
de Promog&o da Etica (DPE) da CGM.

Em caso de duvidas sobre desvios de conduta ou sobre as caracteristicas que configuram o
conflito de interesses, enviar consulta para a CGM por meio do endereco de e-mail:

eticacgm@prefeitura.sp.gov.br.
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3.3. Etapa 03: Analise do comprometimento do 6rgdo em relagdo a LAI

3.3.1. Transparéncia Passiva

3.3.1.1. Enfoque

A Lei de Acesso a Informacdo - LAI, Lei Federal n® 12.527/11, é regulamentada no
Municipio de S&o Paulo pelo Decreto Municipal n® 53.623/12, que criou o Sistema de
Informacdo ao Cidaddo (SIC) e estabeleceu as diretrizes, procedimentos e prazos de
atendimento dos pedidos de acesso a informagdo. O acolhimento, tratamento e atendimento de
tais pedidos, que podem ser feitos por qualquer interessado, independentemente de motivacéo,
é chamado de transparéncia passiva.

Aqui foi analisado o tratamento dado pelo 6rgao a transparéncia passiva, buscando-se avaliar
de que maneira os pedidos de acesso a informacgéo estdo sendo respondidos, em todas suas
dimensdes, tais como a qualidade das respostas, o tempo de atendimento, o tratamento
dispensado a pedidos simples ou complexos, ou aos pedidos repetitivos, 0 nimero de pedidos
que chega as instancias recursais e o procedimento seguido nos casos em que a solicitacédo é

feita de forma presencial.

3.3.1.2 Metodologia

A anélise do atendimento aos pedidos de acesso a informacéo registrados no Sistema e-SIC e
sua conformidade com o disposto na legislacdo aplicavel se baseou em 07 critérios: (1)
Classificacdo Tematica dos pedidos e-SIC registrados, (I1) Indicador de Qualidade das
Respostas, (111) Indicador de Eficiéncia nos Encaminhamentos, (IV) Indicador de Assiduidade
na Rede INFO Aberta, (V) indice de Transparéncia Passiva, (V1) Instancia Recursais e (VII)
SIC Presencial. As informacGes foram obtidas por meio de entrevistas com gestores e

servidores da SG.

3.3.1.3 Anélise Situacional

Primeiramente, foram observadas as respostas dadas pelos servidores de SG ao questionario
aplicado pela Equipe do PIBP, no que tange a transparéncia passiva. Verifica-se que a maioria
dos entrevistados nunca esteve envolvida no atendimento aos pedidos de informacéo, embora
considerem haver bom alinhamento com os pontos focais (Anexo 1l, Etapa 3, Graficos 11 e
12). Considerando que ndo € interessante a restricdo da informagdo em poucas pessoas, este

ponto precisa da atencdo da Secretaria.
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3.3.1.3.1.Indice de Transparéncia Passiva (ITP): Nota no Indice de Transparéncia Passiva
O indice de Transparéncia Passiva (ITP) é composto por trés critérios de analise de qualidade
das respostas aos pedidos de informacdo: (1) Agilidade (AG) no atendimento; (2) Aspectos
Formais (AF) basicos que devem estar presentes e (3) Atendimento (AT) do pedido, devendo
ser observadas a compreensdo (Nivel de Compreensdo) da resposta e em que medida atende a

solicitacdo como um todo (Nivel de Atendimento).

No ano de 2018, foram registrados 303 pedidos de informacao para a Secretaria Municipal de
Gestdo, e sua nota anual no ITP foi 9,85. J4 no 1° semestre de 2019, foram 283 pedidos
registrados e analisados, gerando a nota final de 9,42. Em que pese a ligeira queda na nota da

Secretaria, ainda seu desempenho é altamente satisfatorio.

3.3.1.3.2. Tempo de Resposta

3.3.1.3.2.1. Tempo de atendimento, de acordo com a complexidade dos pedidos

Os pedidos de informacédo séo classificados em trés dimensdes de complexidade: Comuns
(CO), Complexos (CX) e Fora de Escopo do e-SIC (FE). A partir dessa classificacao,
podemos observar o tempo médio, em dias, que o 6rgdo leva para atender a um pedido de

acordo com sua complexidade.

Quadro 03 - Tempo médio de atendimento dos pedidos de informagao

Tempo (em dias)
Complexidade 2018 1° semestre de 2019
Comum (CO) 14 dias 9 dias
Complexo (CX) 18 dias 13 dias
Fora de Escopo (FE) 17 dias 9 dias
Fonte: CGM

Pelos dados acima, é possivel concluir que entre o ano de 2018 e o primeiro semestre de 2019
a SG apresentou melhora no atendimento aos pedidos de informacdo, diminuindo a média dos
prazos de resposta para todos os niveis de complexidade. Deve-se destacar, no entanto, que 0s
pedidos considerados Fora de Escopo do e-SIC, devem ser avaliados e indeferidos em até
cinco dias, para garantir a celeridade do atendimento e a devida orientagdo ao requerente (ver

Recomendacédo 3H).
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3.3.1.3.2.2. Nota de Agilidade

Pensando em boas praticas de transparéncia e de garantia do acesso a informacéo, 0s 6rgdos
sdo avaliados pelo tempo que levam para atender aos pedidos de informacdo, sempre de
acordo com a complexidade de cada um. Na Secretaria de Gest&o:

Quadro 04 - Nota de agilidade

Nota de Agilidade

2018 1° Semestre de 2019

2,22 2,74

Fonte: CGM

3.3.1.3.3. Aspectos Formais

3.3.1.3.3.1. Presenca de Aspectos Formais

Para correto atendimento dos pedidos de informacdo, € importante que a resposta esteja de
acordo com alguns requisitos minimos, ja estabelecidos, de formatacdo e formalidade, que
possam transmitir cordialidade ao requerente, além de dados sobre o responsavel pela
informacao repassada e o respeito aos e dados pessoais e/ou sigilosos. Assim, foram avaliados

0s trés aspectos na SG:

Quadro 05 — Avaliagéo dos aspectos formais dos pedidos de informacéo

Critérios (%)
Aspectos Formais 2018 1° semestre de 2019
Saudacdo ao municipe 79,87% 98,59%
Assinatura da autoridade competente 96,37% 98,94%
Auséncia de_ d_ados pessoais ou 100% 98.59%
sigilosos
Fonte: CGM

Observou-se melhora no cumprimento de dois dos aspectos formais, principalmente em
relacdo a presenca de uma saudacdo ao municipe no inicio da resposta (ver Recomendagéo

3E). No entanto, houve queda no que diz respeito a dados pessoais ou sigilosos, o que indica
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que a Secretaria precisa adequar suas praticas de protecdo de dados pessoais e sigilosos (ver
Recomendacéo 3F).

3.3.1.3.3.2. Nota de Aspectos Formais

E atribuida uma nota 0 ou 1 para cada aspecto listado, com posterior somatéria dos valores
atribuidos. Na SG:

Quadro 06 — Nota de aspectos formais

Nota de Aspectos Formais

2018 1° Semestre de 2019

2,74 2,96

Fonte: CGM

3.3.1.3.4. Nivel de Compreensdo

3.3.1.3.4.1. Nota Nivel de Compreensao

Nesse quesito, avalia-se se 0s 0rgaos apresentam por extenso as siglas utilizadas e se explicam
0s termos técnicos, o0s jargdes e o conteudo das informacGes constantes de eventuais arquivos

enviados (ver Recomendacdo 3D). Na SG:

Quadro 07 — Nota do nivel de compreensdo

Nota do Nivel de Compreenséo

2018 1° Semestre de 2019

2,89 2,93

Fonte: CGM

3.3.1.3.4.2. Indicacao de praticas de dificultam a compreensao da resposta
Ainda que muitas vezes os pedidos de informacéo sejam atendidos em sua totalidade, algumas
praticas e formas de elaborar o texto podem dificultar a compreensdo da resposta. Seguem

algumas praticas observadas na Secretaria de Gestao:

e Auséncia de orientacdo quanto a como encontrar a informagdo solicitada no sitio
eletronico indicado (ver Recomendacao 3I);

e Auséncia de explicagdo quanto aos arquivos anexos;
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e Auséncia de indicacdo dos canais de consulta de processos administrativos (ver
Recomendacéo 3J);

e Uso de linguagem técnico-juridica.

3.3.1.3.5. Nivel de Atendimento
3.3.1.3.5.1. Nota Nivel de Atendimento
A Ultima variavel determinante da qualidade das respostas consiste basicamente em avaliar se

todas as questBes apresentadas pelos municipes tiveram seu devido atendimento. Na SG:

Quadro 08 — Nota do nivel de atendimento

Nota do Nivel de Atendimento

2018 1° Semestre de 2019

2,89 2,65

Fonte: CGM

3.3.1.3.5.2. Indicacdo de praticas em que os pedidos sdo atendidos de maneira
incompleta

Apontamento de casos em que o pedido de informacao foi atendido de maneira incompleta:

a) falta de justificativa quando do ndo fornecimento de informacdo por demanda de trabalho
adicional/producdo e consolidacdo dos dados; e b) canal especifico para atendimento de

pedidos de informacéo feitos por estudantes (ver Recomendacédo 3J).

3.3.1.3.6. Classificacdo Tematica dos Pedidos de Informacédo: Cinco temas e subtemas
mais perguntados

Sédo trés os critérios de classificacdo: (1) tema VCGE - categorizacdo dos pedidos com base
no Vocabuléario Controlado do Governo Eletrénico; (2) subtema — categorizacdo a partir de
subtemas elaborados pela Prefeitura de Sdo Paulo; e (3) natureza — categorizacdo de acordo

com a natureza publica ou pessoal da solicitacdo (ver Recomendacdo 3A). Na SG:
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Quadro 09 — Cinco temas e subtemas mais perguntados em 2018

2018
Tema Subtema Quantidade

Administracao Funcionalismo 189

Administracao Documentos 47

Administracao Outros em Administracdo 15
Economia e Financas Administragdo Financeira 11

Administracao Leis 6

Fonte: CGM

Quadro 10 — Cinco temas e subtemas mais perguntados em 2019

1° Semestre de 2019
Tema Subtema Quantidade

Administracao Funcionalismo 218

Administracao Documentos 42
Economia e Financas Administragdo Financeira 4

Administracao Leis 4

Comunicac0es Portais 3

Fonte: CGM

3.3.1.3.7. Encaminhamento dos pedidos de informacéo via Sistema e-SIC

Aqui sdo avaliados dois aspectos: o tempo que a unidade leva para encaminhar o pedido de
informacao a outra unidade ou 6érgéo, e o tempo de resposta (da consulta sobre a competéncia
para prestar a informacao solicitada). Aponte-se que o encaminhamento deve ser feito o mais

rapido possivel, para evitar atrasos e prejuizos aos cidaddos (ver Recomendacéo 3L).

3.3.1.3.7.1. Média de dias para encaminhamento de pedidos via Sistema e-SIC

No ano de 2018, a Secretaria de Gestdo encaminhou 49 pedidos de informacdo pelo Sistema
e-SIC a outros 6rgdos da Prefeitura, levando, em média, 6 dias para fazer as solicitacdes. No
1° semestre de 2019, a Secretaria de Gestdo encaminhou 48 pedidos de informagédo pelo
Sistema e-SIC a outros 6rgdos da Prefeitura, levando uma média de 4 dias para fazer as

solicitagdes.
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3.3.1.3.7.2. Média de dias para resposta a consulta de encaminhamento

No ano de 2018, a Secretaria Municipal de Gestdo recebeu 196 consultas da Divisdo de
Transparéncia Passiva sobre competéncia para atendimento de pedidos de informagcdo em
tramitacdo em outros 6rgdos, levando a Secretaria, em média, menos de um dia para
responder. Destas 196 consultas, 162 tiveram o encaminhamento deferido pela SG, que as
recebeu. J& no primeiro semestre de 2019, a Secretaria Municipal de Gestdo recebeu 177
consultas e levou, em média, um dia para responder a Divisdo. Destas 177 consultas, 170
tiveram o encaminhamento deferido, tendo os pedidos sido transferidos para a Pasta.

3.3.1.3.7.3. Encaminhamentos Deferidos x Encaminhamentos Indeferidos

Quadro 11 — Encaminhamentos deferidos x Encaminhamentos indeferidos em 2018

Encaminhamentos Deferidos % Encaminhamentos Indeferidos %

43 87,75% 6 12,25%

Fonte: CGM

Quadro 12 — Encaminhamentos deferidos x Encaminhamentos indeferidos no 1° semestre de 2019

Encaminhamentos Deferidos % Encaminhamentos Indeferidos %

36 75% 12 25%

Fonte: CGM

Com o aumento de encaminhamentos indeferidos, € importante que a Secretaria passe a
avaliar melhor, junto as areas técnicas, se sdo ou ndo responsaveis pela informacdo solicitada

pelo e-SIC antes de providenciar o encaminhamento.

3.3.1.3.8. Arquivos anexos no e-SIC: Porcentagem de arquivos que ndo foram anexados
corretamente em resposta aos pedidos de informacao

Um erro comum quando do atendimento dos pedidos de informacdo € a falta de arquivos
anexos a resposta, mesmo quanto no texto o arquivo é mencionado (ver Recomendacgédo 3C).
Esse erro, porém, ndo foi registrado na SG nos anos de 2018 e 2019. A SG chegou a utilizar
ferramentas de compartilhamento de dados online, como o WeTransfer, para o envio de dados
publicos em suas respostas; mas, em que pese a alternativa ter apenas suprido a limitacdo de
tamanho dos arquivos que podem ser anexados (30MB) no e-SIC, a melhor préatica seria a
publicacdo dessas informacdes em sitios oficiais da Prefeitura de S&o Paulo, tais como o sitio

eletronico da Secretaria e o Portal de Dados Abertos, visando a integridade da informacéo e
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permitindo que outros cidaddos tenham acesso aos dados, inclusive respeitando, com isso, 0

principio de transparéncia ativa (ver Recomendacéo 3K).

3.3.1.3.9. Quantidade de pedidos ndo atendidos: Porcentagem de pedidos que ndo foram

atendidos no prazo inicial

Quando um o6rgdo ndo atende uma solicitacdo no prazo legal, o pedido é encaminhado

automaticamente para a 22 instancia recursal por Recurso de Oficio (RO). Na Secretaria de

Gestdo, ndo foram atendidos no prazo conforme os quadros 13 e 14 respectivamente:

Quadro 13 — Porcentagem de pedidos ndo atendidos no prazo inicial em 2018

Quantidade de Pedidos

Recursos de Oficio

%

303

1

0,33%

Fonte: CGM

Quadro 14 — Porcentagem de pedidos ndo atendidos no prazo inicial no 1° Semestre de 2019

Quantidade de Pedidos

Recursos de Oficio

%

283

1

035%

Fonte: CGM

A Secretaria de Gestdo, portanto, ainda que nédo tenha feito da perda de prazos uma pratica,

necessita zelar para que nenhum pedido de informacdo deixe de ser atendido, ou o0 seja de

modo tardio (ver Recomendacdo 3B).

3.3.1.3.10. Instancias Recursais: Quantidade de pedidos reportados a instancias recursais

Quadro 15 — Quantidade de pedidos reportados a instancias recursais em 2018

Insténcia ] ) .
Quantidade % [1] [i] Deferido % [2] Indeferido %
Recursal
12 instancia 28 9,24 10 35,72 17 64,28
22 Instancia 14 4,62 4 28,57 10 71,43
32 Instancia 6 1,98 0 0 6 100
Fonte: CGM
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Quadro 16 — Quantidade de pedidos reportados a instancias recursais no 1° semestre de 2019

:_\r,';g;g;? Quantidade % Deferido % Indeferido %
12 instancia 17 6 7 41,18 10 58,82
22 Instancia 5 1,76 2 40 3 60
32 Instancia 2 0,7 1 50 1 50
Fonte: CGM

Os dados demonstram que a incidéncia de recursos interpostos das respostas fornecidas pela
Secretaria Municipal de Gestdo ficou abaixo dos 10% do total de pedidos, tanto em 2018
quanto no 1° semestre de 2019, sendo que no inicio de 2019 houve queda da quantidade de

recursos interpostos.

3.3.1.3.11. SIC Presencial: Informac6es sobre o atendimento presencial do SIC

Uma servidora da SG ja foi designada como responsavel pelo atendimento do SIC Presencial
na Secretaria, estando devidamente cadastrada e capacitada para a funcdo. No entanto, ainda
ndo foram prestadas a Divisdo de Transparéncia Passiva as devidas informacfes sobre os
servicos, inclusive o local e horario de atendimento. No sitio eletrénico da SG consta que o
atendimento do SIC Presencial é feito na Galeria Prestes Maia, s/n, das 10h as 16h, havendo
mencdo ao telefone, endereco e e-mail de contato. Importante pontuar que estad em andamento
uma solicitacdo de cadastro de funcionarios terceirizados, que prestam servicos de
atendimento na Praca de Servicos da Secretaria Municipal de Gestdo, no médulo balcdo do

Sistema e-SIC, para que estes também passem a realizar o atendimento presencial.

A Divisdo de Transparéncia Passiva esta aguardando um parecer juridico da propria SG,
permitindo o cadastro, e Termos de Responsabilidade assinados pelos funcionarios, para
ultimar as providéncias necessarias. O assunto esta sendo tratado no processo SEI n°
6067.2019/0011957-0.
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3.3.1.3.12. Atividades formativas da Ouvidoria Geral do Municipio: Participacdo de
servidores da Secretaria em atividades sobre Transparéncia e Acesso a Informacéo
promovidas pela Divisdo de Transparéncia Passiva

No ano de 2018 a Divisdo de Transparéncia Passiva promoveu cinco capacitagdes sobre
Transparéncia e Lei de Acesso a Informacéo, sendo trés direcionadas a pontos focais gestores
do sistema e-SIC e duas direcionadas as Chefias de Gabinete. Além disso, promoveu um
evento em comemoracao aos 06 anos de vigéncia da LAI. Destes seis eventos, a Secretaria
Municipal de Gestéo participou de apenas uma capacitagdo para pontos focais, que ocorreu no
dia 04 de julho de 2019.

No primeiro semestre de 2019 a Divisao de Transparéncia Passiva promoveu uma capacitagcao
direcionada aos pontos focais gestores do Sistema e-SIC e um evento em comemoragao aos
07 anos de vigéncia da LAI; destes, a Secretaria Municipal de Gestdo compareceu apenas no
evento comemorativo, que ocorreu em 22 de maio. No entanto, como parte de agdo
permanente, a Secretaria solicitou capacitacao exclusiva para seus servidores, que ocorreu em
14 de maio de 2019; nela estavam presentes a Secretaria Adjunta, o Chefe de Gabinete, a
Assessora de Comunicacéo, dois servidores que eram pontos focais gestores do e-SIC e dois

servidores de areas técnicas (ver Recomendacdo 3G).

3.3.1.4. Recomendacbes
3A. ldentificacdo dos dados frequentemente solicitados via Sistema e-SIC para
disponibilizacdo ativa em formato aberto, com vistas a diminuir os esfor¢os despendidos com

transparéncia passiva.

3B. Maior zelo no cumprimento dos prazos de atendimento dos pedidos de informacéo e seus

respectivos recursos, conforme constante no Decreto Municipal 53.623/2012.

3C. Maior atencdo no atendimento dos pedidos de informacédo feitos via Sistema e-SIC, para

que nao sejam enviadas respostas falhas.

3D. Utilizagédo de linguagem simples e objetiva no atendimento dos pedidos de informacao,

sendo evitados termos técnicos e jargbes que possam dificultar o entendimento da resposta.
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3E. Elaboracdo de modelo de resposta que contemple os aspectos formais necessarios

(saudacdo e assinatura).

3F. Maior atengdo a protecdo dos dados pessoais e sigilosos e a identidade do requerente,
quando do atendimento dos pedidos de informacao.

3G. Participacao de todos os servidores da equipe gestora do Sistema e-SIC nas capacitagdes
sobre a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), bem como nas demais atividades promovidas pela
Ouvidoria Geral do Municipio.

3H. Diminuicdo do tempo de atendimento das solicitacfes registradas no Sistema e-SIC que
ndo se caracterizam como pedidos de acesso a informacgéo, orientando corretamente o cidaddo

quanto aos canais que podem ser utilizados.

3l. No atendimento das solicitacdes, fornecer orientagdo completa quanto a como buscar a
informacao, seja nos arquivos enviados em anexo a resposta, seja na disponibilizacdo de links

para sitios eletronicos.

3J. Atender aos pedidos de informacdo de forma completa, explicando como podem ser
consultadas informacdes ja disponibilizadas ativamente, bem como apresentar justificativas

para o ndo fornecimento das informacdes, se for o caso.

3K. Priorizar a divulgacdo de informacgdes de maneira ativa, aprimorando a transparéncia,
garantindo a possibilidade de consulta das informacGes a toda a sociedade e evitando o uso de

meios online de compartilhnamento de informacdes.

3L. Avaliar previamente a necessidade de encaminhamento de pedidos de informacdo a outros

orgaos, para evitar que pedidos de informacao figuem congelados e sem tratamento.

3.3.2. Transparéncia Ativa
3.3.2.1 Enfoque
A interacdo entre Governo — independentemente de sua esfera — e cidaddo pode favorecer o

efetivo atendimento de demandas coletivas, uma vez que o acesso & informacdo é condicdo
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fundamental para a promocao de debates acerca de problemas sociais, econémicos, politicos e
de outra natureza relacionados a uma determinada territorialidade, tendo por objetivo
principal a sua solucdo. Nesta circunstancia, os conceitos, bem como as praticas, de Governo
Aberto™ e de Gestdo do Conhecimento™ e da Informag&o™® tornam-se elementos primordiais
para uma Administracdo Publica mais eficiente e que alcance um patamar considerado 6timo

em relacdo a democracia digital.

Deve-se ter em mente que o0 sucesso de uma politica de promogdo da transparéncia publica
esta diretamente relacionado a definicdo e implementacdo de padrdes, normas e métodos que
sustentem acdes de disponibilizacdo de dados, informacdes e documentos de interesse

publico, de maneira que s6 possam culminar com a efetividade desta iniciativa.

As politicas direcionadas para este fim devem ser adequadamente operacionalizadas, para que
possam consolidar uma democracia digital, em que os cidad@os tenham acesso a informacéo
desejada de forma réapida, segura e fidedigna. E necessario criar condi¢des para que todos 0s
Orgaos e entidades municipais estabelecam em seus respectivos portais institucionais uma rota
de pesquisa, de forma que sejam instituidos repositorios permanentes de dados, informacoes e
documentos publicos. Somente assim se criara uma cultura que privilegie o acesso a
informacdo de acordo com boas praticas governamentais, sempre tendo como foco as

necessidades dos cidad&os e o fortalecimento de sua interacdo com o Estado.

4 A Open Government Partnership — OGP (ver www.opengovpartnership.org) conceitua governo aberto através
de quatro grandes principios, sendo eles (1) Transparéncia, (2) Presta¢do de Contas e Responsabilizacdo
(Accountability), (3) Participa¢do Cidada e (4) Tecnologia e Inovagdo. A “Declara¢do de Governo Aberto”
(disponivel em <http://governoaberto.cgu.gov.br/central-de-conteudo/documentos/arquivos/declaracao-governo-
aberto.pdf>) define os objetivos que devem ser almejados pelos integrantes da OGP (que é o caso do Municipio
de S&o Paulo). Mais informacgdes sobre governo aberto no Municipio podem ser encontradas em:
<http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/governo_aberto/Paginas/o-gue-e-governo-aberto.aspx=>.

1> Entre as diversas definicdes encontradas principalmente na literatura em relacio a Gest&o do Conhecimento, a
considerada mais adequada ao contexto da Administracdo Publica é oferecida pelo Comité Executivo do
Governo Eletrénico (ver <https://www.governodigital.gov.br/>). Em sua defini¢éo, afirma que trata-se de um
conjunto de processos articulados, sistematizados e intencionais, capazes de promover a habilidade dos
administradores publicos em gerar, reunir, sistematizar, transferir e compartilhar dados, informacdes e
conhecimentos estratégicos que tém a capacidade de contribuir com os processos de tomada de decisdes, de
todos os ciclos da gestdo de uma politica publica (formulagdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo), bem
como a inser¢do dos cidaddos como geradores e propagadores de conhecimento coletivo.

18 A Gestdio da Informacéo, conforme relata Marta Pomim Valentim (Inteligéncia competitiva em organizacdes:
dado, informacdo e conhecimento. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacdo, Rio de Janeiro, v. 3, n.
4, ago. 2012), é um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos
formais de informacdo nos diferentes ambientes da organizagdo, assim como sua coleta, filtragem, analise,
organizacdo, armazenagem e disseminacdo, objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a
tomada de deciséo no ambiente corporativo.
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Contudo, de acordo com os resultados encontrados nos questionérios aplicados entre 0s
servidores da SG, verificou-se que a Pasta ndo possui qualquer politica consolidada que
contribua com a garantia de forma continua, agil e integra para a operacionalizacdo de
procedimentos e processos de promog¢do da transparéncia, como é possivel verificar nos

Gréficos 8 e 10 (Anexo Il, Etapa 03 - Promogdo da Transparéncia Publica).

Pelo Gréfico 8, nota-se que apenas 36% dos servidores concordam plenamente que ha na
Secretaria um plano de acdo que garanta a divulgacdo de informagdes no portal institucional
do 6rgdo. Em outras palavras, praticamente 2 em cada 3 servidores demonstraram pouco
conhecimento sobre as estratégias necessarias para a adequada promocdo da Transparéncia
Ativa.

Por sua vez, o Gréafico 10 demonstra que menos de 1/3 dos servidores que responderam aos
questionarios afirmam comunicar a existéncia de dados, informacgdes ou documentos
desatualizados ou incompletos no portal do 6rgéo a area responsavel, a fim de que possa ser

providenciada a corre¢do ou adequacéo.

Pelo exposto, para observancia do regramento estabelecido pela Lei Federal n® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacgdo — LAI), bem como de sua regulamentacdo no ambito municipal
—  Decreto n° 53.623/2012 e Portaria Intersecretarial n° 03/2014 -
CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA?Y, apresenta-se, a seguir, recomendacies a Secretaria
Municipal de Gestdo (SG) com o objetivo de assegurar o direito fundamental de acesso as

informacdes publicas sob o enfoque da Transparéncia Ativa®®.

3.3.2.2 Metodologia

Com a intencdo de contribuir com o delineamento de estratégias para a execucao desta Etapa,
também se utilizou os resultados apurados durante o processo de entrevistas e aplicacdo de
questionarios que envolveu os servidores alocados na SG. Além dos dados ja apresentados,
chama a atencdo o fato de que apenas 19% dos servidores entrevistados conhecem o teor da

Lei de Acesso a Informagdo — LAI (conforme demonstra o Grafico 1 do Anexo |1, Etapa 03) e

Este normativo estabelece normas e procedimentos para a transparéncia ativa de um rol minimo de
informacdes a serem disponibilizadas nos portais institucionais de todos os 6rgéos e entidades da Administragao
Publica Municipal.
8 A Transparéncia Ativa consiste na disponibilizacdo proativa de dados, informacdes e documentos publicos
independentemente de manifestacdo de interesse. Este processo, na sua maior parte, é realizado atualmente na
PMSP através do Portal da Transparéncia, do Portal de Dados Abertos, do Catalogo Municipal de Base de Dados
(CMBD) e dos sites institucionais de 6rgéos e entidades vinculados a PMSP.
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menos de 5% sabem qual o conteddo da Portaria Intersecretarial n°® 03/2014 -
CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA (conforme demonstra o Gréafico 6). Os percentuais dos que
concordam parcialmente com as afirmativas séo de 33% e 16% (LAl e Portaria
Intersecretarial n® 03/20014, respectivamente), demonstrando que poucos servidores
conhecem, em mindcias, dois dos principais marcos legais que normatizam a promocao da

transparéncia publica.

De forma geral, através da analise dos Graficos 1 a 10 (Anexo Il, Etapa 03), pode-se afirmar
que ha falhas no cumprimento da legislagdo, ainda havendo muito que se avancar em aspectos
que, direta ou indiretamente, contribuam com a promocado da transparéncia publica de forma
decisiva. Apds este diagndstico inicial, visando o desenvolvimento dos trabalhos, tomou-se
como fonte de averiguacdo os principais portais institucionais vinculados a Administracéo
Pablica Municipal, que disponibilizam, de forma ativa, dados, informacdes e documentos
produzidos ou tutelados pela Secretaria Municipal de Gestdo. Os portais si0™: (a) o Portal
Institucional, (b) o Portal da Transparéncia, (c) o Catadlogo Municipal de Bases de Dados —
CMBBD e, por fim, (d) o Portal de Dados Abertos.

A principio, membros da equipe da Coordenadoria de Promocao da Integridade (COPI) da
Controladoria Geral do Municipio realizaram uma avaliagdo pormenorizada de todos estes
portais?®. Depois, no dia 23 de abril, realizou-se um encontro com sete servidores da SG que
atuam com procedimentos relacionados a promocao da transparéncia, no qual, durante
aproximadamente 04 (quatro) horas, foram discutidos os principais problemas verificados nos
portais, tendo sido abordada a situagédo atual de cada um deles, considerando o desempenho e
as responsabilidades da SG. Também foram feitos apontamentos acerca das melhorias

necessarias, que foram disponibilizadas posteriormente.

Feita simultaneamente a esta apresentacdo, houve a devida correspondéncia com as normas
juridicas aplicaveis a cada caso concreto, bem como com fluxos implementados pela CGM e
outros aspectos considerados importantes para a adequada disponibilizacdo de dados,

informacGes e documentos nos mencionados portais. Vale apontar que dois dos servidores

19 Estes portais estdo disponiveis, respectivamente, nos seguintes enderecos eletronicos:
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/, http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/ > e
<http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/administracao/Paginas/cmbd.aspx, <http://dados.prefeitura.sp.gov.br>/.
Acesso em: 05 set. 2019.

2% Este levantamento foi realizado nos dias 22 e 23/04 por servidores da COPI/CGM, inclusive a avaliagdo
qualitativa do portal da SG (notadamente os dois botdes previstos pela Portaria Intersecretarial n® 03/2014). A
unica excecdo foi @ medicdo do indice de Transparéncia Ativa do 6rgéo, realizada no dia 02/04.
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presentes na reunido passaram recentemente por capacitacdo sobre a promocdo da

Transparéncia Ativa dos portais institucionais de 6rgaos e entidades municipais?'.

Por fim, mencione-se que a SG foi orientada sobre a possibilidade de realizagdo de consultas
a COPI/CGM posteriormente, caso considerasse necessario; no entanto, nenhuma tentativa foi
realizada durante toda a execucdo deste programa. Finalizada a fase de capacitacdo e
orientagdes, partiu-se para a descricdo dos procedimentos adotados, com a finalidade de
apurar o protagonismo da SG na promoc¢do da transparéncia de forma ativa, através da
utilizacdo dos canais disponibilizados por esta Municipalidade (conforme apresentado logo no
inicio deste subitem).

Foram utilizados critérios, cuja consisténcia esta fundamentada em aspectos relacionados a
promocéo da transparéncia, que se encontram regulamentados por diversos diplomas legais?,
para a execucdo padronizada das avaliagdes. E, considerando a necessidade de
operacionalizacdo do processo de avaliacdo aplicado, decidiu-se pela utilizagdo de cinco
categorias, de forma a estabelecer uma melhor compreensdo dos dados coletados®,
articulando-os ao contexto técnico-institucional no qual se incluem. A seguir, apresentam-se

as categorias utilizadas com suas respectivas descricdes:

Quadro 17 — Categorias de avaliacdo utilizadas para mensuragao da transparéncia ativa

CONCEITO DESCRICAO

Disponibiliza-se um conjunto de dados, informagdes e documentos que avangam ao rol

minimo estabelecido pelos marcos regulatérios correlatos a transparéncia. Além disso, utiliza-

A se de um variado conjunto de boas praticas relacionadas a Gestdo da Informacéo e em
Governo Aberto.
Dados, informagdes e documentos estdo disponibilizados de forma totalmente adequada,
B conforme os marcos regulatérios correlatos a transparéncia. Além disso, utiliza-se

minimamente de recursos que favorecem as boas praticas relacionadas a Gestdo da

2! Neste caso, estes servidores participaram do 11 Workshop sobre Transparéncia e Acessibilidade realizado no
dia 10/04/2019.

22 Entre estes diplomas estdo: (a) Lei Complementar n° 101, de 04/05/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF); (b) Lei Complementar n® 131, de 27/05/2009 (Lei da Transparéncia); (c) Lei Federal n® 12.527, de
18/11/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI); (d) Decreto Municipal n® 53.623, de 12/12/2012
(regulamentacédo da LAI no &mbito do Poder Executivo Municipal); (d) Decreto Municipal n® 54.779, de
22/01/2014 (altera o Decreto Municipal n° 53.623/2012 e institui o Catdlogo Municipal de Bases de Dados —
CMBD); (e) Portaria Intersecretarial n° 03/2014 - CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA; e, por fim, (f) Decreto
Municipal n° 56.519, de 16/10/2015 (novas alteragfes ao Decreto Municipal n°® 53.623/2012).

2% Oriunda da aplicacdo de perguntas subjetivas, ndo pontuadas, com o objetivo principal de cooptar uma

percep¢do do conhecimento do avaliador em relagdo a categoria de dados analisada.
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Informacédo e em Governo Aberto.

A aderéncia dos dados, informacdes e documentos, conforme os marcos regulatdrios
correlatos a transparéncia, estdo disponibilizados de forma parcial. Além disso, ha raras e
isoladas situacdes de utilizacao de boas praticas relacionadas a Gestdo da Informacao e em

Governo Aberto.

Parte dos dados, informacdes e documentos esta disponibilizada de forma incompleta e/ou
inadequada, conforme os marcos regulatorios correlatos a transparéncia. Outro cenario
verificado foi a inobservancia de boas praticas concernentes a Gestdo da Informacédo e em

Governo Aberto.

Dados, informagdes e documentos néo estdo disponiveis tdo quanto a observancia de boas
praticas concernentes a Gestdo da Informacédo e em Governo Aberto.

Fonte: COPI/CGM. Elaboragdo prépria

Como se observa no quadro acima, além dos aspectos regulamentados pela legislacdo relativa
ao tema da Transparéncia, também se analisou a adocdo de boas praticas, tais como,
disponibilizacdo de dados, informacdes e documentos concernentes a Gestdo da Informacgéo e

em Governo Aberto®*.

Por fim, o recorte temporal utilizado para a avaliacdo dos portais citados no inicio deste

subitem (metodologia) foram os dias 12 e 13 de agosto de 2019.

A seguir, apresenta-se a avaliacdo do nivel de Transparéncia Ativa dos principais portais que

concentram dados, informacdes e documentos disponibilizados pela SG.

3.3.2.3 Anélise Situacional

3.3.2.3.1 Portal institucional

AVALIACAO: ConcEITO C

Como forma de compor a metodologia descrita no subitem anterior (Metodologia), utilizou-se

diversos recortes para a avaliacdo, sendo o primeiro deles a apuracdo, em 02 de abril de 2019,

#As referéncias as boas préaticas podem ser verificadas na literatura técnica (como notas técnicas e manuais) e
cientifica (artigos e livros, por exemplo) disponibilizada por érgaos publicos como o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG), Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
(CGU), Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo
(CGM). Também podem ser observadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Ressalta-se que o curso de
Gestdo da Informacdo e Abertura de Dados Pablicos (GIADP), oferecido pela CGM na Escola Municipal de
Administracdo Publica (EMASP), apresenta um rol consideravel de boas préticas relacionadas a Gestao do
Conhecimento e da Informac&o, além da promoc&o de forma ativa da transparéncia de dados, informacdes e
documentos publicos, em formato aberto, nos drgéos e entidades da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
(PMSP). Além disso, ressalta-se que todos estes aspectos foram abordados nas capacita¢des realizadas junto ao
orgéo.
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do desempenho da SG quanto ao indice de Transparéncia Ativa (ITA) %, antes mesmo da

realizacdo de todas as capacitacdes com seus servidores. Atribuiu-se ao 6rgao as seguintes

notas:

Quadro 18 — Desempenho da SG no indice de Transparéncia Ativa em 02 de abril de 2019 (anterior as

capacitacdes)

NOTA DO BOTAO

NOTA DO BOTAO

R ITA . .
REFERENCIA “ACESSO A “PARTICIPACAO
(nota geral) -
INFORMACAO” SOCIAL”
NOTA 6,67 3,54 0,50

Fonte: COPI/CGM. Elaboragdo prépria

Nova medicéo foi realizada 04 (quatro) meses apés a primeira capacitacdo oferecida ao 6rgéo,
visando apurar possivel avan¢o em relacdo ao nivel de Transparéncia Ativa de seu portal. Os

resultados estdo dispostos a seguir.

Quadro 19 — Desempenho da SG no indice de Transparéncia Ativa em 13 de agosto de 2019 (ap6s as
capacitacdes)

NOTA DO BOTAO NOTA DO BOTAO

R ITA N .
REFERENCIA “ACESSO A “PARTICIPACAO
(nota geral) .
INFORMACAO” SOCIAL”
NOTA 8,22 6,88 4,52

Fonte: COPI/CGM. Elaboracéo propria

Comparando os quadros 18 e 19, verifica-se um grande avanco em relacdo ao nivel de

Transparéncia Ativa do portal institucional da SG.

Quanto a nota geral do indice, o avanco verificado foi superior a 23%. Passou de 6,67 na
medicdo aferida em 02/04 e foi para 8,22 na medicdo de 13/08. Considerando os botbes
previstos pela Portaria Intersecretarial n° 03/2014 e os dois periodos de medicdo mencionados
anteriormente, o botdo “Acesso a Informacdo” passou de 3,54 para 6,88. J4 o botdo

“Participagdo Social” foi o que apresentou o maior avango, passando de 0,50 para 4,52.

Contudo, mesmo considerando estas significativas melhorias, o portal institucional da Pasta

necessita de incrementos para alavancar seu nivel de Transparéncia (ver recomendacédo 3R).

% Este indice tem como parametro principal a Lei de Acesso & Informagéo e a Portaria Intersecretarial n°
03/2014 —- CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA.
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Na sequéncia, como parte integrante da metodologia, apresenta-se o outro recorte utilizado
para elaborar a avaliacdo proposta por esta Etapa. Procedeu-se a avaliacdo pormenorizada dos
botbes previstos na Portaria Intersecretarial n° 03/2014, mais especificamente sobre o
contetdo de todas as suas se¢des. Esses resultados também serdo apresentados segundo as
categorias de avaliagdo que foram expostas anteriormente (conforme Quadro 17). A seguir,
apresenta-se a avaliacdo das se¢des previstas para o botdo “Acesso a Informagao”.

Quadro 20 — Desempenho da SG em relagio as se¢des internas do Botdo “Acesso a Informagdo” (indice de
Transparéncia Ativa — ITA)

NOME DA SECAO NOTA DA SECAO* CATEGORIA DE
Em Em AVALIACAQ?
02/04/2019 13/08/2019
Institucional 3,75 5,00 C
Ac0es e Programas 5,00 7,69 C
Perguntas Frequentes 10 10 B
Informacoes Classificadas e Desclassificadas 5,00 8,75 C
Servico de Informacéo ao Cidadao 0,91 7,69 C
Auditorias 10 6,00 C
Compras Publicas 4,44 8,18 C
Contratos e Convénios 1,00 6,32 C
Doac0es, Comodatos e Cooperacdes 5,00 5,00 D
Repasses e Transferéncias -- 10 B

Fonte: COPI/CGM. Elaboragéo propria

Nota: A secdo denominada “Repasses e Transferéncias” passou a ser avaliada apenas a partir de junho de 2019.
(1) Esta nota ¢ calculada através da média simples das notas aferidas no indice de Transparéncia Ativa a todos os
quesitos que compdem uma mesma sec¢do; (2) Nota aferida tomando como base a situa¢do encontrada em cada

uma das secdes durante a medicao realizada em 13/08.
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Ao se analisar o Quadro 20, conclui-se que a SG melhorou seu nivel de Transparéncia,
considerando o contetdo especifico de cada uma das se¢oes que compdem o botdo “Acesso a
Informac¢do”. A ftnica exce¢do ¢ a secdo denominada “Auditorias”, cujo desempenho
regrediu. Pode-se dizer que ha baixa utilizagdo de recursos que privilegiam aspectos
relacionados a Gestdo da Informacdo e em Governo Aberto (ver recomendacao 3R). Uma boa
acdo neste sentido seria disponibilizar arquivos em duas versdes, uma em formato fechado e
proprietario e outra em formato aberto. Na sequéncia, apresenta-se a avaliacdo das secdes
previstas para o botao “Participagdo Social”.

Quadro 21 — Desempenho da SG em relagio as se¢des internas do Botdo “Participagio Social” (Indice de
Transparéncia Ativa — ITA)

NOTA DA SECAO!
CATEGORIA DE

NOME DA SEC;AO AVALIA(;AO2
Em Em
02/04/2019 13/08/2019
Conselhos e Orgdos Colegiados 0 1,92 E
Conferéncias 0 5,00 C
Audiéncias Publicas 3,33 5,00 C
Consultas Pablicas 0 3,33 D
Dialogos Sociais 0 10 B
Fundos 0 10 B
Promogcéo da Cidadania 0 6,67 C

Fonte: COPI/CGM. Elaboracéo propria

(1) Esta nota ¢ calculada através da média simples das notas aferidas no indice de Transparéncia Ativa a todos os
quesitos que compdem uma mesma sec¢do; (2) Nota aferida tomando como base a situa¢do encontrada em cada

uma das se¢des durante a medicdo realizada em 13/08.

Em relagdao as segdoes do botdo “Participacdo Social”, observa-se importantes avangos em
relacdo ao seu nivel de Transparéncia. Contudo, hd muito que avangar ao se considerar este

mesmo aspecto, principalmente nas se¢des “Conselhos e Orgdos Colegiados”,
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“Conferéncias”, “Audiéncias Publicas” e “Consultas Publicas”. Por fim, da mesma forma que
acometido no botao “Participacdo Social”, observa-se uma baixa utilizagdo de recursos que
privilegiam aspectos relacionados & Gestdo da Informagcdo e em Governo Aberto (ver
recomendagéo 3R).

3.3.2.3.2 Catélogo Municipal de Bases de Dados — CMBD

AVALIACAO: CONCEITO C

O Catalogo Municipal de Bases de Dados foi criado com o objetivo de ser uma listagem dos
bancos de dados produzidos pela PMSP, trazendo detalhamentos sobre a forma de
armazenamento, extensdo, disponibilidade e tamanho, entre outras informagdes bésicas dos
conjuntos de dados. O levantamento do CMBD ¢ feito semestralmente, com envio de tabela a
todos os pontos focais dos Orgaos e entidades da PMSP, para atualizacdo, ficando a CGM

responsavel pela compilacéo destes dados e posterior disponibilizacéo.

Comparativo: CMBD 2019.1 x CMBD 2018.2%°
Foi analisado o ultimo CMBD (2019.1) enviado pela SG a CGM, comparando-o as bases de
dados listadas no CMBD anterior (2018.2), de forma a compreender como o 06rgédo

correspondeu ao relatério prévio fornecido na reunido do dia 23/04/2019.

No CMBD 2018.2, foram listadas pela SG cerca de 14 bases de dados, todas supostamente
tratadas e disponiveis a populacdo para consulta, tanto no portal institucional do érgéo, como

em outros portais voltados a transparéncia.

Jano CMBD 2019.1, levantado posteriormente a referida reunido, foram listadas 17 bases de

dados, constando um acréscimo de 03 bases de dados.

Deve-se ressaltar que o numero de bases cadastradas no CMBD da SG ndo corresponde a
realidade, haja vista a existéncia de outras bases de dados disponiveis no Portal de Dados
Abertos que ndo constam nesta listagem, tais como: Base de Contribui¢do Popular - Programa
de Metas 2017-2020; Indicadores da Cidade de Sdo Paulo; e Historico de Remuneracao dos
Servidores Aposentados da Prefeitura de Sdo Paulo. Deve haver, ainda, outras bases de dados,
de assuntos diversos, que poderiam ser incluidas na listagem, considerando a abrangéncia das

atribuicGes do 6rgéo e suas responsabilidades frente & Administragdo Publica Municipal.

26 0 CMBD 2019.1 foi 0 primeiro levantamento realizado em 2019, correspondente ao primeiro semestre. O
CMBD 2018.2 refere-se ao procedimento do segundo semestre de 2018.
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Durante a reunido ocorrida no dia 23/04/2019 foi ressaltada a necessidade de melhoria na
listagem das bases de dados de SG, atraveés de um procedimento mais abrangente e que
levasse em consideragdo principalmente todas as bases de dados ja disponiveis e que ndo
constaram no CMBD 2018.2. Inclusive, foi detectada também a remocédo de 2 (duas) bases
que constavam no CMBD 2018.2, mas ndo constam no Catélogo atual, a que trata de base de
dados sobre dispensas de licitacbes e o Planeja Sampa, portal voltado ao acompanhamento da
execucdo do Plano de Metas da Prefeitura (ver recomendacdo 3W). E importante destacar
que, para o preenchimento da tabela do CMBD, héa a recomendacgdo de que ndo se retire uma
base de dados ja listada, sendo indicado que haja a insercdo de informac&o sobre a inatividade

da base de dados.

Foi chamada a atencdo do 6rgdo na reunido de 23/04/2019, para que tenha mais cuidado no
proximo preenchimento, e que o procedimento para a listagem das bases de dados seja
suficiente para gerar uma representagdo mais verossimil da atual situacdo do 6rgdo como um
todo (ver recomendacdo 3U). Também se ressaltou, apds a verificacdo de desconhecimento
sobre quem seriam 0s pontos focais responsaveis pelo processo de atualizacdo do CMBD, a
importancia de identifica-los e, principalmente, dota-los de recursos suficientes para a

execucdo da atividade, de forma a atingir todas as areas da SG (ver recomendacéo 3T).

Quanto a qualidade de insercdo dos dados na tabela do CMBD, foi verificado que a SG
executou a tarefa de forma correta. Com isso, pode-se concluir que, mesmo com informacées
de qualidade constantes no CMBD da SG, algumas falhas ainda estéo presentes o, tais como a
auséncia de algumas bases de dados ja disponiveis (ver recomendacdo 3U) e a baixa
capilaridade no procedimento interno de distribuicdo e preenchimento da tabela do CMBD

(ver recomendacéo 3V).

3.3.2.3.3 Portal de Dados Abertos

AVALIACAO: CONCEITOB

O Portal de Dados Abertos € o repositério central de bases de dados da PMSP e concentra-se
prioritariamente sobre as que foram elaboradas ou armazenadas em formato aberto. Dentre as
informacGes disponibilizadas estdo indicadores, bases de funcionalismo, catdlogos de
aparelhos municipais, dados orgamentarios da administracdo indireta, entre outras bases de

interesse publico.
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Nesta secdo analisaremos quais bases de dados da SG estdo disponibilizadas no Portal de

Dados Abertos, considerando também a forma como estdo sendo atualizadas. Para isso foi

feito um levantamento, anterior a reunido com os servidores do 6rgdo, das bases de dados da
SG no referido Portal.

Quadro 22 — Base de dados da SG dispostas no Portal de Dados Abertos em 22/04/2019

. Frequéncia
Nome da Base Ultima )
e
de Dados Link Atualizacdo’ o
Atualizacéo
Relacédo de
Servidores ) . 17 de Abril
) http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/servidores-
Ativos da . . de 2019, Mensal
] ativos-da-prefeitura
Prefeitura de 15:44
Séo Paulo
Histérico de
Remuneracéo
] 6 de Marco
dos Servidores ]
Ativos d http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/remuneracao- de 2019, Mensal
ivos da
] servidores-prefeitura-de-sao-paulo 17:01
Prefeitura de
Séo Paulo
Histérico de
Remuneracédo ] o .
) http://dados.prefeitura.sp.qgov.br/dataset/historico-de- 9 de Janeiro
dos Servidores ] ]
remuneracao-dos-servidores-aposentados-da-prefeitura- de 2019, Mensal
Aposentados da
] de-sao-paulo 16:57
Prefeitura de
Séo Paulo
Base de Dados ) 18 de Abril
http://dados.prefeitura.sp.qgov.br/dataset/base-de-dados- Mensal
do Portal e- ] de 2018,
. do-portal-e-negocios
Negocios 11:57
Base de ) 5 de
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/base-de-
Compras e o Dezembro de
o compras-e-licitacoes Anual
Licitacdes 2016, 18:13
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Contratos,

Convénios e ) 24 de
) http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/contratos-
Parcerias da ] ] Novembro de Anual
) convenios-e-parcerias
Prefeitura de 2016, 15:32
Séo Paulo
Base de
Contribuicdo
_ 12 de Julho
Popular - http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/base-de- de 2017
e , -
Programa de contribuicao-popular-programa-de-metas-2017-2020 2154
Metas 2017- '
2020
Indicadores da ] o 15 de
. http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/indicadores-da-
Cidade de Séo ] Dezembro de Anual
cidade-de-sao-paulo
Paulo 2015, 12:34
Diério Oficial ] o 8 de
] http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/diario-oficial-
da Cidade de ] Dezembro de Anual
da-cidade-de-sao-paulo
Séo Paulo 2016, 16:14

Fonte: COPI/CGM. Elaboracéo propria

(1) A data de atualizacdo refere-se a consulta feita antes da reunido do dia 23/04/2019; (2) Este conjunto de

dados foi atualizado e atualmente encontra-se dividido entre os anos de 2018 e 2019.

Foi possivel verificar a existéncia de 09 (nove) bases de dados de responsabilidade da SG no
Portal de Dados Abertos, sendo que todas foram disponibilizadas em pelo menos um formato
aberto e ndo proprietario. Todos 0s conjuntos possuem uma breve explicacdo a seu respeito e

também sobre como tratar e interpretar os dados.

A Unica ressalva a ser feita a respeito dos conjuntos de dados de SG € a falta de atualizacéo de
algumas das informacdes. No total, sdo 07 (sete) os conjuntos de dados desatualizados:
Histérico de Remuneracdo dos Servidores Ativos da Prefeitura de Sdo Paulo; Historico de
Remuneracdo dos Servidores Aposentados da Prefeitura de Sdo Paulo; Base de Dados do
Portal e-Negdcios; Base de Compras e Licitacdes; Contratos, Convénios e Parcerias da
Prefeitura de Sdo Paulo; Indicadores da Cidade de S&o Paulo; e Diério Oficial da Cidade de

Sé&o Paulo (ver recomendagéo 3Y).
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Uma relagdo com as bases de dados de SG foi levada a reunido do dia 23/04/2019, sendo
solicitado que antes da elaboracdo do relatorio fossem feitas as devidas atualizacGes e
modificagdes nas referidas bases de dados. Como resposta, a SG forneceu alguns de seus
dados a Divisdo de Transparéncia Ativa, para que esta pudesse realizar a atualizacdo dos
conjuntos de dados, além de terem sido estabelecidos fluxos para o fornecimento destes

dados, de modo a dar continuidade na atualizagdo dos mesmos. (ver recomendacéo 3X).

Dentre os dados que foram atualizados estdo: Histdrico de Remuneracdo dos Servidores
Ativos da Prefeitura de Sdo Paulo; Base de Dados do Portal e-Negdcios; Base de Compras e
LicitacOes; e Contratos, Convénios e Parcerias da Prefeitura de S&o Paulo.

Ressaltamos que a atualizacdo de informacdes no Portal de Dados Abertos é feita pela
Divisdo de Transparéncia Ativa da CGM, cabendo a SG e aos demais 6rgaos da PMSP a
criacdo, tratamento, arquivamento e envio regular destes conjuntos de dados a equipe que
efetua a sua disponibilizagdo. Ainda assim, e relevante a auséncia de bases de dados no
CMBD da SG, além da falta de atualizacdo de outros conjuntos de dados ja constantes, como
0 Historico de Remuneracdo dos Servidores Aposentados da Prefeitura de Sdo Paulo (ver

recomendacéo 32).

3.3.2.3.4 Portal da Transparéncia

AVALIACAO: NAO APLICAVEL?

O Portal da Transparéncia é o responsavel pela divulgacdo de diversos dados e informacdes
institucionais da PMSP, havendo previsdo legal para disponibilizacdo de diversas informacdes
publicas, como os dados orcamentarios (LOA, receitas, despesas e balancetes), de contratos,

licitaces e gastos com funcionalismo.

A responsabilidade pela manutencédo do portal e de suas informacGes é da Controladoria Geral
do Municipio (CGM), porém, a maior parte das informacGes la disponibilizadas sdo geradas
pelos demais 6rgdos e entidades da PMSP. Nesse sentido, hd uma série de fluxos de
atualizacdo destes dados a serem seguidos, além de desenvolver mecanismos para que esta

atualizacdo ocorra de forma automatizada.

Nesse cenério, as informacdes de responsabilidade da SG no Portal da Transparéncia sdo:

2" Devido & automatizacéo de atualizacdo das informacdes geradas pela SG no Portal da Transparéncia e também
devido ao baixo nimero de novos dados a serem incluidos neste Portal, a avaliacéo foi considerada ndo
aplicavel.
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e Funcionalismo

http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/funcionalismo/Paginas/BuscaServidores.aspx

e Compras/LicitacGes

http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/contas/Paginas/ComprasLicitacoes.aspx

e Contratos, Convénios e Parcerias

http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/contas/Paginas/Contratos-v2.aspx

Para a disponibilizacdo de cada um destes conjuntos de dados, ha uma pagina especifica do
Portal da Transparéncia, além de um botao para acesso, localizado na pagina inicial.

E importante destacar, no entanto, que todas estas informacdes sdo atualizadas de forma
automatizada no Portal da Transparéncia, ndo sendo necessario o desenvolvimento de um
fluxo “manual” de atualizacdo para estes dados. Nesse sentido, mesmo sendo responsaveis

por estas bases de dados, a SG néo trataria estes dados para disponibilizag&o.

No caso dos dados sobre o funcionalismo da PMSP, estes sdo inseridos por cada um dos
orgdos no sistema SIGPEC, ficando a SG apenas responsavel pela manutencdo e
acompanhamento do sistema; a extracdo é feita de forma automatica para o Portal da

Transparéncia.

Quanto aos dados relacionados as compras/licitacdes e sobre contratos, convénios e parcerias,
a extracdo automatizada ocorre através da base de dados do Portal e-Negocios da cidade de
Séo Paulo. O e-Negocios é vinculado ao Diario Oficial da Cidade, e, por isso, gerenciado pela

Imprensa Oficial, contratada pela SG.

Sendo assim, considerando haver automatizacdo do upload de informacGes para o Portal da
Transparéncia, bem como pela a auséncia de areas no Portal que comportem novos dados da

Secretaria de Gestdo, o 6rgdo ndo foi avaliado neste quesito.

3.3.2.4 Recomendacdes

Dada principalmente a grande amplitude de informacg6es encontradas nesta etapa, optou-se em
dividir as recomendacdes em 04 (quatro) categorias, sendo elas referentes a aspectos gerais,
ao portal institucional da SG, ao CMBD e ao Portal de Dados Abertos. Em relacdo ao Portal
da Transparéncia, considerando que todos os dados de responsabilidade da SG nele constantes

sdo carregados de forma automatizada, ndo ha recomendagdes a serem feitas.
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3.3.2.4.1 Aspectos gerais (para todos os portais avaliados)

3M. Identificar todos os dados, informagdes e documentos produzidos ou sob tutela da SG
que devam ser disponibilizados e desenvolver fluxos e procedimentos, com prazos, conteddos
e responsabilidades das areas e servidores envolvidos, de forma a garantir principalmente a

sua integridade e atualidade;

3N. Desenvolver ou aprimorar aspectos no que se refere a facilidade de acesso — conforme as
recomendacBes fornecidas pela World Wide Web Consortium (W3C) 28, por exemplo — e &
capacidade de gerar entendimento a partir da obtencdo de dados, informacdes e documentos
publicos, envolvendo inclusive melhorias em técnicas de redacdo e na apresentacdo de

conteudos;

30. Verificar a veracidade e autenticidade de todos os dados, informacdes e documentos
disponibilizados nos diversos canais de transparéncia existentes e, sempre que necessario ou

possivel, atualiza-los;

3P. Aplicar o tratamento sobre os dados pessoais® e informagdes sensiveis® ainda durante a
producdo da informacéo, facilitando a extracdo desses dados em formato aberto no fim do

processo;
3Q. Elaborar e divulgar os dicionarios de dados de suas correspondentes bases.

3.3.2.4.2 Portal institucional

3R. Adequar a estrutura e o contetdo das secbes a Portaria Intersecretarial n° 03/2014 —
CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA, inclusive adotando as acGes recomendadas pela CGM
como boas praticas, considerando-se aspectos relacionados a Gestdo da Informacdo e do

Conhecimento e em Governo Aberto.

%2 0 W3aC ¢ a principal organizacdo de padronizacdo da World Wide Web. Consiste em um consércio
internacional com quase 400 membros que agrega empresas, Orgdos governamentais e organizagdes
independentes com a finalidade de estabelecer padrfes para a criacdo e a interpretacdo de contetidos para a Web.
Mais informac@es acesse https://www.w3.org/.

2% Como dado pessoal considera-se o dado relacionado & pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive
numeros identificativos, dados locacionais ou identificadores eletrdnicos quando estes estiverem relacionados a
uma pessoa.

%0 como informacédo sensivel considera-se o dado ou informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel que possa expor intimidade, vida privada, honra, imagem, origem racial ou étnica, convicgoes,
opinides, filiagdes, informacdes sobre salde, vida sexual e dados genéticos ou biométricos.
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3S. Estabelecer um fluxo visando principalmente a identificacdo e organizacdo de fontes de
dados, informacBes e documentos, bem como o0s possiveis tratamentos e demais
procedimentos necessarios até sua publicaco no portal institucional®".

3.3.2.4.3 Catélogo Municipal de Bases de Dados

3T. Verificacdo e (caso necessario) substituicdo dos responsaveis pelo preenchimento da

tabela;

3U. Mapeamento dos fluxos de criacdo e atualizacdo das informacgdes sobre atividades do
orgéo;
3V. Verificacdo dos fluxos de informacéo entre os responsaveis pelas bases de dados e pontos

focais do CMBD;

3W. Revisdo interna das bases de dados produzidas, com o objetivo de tornar a listagem do
CMBD do 6rgédo mais completa e fidedigna.

3.3.2.4.4 Portal de Dados Abertos
3X. Criacdo de procedimentos para remessa periodica dos dados a CGM, com indicacédo dos

responsaveis;
3Y. Revisdo dos dados ja disponiveis no Portal e atualizacéo dos que estdo em atraso;

3Z. Criacdo de fluxos de disponibilizacéo e atualizacdo dos dados listados no CMBD, para o
Portal de Dados Abertos.

31 Recomenda-se utilizar o modelo de fluxo ja disponibilizado ao 6rgdo pela CGM.
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3.4. Etapa 04: Andlise dos registros e controles juridicos

3.4.1. Enfoque

Nesta etapa, o diagnostico feito pela equipe do Programa de Integridade teve como objetivo a
verificagdo dos registros e controles juridicos relacionados as atividades da Secretaria
Municipal de Gest&o, ou seja, a adequacao e obsolescéncia das normas atualmente utilizadas,
0 acesso dos servidores as normas pertinentes as suas fungdes, a disponibilidade da Assessoria
Juridica da propria Pasta, bem como os meios de acesso ao contetdo por ela produzido.

3.4.2. Metodologia

A equipe do Programa de Integridade utilizou, para analise dos registros e controles juridicos,
principalmente as informacbes coletadas nos questionarios aplicados aos servidores e
gestores, reunindo-as, consolidando-as e confrontando-as com as obtidas na etapa de

entrevistas, realizadas com alguns destes mesmos servidores e gestores.

3.4.3. Analise Situacional

Primeiro, cumpre abordar as conclusbes que puderam ser obtidas de forma objetiva com as
respostas fornecidas pelos servidores da Secretaria Municipal de Gestdo aos questionarios aos
quais foram submetidos. Com relacdo a legislacdo utilizada por cada servidor no exercicio (e
para o exercicio) de suas funcbes, a maioria afirmou que recebe constante atualizacdo
legislativa (Anexo Il, Etapa 4, grafico 3), sendo o Diario Oficial da Cidade (grafico 4 do
mesmo Anexo) a fonte principal de informacdo em 65,61% dos casos; e sempre, ou a0 menos
frequentemente, I as leis, decretos, portarias e outras normas relacionadas ao proprio trabalho

(gréfico 2).

Daqueles que responderam aos questionarios, 49,09% afirmaram que conhecem toda a
legislacdo necessaria ao exercicio de suas fungdes, enquanto 32,73% afirmaram que
conhecem parcialmente a legislacdo que efetivamente utilizam, acabando por citar normas
apenas por serem mencionadas nos modelos utilizados na sua unidade (grafico 8). Observe-se
que 63,64% dos servidores afirmaram que sempre, ou ao menos frequentemente, citam

dispositivos legais em seu trabalho (grafico 7).
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Foram bem diversificadas as respostas fornecidas pelos servidores da Secretaria Municipal de
Gestdo quando questionados acerca da facilidade de acesso a entendimentos juridicos, como
pareceres da Assessoria Juridica da propria Pasta, como se vé no grafico 13. E relevante
apontar que muitos daqueles que responderam aos questionarios afirmaram ser dificil a
compreensdo e interpretacdo dos pareceres e textos de conteudo juridico a que tém,
efetivamente, acesso (grafico 14). Inclusive porque 80,91% dos servidores questionados
nunca passaram por qualquer tipo de treinamento sobre a legislacdo aplicada no exercicio das
suas proprias funcdes (grafico 5). (ver recomendacéo 4E)

Com relacdo a atuacdo da Assessoria Juridica da Pasta, a Coordenadoria Juridica — COJUR -,
31,82% dos servidores questionados durante o Programa de Integridade afirmaram que se
trata de uma unidade acessivel e de facil comunicacédo, enquanto cerca de 50% tém ressalvas a
tal afirmacdo (grafico 9). Ainda, 45,46% dos servidores alegaram que remetem duvidas
frequentemente, ou sempre, a COJUR, por diferentes meios, inclusive telefone e correio
eletrénico (grafico 10), enquanto 43,91% apontaram que consultam a COJUR, de forma
oficial, frequentemente (grafico 1). (ver recomendacdo 4F). Boa parte dos servidores da
Secretaria Municipal de Gestdo (44,97%) entende que as orienta¢cdes da COJUR sao claras,
objetivas e completas, enquanto 26,45% tém ressalvas (grafico 1.1) a essa afirmacéo. Ja em
relacdo ao tempo de resposta, ou seja, 0 tempo que a COJUR leva para emitir as orientacdes
oficiais solicitadas, as impressfes variaram consideravelmente, mas 32,8% entenderam ser

razoavel.

Ademais, grande parte dos servidores da SG tem duvidas sobre quando recorrer a COJUR
(grafico 12 - ver recomendacdo 4F), e 77,78% afirmaram que, tendo submetido algum
expediente ou duvida a COJUR, nunca, ou raramente, tiveram suas conclusées modificadas
(grafico 11). Nos casos em que as posicdes dos servidores foram corrigidas apds analise
juridica, em 22,75% dos casos teria ocorrido compartilhamento da nova decisao/entendimento
com colegas, e em apenas 18,52% dos casos teria havido comunicacdo a chefia. (ver
recomendacdes 4C e 4D). Por fim, vale apontar que, perguntados acerca da existéncia de
determinacdo para que todos os expedientes da Secretaria, que devam ser submetidos ao
Secretéario, sejam antes analisados pela COJUR, 23,64% afirmaram que existe tal

procedimento, mas 33,64% ndo souberam responder. (ver recomendagéo 4F)
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Com as informag0es acima, podemos montar um quadro de dificuldade de conhecimento, por
parte dos servidores, do teor das normas relevantes as suas proprias fungdes, bem como
inexisténcia de instrumento habil para consulta facil, sistematizada, atualizada e confiavel de
atos com contetido normativo e das posicoes juridicas da propria Pasta. Porém, a analise da
situacdo somente se completa quando complementados tais dados com o revelado pelos
servidores e gestores entrevistados durante o Programa de Integridade. (ver recomendacgéo
4C)

Na etapa de entrevistas, foi facil perceber a dificuldade dos servidores em se manterem
atualizados com relacdo a legislacdo utilizada na Secretaria Municipal de Gestdo, inclusive a
aplicavel no exercicio das suas préprias funcdes, ao contrario do que a maioria alegou em
questionario. Ao que foi possivel constatar, apesar do Diario Oficial da Cidade ser sempre
lembrado como principal fonte de informacéo, ficou claro que os servidores em geral ndo
acompanham as publicacfes e tentam se atualizar simplesmente conversando ou trocando

mensagens com os colegas. (ver recomendaces 4C e 4D)

As unidades da SG, de modo geral, ndo mantém instrumento habil para consulta de normas
especificas, aquelas utilizadas internamente; quando o faz, trata-se de uma pasta
compartilhada pelos servidores, mas sem designacdo de responsavel pelo seu conteddo ou
atualizacdo. Também ndo ha local para consulta de entendimentos e interpretacdes juridicas
relevantes aos trabalhos feitos em cada unidade. Em muitos casos, foi relatada a
impossibilidade de consulta até mesmo ao trabalho dos colegas proximos, pela falta de
compartilhamento de informagdes, com o que se torna provavel a existéncia de entendimentos
simultaneos e diversos sobre um mesmo assunto e dentro da mesma unidade. Assim, a
auséncia de consolidacdo de entendimentos, ndo s6 na Pasta, mas dentro de cada unidade,
ficou patente. Alias, foi verificada a necessidade de consolidacdo sistematica de pareceres
juridicos dentro da prépria COJUR, de forma que o conhecimento da semelhanca entre casos
e da forma de tratar as situacGes recorrentes ndo se concentre nos servidores, e sim na

unidade. (ver recomendacéo 4B)

Além disso, foi possivel perceber que, mesmo quando ha entendimento firmado e conhecido
pelos servidores sobre determinada questdo juridica, é falha a interpretacdo e aplicagdo

daquele conteudo em casos semelhantes, tanto em razdo da dificuldade de compreensdo do
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entendimento em si, das suas consequéncias praticas, quanto da ndo compreensdo das
circunstancias que diferenciam casos concretos semelhantes o suficiente para que sejam
necessarias outras conclusdes. Ou seja, os entendimentos firmados nem sempre séo utilizados
para resolucdo de casos semelhantes ao ja analisado, e podem ser usados para resolugdo de
casos que demandariam analise especifica. (ver recomendacdo 4E)

Enquanto muitos afirmaram recorrer constantemente a COJUR, considerando-a sempre
disponivel para ajudar em questionamentos juridicos, inclusive de maneira informal, outros
muitos deixaram claro que ndo sabem quando devem recorrer a uma analise juridica, seja a

consulta formal ou informal. (ver recomendacgéo 4F)

Muitos dos servidores demonstraram que acreditam em sua capacidade de analisar e
interpretar a legislacdo que aplicam diuturnamente, apesar de ndo terem sido treinados para
tanto. Outros apenas continuam fazendo o trabalho da forma como sempre feito na sua
unidade, sem buscar atualizacdo ou inovacdo. Ou seja, foi constatado o uso recorrente de
cotas padronizadas, fundadas em dispositivo legal e/ou infralegal, mas sem real
conhecimento, pelo servidor, do texto (e contexto) da regra juridica citada. Considerando que
a Secretaria Municipal de Gestdo tem competéncias que influenciam o dia a dia de todas as
demais Secretarias®?, e que precisaria se tornar um modelo de organizacio e, obviamente,

gestdo, as falhas no controle juridico interno da Pasta sdo bastante relevantes.

Para exemplificar o alcance dos procedimentos internos da Secretaria Municipal de Gestao,
citam-se 0s manuais redigidos e editados pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas — COGEP
da Pasta (assunto igualmente abordado no item 3.5.3.6 adiante), que sdo divulgados na pagina
da Secretaria na internet como modelos a serem seguidos por todas as unidades responsaveis
pela gestdo de pessoas, de todas as Secretarias e Subprefeituras. Ocorre que tais documentos
ndo tém o contetdo que se espera de um manual, algo como uma explicacdo sobre as normas
aplicaveis em determinada situacdo, com indicacfes do entendimento das areas técnica e

juridica sobre como proceder. Tém, na realidade, conteido normativo, muitas vezes inovador,

2. 0 art. 8 da Lei n° 16.974, de 23/08/2018, tem a seguinte redacio: “A Secretaria Municipal de Gestio — SG
tem por finalidade formular e gerir as politicas municipais e os sistemas nelas inseridos, relativos ao
desenvolvimento institucional, a gestdo de pessoas, a saude do servidor, & capacitacdo de profissionais e agentes
publicos, & negociacdo permanente, aos suprimentos, a gestdo documental e & gestdo da frota veicular, bem como
propor, de maneira permanente, novas formas de estruturacdo dos drgdos municipais e executar atividades
compativeis e correlatas com a sua &rea de atuagdo.(Redacdo dada pela Lei n° 17.068/2019).”
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as vezes equivocado e desatualizado, e ainda assim sdo considerados vinculantes. O
Secretario Municipal de Gestdo, por meio de portaria, concedeu a COGEP a competéncia para
elaborar, alterar, corrigir e divulgar tais manuais sem qualquer controle juridico ou do
gabinete da Secretaria. Assim, temos que sdo divulgados textos vistos por toda a Prefeitura
como vinculantes, que foram na realidade redigidos sem qualquer rigor juridico. Néo séo
normas formais, mas materiais e seguidas por toda a Prefeitura, apesar de editadas sob
responsabilidade somente da COGEP, da Secretaria Municipal de Gestdo. E tal como
acontece com o contetdo dos mencionados manuais, ha outras situagdes em que, apesar de
necessario e recomendavel, ndo hd submissdo a controle juridico, pelos mais diversos
motivos, mas, principalmente, pela inexisténcia de fluxogramas, objetivos e claros, sobre
quais demandas podem seguir de forma autdnoma, ou segundo entendimento ja firmado, e

quais precisam, necessariamente, de controle juridico individualizado.

Alem disso, foi apontada insuficiéncia de revisdo das atividades realizadas pela chefia em
varias Coordenadorias. Mais um indicativo de que é fragil o controle quanto a legalidade e
conformidade das acOes realizadas pelos servidores, apontando para a tendéncia de atuagéo
sempre mecanica e uniforme, sem que seja feita qualquer analise critica sobre a atualidade e
adequacao das acgdes e procedimentos utilizados, o que seria muito importante para a melhora

da integridade dos processos como um todo. (ver recomendacdo 4A)

Por fim, necessario mencionar dois temas recorrentes na etapa de entrevistas do Programa de
Integridade, aqui pertinentes porque indicam ndo observancia fiel a lei e aos principios
constitucionais que regem a Administracdo Publica, com 0 que mais uma vez se percebe a
falha nos controles juridicos internos e inadequacao de normas efetivamente aplicadas. (ver
recomendacdo 4A). Primeiro, a manutencdo de sistema diferenciado de controle de frequéncia

no ambito da Secretaria Municipal de Gestéo.

Foi determinada, por Decreto, a implantacdo de sistema de gestdo eletrénica de frequéncia em
toda a Prefeitura, com alteracdo de muitas das regras materiais até entdo vigentes. Ocorre que
a Secretaria de Gestdo, competente para definir o sistema a ser utilizado, bem como para
organizar e levar a cabo a licitagdo para compra dos equipamentos e sistemas de informacéo
necessarios, até hoje ndo o fez. Vem utilizando, internamente, equipamento doado (na maioria

das suas unidades, ndo em todas), tendo que, por falta de alternativa, designar servidores para
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cadastrar manualmente toda a documentacdo relativa a frequéncia de seus servidores no
sistema hoje usado pelo resto da Prefeitura. Além disso, segundo entendimento da prépria
Secretaria Municipal de Gestdo, nas unidades em que ha controle eletrénico de frequéncia em
funcionamento, devem ser seguidas as novas normas, materiais e formais; mas nas unidades
da prépria Pasta em que o equipamento ndo foi instalado, devem ser seguidas as normas
antigas, materiais e formais; do mesmo modo, no resto da Prefeitura. Isto significa que, para
os responsaveis por formular e gerir as politicas de gestdo de pessoas de toda a Prefeitura,
temos hoje dois Decretos em vigor regulamentando um s6 assunto, a frequéncia dos

servidores, de forma bem diversa, mas simultaneamente.

Destaca-se, pelo entendimento divulgado pela Secretaria Municipal de Gestdo, que o novo
Decreto ndo revogou o anterior (nem as disposicoes que dependem da efetiva implantacdo do
equipamento eletronico, nem as disposi¢es plenamente aplicaveis com o uso da folha de
frequéncia), apesar de dispor sobre a mesma matéria de forma diversa; pelo contréario, os dois
Decretos estariam em vigor de forma simultanea, cada qual regendo a frequéncia de parcela

de servidores publicos, em provavel violagdo aos mais diversos principios constitucionais.

O segundo tema recorrente nas entrevistas foi a dificuldade da Secretaria Municipal de Gestéo
em lidar com as aposentadorias dos servidores. Ao que Se apurou, 0s servidores que eram
responsaveis pelo procedimento de aposentacdo nao pertencem mais aos quadros da
Secretaria. Ndo havendo quem conheca a matéria no 6rgdo que centraliza a competéncia, a
resolucdo foi a descentralizacéo, de forma que cada unidade de gestdo de pessoas passou a ser
responsavel pelos servidores a ela vinculados. Tudo isso porque, na realidade, a Secretaria de

Gestdo vem, ha anos, descumprindo a legislacao.

O Instituto de Previdéncia do Municipio de Sdo Paulo - IPREM, ligado a Secretaria de
Gestdo, €, por lei, 0 Unico 6rgdo gestor das aposentadorias e pensdes devidas pelo Municipio
de Sdo Paulo. Mas até a presente data ndo foi capacitado para tanto. Segundo a Lei n°
13.973/05:

Art. 6° O Instituto de Previdéncia Municipal de Sdo Paulo - IPREM passa a ser o
Unico 6rgdo gestor das aposentadorias e pensdes, responsavel pelo processamento
dos dados, concesséo e pelo pagamento desses beneficios devidos pelo Municipio.

§ 1° O IPREM devera, num prazo maximo de 2 (dois) anos, implementar a infra-
estrutura necesséria para os fins previstos no "caput" deste artigo.

§ 2° Durante o periodo previsto no § 1° deste artigo, o IPREM podera firmar
convénio com os Poderes e 0Orgdos municipais para a operacionalizacdo do
processamento dos dados e pagamento de aposentadorias devidas pelo Municipio.
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Em 2007, pela Lei n° 14.651/07, foi prorrogado o prazo para implantagdo da infraestrutura
necessaria no IPREM:

Art. 3°. Fica prorrogado por 2 (dois) anos, a partir de 12 de maio de 2007, o prazo
previsto no § 1° do art. 6° da Lei n° 13.973, de 12 de maio de 2005, para que 0
Instituto de Previdéncia Municipal de S&o Paulo - IPREM implante a infra-
estrutura necessaria ao alcance de sua condicao de Unico gestor das aposentadorias
e pensdes, incluindo o processamento de dados, a concessdo e 0 pagamento desses
beneficios devidos pelo Municipio de S&o Paulo.

Paragrafo Unico. Durante o periodo previsto no "caput" deste artigo, o IPREM
podera firmar convénio com os orgdos da Administragdo Direta e Indireta que
contem com servidores submetidos ao Regime Préprio de Previdéncia Social do
Municipio de S&o Paulo, para a operacionalizagédo do processamento dos dados e
pagamento das aposentadorias devidas pelo Municipio.

O prazo foi novamente prorrogado pela Lei n® 15.391/11, retroativamente ao dia 12 de maio
de 2009, por 03 (trés) anos:

Art. 3° Fica prorrogado por 3 (trés) anos, a partir de 12 de maio de 2009, o prazo
previsto no § 1° do art. 6° da Lei n°® 13.973, de 12 de maio de 2005, para que o
Instituto de Previdéncia Municipal de Sdo Paulo - IPREM implante a infraestrutura
necessaria ao alcance de sua condi¢do de Unico gestor das aposentadorias e
pensoes, incluindo o processamento de dados e a concessdo e pagamento desses
beneficios.

Paragrafo Gnico. Durante o periodo previsto no "caput" deste artigo, o IPREM
poderd manter convénios com Grgaos dos Poderes Executivo e Legislativo locais
para a operacionalizacdo do processamento de dados e do pagamento das
aposentadorias devidas pelo Municipio.

A legislacdo estd sendo descumprida, portanto, desde maio de 2012. Patente, aqui, a

desorganizacao e falta de controle juridico que imperam na Secretaria Municipal de Gesté&o.

3.4.4. Recomendacbes

4A. Revisdo das formas de controle utilizadas em cada unidade.

4B. Organizacdo do material produzido por cada unidade, de forma que a memoria pertenca a

unidade em si, e ndo aos servidores que nela trabalham.

4C. Criacdo de acervo normativo e sua disponibilizacdo para consulta, com rol de normas
vigentes e seu historico, sistematizado por tema, com mencdo a leis, decretos, resolucdes,
portarias, instrugdes normativas e entendimentos juridicos consolidados, pertinentes as
atividades desenvolvidas na Secretaria Municipal de Gestdo, devendo ser designada unidade

que se responsabilize por sua manutencdo e atualizagéo.
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4D. Criacéo e disponibilizagéo, para a consulta de todos os agentes internos da Secretaria de
banco, de pareceres e orientacbes tracadas pela Coordenadoria Juridica, que deve

responsabilizar-se por sua manutencdo e atualizacéo.

4E. Capacitagdo dos servidores em geral, para que conhegam as normas que utilizam

diuturnamente, bem como sua interpretacéo e aplicacao pratica.
4F. Criacdo de fluxogramas objetivos e claros que determinem quais demandas podem seguir

de forma auténoma, ou segundo entendimento ja firmado, e quais precisam, necessariamente,

de controle juridico individualizado.
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3.5. Etapa 05: Avaliacdo de controle interno e mecanismos de controle de atividades
rotineiras

3.5.1. Enfoque

Nesta etapa, foram analisados os mecanismos de controle interno e de controle das atividades
rotineiras nas seguintes areas da Secretaria Municipal de Gestdo: Gabinete do Secretério
(GAB), Coordenadoria de Gestdo de Desenvolvimento Institucional (COGEDI), Coordenagéo
de Gestédo Documental (CGDOC), Coordenadoria de Bens e Servi¢os (COBES), Coordenacao
de Gestdo Governamental (CGEGOV), Coordenacdo de Parcerias com o Terceiro Setor
(COPATS), Coordenadoria Juridica (COJUR), Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
(COGEP), Coordenacao de Saude do Servidor (COGESS), Coordenadoria de Administracao e
Financas (CAF), bem como no Instituto de Previdéncia Municipal de Séo Paulo (IPREM).

3.5.2. Metodologia

A avaliacdo dos procedimentos internos foi possivel por meio da aplicacdo de questionarios
em todas as areas supracitadas; de entrevistas com gestores e servidores de alguns
departamentos (GAB, COGEP, COBES, COPATS, COJUR, CGGOV) e do IPREM; e de
inspecdes in loco em duas Coordenadorias (COBES e COGEP).

Ademais, foram analisados o funcionamento dos procedimentos internos e 0S processos
administrativos em andamento, e identificados pontos de melhoria para os controles

existentes.

3.5.3. Analise Situacional
De inicio, destacam-se as finalidades da Secretaria Municipal de Gestdo, conforme consta no
Decreto Municipal n® 57.775/2017:

Art. 2° Sdo finalidades da Secretaria Municipal de Gestao:

I — formular e gerir as politicas municipais e os sistemas nelas inseridos, relativos
ao desenvolvimento institucional, a gestdo de pessoas, a salde do servidor, a
capacitacdo de profissionais e agentes publicos, & negociacdo permanente, aos
suprimentos, a gestdo documental, ao patrimdnio imobiliario e a gestdo da frota
veicular;

Il — responder pela defini¢do das politicas de gestdo de meios para o funcionamento
adequado da Administracdo Publica Municipal, em conjunto com as demais
Secretarias Municipais envolvidas;

Il — propor, de maneira permanente, novas formas de estruturacdo dos Orgaos
municipais, bem como de organizagdo e prestacdo dos servicos publicos, de modo a:
a) reduzir os custos dos servicos prestados pela Administracdo Publica Municipal;
b) obter a continua melhoria da qualidade dos servigos publicos municipais;

c) dinamizar os processos de trabalho;

d) implantar estruturas ageis, flexiveis, eficientes e eficazes;

e) aumentar a eficiéncia na gestdo publica;
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IV — gerir o Quadro Especifico de Cargos de Provimento em Comissdo a que se
refere 0 Decreto n° 45.751, de 4 de margo de 2005;

V — (Revogado pelo Decreto n® 58.596/2019)

VI — administrar o patrimdénio imobiliario do Municipio, ouvida a Procuradoria
Geral do Municipio, nos termos da legislagao em vigor;

VII — coordenar sistemas e programas compativeis com o escopo da Secretaria, que
vierem a ser implantados.

Da aplicacdo dos questionarios, associada as entrevistas e as inspecdes in loco realizadas na
Secretaria, surgiram relatos positivos e negativos referentes ao controle interno e as atividades
rotineiras, a gestdo de pessoas, a rotatividade dos cargos de chefia e a existéncia de manuais

orientadores, que serdo explorados a seguir.

Durante a realizacdo das atividades atinentes a esta etapa, verificou-se, por exemplo, que a
maioria dos servidores utiliza documentos ou sistemas (planilhas Excel, Access, Outlook e
SEI, entre outros) para registrar e controlar as suas atividades/procedimentos rotineiros. Foi
relatada, também, a utilizacdo de reunibes com a equipe como meio de acompanhamento dos
planos de trabalho, casos em que as prioridades estavam bem definidas. Igualmente, foi
possivel aferir que os trabalhos elaborados pelos servidores, em sua maioria, passam por
revisdo de suas chefias e/ou por outras Coordenadorias. Todavia, foram encontradas algumas

fragilidades, que serdo apresentadas a seguir:

3.5.3.1. Atividades de planejamento

O planejamento reflete a criagcdo de um plano para alcancar determinado objetivo, com a
avaliacdo da situacdo atual e a projecdo de um cenario futuro. De extrema importancia para o
desenvolvimento dos trabalhos, o planejamento requer a analise da Secretaria, enquanto
organizacdo, alinhada ao cumprimento da sua visdo e estratégia, a fim de tracar o melhor
caminho a ser seguido para a devida execucdo e desempenho da finalidade publica a qual se
propde. Ademais, essencial se faz a divulgacdo do plano de acdo e das metas da Pasta, de
modo que todos os servidores envolvidos conhecam seus objetivos globais e desempenhem
suas fungbes em consonancia com a missdo estabelecida. Assim, muitos requisitos devem ser
considerados na etapa do planejamento, dentre 0s quais 0s recursos (humanos, tecnoldgicos e
suprimentos), o tempo, 0s custos, a qualidade, o escopo, os fluxos de comunicacdo, as partes

envolvidas e os riscos.

Destaca-se que a analise dos riscos é de grande relevancia no planejamento das atividades da

Pasta. Todavia, as respostas apresentadas pelos servidores apontam que a maioria é indiferente
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quanto a necessidade de analise de riscos nos procedimentos estratégicos da Secretaria (Anexo
Il, Etapa 5, Gréfico 9), demonstrando, a principio, desconhecimento no assunto. Ainda, é de
suma importancia o planejamento operacional das atividades da éarea, aliado a utilizacdo de
uma matriz de prioridades, de forma que sejam eleitas as tarefas mais importantes e/ou
urgentes, com a realizagdo das atividades rotineiras de modo mais eficiente e alinhado ao

planejamento estratégico da Pasta. (ver recomendacédo 5A)

Por ocasido das entrevistas, observou-se que alguns dos servidores que ocupam cargos de
chefia participam de reunides periddicas com representantes do Gabinete do Secretério, a fim
de definirem as prioridades de cada area. Adicionalmente, as respostas apresentadas pelos
servidores subordinados aqueles demonstraram que a maioria apenas exerce sua atividade na
medida em que € demandada pela chefia, ou seja, sem que haja um planejamento proprio.
Igualmente, conforme relatos apresentados, a alta rotatividade dos cargos superiores,
principalmente os alocados no Gabinete, resulta num planejamento fragil e vulneravel, com
constantes alteracfes das diretrizes e prioridades, culminando na recorrente interrupcdo das
atividades. Por fim, ndo obstante um pequeno grupo de servidores ter informado que realiza
seu planejamento de atividades diarias, acaba utilizando ferramentas escolhidas a seu proprio

critério, corroborando o entendimento de que a pratica ndo ¢ difundida na Secretaria.

3.5.3.2. Controle e registros das atividades rotineiras

Conforme mencionado anteriormente, nem todos os servidores controlam formalmente suas
atividades rotineiras, seja por inexisténcia de procedimentos pré-estabelecidos ou por auséncia
de habito. Inclusive, durante as entrevistas e inspecfes in loco, constatou-se que ndo ha
critérios objetivos para classificacdo das demandas como prioritarias. Foi também constatada
a auséncia de conhecimento sobre a definicdo de controle interno; por conseguinte, 0s
servidores ndo sabiam informar se o controle era adequado e suficiente. Corroboram o

mencionado acima as seguintes respostas:
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Gréfico 02 - Os controles existentes sdo adequados e suficientes

1. Os controles existentes séo adequados e suficientes.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

4,2305 _106%

m Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

= Nao concordo nem
discordo

m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Néo respondeu

Fonte: Anexo Il

De acordo com o grafico 2 (grafico 1, etapa 5 do Anexo Il) acima, destaca-se que uma
minoria de servidores (11,11%) considera os controles adequados e suficientes, apontando que
ha melhorias a serem implementadas. (ver recomendacao 5B)

Ademais, quando questionados se hd controle, por parte da chefia, sobre as atividades
realizadas, a maioria dos servidores ndo concordou totalmente com a afirmacéo (59,80%),
sugerindo que tal controle deixa a desejar, conforme demonstrado no grafico 4 da etapa 5 do

Anexo |l deste trabalho.

Quanto ao registro das atividades ou dos expedientes realizados, observou-se que a maioria
dos servidores utiliza pastas compartilhadas na rede para salvar seus documentos de trabalho,
que se mostra de grande importancia para a transparéncia e para o0 acesso as informacdes
produzidas. (ver recomendagdo 5C). Todavia, nem todos os servidores procedem desta forma,
salvando seus trabalhos apenas em seus computadores, ocasionando 0S seguintes

inconvenientes:

) Restricdo do acesso & informacdo pelos demais colegas, chefia ou envolvidos
diretamente no trabalho;
° Aumento das chances de perdas de arquivos por danos ocorridos no hardware;

° Desaparecimento das informacgdes quando da remocao do servidor da unidade Pasta;
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) Precariedade da seguranga das informacgfes, com risco de perda do conhecimento
técnico e institucional;
° Auséncia de historico e registro dos procedimentos e impossibilidade de rastrear as

informacoes.

A maioria dos servidores questionados concorda que nem todas as informagdes sdo arquivadas

para uso posterior por outros servidores:

Gréfico 03 - As informacdes sdo arquivadas para uso posterior por outros servidores

6. As informacdes sdo arquivadas para uso posterior por

outros servidores.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

7,41%

m Concordo Plenamente

m Concordo
Parcialmente
Nao concordo nem
discordo

m Discordo parcialmente

18,52%

m Discordo Totalmente

Fonte: Anexo Il

Ademais, ndo obstante a importancia da implementacdo de procedimentos de controle interno
e de registros de atividades rotineiras, € igualmente relevante a constante atualizacdo destes
controles, para que se adequem a realidade dos trabalhos, atendam aos requisitos legais e

aumentem a eficiéncia e efetividade dos expedientes realizados. (ver recomendacao 5D)

Vale apontar que apenas 25,93% dos questionados concordam que ha atualizacdo periddica

dos controles nos procedimentos rotineiros (grafico 5, etapa 5 do Anexo II).

Por fim, mas ndo menos importante, ressalta-se que as atividades de controle se mostram de
grande importancia porque, sem elas, ndo sdo acompanhadas as tarefas realizadas, nado
havendo como comparar o efetivamente executado com o inicialmente previsto, o que impede
a correcdo de eventuais falhas e o afastamento de possiveis inconvenientes futuros. (ver
recomendacgéo 5A). Ratifica tal apontamento o fato de 32,28% dos pesquisados ser indiferente

com relacdo a ocorréncias de fraudes ou perdas decorrentes de fragilidades nos processos
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internos; 20,69% concordar plenamente que ndo héa tais episddios; 29,10% concordar em
maior ou menor grau; e 6,88% discordar plenamente de tais ocorréncias (gréfico 10, etapa 5
do Anexo l1).

3.5.3.3. Normatizacéo e padronizacédo de procedimentos de trabalho

Outra fragilidade apontada pelos servidores se refere a necessidade de normatizacdo e
padronizacdo dos procedimentos de trabalho. Isto porque ndo ha documentos que disponham a
respeito do passo-a-passo das atividades realizadas na Pasta, inclusive pelos ocupantes de
cargos semelhantes e/ou que exercam a mesma funcdo. As respostas dos questionarios,
conforme apresentado no grafico 4 (grafico 3, etapa 5 do Anexo 1) abaixo, corroboram esta
conclusdo: constata-se que a grande maioria dos pesquisados ndo se manifestou

completamente favoravel a existéncia de procedimentos padronizados na Secretaria:

Graéfico 04 - Existem procedimentos internos padronizados para todas as pessoas que exercem a mesma funcéo

3. Existem procedimentos internos (procedimento
operacional ou fluxograma) padronizados para todas as

pessoas que exercem a mesma fun(;éo.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

1,59%

® Concordo Plenamente
m Concordo Parcialmente
= Nao concordo nem

discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

Fonte: Anexo Il

Resultam, dessa situacdo, tanto as dificuldades encontradas pelos novos colaboradores, ao
iniciarem suas atividades sem conhecimento dos trabalhos a serem desenvolvidos, como o0s
inconvenientes oriundos da eventual saida de servidores da Pasta, que acabam levando

consigo todas as informacg6es e 0 modus operandi dos trabalhos. (ver recomendacéo 5E)

Cabe destacar que a formalizagéo de procedimentos e fluxogramas de trabalho contribui para
a revisdo dos processos em si, tornando-os passiveis de alteracdes, acréscimos e supressoes,
de forma a otimizar os trabalhos, poupando recursos humanos e tempo. (ver recomendacéo

5F). E ha espaco para melhorias na Secretaria de Gestdo, dado que apenas 10,58% dos
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pesquisados concorda plenamente que ndo ha& processos ou atividades desnecessarios,

conforme grafico 2, etapa 5, do Anexo II.

Destaca-se ainda que a normatizacdo ampara a retencdo da informacéo, a perenidade das
atividades a serem realizadas pelo ocupante do cargo/fungédo, qualquer que seja ele, e gera

confiabilidade por parte do executor.

3.5.3.4. Gestéo de pessoas

A Gestéo de Recursos Humanos, Gestédo de Pessoas ou Administracdo de Recursos Humanos,
conhecida pela sigla RH, é a aplicacdo de um conjunto de conhecimentos e técnicas
administrativas especializadas no gerenciamento das relacbes das pessoas com as
organizagdes, com a finalidade de atingir os objetivos organizacionais, bem como
proporcionar a satisfacéo e a realizacao das pessoas envolvidas. Segundo Chiavenato, consiste
em planejar, organizar, desenvolver, coordenar e controlar os métodos capazes de promover o
desempenho eficiente do pessoal. Além disso, tem por finalidade selecionar, gerir e nortear 0s

colaboradores na direcdo dos objetivos e metas da Administracao.

Com funcéo primordial dentro da estrutura da organizacéo, é perceptivel que o capital humano
seja 0 bem mais importante e, a partir disto, percebe-se como o0s administradores devem focar

suas atencoes.

A gestdo de pessoas na area publica visa ao alinhamento entre os objetivos estratégicos da
organizacdo publica e as politicas de desenvolvimento de pessoas, além de criar condicdes
organizacionais e implementar métodos de operacdo por meio dos quais as pessoas possam
atingir seus objetivos pessoais, dirigindo os proprios esfor¢cos em direcdo aos objetivos do

orgao.

Atualmente, é de fundamental importancia que as instituicbes planejem a area de recursos
humanos, pois 0 ambiente organizacional esta cada vez mais exigente, rigoroso e competitivo.
Ademais, a busca por qualidade e por resultados satisfatorios acaba impondo, a gestdo do
departamento, uma série de desafios. E é justamente a Secretaria Municipal de Gestdo que
gerencia as atividades relativas a recursos humanos no ambito da Prefeitura de Sdo Paulo,

subsidiando a politica municipal de gestdo de pessoas, inclusive com a capacitacdo e a
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preocupacdo com a saude dos agentes publicos. Ocorre que, durante a analise das préticas
internas da Secretaria, por meio das entrevistas e inspecdes in loco, relataram-se fragilidades,
referentes a quantidade de recursos humanos, a gestdo pessoas/cargos/trabalhos e a alocacdo
de recursos, apontadas a seguir.

3.5.3.4.1. Quantidade de recursos humanos

Durante as entrevistas, verificou-se que o numero de servidores em atividade na Pasta
encontra-se aquém do esperado. Foram relatadas inimeras situacdes adversas e consequéncias
causadas pela quantidade insuficiente de servidores nas unidades, que serdo apresentadas e

abordadas na sequéncia. (ver recomendacéo 5G)

Destaque-se que varios dos relatos mencionaram a necessidade de mais servidores com
formacdo em areas especificas, como contabilidade, tecnologia da informacdo e direito, por

exemplo.

3.5.3.4.2. Concentracao de atividades em um unico servidor

Questionados a respeito da existéncia de colegas para a execucdo das atividades relacionadas a
sua funcdo, alguns dos servidores entrevistados relataram que sdo 0s Unicos responsaveis por
suas atribuicdes. Isto significa que é comum encontrarmos casos em que um Unico servidor
detém, sozinho, todas as informacGes e 0 modus operandi das tarefas sob sua

responsabilidade, sendo claro o risco das informagGes se perderem.

O risco € ainda mais visivel quando o servidor que detém todo o conhecimento esté para se
aposentar, ja atingiu 0s requisitos e se encontra em abono de permanéncia, ou esta aposentado

e retornou a Secretaria em cargo comissionado.

Nessa situacdo, quase certamente havera interrupcdes dos trabalhos, uma vez que
circunstancias tipicas (como férias) ou atipicas (licencas médicas, por exemplo) ocorrerdo,
ocasionando quedas da qualidade e eficiéncia dos servicos e, em casos extremos, perda do
conhecimento adquirido. Este altimo caso foi inclusive relatado durante as entrevistas: um
servidor deixou o departamento em que trabalhava e levou consigo as informagdes atinentes

aos servicos que prestava. Soma-se a este cenario a auséncia de normatizagdo dos
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procedimentos, o0 que torna o processo de retencdo e perenidade da informacdo ainda mais

fragil. (ver recomendacdo 5E)

Destarte, tornam-se necessarias acdes voltadas a expansdo do quadro de servidores, e/ou a
formulacdo de plano de capacitacdo para os colaboradores existentes, de modo que a
Secretaria possa prover condicdes menos vulneraveis de desempenho das funcGes atinentes as
atividades que Ihe competem. (ver recomendacgdes 5H e 5I)

3.5.3.4.3. Desvio de funcéo e falta de segregacéo de fungdes

Outro problema relatado durante as entrevistas, na maioria das vezes decorrente da quantidade
insuficiente de servidores, é o acumulo de atividades proprias e alheias em uma Gnica, ou em
poucas, pessoas. (ver recomendacédo 5J). O fato de ndo haver reparticdo de funcdes entre 0s
servidores, 0 que evitaria a execucdo de duas ou mais atividades incompativeis pela mesma
pessoa, favorece muito o surgimento de conflitos de interesses e a pratica de atos de
improbidade administrativa. Além do acumulo ou falta de segregacdo de funcgdes, foram
também relatados casos em que o agente publico acabou exercendo fungdes diferentes

daquelas que Ihe foram conferidas, ndo caracteristicas de seu cargo.

Neste caso, a depender da situacao, o desvio de funcdo pode até trazer prejuizo ao erario. Por
exemplo, caso o servidor exerca fungdes relativas a cargo de provimento em comissdo, sem
nomeacdo e, consequentemente, sem receber a devida retribuicdo pecunidria, pode
eventualmente pedir indenizacao e/ou reconhecimento do exercicio do cargo a Administracao

Publica.

3.5.3.4.4. Revisdo dos trabalhos

No decorrer das entrevistas realizadas, foram apresentados casos de auséncia de revisdo dos
trabalhos por parte da chefia. Isto significa que alguns trabalhos relevantes ndo passam por
conferéncia de autoridade superior, seja por excesso de confianca ou por inexisténcia de
previsdo expressa, tornando fragil o controle. (ver recomendacéo 5K)

Destaque-se a importancia da revisdo dos trabalhos por parte da chefia, de modo a evitar
eventuais ilegalidades ou discricionariedades na execugdo dos expedientes, em prol do

fortalecimento do controle interno do érgéo.
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3.5.3.4.5. Capacitacao e reciclagem continuada

As entrevistas evidenciaram que ndo ha, em SG, uma politica de aperfeicoamento continuo
dos servidores, ainda que existentes demandas para tal qualificagdo profissional.

Foram relatados, por exemplo:

) A necessidade de treinamentos relativos a programas basicos, como Office
(principalmente Excel), e sistemas, como o SEI,

° O atraso dos trabalhos por desconhecimento técnico dos solicitantes das informagdes;
) Dificuldades de verificar se o documento apresentado pelo licitante atende ao

solicitado no Edital.

Corroboram com tal apontamento as respostas dos servidores aos questionarios aplicados,

conforme demonstrado no grafico abaixo:

Grafico 05 - Ha atividades de formagao continua que permitam que 0s seus servidores aprofundem seus
conhecimentos, habilidades e outras competéncias

8. Ha atividades de formacéo continua que permitam que
0s seus servidores aprofundem seus conhecimentos,

habilidades e outras competéncias.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

® Concordo Plenamente

® Concordo Parcialmente

Nao concordo nem

1852% discordo

m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

Fonte: Anexo Il

Pela analise do gréafico, note-se que apenas pouco mais de 16% dos questionados concorda
totalmente que existam atividades de formacdo continua dos servidores da SG. Portanto, a
imensa maioria acredita que o aperfeicoamento continuo da Secretaria deixa a desejar. (ver

recomendacdo 5L)

Cabe destacar que a capacitagdo visa ao desenvolvimento organizacional, ganho de tempo e

de qualidade dos trabalhos realizados. Pessoas competentes geram melhores resultados, pelo
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desempenho mais eficiente das fungdes e atribuicdes.

3.5.3.4.6. Ineficiéncia dos recursos humanos

Durante as entrevistas foi relatada fragilidade técnica de alguns servidores, tendo sido
informada a caréncia, por parte destes, das caracteristicas necessarias a execucdo das
atividades atinentes a unidade em que lotados, apontando certa ineficiéncia na gestdo dos

recursos humanos existentes.

Inclusive consta relatada a busca de colaboradores através de divulgagdo nas redes sociais de
relacionamentos profissionais ou entre ex-colegas de trabalhos anteriores, para a ocupacgéo de
cargos comissionados (livre nomeacao e exoneracdo), que deveriam ser ocupados a fim de

aumentar a eficiéncia do setor. (ver recomendagdo 5M)

3.5.3.4.7. Vicios administrativos e resisténcias

Aliados a ineficiéncia de alguns servidores da Pasta, foram relatados também casos de
colaboradores resistentes a mudancas apresentadas pelos gestores e/ou colegas de trabalho,
bem como situacOes relacionadas a vicios administrativos, com a frequente utilizacdo da

expressao “sempre foi assim”. (ver recomendacao SN)

Este tipo de relutancia ndo é exclusividade da SG. Todavia, enquanto investida na propria
atribuicdo que lhe é legalmente conferida, cabe a Secretaria, se inevitaveis forem as mudancas
de cenérios dentro e fora do ambiente organizacional, mitigar os impactos e evitar que a
resisténcia tome proporcdes desmedidas, envolvendo os servidores, sempre que possivel, nos

processos de transicao.
3.5.3.5. Rotatividade dos cargos de chefia
Ao longo das entrevistas realizadas com os servidores da SG, houve relatos de dificuldades

advindas da alta rotatividade dos cargos de chefia e direcdo, quais sejam:

° Auséncia ou fragilidade no planejamento de atividades, devido ao curto periodo de

atuacdo do gestor, conforme ja apontado no item 3.5.3.1;
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) Ingeréncia politica, com a paralisagdo ou descontinuidade dos trabalhos e projetos em
curso, e consequente mudanga das prioridades a serem tratadas pelo érgdo/setor, prejudicando
0 andamento dos trabalhos e a producdo de resultados;

) Existéncia de periodo de aprendizagem e de adaptagdo, o que acaba ocasionando um
delay nas atividades e processos;

° Despreparo técnico e vinculo precario da chefia;

° Ocupacgdo de cargos em comissdo por analise de curriculos, desconsiderando o
conhecimento dos servidores da prépria unidade/setor, que estariam mais capacitados para
ocupar tais cargos;

° Solicitagcbes que extrapolam as atribui¢cbes dos subordinados, ocasionando confusdo

funcional.

Destaca-se que todos os problemas apontados acima estdo inter-relacionados: a ingeréncia
politica, permeada por modificagdes na estrutura dos funcionarios, quando acompanhada do
desconhecimento técnico, resulta em fragilidades no processo de planejamento e execucao dos
projetos (em especial aqueles que sdo realizados sob demanda), com possiveis interrupcdes
dos trabalhos e consequentes prejuizos ao controle interno das atividades, tanto por parte do
servidor, como por parte da chefia, ja que os procedimentos se encontram em constante

modificacdo. (ver recomendacdes 50, 5P, 5Q e 5R)

Ademais, cabe citar que a rotatividade, associada a auséncia de normatizacdo dos

procedimentos, favorece a perda de informacdes, as quais se vao com a saida dos gestores.

3.5.3.6. Manuais de procedimentos e formularios

A Portaria SG n° 115/2018 institui os Manuais e Formularios de Gestdo de Pessoas,
apresentando o rol de temas a serem tratados e determinando a disponibilizacdo dos
documentos no site da SG.

Conforme consta do paragrafo Unico do art. 1° da referida Portaria:

“Os Manuais e Formularios de Gestdo de Pessoas da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo contém toda a regulamentacdo relativa aos temas que disciplinam e
institucionalizam as respectivas fichas e procedimentos a serem adotados em cada
caso.”. (Grifo nosso)

Durante as entrevistas, foram relatadas as seguintes vantajosidades referentes aos manuais:

° Servem como ferramenta de gestéo;
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° Estabelecem conceitos relevantes;

) Orientam os servidores em suas tarefas rotineiras;

° S&o atualizados quando da mudanca da legislacdo ou de procedimentos (quando
julgam serem melhorias); (ver recomendacéo 5S)

° Sé&o revisados pela COJUR.

Todavia, também foram explanadas as seguintes dificuldades:

) Os manuais ndo abarcam todas as situacOes e especificidades que ocorrem no ambito
da Prefeitura, ou ndo sdo explicativos;

° S&o apresentados de forma macro, com o desenho do fluxo base, sem descrever

procedimentos pormenorizados dos assuntos.

Cabem aqui alguns comentarios a respeito deste topico:

A Portaria, enquanto ato administrativo oriundo da prerrogativa do poder regulamentar da
Administracdo Publica, deve se basear em lei ou decreto como fundamento de validade. No
caso em andlise, a Portaria SG n° 115/2018 atribui for¢ca normativa aos manuais, em virtude
dos pesos da regulamentacéo e da institucionalizacdo conferidos. Destaque-se que, segundo a
mesma Portaria, 0s procedimentos instituidos devem ser adotados e aplicados a todos o0s
servidores da PMSP. Todavia, considera-se indesejavel que seja concedido carater vinculativo
ao conteudo constante dos manuais porque estes nao representam instrumentos normativos
formais apropriados para tal. Ademais, destaca-se fragilidade existente quando da insercao de
dados e informacdes se ausentes disposicdes legais expressas sobre o fato, caso em que

configurado o instituto da inovacdo. (ver recomendacdo 5T)

Por fim, mas ndo menos importante, torna-se relevante citar que uma norma em sentido
formal, publicada e revestida das prerrogativas que lhe sdo devidas, propicia maior e mais
efetivo controle na sua edicdo (porque passaria pelo crivo do Gabinete da Pasta e pela
Coordenadoria Juridica) e aplicacdo, vez que adequadamente dotada de caracteristica

vinculativa.
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3.5.4. Recomendagdes:

5A. Implantar ferramentas de gestdo que permitam o planejamento, o acompanhamento e 0
rastreamento das atividades e/ou projetos a serem executados pelas DivisOes, a serem
elaboradas com base em analise de riscos e prioridades, de modo a tornar as agcbes/metas mais
claras, bem como acompanhar o cumprimento das etapas e 0s servidores responsaveis por
elas. Por exemplo, quando da atribuicdo de processos/trabalhos/tarefas a servidores, saber
quem é o responsavel e o status da tarefa/trabalho.

5B. Envidar esforcos para implantar ferramentas e fortalecer politicas de controle e registro
das atividades desenvolvidas pelos préprios servidores. Como exemplo, citam-se 0 uso de
planilhas, a realizacdo de reunifes periédicas com a equipe para acompanhamento, e a
utilizacdo das ferramentas de gestdo e planejamento citadas na recomendacdo 5A, todas

voltadas a registrar, acompanhar e controlar o andamento dos trabalhos desenvolvidos.

5C. Estimular os servidores a conceder maior transparéncia as informacGes relevantes
associadas aos trabalhos executados, através da utilizacdo de ferramentas compartilhadas
(como a criacdo e utilizacdo de pastas na rede, por exemplo) e 0 consequente armazenamento
dos arquivos em rede, de modo que todos os colaboradores da Divisdo possam ter acesso as

informacGes produzidas e/ou coletadas;

5D. Tendo em vista o fortalecimento do controle interno, conforme sugerido na recomendacéo
anterior, atualizar constantemente, consultados os diretamente envolvidos, as metodologias e

as ferramentas utilizadas, a fim de manté-las adequadas a realidade da unidade .

5E. Promover, entre as Divisdes e Coordenadorias, 0 mapeamento, a normatizacdo e a
padronizacdo de procedimentos e fluxos de trabalho, tanto em nivel macro (estratégico) como
micro (operacional), conforme a necessidade de cada area, identificando os pontos criticos de

controle e incluindo, quando cabiveis, as diretrizes estabelecidas pelo Gabinete da Pasta.
5F. Durante a elaboracdo dos procedimentos a serem normatizados, analisar 0S processos e

avaliar a real necessidade de atividades atualmente existentes, de modo a eliminar

tarefas/etapas desnecessarias, otimizando 0s processos.
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5G. Realizar um levantamento do tempo de vida ativa remanescente dos servidores e fazer
uma projecdo da necessidade de colaboradores para 0s anos seguintes, de modo a evitar
insuficiéncia de recursos humanos e consequentes inconveniéncias operacionais resultantes da

escassez de méao de obra.

5H. Mapear as areas mais carentes de recursos humanos, em especial as que possuam apenas
um Unico servidor para executar tarefas relevantes, e alocar servidores que possam contribuir
com as atividades desenvolvidas, de modo a evitar perdas de informagdes e a preservar o

principio da continuidade do servigo publico.

51. Destinar as fungbes mais relevantes e/ou essenciais, preferencialmente, aos servidores
publicos efetivos da PMSP, de carreira, de modo a evitar a perda das informacbes por

conveniéncia ou oportunidade.

5J. Proceder a0 mapeamento das areas e avaliar se 0s servidores estdo realizando tarefas
alheias aos cargos para os quais foram investidos. Em caso positivo, proceder a readequacao

das funges exercidas, de sorte a se eliminar eventuais desvios de fungdes.

5K. Mapear o fluxograma de atividades e os procedimentos aplicados as areas, e estabelecer,
se inexistente, a etapa de revisdo dos trabalhos por parte da chefia, ao menos dos expedientes

relevantes e de impacto no ambito da administracdo publica.

5L. Fazer um levantamento, entre os servidores, dos cursos necessarios a aprendizagem e ao
aperfeicoamento profissional, relacionados a ferramentas de trabalho (como Office, SEl,
SIGPEC etc.) e organizacionais (gestao de pessoas, gestdo de projetos, estratégias, licitacdes e
contratos, ética e condutas funcionais etc.), concretizando-os, de modo a alcancar 0 maior

namero de servidores possivel.

5M. Verificar a possibilidade de mapear as Divisdes e as Coordenadorias e desenvolver
planos para aumentar a motivacdo dos servidores, seja por meio da capacitacao,
remanejamento interno ou outras agGes oportunas, atendendo as perspectivas da Pasta e as

condicdes legais.
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5N. Padronizar os processos, desenvolvendo um padrdo a ser seguido por todos os servidores,
com o que possibilitar-se-4 a melhor forma de executar um trabalho, com assertividade,

aumento da produtividade e da qualidade das tarefas.

50. Diferenciar as atribui¢cGes dos cargos em comissao entre técnicos e politicos, de modo a

distinguir adequadamente aqueles que precisem de continuidade dos trabalhos.

5P. Quando da sucessdo em determinado cargo, seja ele de chefia ou ndo, prever que seja feita
uma transicdo, de tal forma que haja tempo habil para a transferéncia da informacéo;

5Q. Quando do planejamento estrategico e no nivel de atividades do setor, definir metas
claras, objetivas e atingiveis, que possam ser seguidas por quaisquer servidores que vierem a

ocupar o cargo de chefia;

5R. Quando da necessidade de transicdo de chefia, avaliar os servidores alocados na prépria
divisdo, tentando buscar um talento dentre os que ja dominam os trabalhos e que estejam aptos
a assumir tal funcao, evitando morosidades decorrentes do ciclo de aprendizagem de um novo

servidor sem dominio do modus operandi® da area.

5S. Proceder, tempestivamente, a atualizacdo dos manuais sempre que a legislacdo sofrer
modificagdes, visto que os documentos séo utilizados como referéncia pelas demais Unidades

de Recursos Humanos (URHSs) do Poder Executivo Municipal.

5T. Quando da elaboracdo dos manuais de procedimentos e formularios, restringir-se a fiel
reproducdo dos dispositivos contidos nos instrumentos normativos, sem criar direitos novos
ou obrigacdes novas ndo estabelecidos no texto basico, considerando, ainda, que critérios

diversos podem estar estabelecidos em leis especificas de determinadas carreiras.

33Expresséo em latim que significa "modo de operacdo". Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Modus_operandi>. Acesso em: 15 ago. 2019

78


https://pt.wikipedia.org/wiki/Latim
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modus_operandi

3.6. Etapa 06: Auditoria temética

3.6.1. Enfoque

Nesta etapa foram avaliados alguns procedimentos internos da COBES, concernentes aos
leildes de veiculos, com o objetivo de aprofundar as analises e identificar fragilidades, bem
como boas préticas a serem difundidas. O tema foi escolhido devido a sua singular
importancia no ambito da Secretaria Municipal de Gestdo e ao potencial de riscos
identificado, quando da realizac&o das entrevistas, nos processos adotados para realizagdo dos
leilGes.

3.6.2. Metodologia

A avaliacdo dos procedimentos internos ocorreu mediante realizagdo de entrevistas,
acompanhamento da rotina dos servidores das areas supracitadas, e analise do Processo SEI n°
6013.2018/0002637-1, referente ao ultimo leildo de veiculos, Leildo n° 05/2018-SG, realizado
em 28/01/2019, além do Processo Administrativo n® 2017-0.004.600-0, relativo ao

credenciamento de leiloeiros.

A fim de subsidiar as analises, a equipe consultou a legislacao especifica referente a leildes de
veiculos: Decreto n° 58.548/2018; Decreto n° 48.889/2007; Decreto n° 42.819/2003; Decreto
n® 57.686/2017; Decreto n° 56.948/2016; Portaria do Departamento Estadual de Transito de
Sdo Paulo — Detran n° 1.215/2014; Portaria do Detran n® 1.307/2014; e Portaria n° 05 da SG.
No que se refere ao credenciamento de leiloeiros, foram consultadas as Portarias n®5; 59; 115

e 153 da Secretaria Municipal de Gestéo.

3.6.3. Analise situacional

3.6.3.1. Divisdo de Gestdo de Transportes Internos — DGTI

A Divisao de Gestdo de Transportes Internos — DGTI é a Divisdo responsavel pela realizacdo
dos leilGes. Suas atribuicBes encontram-se dispostas no art. 5°, do Decreto Municipal n°
58.548/2018, conforme segue:

Art. 5° A Divisdo de Gestao de Transportes Internos - DGTI, no ambito da
Administracdo Pablica Municipal Direta, tem as seguintes atribui¢des:

| - manter cadastro atualizado dos veiculos e maquinas oficiais;

Il - instruir e analisar os processos de baixa dos veiculos oficiais;

111 - proceder a inspecéo e a avaliacdo dos veiculos em processo de baixa para fins
de leildo;

IV - normatizar e fiscalizar os servigos de transporte interno da Administracéo
Pablica Municipal, nos termos da legislacao em vigor. (Grifo nosso)
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Atualmente, a DGTI é composta por oito servidores, sendo que quatro estdo lotados no
Edificio Matarazzo, um esté situado no Bresser e outros trés no Pari.

3.6.3.2. Procedimentos para o leilao

Os procedimentos de baixa e de alienacdo de veiculos automotores inserviveis de propriedade
da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo estdo regulamentados pelo Decreto n° 42.819/2003,
alterado pelo Decreto n° 57.686/2017. Os veiculos possuem vida (til de vinte anos, consoante
a Portaria n® 1.215/2014, art. 2°, inciso 1.

Cada unidade da Prefeitura deve abrir um processo por veiculo a ser baixado e remeter a
DGTI, instruido com toda a documentacao necessaria. O Departamento faz um check-list, nos
moldes dos Decretos supracitados, utilizando um documento padrdo. Quando 0S processos
chegam, todos do setor preenchem uma planilha Excel e a salvam em pasta compartilhada,

com informacGes referentes ao leildo.

Quando ¢ alcangado um ntimero “x” de veiculos, quantidade indefinida, ¢ realizado um leilao.

Neste, cada veiculo ganha um nimero de lote.

3.6.4. Fragilidades Identificadas
3.6.4.1. Analise econdmica dos lotes
Para contextualizar a analise da equipe, segue excerto da Portaria n°® 1.215/2014 do Detran,

que estabelece critérios para classificacdo e venda de veiculo em leildo publico ou privado:

Art. 1° Os veiculos, suas partes e suas pecas a serem vendidos em leildes publicos
ou privados, respeitados os critérios estabelecidos nesta Portaria, serdo
classificados em:

I - veiculo com direito a documentacéo;

Il - veiculo em fim de vida util;

Il - sucata.

Art. 2° S8o requisitos para a classificacdo de que trata o artigo 1° desta Portaria:
I - em veiculo com direito a documentagéo:

a) aprovacao em vistoria de identificacao veicular;

b) ndo possuir restrigdo cadastral impeditiva de transferéncia;

c) ser classificado como recuperavel;

d) possuir data de fabricacéo de:

1. até 10 (dez) anos para motocicletas;

2. até 20 (vinte) anos para automoveis;

3. até 25 (vinte e cinco) anos para veiculos pesados;
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Il - em veiculo em fim de vida Gtil sem direito a documentacéo e destinado para
desmonte:

a) ser classificado como irrecuperavel ou sinistrado de grande monta nos termos da
regulamentagdo especifica;

b) possuir data de fabricacéo de:

1. mais de 10 (dez) anos para motocicletas;

2. mais de 20 (vinte) anos para automaveis;

3. mais de 25 (vinte e cinco) anos para veiculos pesados;

I11 - em sucata veicular sem direito a documentacéo e destinado para reciclagem:

a) estar total ou parcialmente incendiado, enferrujado ou amassado, de modo a ser
inviavel o reaproveitamento das principais pegas;

b) estar repartido;

c) ser considerado pelo avaliador do leildo em péssimas condicoes;
d) estar definitivamente desmontado, incluindo suas partes e pegas;

e) ndo restar demonstrada a autenticidade de identificacdo ou a legitimidade da
propriedade.

§ 1° O disposto no inciso | deste artigo ndo se aplica aos veiculos importados, aos
considerados raros e aos com grande valor de mercado.

Apos estudar o Processo SEI n° 6013.2018/0002637-1, a equipe observou 0s seguintes pontos:

3.6.4.1.1. Informag0es constantes nos laudos dos veiculos

Ha veiculos pesados que possuem mais de 25 anos e veiculos leves com mais de 20 anos que
ndo foram enquadrados como “Em final de vida util”, conforme hipoteses dispostas no inciso
| do artigo 2° da Portaria n® 1215/2014 do Detran. Nao ha, contudo, justificativas nos laudos,

impossibilitando andlise da avaliacdo concedida.

Adicionalmente, verificou-se que os laudos ndo sdo datados. Alguns possuem referéncia ao

més de consulta a Tabela Fipe. (ver Recomendacédo 6A)

3.6.4.1.2. Laudos da anélise econdbmica nos Processos
Com relacdo aos laudos da analise econdmica, a equipe examinou 19 processos SEI referentes
aos lotes listados abaixo. A tabela a seguir foi elaborada a fim de facilitar a visualizacdo da

andlise da equipe:
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Quadro 23 — Relagdo dos lotes do Leildo Pablico n® 05/2018-SG

Relacao dos lotes do Leildo Publico n° 05/2018-SG — Veiculos proprios

N° N° do N° do Processo de A avaliacdo constante Avaliacao para baixa e para leildo
do Laudo | avaliacdo e baixado | do processo do Leilao
Lote lote n° 5/2018 difere da Processo do Lote Processo do Leildo n°
constante no processo 5/2018
do lote? 6013.2018/0002637-1
12 | 423/18 | 6057.2018/0000559-5 | Sim. Laudo n°423/18 R$550,00 R$ 544,67
Datado de: 07/2018
Valor avaliado diferente
15 435/18 | 6057.2018/0000571-4 Aparentemente ndo. 21,71% mas sem valor R$ 5.688,50 € 21,71%
Datado de: 01/2018 apontado e laudo sem n°®
Mesmo percentual
(21,71%)
16 436/18 | 6057.2018/0000558-7 Aparentemente nao. 17,68% mas sem valor R$ 15.554,00 e 17,68%
Datado de: 01/2018 apontado e laudo sem n°
Mesmo percentual
(17,68%)
17 437/18 | 6057.2018/0000624-9 Aparentemente néo. 14,32% mas sem valor R$ 6.445,35 e 14,32%
Datado de: 01/2018 apontado e laudo sem n°
Mesmo percentual
(14,32%)
18 | 438/18e | 6057.2018/0000568-4 Sim. Laudos com Laudo n° 88/19 Laudo n° 438/18
88/19 numerag0es diferentes. R$ 9.467,73, sem data R$ 18.935,45
Embora o mesmo
percentual (22,28%),
valores diferentes
21 | 497/18 | 6057.2018/0000572-2 Nao R$ 4.801,37 R$ 4.801,37
22 521/18 | 6057.2018/0000556-0 Aparentemente néo. 25,50% mas sem valor R$ 19.125,00 e 25,50%
Datado de: 01/2018 apontado e laudo sem n°
Mesmo percentual
(25,50%)
31 384/18 | 6042.2017/0000240-1 | Né&o. Unica avaliagdo R$ 380,05 R$ 380,05
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realizada em 06/2018

2 85/18 | 6042.2017/0000043-3 Sim. R$ 1.402,00 e 16,64% R$ 701,00 e 16,64%

Embora 0 mesmo
percentual (16,64%),
valores diferentes

33 386/18 | 6042.2017/0000182-0 | Né&o. Unica avaliacdo R$ 563,42 R$ 563,42
realizada em 06/2018

34 424/18 | 6042.2017/0000239-8 | Nao. Unica avaliagdo R$ 270,00 R$ 270,00
realizada em 07/2018

37 443/18 | 6042.2017/0000045-0 Sim 25,89% mas sem valor R$ 5.070,78 e 15,37%
Percentual diferente apontado e laudo sem n® e

sem data

41 425/18 | 6045.2018/0000457-7 | Néo. Unica avaliagio R$ 1.222,72 R$ 1.222,72
realizada em 08/2018

42 426/18 | 6045.2018/0000462-3 | N4o. Unica avaliagdo R$ 1.705,82 R$ 1.705,82
realizada em 08/2018

43 427/18 | 6045.2018/0000461-5 | N&o. Unica avaliagio R$ 434,48 R$ 434,48
realizada em 08/2018

44 428/18 | 6045.2018/0000456-9 | N&o. Unica avaliagio R$ 1.338,52 R$ 1.338,52
realizada em 08/2018

45 429/18 | 6045.2018/0000459-3 Nao. Unica avaliagio R$ 317,10 R$ 317,10
realizada em 08/2018

46 430/18 | 045.2018/0000458-5 No. Unica avaliagio R$ 484,33 R$ 484,33
realizada em 08/2018

135 | 533/18 | 6013.2017/0002299-4 | Nao. Unica avaliacio R$ 2.584,83 R$ 2.584,83
realizada em 10/2018

Fonte: Processo SEI

Concernente a avaliacdo de baixa dos veiculos, foi verificado que os laudos estavam
devidamente apensados nos dois processos, do veiculo e do leildo. Entretanto, os laudos de

analise econdmica para o leildo apresentaram as seguintes inconsisténcias:
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a) Nos processos dos veiculos (lote), h4 avaliacGes econbmicas que apresentaram o
percentual do valor em relacéo a tabela Fipe, mas estdo sem valor monetario. No processo do
leildo, por sua vez, os valores monetérios estao dispostos. (ver Recomendacao 6B)

b) Em alguns casos, ha divergéncias entre os valores constantes nos laudos do processo
do veiculo e os do processo do leildo. (ver Recomendagédo 6B)

Note-se que 0s processos, tanto dos veiculos como do leildo, devem apresentar a avaliacdo
circunstanciada e documentada de cada um dos veiculos que compdem os lotes do leildo, haja
vista esse registro ser crucial para ciéncia de quais os critérios utilizados para constituir o

valor de cada lote. Caso tenha ocorrido reavaliacdo, devem ser expostos 0S motivos.

3.6.4.1.3. Comissdo para avaliacdo econdmica dos veiculos

A Comissdo de Avaliacdo de Materiais Inserviveis (COMAT), estabelecida para a baixa dos
veiculos, foi desativada pelo art. 82 do Decreto n® 57.775/2017, que reorganiza a Secretaria
Municipal de Gestdo. N&o foi encontrado normativo estabelecendo que seja necessaria uma
Comisséo para avaliagdo econdmica dos veiculos que vao a leildo. O Decreto Federal n°

9.373/2018 endossa o entendimento no art. 7°:

Art. 7° Os bens mdveis inserviveis cujo reaproveitamento seja considerado
inconveniente ou inoportuno serdo alienados em conformidade com a legislacéo
aplicével as licitacbes e aos contratos no ambito da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional, indispensavel a avaliac&o prévia.

Adicionalmente, o art. 10 do Decreto Federal supramencionado dispde:

Art. 10. As classificacdes e avaliacfes de bens serdo efetuadas por comissdo
especial, instituida pela autoridade competente e composta por trés servidores do
6rgao ou da entidade, no minimo.

Isto posto, é importante que a analise econdmica dos veiculos seja realizada por mais de um

servidor, a fim de evitar distor¢des e/ou erros nas analises. (ver Recomendacao 6C)
3.6.4.1.4. Controles internos
Com relacdo a esse tema, foram levantadas as consideracGes a seguir:

a) a avaliacdo dos veiculos é realizada por um Unico engenheiro: a concentracdo das

informacBes em um s6 funcionario enseja risco de perda desses dados e risco de
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descontinuidade do trabalho, caso ocorram imprevistos ou remanejamento de recursos

humanos. (ver Recomendagéo 6D)

b) a avaliacdo dos veiculos para leildo ndo passa por revisdo: a tarefa de avaliar pode estar
imbuida por certa margem de subjetividade, além de, como mencionado na constatacdo
3.6.4.1.3, estar sujeita a distorcOes e/ou erros. Assim, a adocdo de revisdes € medida salutar
para mitigar esses riscos. (ver Recomendacdo 6C)

c) ndo ha metodologia padronizada ou uma rotina estabelecida para desempenho da analise
econdmica dos veiculos: as atividades importantes devem ser documentadas de forma
completa e precisa, de modo a possibilitar o rastreio de informacdes desde o seu momento
inicial até a sua conclusdo. (ver Recomendacéo 6D)

3.6.4.2. Credenciamento dos leiloeiros
No que concerne ao processo de credenciamento dos leiloeiros, a equipe analisou o Processo
Administrativo n° 2017-0.004.600-0, bem como o Edital n® 05/ 2018-SG e o respectivo Termo

de Referéncia.

3.6.4.2.1. Definicédo da Portaria que rege o Credenciamento de Leiloeiros
O Item 2.1 do Edital n°® 05/2018-SG, de 27/12/2018, assevera o0 seguinte:

2.1. O presente Leildo serd realizado por intermédio do Leiloeiro Oficial,
V.D.0O., inscrito no CPF XXXX-25 sob n® Matricula na JUCESP n° XX1, designado
pela Coordenadoria de Gestdo de Bens e Servicos, de acordo com a listagem
resultante do Credenciamento efetuado, nos termos da Portaria n°® 59/2017 — SMG.
(Grifo nosso)

Impende observar que o documento de homologacdo do credenciamento, publicado em
22/06/2017 no Diario Oficial da Cidade de Séo Paulo, informa que a homologacéo se deu em
conformidade com a Portaria n® 115/SMG/2009:

I — Tendo em vista os elementos constantes do presente processo, em especial as
manifestacdes do Presidente da Comissdo Especial de Avalia¢do e Credenciamento
— CEAD constituida pela Portaria n® 153/2016/SMG, de fl. 1.613, e da
Coordenadoria Juridica — COJUR desta Pasta, de fls. 1.615/1.616, HOMOLOGO,
com fundamento no item 8.6 do Edital de Credenciamento n°® 001/2017-COBES e no
artigo 3°, 11, da Portaria n® 115/SMG/2009, o procedimento de credenciamento de
leiloeiros oficiais, visando & alienacdo de bens mdéveis inserviveis da Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo — PMSP, previsto no citado Edital. (Grifo nosso)
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Logo, embora a Portaria n°® 59 tenha entrado em vigor no dia 24/05/2017, ou seja, antes da
realizacdo do Leildo n° 05/2018-SG, o credenciamento dos leiloeiros se deu em 24/04/2017,
portanto, regida pela Portaria n°® 115/SMG/2009, alterada pela Portaria n° 204/2013,

caracterizando inconsisténcia de informac&o no que se refere a norma regente.

O Edital dispbe essas informacgdes, pois visa dar transparéncia e conhecimento dos atos
administrativos ao publico em geral. Trata-se de dar efetividade ao principio da publicidade.
A vista disso, a Secretaria deve zelar para que as informacdes referentes ao certame estejam

corretamente dispostas no instrumento convocatorio.

3.6.4.2.2. Publicacgéo do Edital do Leildo n° 05/2018-SG
A Publicacdo do Edital do Leildo n° 05/2018-SG no Diario Oficial do Municipio e em jornal
de grande circulacdo (Folha de S&o Paulo) ocorreu em 28/12/2018, em conformidade com a

legislacdo aplicavel. A abertura do leildao foi em 28/01/2019.

IV - Editais de leildo serdo publicados, por uma vez, no Diario Oficial do Municipio e
em jornal de grande circulacéo local, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
entre a publicacdo e a data designada para abertura dos trabalhos.

3.6.4.2.3. Publicacao da retificacdo no Diario Oficial

Consta no Processo SEI o documento Informacdo SG/COBES/DGTI N° 013767135, datado
de 08/01/2019, esclarecendo que os lotes 85, 86 e 87 foram incluidos indevidamente no
Leildao n° 05/2018 (pag. 6 do Anexo | do respectivo Edital), pois ja haviam sido arrematados

no Leildo n°® 03/2018:

Solicitamos que os Lotes n° (31,32,33) elencados na Relacdo (013228268), sejam
retirados do Leildo 05/2018, conforme Edital (013648209).

Tal solicitacéo, se refere ao fato destes lotes terem sido incluidos indevidamente ao
Leildo 05/2018, pois 0os mesmos ja foram arrematados como lotes (85,86,87),no
Leildo 03/2018, conforme Homologacdo (013766995) etermos de entrega
(013767052,013767087,013767114).

A equipe averiguou que ndo houve publicacdo da retificacdo no Diario Oficial.

A Lei n® 13.278/2002, que dispbe sobre normas especificas em matéria de licitacdo e
contratos administrativos no ambito do Municipio de Sdo Paulo, versa também sobre 0s

leildes. O art. 18 aduz:

Art. 18 — As modificagdes no edital exigem divulgacao pela mesma forma dada ao
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido.
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https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=14374762&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009468&infra_hash=6a61008ef41086067633c0c76960a6bdf553fcfe5fab951750e41dcb633a4832
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=14818773&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009468&infra_hash=6c9bb6c9959d13f4a9ea1324d9fd15df4c422b35b35bda5f10acf63cb1b94915
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=14945038&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009468&infra_hash=5719dfb9f162ccdf69112431b49f831505b80e7a793f653b9a15fd1e36c487c0
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=14945101&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009468&infra_hash=45744fb88cda8873a16a12061dd00ae79e929b8771d7bf06d3ce9b440ad8492d
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=14945137&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009468&infra_hash=0bc73c69500267b02baeb210399777044aaeaaa39e318142d8a44a769cd5d5af
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=14945166&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009468&infra_hash=bd1ca17a1e74ac7b9f09635c90f56eae0cc182b9c05ae4f23bc58fe1db57ad06

81° - Quando a alteracdo ndo afetar de forma substancial a formulacdo da
proposta, o prazo de divulgacao podera ser reaberto pela metade, por deliberagao
da Comissédo de Licitag&o.

§2° - Quando a mudanca ndo implicar alteragfes ou reformulagédo da proposta, ou
0 cumprimento de novas exigéncias, ndo havera necessidade de reabertura de
prazo.

Em que pese este fato, aparentemente, ndo ter ocasionado prejuizos para o caso em tela, €
cedico que a Secretaria deva dispensar estrita observancia ao principio da publicidade e ao
art. 18 da lei supracitada, dando conhecimento ao publico as devidas alteracdes relacionadas
ao objeto do certame. Tendo em vista que a publicidade é elencada como principio norteador
de toda atividade administrativa, é fundamental que a Secretaria envide esforcos para que
sejam divulgadas oficialmente todas as alteragcdes ocorridas nos editais dos certames.

3.6.4.2.4. Controles Internos

Visando entender o que poderia ter motivado o equivoco relatado na analise 3.6.4.2.3
(inclusdo, no Leildo n°05/2018, de lotes ja leiloados), a equipe conversou com oS
funcionarios da Divisdo, intencionando compreender os procedimentos que instruiam a
licitacdo. Consoante mencionado no preambulo “3.6.3.2. Procedimentos para o leildo”,
conforme chegam os processos de baixa do veiculo provenientes das Unidades, as
informac@es sdo incluidas em uma planilha. Posteriormente, para o processo de leildo, cada

veiculo é transformado em lote.

A fim de mitigar a chance de ocorréncia de erros, o servidor responsavel por separar 0s lotes
para leildo criou férmulas no Excel que acusam quando uma informacdo repetida esta sendo
inserida. Ndo h4, contudo, uma planilha que compile informacdes acerca dos veiculos que
ndo foram arrematados em cada leildo anterior. A Divisdo também ndo dispde de um banco
de dados atualizado no qual se possa consultar o processo de baixa do veiculo, denotando
fragilidade no controle. (ver Recomendacdo 6E). Cumpre mencionar que a Divisdo informou

que o setor de informaética da SG ja estéa trabalhando na criacdo do banco de dados.

3.6.4.2.5. Critérios para escolha da quantidade de veiculos a serem leiloados
N&o ha parametros para estabelecer o nimero de veiculos que compordo os lotes a serem
leiloados, nem periodicidade para a realizacdo dos leildes. Assim, cada leildo possui uma

quantidade diferente de lotes. O proximo leildo (n° 02/2019) sera composto por 92 veiculos,

87



pois este era 0 nimero de automdveis que ja haviam sido avaliados quando da chegada da
ordem do Gabinete para fechamento dos lotes.

Impende ressaltar que a auséncia de parametrizacdo, no que concerne a periodicidade dos
leildes, poderia ensejar problemas de ordem econdmica, tais como a depreciacdo dos ativos,
com a perda de valor, e até sujeicdo ao sumico de pecas devido ao prazo transcorrido entre a
data da avaliacdo e a data do leildo. Ademais, armazenar bens inserviveis por um longo
periodo de tempo, além de antieconbmico, é procedimento ineficiente, visto que o
armazenamento desses itens acarreta, também, despesas de ordem financeira (pagamento de

IPVA, seguranca, limpeza do pétio etc.). (ver Recomendacao 6F)

3.6.4.2.6. Andlise dos comprovantes de endereco
Em anélise ao Processo Administrativo n°® 2017-0.004.600-0, a equipe verificou que havia
comprovantes de enderecos referentes aos anos de 2013 e 2015, além de comprovantes cujos

enderecos eram comerciais.

Igualmente, havia divergéncias entre 0s enderecos apresentados nos diferentes documentos.
Muitos candidatos possuiam enderecos cadastrados na Junta Comercial do Estado de Séo
Paulo — Jucesp — diferentes dos que constavam no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios
(CCM) ou no comprovante de endereco (contas de luz, agua, telefone etc.), havendo, também,
diferencas entre os enderecos registrados nestes dois Gltimos documentos. Ora, 0 objetivo
desta etapa é aferir se o interessado possui residéncia fixa. Se o documento foi emitido ha
muito tempo, pertence a um endereco comercial ou apresenta dissonancia em relacao a varios
outros documentos (Jucesp, CCM, contas diversas), perde-se a finalidade da prova. (ver

Recomendacéo 6G)

3.6.4.2.7. Documentacdo exigida no Edital de Credenciamento n°001/2017 — COBES

O item 7.1 do Edital de Credenciamento n°® 001/2017 — COBES relacionava os documentos
que os interessados no credenciamento deveriam apresentar. A letra “i”” continha a seguinte
redacdo:

i) Certiddo Negativa de Insolvéncia Civil, expedida em seu domicilio, emitida, no
maximo, nos 60 (sessenta) dias anteriores a data prevista para a realizacdo deste
credenciamento.
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Este item suscitou questionamentos dos candidatos quanto a qual documento deveria ser
apresentado. O esclarecimento foi feito pela Comissdo Especial de Awvaliacdo e
Credenciamento de COBES, no dia 04/04/2017, conforme segue:

Em atencdo ao quanto questionado pelos interessados, esclarecemos que a certidao
requerida no item 7.1, letra i, corresponde, no Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo, ao modelo ‘A¢ées Civeis, Familia e Sucessées, Execugéoes Fiscais e JEC'.
Informamos, ainda, que somente ndo sera habilitado aquele que conter condenacéo
em processo vinculado a insolvéncia civil.

A publicagdo no Diario Oficial aconteceu no dia 05/04/2017, sendo que as inscrigdes se
encerravam no dia 07/04/2017. Convém frisar que houve 14 inscritos cujos credenciamentos
foram negados pela ndo apresentacdo da “Certiddo de Acdes Civeis, Familia e Sucessoes,
Execugoes Fiscais e JEC” (ou seja, quase 30% dos interessados, haja vista terem sido

credenciados 47 leiloeiros); 06 recursos impetrados; e 02 impugnagdes ao Edital.

Os nameros demonstram que a falta de especificacdo quanto ao documento requerido
prejudicou o certame, e o curto periodo de tempo decorrido entre a publicagdo do
esclarecimento e 0 encerramento das inscricbes pode ter impossibilitado que os interessados

tomassem conhecimento acerca do documento ao qual se referia o Edital.

O Tribunal de Contas da Unido exara o entendimento de que as exigéncias para fins de
habilitacdo devam ser compativeis com o objeto do certame, evitando-se o excesso de rigor

formal®*

. Assim, o leiloeiro seria passivel de ser eliminado se fossem apuradas irregularidades
ou se houvesse erros insanaveis no seu processo de credenciamento, ocorréncias que nao se
aplicavam ao caso em tela. E de suma importancia que, em situacdes semelhantes, as acdes da
SG sejam pautadas pelo formalismo moderado, o qual se traduz na exigéncia de interpretacao
flexivel e razodvel quanto as formas, para que os atos ndo acarretem resultados que se

desvirtuam da verdadeira finalidade do processo.

3.6.5. Recomendaces
6A. A fim de dar transparéncia ao processo de avaliagdo econémica dos veiculos a serem
leiloados, recomenda-se: a) inserir, nos laudos, as justificativas para 0s casos em que a

classificacdo do veiculo se enquadre nas excecGes dispostas no paragrafo § 1° do art. 2°, da

3 AcoOrddos 7334/2009-12 Camara; 2826/2009-Plenario e AC-1291-18/11-P do TCU.
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Portaria n® 1.215/2014; b) datar os laudos, para que seja possivel conferir se os valores dos

veiculos na data do leildo estdo atualizados e condizentes com a realidade do mercado.

6B. Instruir devidamente os processos com toda documentacgéo pertinente, repassando para as
unidades aqueles cuja responsabilidade seja delas, a fim de evidenciar e formalizar cada uma

das etapas do processo.

6C. Com vistas a assegurar que 0s critérios utilizados para analise econémica dos veiculos
sejam avaliados com razoabilidade, que os valores estdo em conformidade com os de
mercado, que a avaliacdo foi procedida consoante legislacdo aplicavel e, por conseguinte, dar
confiabilidade aos valores estabelecidos por COBES para o leildo de veiculos, sugere-se seja
indicado funcionario para efetuar revisdo regular das avaliacbes econdmicas ou que seja

instituida uma Comissao para avaliagdo dos veiculos.

6D. Criar manuais e normas que estabelecam rotinas e fluxos das atividades relativas ao
processo de leildo. Dada a situacdo relatada na analise 3.6.4.1.4-a), a existéncia desse material
permitiria amenizar eventual perda de informagfes ou descontinuidade do servico, caso

ocorresse 0 remanejamento de recursos humanos.

6E. A fim de facilitar o acesso e a coleta de informacGes especificas, recomenda-se que sejam
criadas planilhas com informacGes-chave (exp.: veiculos ndo arrematados), separadas por

leildo. Tal medida auxiliaria também mitigar o risco de perda de informacgdes importantes.

6F. Tendo em vista a otimizacdo da saida de bens inserviveis e a fim de evitar o desperdicio
de recursos, recomenda-se que seja estabelecida uma periodicidade para a realizacdo de

leilGes de veiculos.
6G. Estipular critérios para comprovacdo de endereco, tais como indicacdo de prazo maximo

para emissdo do documento, exigir que esteja em nome do interessado e, caso ndo 0 possua,

que haja comprovacédo do grau de parentesco ou que seja apresentado o contrato de locacao.
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3.7. Etapa 07 - Analise dos canais de atendimento e do tratamento interno dado as
reclamaces de servicos e denuncias de irregularidades

3.7.1. Enfoque

Nesta etapa, realizou-se um diagndstico da efetividade dos canais de atendimento, sua
atualizacdo e desenvolvimento procedimental e setorial dentro da SG, além do acolhimento,
tratamento e encaminhamento dados as solicitacbes feitas por tais canais. Para o
desenvolvimento destas acdes, focou-se na:

. Verificacdo da adequacdo dos canais para recebimento das manifestacGes (solicitacdes
de servigos, reclamaces, sugestdes, elogios e denuncias);

. Detecc¢do de obstaculos no tramite das demandas;

. Indicacdo de possiveis melhorias nos procedimentos com vistas ao tratamento mais
adequado das demandas da organizagéo;

. Anélise dos dados e informacdes produzidos pela OGM ante a demanda de

manifestacdes direcionadas a SG.

3.7.2. Metodologia
Verificacdo dos canais de atendimento existentes na SG, analise das solicitacdes de servicos,
reclamacdes e denuncias de irregularidades, e diagnostico situacional feito atraves de

informacGes obtidas por meio de entrevistas com gestores e servidores de SG.

3.7.3. Analise Situacional

Existe consciéncia entre os servidores quanto aos diferentes tipos de manifestacGes que
podem ser recebidas (grafico 6), assim como acerca da existéncia de diversos canais de
atendimento, bem como do direcionamento de dendncias dentro da competéncia de
acolhimento da Ouvidoria Geral do Municipio (grafico 7). Porém, metade dos servidores
entrevistados entende que ha pouco incentivo para denunciarem condutas irregulares que por
ventura percebam (grafico 8), o que revela um ponto de fragilidade e inseguranca para com o
ambiente necessario a manutencao da integridade do 6rgdo, fato este corroborado quando da
andlise das respostas relativas a protecdo aos denunciantes, ja que mais da metade entende que

tal resguardo ndo se processa de maneira efetiva.

91



Gréfico 06 - Conhecimento acerca da diferenca entre dendncia, reclamacéo e pedido de informacéao

1. Conheco a diferenc¢a entre dendncia, reclamacéo e

pedido de informagéo?
(GAB, COJUR)

0,00%
3,03% 0.00%

m Concordo Plenamente

m Concordo
Parcialmente

= Nao concordo nem
discordo

m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

Fonte: Anexo Il

Graéfico 07 - Nivel de conhecimento acerca dos canais especificos para recebimento de dentncias e reclamacdes

N&o respondeu

Outros

156

Ouvidoria

2. Qual(is) canal(is) especifico(s) para recebimento de

denuncias e reclamaces vocé conhece?
(GAB, COGEDI, CGDOC, COGESS, COJUR, CAF)

1,79%

14,29%

58,93%

77,68%

Fonte: Anexo Il
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Gréfico 08 - Incentivo da Secretaria para que seus colaboradores denunciem atos contrarios a ética e a
integridade institucional

3. A secretaria incentiva seus colaboradores e terceiros a
denunciarem atos contrarios a ética e a integridade

institucional.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COGESS, COJUR, CAF)

1,79%

m Concordo Plenamente
m Concordo Parcialmente
= Nao concordo nem

discordo )
m Discordo parcialmente

Fonte: Anexo Il

Analisando o numero de manifestacbes encaminhadas direcionadas a SG, no periodo de
Janeiro a Julho de 2019, constata-se um aumento consideravel da demanda em comparacao ao
mesmo periodo de 2018 (janeiro a julho), na ordem de 125% em 2019 (grafico 9 abaixo),
praticamente alcancando a quantidade recebida no ano inteiro de 2018 (grafico 10).
Considerando que a Ouvidoria Geral do Municipio atua, no quesito reclamacgdes, como 6rgao
de 2% instancia, desenha-se um cenario preocupante quanto a capacidade de atendimento e
tratamento das solicitacdes feitas diretamente a Secretaria, enquanto 6rgdo de 1% instancia.

(Ver Recomendacéo 7A)

Quando verificados os principais canais de acesso utilizados para a formalizacdo de
manifestacdes junto a OGM, relacionadas a SG, observou-se que, em metade dos casos, 0
atendimento aconteceu de forma presencial, o que se justifica pela proximidade dos locais de
atendimento da SG e da OGM, como também pelo fato de que a maior parte das
manifestacdes protocoladas na OGM, e direcionadas a SG, verse sobre a qualidade do
atendimento prestado pela Secretaria (grafico 11), principal assunto objeto de demandas pelos

municipes. (Ver Recomendacao 7B)
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Gréfico 09 — Variagao de entradas de manifestacdo 2018-2019

Variagdo de entradas de manifestacdo em relagdo ao mesmo
periodo 2018 - 2019
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Fonte: CGM

Graéfico 10 — Comparativo de entrada de manifestagdes 2018-2019

Comparativo entrada de manifestacbes 2018 -2019
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Fonte: CGM

Logo, infere-se que, em decorréncia de eventuais déficits nos procedimentos e inadequadas
posturas no atendimento prestado ao cidaddo, este, por motivo de insatisfacdo, rapidamente
recorre a OGM para registrar sua manifestacdo, vez que ndo atendida pela SG. (Ver

recomendagéo 7C)

O segundo assunto mais recorrente nas reclamacdes feitas & SG diz respeito a problemas com
processos administrativos, em especial a morosidade no atendimento dos mesmos e

problemas com solicitagGes de vistas a processos (grafico 11).
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Gréfico 11 — Assuntos relacionados as demandas jan./jul. 2019

ASSUNTOS - demanda de jan/jul 2019

4,3
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Fonte: CGM

Em relacdo ao recebimento de dentncias no ano de 2018, houve acentuada variacdo, da
ordem de 125%, quando feita comparacdo com o ano de 2017, porém, no ano de 2019, entre
0s meses de Janeiro a Julho, foi verificada uma queda de 88,9 % em comparacdo a 2018
(Grafico 12).

Graéfico 12 — Entrada de dentncias 2017 a jul./2019

Entrada de denuncias

% Quantidade
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rd

20 - 1
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Fonte: CGM

Das dendncias direcionadas a SG, entre janeiro de 2017 a julho de 2019, e que tiveram
andamento, 64,3% versavam sobre ética e conduta funcional, tendo sido encaminhadas a
Corregedoria para apuracdo; as demais se referiam a fraudes e desperdicio de recursos
publicos, e foram remetidas a Coordenadoria de Auditoria Geral da CGM - AUDI -; para as

devidas apuracdes (grafico 13).
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Gréfico 13 — Encaminhamento de denuncias 2017 a jul./2019

Encaminhamento de denuncias 2017 a jul/f2019
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Fonte: OGM/CGM

No decorrer das entrevistas, mostrou-se evidente que 0s servidores apresentavam duvidas
referentes a formalizacdo de denincias, inclusive nos casos de assédio moral e sexual, ainda
que houvesse conhecimento prévio do canal SP156. Portanto, na analise realizada, foi
verificada a falta de incentivo e suporte para que servidores e municipes denunciem desvios

cometidos no &mbito da SG. (Ver Recomendacéo 7D)

Também, nestes casos, foi devidamente esclarecido que a Ouvidoria Geral do Municipio
(OGM) ¢ o principal canal de recebimento de denuncias de infragcdes disciplinares, crimes,
assédio sexual, pratica de atos de corrupcdo ou improbidade administrativa, ou que venham a

violar preceitos éticos, legais e direitos fundamentais. (Ver Recomendacao 7E)

Ainda por meio das entrevistas, foi possivel aferir que muitos servidores ndo se sentem a
vontade para fazer denuncias, enquanto outros acreditam que exista tratamento interno, dado
pela prépria SG nos casos de pratica de irregularidades, sem comunicacdo a OGM. (Ver

Recomendacéo 7F)

Reafirma-se aqui que, apesar da obrigacdo de denunciar irregularidades de que tenham
conhecimento em virtude de seu trabalho, os servidores devem ser orientados e instruidos
sobre como, quando e onde fazer uma denuncia, da possibilidade de realiza-la de maneira

andnima e seus direitos na condi¢do de denunciantes.

No decorrer dos trabalhos junto a SG notou-se a auséncia de controle sobre a existéncia e o

trdmite de apuracOes preliminares na Pasta; deste modo, perde-se a oportunidade de melhora e
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transparéncia na prestagdo do servico publico no tratamento de denuncias. (Ver

Recomendacéo 7G)

Por fim, identificou-se falha no cuidado das manifestacbes, sejam elas quais forem
(reclamacdes, solicitagdes, sugestdes ou denincias), de servidores ou do usuario do servigo

publico, direcionadas a SG. (Ver Recomendagéo H).

3.7.4. Recomendaces
Recomenda-se que a Secretaria proceda a:
7A. Criacdo de uma Ouvidoria Setorial.

7B. Definigdo e divulgacdo, por meios impressos e eletronicos, dos principais canais de
atendimento da SG para recebimento de sugestbes, elogios, solicitacbes de servigo,

reclamacdes e denuncias.

7C. Criacdo de normas estabelecendo procedimentos que visem corrigir e prevenir falhas e

omissdes na prestacdo dos servigcos publicos e na apuracdo de irregularidades, tais como:

i. Definicdo de instrumento para acompanhamento, por parte do solicitante e da populagcdo em

geral, do status de execu¢do da demanda.

ii. Definicdo de prazo maximo para atendimento e resposta as solicitacdes de servicos,

reclamacdes e denuncias.

iii. Definicdo de requisitos minimos, ndo inviabilizadores, para o encaminhamento de

dendncias.

iv. Definicdo de servidor (es) responsavel (is) pelo atendimento e prosseguimento das

solicitacOes recebidas.

v. Instituicdo de etapas de encaminhamento das demandas recebidas, monitoraveis pelo

requerente e pela sociedade.

7D. Estruturacdo de acOes preventivas e integradas de fiscalizacdo e orientacdo, com base nas

dendncias recebidas.
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7E. Ampla divulgagdo interna, por parte da SG, da existéncia e da importancia do canal de
atendimento da OGM para encaminhamento de denuncias de irregularidades cometidas por

servidores, empresas e/ou 6rgaos municipais.

7F. Estabelecimento de regras claras para a protecdo dos denunciantes, inclusive permitindo a

realizacdo de dendncias andnimas.

7G. Aprimoramento do controle formal, sob responsabilidade da Chefia de Gabinete da SG,
sobre o tramite das apuracdes preliminares, para conter, a0 menos, nimero do procedimento,
data de instauracdo e encerramento, dias em tramite, objeto simplificado (sem nome dos
possiveis envolvidos) e nome dos servidores integrantes da Comissao responsavel; Capacitar
0os membros de comissdes de apuragdo preliminar para identificar e sugerir, em seus

relatorios, possiveis recomendacdes de acOes de auditoria ou gestéo interna.

7H. Estabelecimento de procedimentos e fluxos para o recebimento e tratamento de
denuncias, reclamactes, pedidos de informacdo e outras demandas externas oriundas dos

diversos canais de recebimento.
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3.8. Etapa 08: Mecanismos de monitoramento continuo do Programa de Integridade e
Boas Praticas

3.8.1. Enfoque

Esta etapa objetiva analisar a estrutura de controle interno da Secretaria Municipal de Gest&o
e enfatizar a relevancia do monitoramento continuo do Programa de Integridade e Boas
Préticas, possibilitando tanto a avaliacdo dos beneficios e dos impactos gerados pelo PIBP
como a construcdo de indicadores de desempenho da Secretaria, contribuindo, portanto, para
o aperfeicoamento da gestdo, da transparéncia, da prevencdo e do combate a corrupgéo.

3.8.2. Metodologia

A avaliacdo da estrutura de controle interno foi possivel por meio da aplicacdo de
questionarios, realizacdo de entrevistas com gestores e servidores e inspe¢des in loco, nas
quais foram solicitados, aos entrevistados que apresentaram previamente maior potencial de
contribuicdo a etapa, os controles utilizados em suas atividades rotineiras, tais como
fluxogramas, formularios, planilhas rotineiras de trabalhos, etc. JA o desenvolvimento dos
mecanismos de monitoramento continuo do PIBP se deu mediante analise da estrutura de
outros 0rgdos municipais que possuem inseridas, em suas unidades, as atividades atinentes ao

controle interno.

3.8.3. Analise Situacional

Na avaliacdo da estrutura da Secretaria Municipal de Gestdo, identificou-se a auséncia de
servidores ou de setor responsavel por exercer especificamente as atividades de controle
interno, mapeamento de processos, gerenciamento dos riscos e transparéncia. Ndo ha previsao

nos instrumentos normativos de reorganizacdo da Pasta.

Conforme ja apontado na etapa 05, a equipe do PIBP visitou duas Coordenadorias da
Secretaria, COBES e COGEP, tendo encontrado em ambas algumas fragilidades, tais como a
auséncia de ferramentas de planejamento e controle das atividades rotineiras, de revisdes dos
trabalhos e de segregacdo de funcdes, bem como a possibilidade de surgirem conflitos de

interesse.

As referidas fragilidades, dentre outras, poderiam ser mitigadas com a atuacdo de um

servidor, unidade ou setor responsavel pelo controle interno do 6rgdo, o que seria de
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fundamental importancia para que a Secretaria, ao desempenhar seu papel institucional,
implementasse ferramentas de reandlise dos procedimentos, de reducdo de desperdicios ou
atividades que ndo agreguem valor ao processo, de melhoria nas atividades rotineiras dos
setores, de aprimoramento das normas internas e do controle dos patrimdnios, e de promocéo
da transparéncia ativa e passiva, servindo, portanto, para apoio e aprimoramento da gestdo.
Ademais, mitigar-se-iam eventuais vulnerabilidades, erros, fraudes, e as possibilidades de
pratica de irregularidades por servidores publicos ou agentes externos (municipes e/ou
empresas). (Ver recomendacéo 8A)

Igualmente, uma das competéncias do responsavel pelo controle deve se voltar ao
desenvolvimento do programa de metas e do plano de acdo anual, auxiliando cada unidade a
definir melhor seus objetivos, mensurar e avaliar sua capacidade real de resultado e otimizar a
formacdo das equipes e insumos adequados para o alcance dos resultados esperados, gerando,

assim, maior precisdo e eficiéncia na realizacdo de suas funcdes publicas.

Cumpre citar o artigo 1° da Portaria SMJ-CGM n° 28/2018, que disciplina a designacdo dos
responsaveis pelas unidades setoriais de controle interno e o desempenho de suas atividades

no ambito das secretarias municipais ou prefeituras regionais:

Art. 1° Esta portaria disciplina a designacdo dos responsaveis pelas unidades
setoriais de controle interno e o desempenho de suas atividades no ambito das
secretarias municipais ou prefeituras regionais.

§ 1° Aplicam-se os preceitos desta portaria as atividades de controle interno
desempenhadas por responsaveis nomeados para exercer as atividades de controle
interno, ao gerenciamento de riscos e a transparéncia ou como titulares de
estruturas organizacionais, tais como Coordenadorias de Controle Interno,
unidades de controle interno estabelecidas no &mbito das Assessorias Técnicas ou
vinculadas aos Gabinetes das secretarias municipais ou das prefeituras regionais.

§ 2° Além do controle interno, as unidades referidas no § 1° deste artigo
desempenharéo as atividades de gerenciamento de riscos e aquelas inerentes ao
desenvolvimento da politica municipal de transparéncia, em sua modalidade ativa
e passiva. (Grifo nosso).

Frise-se também existir rol exemplificativo, na mesma Portaria SMJ-CGM n° 28/2018, das

atribuicdes atinentes ao responsavel pelo controle interno na Pasta:

Art. 7° Os servidores designados para as atividades de controle interno no dmbito
da secretaria ou prefeitura regional possuem as seguintes atribuigdes:
I - promover iniciativas e boas praticas relacionadas ao aprimoramento dos
controles internos administrativos, ao gerenciamento de riscos e a transparéncia;
Il - acompanhamento e avaliacdo dos atos de gestdo de forma a fortalecer a
Administracao;
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Il - instrugdo e acompanhamento da revisdo de procedimentos e processos com
vistas a mitigacéo dos pontos de fragilidade e suscetibilidade a corrupcao;

IV - acompanhar atividades no &mbito da politica da transparéncia;

V - assessorar e orientar os gestores publicos nos assuntos pertinentes a area de
competéncia do controle interno, por iniciativa propria ou mediante solicitagdo, com
vistas ao atendimento de recomendac®es sobre as operagdes de sua responsabilidade
e correcao de erros eventualmente detectados;

VI - elaborar relatorios a autoridade maxima do 6rgao a que estejam vinculadas, de
modo a subsidiar tomada de deciséo; e

VI - demais atividades atinentes a area de controle interno solicitadas pela
Controladoria Geral do Municipio.

Paragrafo Gnico. InstrugcBes normativas poderdo ser expedidas para disciplinar e
regular as tarefas a serem desempenhadas.

Paragrafo Gnico. InstrugcBes normativas poderdo ser expedidas para disciplinar e
regular as tarefas a serem desempenhadas.

Como resultado da atuacdo do servidor/setor, ainda consoante a referida Portaria, espera-se
que sejam gerados relatorios de atividades demonstrando o cumprimento das acdes constantes
de plano inicial de trabalho, bem como os beneficios alcancados pelas atividades
desenvolvidas. Para mais, € de suma importancia que seja realizado o monitoramento
continuo das recomendacdes sugeridas neste trabalho e em outros, emitidas pela CGM ou
geradas internamente na Pasta, a fim de que sejam avaliados os beneficios e os impactos
proporcionados pela efetiva aplicacdo das orientacOes. Ressalte-se que o monitoramento
permite avaliar o aperfeicoamento da gestdo, transparéncia, prevencdo e combate a fraudes e

corrupcdo. (Ver recomendacéo 8B)

Por fim, cabe destacar que a existéncia de servidor, unidade ou setor responsavel pelo
controle interno na Secretaria impacta positivamente o Indice de Integridade da PMSP,

vinculado ao Programa de Metas 2017-2020:

Art. 12. A criacdo das unidades referidas no art. 1° desta portaria pelas respectivas
secretarias ou prefeituras regionais sera contabilizada positivamente em indicador
sobre Controle Interno que compde o Indice de Integridade da Prefeitura Municipal
de Sdo Paulo, cujo crescimento esta vinculado ao Programa de Metas 2017-2020,
editado nos termos do art. 69-A da Lei Orgénica do Municipio de S&o Paulo.

Assim, com o inicio das atividades de controle interno na Secretaria Municipal de Gestéo,
tornar-se-a possivel a efetiva implantacdo, fiscalizacdo e monitoramento do Programa de
Integridade e Boas Praticas pela Pasta, com inumeras consequéncias positivas, além do
gerenciamento de riscos e do desenvolvimento da politica de transparéncia, tudo trazendo a

melhoria continua do 6rgéo.
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3.8.4. Recomendac0es

8A. Sugere-se que a Secretaria Municipal de Gestdo designe servidor, atribua as funcbes a
Assessoria Técnica ou crie uma Unidade Setorial de Controle Interno, em observancia a
Portaria SMJ-CGM n° 28/2018, definindo responsaveis pela implantacdo de atividades de
controle, fiscalizacdo e monitoramento das atividades internas e que desempenhem as
atividades de gerenciamento de riscos, além daquelas inerentes ao desenvolvimento da

politica municipal de transparéncia, em sua modalidade ativa e passiva.

8B. Apobs a definicdo de responsavel pelo controle interno, nos termos da recomendacdo
anterior, sugere-se a implantacdo de um programa de monitoramento continuo das
recomendacgdes apontadas no Relatério, com a mensuracdo dos beneficios e dos impactos
gerados pelas mudancas, a geracdo de indicadores de desempenho da Pasta e constante busca
pelo aperfeicoamento da gestéo, transparéncia, prevencdo e combate a fraudes e corrupcao.
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3.9. Etapa 09: Analise e desenvolvimento de indicadores de desempenho

3.9.1 Enfoque

A Etapa 9 tem como objetivo a analise da utilizagdo de indicadores de desempenho por parte
da Administragdo Publica Municipal, que servem para aprimorar o gerenciamento das
atividades e das atribuicbes dos 6rgdos. A existéncia de indicadores de desempenho na
Secretaria Municipal de Gestdo facilitara a tomada de decisfes, na medida em que, por meio
deles, sdo gerados dados numéricos e objetivos sobre suas atividades.

A avaliacdo dos indicadores existentes e a sugestdo de novos indicadores foram possiveis por
meio da analise das informacBes disponibilizadas ativamente pela SG, das entrevistas
realizadas com os servidores e gestores e também das informagfes mais relevantes para 0s

setores pesquisados.

3.9.2 Metodologia

Foi aplicado um questionario®™ a alguns dos servidores atuantes na SG, com enfoque
principalmente na coleta de dados e indicadores sobre o desempenho de suas diferentes
unidades, para o planejamento de novas a¢cdes ou implementacdo de novas formas de atuacéo
em politicas ja institucionalizadas. O questionario se divide, basicamente, em duas secoes,
uma voltada ao Plano de Metas, as metas de SG e a sua formulacdo, e outra focada na

utilizacdo de indicadores de desempenho diversos.

A partir das respostas dos servidores, foram elaborados graficos de distribuicdo das respostas
(vide Anexo Il), para que fossem feitas analises sobre a utilizacdo dos indicadores de

desempenho.

3.9.3 Anélise Situacional

Analisando os gréaficos gerados a partir das respostas dos servidores de SG aos questionarios,
é possivel verificar que a utilizacdo de indicadores de desempenho ainda é incipiente, quando
ndo inexistente, para boa parte dos servidores do 6rgdo. Mesmo quando se trata de metas
incluidas no Plano de Metas da Prefeitura, hd& um distanciamento consideravel entre os

servidores e a elaboragdo ou acompanhamento destas metas.

3 Ver Anexo |
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Quando perguntados a respeito das metas de SG no atual Plano de Metas, 50,91% dos
servidores demonstraram ter algum conhecimento, enquanto 30,91% deles as desconhecem.
Ainda que haja um nimero considerdvel de servidores que conheca as metas da SG, ao serem
consultados sobre sua participacdo na elaboracéo destas metas, apenas 32,73% dos servidores
demonstraram ter contribuido de alguma forma no processo. O resultado deste distanciamento
dos servidores da elaboracdo de suas proprias metas se reflete na baixa credibilidade quanto
ao atingimento destas, o que pode ser observado nos 60,91% dos entrevistados que
sinalizaram acreditar que as metas ndo serdo atingidas. Ao se levar em conta também o
questionamento sobre a participacdo dos servidores da SG na tomada de deciséo dos gestores
para o alcance das metas estipuladas, observa-se um distanciamento ainda maior dos

entrevistados:

Graéfico 13 - Os servidores participam da elaboracdo das metas e suas opinifes sdo levadas em consideragdo nas
decisdes dos gestores

1.3. Os servidores participam da elaboracéo das metas e
suas opinides sdo levadas em consideracgao nas decisdes

dos gestores.
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

5,45%

m Concordo Plenamente

® Concordo Parcialmente

42,73% x
Néo concordo nem

discordo
m Discordo parcialmente

Fonte: Anexo Il

Ainda foi possivel identificar que a divisdo interna estratégica das metas e o0 seu
acompanhamento através de indicadores inter-relacionados também ndo eram do
conhecimento de muitos dos servidores do 6rgdo, conforme disposto no grafico 1.4 da etapa 9
do Anexo Il deste relatorio. Para além dos indicadores existentes no Plano de Metas da
Prefeitura, foi averiguada a existéncia de outros indicadores que pudessem auxiliar no
desenvolvimento de novos projetos ou manutencdo/reelaboracdo de antigas atribuicbes. A
respeito da existéncia de indicadores de desempenho, apenas 29,63% dos entrevistados

demonstraram conhecé-los, enquanto os demais 70,37% afirmaram ndo saber do uso de
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qualquer tipo de indicador em SG, conforme aponta o grafico XX da etapa 9 do Anexo II.
Este desconhecimento, ou baixa utilizacdo, de indicadores de desempenho pelos servidores do
orgdo se reflete, também, no questionamento sobre a confiabilidade dos seus dados de origem,
de tal forma que 44,55% dos entrevistados ndo tiveram condicdes de fornecer uma resposta, e
26,36% ndo confiavam nos dados (ver Recomendagdes 9A e 9B).

Graéfico 14 - A SG busca aprimorar programas e a gestao a partir da analise de indicadores

4. A SG busca aprimorar programas e a gestéo a partir

da analise de indicadores.
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

3,64% m Concordo Plenamente
= Concordo Parcialmente
= Nao concordo nem

discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

Fonte: Anexo Il

A proporc¢éo das respostas € quase a mesma quando se questiona a utilizacdo dos indicadores
para 0 aprimoramento da gestdo e de programas desenvolvidos pelo 6rgdo, demonstrando

mais uma vez a baixa confiabilidade interna.

Por fim, mesmo diante da desconfianca e do distanciamento dos servidores da SG, referentes
aos indicadores de desempenho e metas do 6rgdo, foi verificado que uma parcela consideravel
de servidores, 78,31%, acredita em um desempenho satisfatorio (grafico XX, etapa 9 do
Anexo II).

3.9.4 Recomendacdes

Indicadores de desempenho sdo ferramentas que devem ser aplicadas em todos os setores da
Secretaria de Gestdo, principalmente em departamentos responsaveis por servicos prestados
aos municipes. Essa ferramenta de avaliacdo de desempenho permite que decisdes mais
eficazes possam ser tomadas e que pontos fortes e fracos de cada area possam ser

identificados. Tendo isso em vista:
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9A. Criar novos indicadores para fornecer informagdes gerenciais sobre o érgdo e ajudar a
identificar possiveis fragilidades. Assim, sugere-se, a todos os gestores da SG, que elaborem
indicadores de desempenho, os quais deverdo ser medidos de forma periddica, eficiente e
fidedigna a realidade, devendo demonstrar pontos fortes e fracos a serem trabalhados,

auxiliando, inclusive, na tomada de decisdes e no alcance do melhor desempenho possivel.

9B. E necessario que todos os servidores sejam incluidos no desenvolvimento das metas do
6rgdo, e também em sua implementacdo e acompanhamento, considerando que estes
servidores conduzirdo e formulardo as politicas publicas voltadas ao atendimento destas
metas, e que podem trazer informacdes valiosas aos processos. Desta forma, possibilitar-se-a
maior atendimento dos objetivos das areas e, consequentemente, da Pasta, considerando-se 0s

cendrios a que submetidos, em prol da melhoria dos servicos publicos municipais prestados.
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3.10. Etapa 10: Anélise dos Sistemas de Informacao e Comunicagéo

3.10.1. Enfoque

Nesta etapa foram verificados aspectos relativos aos sistemas de informacgdo e comunicagao
da Secretaria, sempre tendo em vista a necessidade de fortalecer a comunicacgdo interna e a

gestdo de seguranga das informagdes.

A comunicacdo interna é de fundamental importdncia, uma vez que, quanto mais bem
informados estiverem todos os servidores e gestores, mais estardo envolvidos com a
Secretaria, suas metas e seus objetivos. Além disso, a gestdo da informacdo € vital para a

continuidade e integridade dos processos, sistemas e dados da Administracdo Publica.

3.10.2. Metodologia

A equipe do Programa de Integridade utilizou, para analise dos sistemas de informagdo e
comunicagdo, principalmente as informagGes coletadas nos questionarios aplicados aos
servidores e gestores, reunindo-as, consolidando-as e confrontando-as com as informacdes

obtidas na etapa de entrevistas.

3.10.3. Anélise Situacional

Considerando, primeiramente, apenas as informacdes obtidas por meio dos questionarios
respondidos pelos servidores e gestores da Secretaria Municipal de Gestdo, foi possivel
verificar que, para 53,97% deles, a comunicacdo interna da Secretaria €, a0 menos
parcialmente, feita de forma adequada e eficiente, sendo que outros 20,63% ndo tém opinido
formada sobre o assunto (Anexo Il, Etapa 10, grafico 1). Ademais, para 59,26% dos
servidores, a informacdo disponibilizada para cada unidade e servidor € total ou parcialmente
apropriada, tempestiva, atual e precisa (grafico 3). Dos que responderam aos questionarios,
41,80% acreditam que as informacGes divulgadas internamente passam por todos 0s niveis
hierarquicos, todos 0s componentes e por toda a estrutura da Secretaria; porém, 21,69% nao
souberam afirmar seu alcance, e 35,98% afirmaram que as informag6es ndo sdo largamente

difundidas no ambito interno da Secretaria (grafico 2).

Depois, com os dados levantados durante as entrevistas, foi possivel verificar que, na
realidade, a comunicacdo interna da Secretaria de Gestdo estd longe de ser adequada e

eficiente. Pareceu, segundo alguns relatos, quase inexistente, sendo possivel afirmar que os
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servidores, na pratica, se informam por meio dos colegas. Por exemplo, as Coordenadorias da
Secretaria ndo foram informadas sobre o Programa de Integridade e Boas Préticas, objeto
deste trabalho, sua finalidade e os procedimentos que seriam adotados, sendo depois de seu
inicio. Os servidores ndao foram informados, também, sobre as entrevistas que seriam
realizadas com eles. Além disso, 0s locais e horarios das entrevistas, bem como os nomes dos
entrevistados, foram alterados diversas vezes, sem comunicagdo prévia, dentre outras falhas

que serdo ainda apontadas. (ver recomendacgdes 10E e 10 F)

Dos servidores que responderam os questionarios, 23,28% disseram que 0s objetivos e metas
do setor em que trabalham estdo devidamente formalizados, enquanto 30,16% tém ressalvas a
tal afirmacdo, e 46,03% afirmaram que, em maior ou menor grau, ndao ha qualquer
formalizacdo (grafico 4); 19,58% acreditam que tais objetivos e metas sdo corretamente
difundidos e plenamente conhecidos por servidores, enquanto 33,86% concordaram
parcialmente com a afirmacdo e, mais uma vez, 46,03% afirmaram que 0s servidores, em
maior ou menor grau, ndo conhecem 0s objetivos e metas dos setores da Secretaria (grafico
5).

De fato, quando da etapa das entrevistas, ficou patente a auséncia de conhecimento sobre as
metas da Secretaria, e a completa confusdo que fazem os servidores com a existéncia ou
inexisténcia de objetivos e metas setoriais; simplesmente ndo sabem se existem ou ndo as

metas e objetivos, que dird quais seriam eles. (ver recomendac6es 10A e 10B)

Aqui, vale ressaltar que parte da dificuldade no estabelecimento e difusdo de informacdes,
metas e objetivos advém das constantes alteracGes de comando na Secretaria, pela qual
passaram quatro Secretarios nos ultimos 3 anos, todos eles empreendendo profundas
alteracbes nos cargos mais altos, dentro do Gabinete e das Coordenadorias. (ver

recomendacédo 10B)

Saindo um pouco do ambito da qualidade e do nivel de informacéo, os servidores passaram a
responder, no questionario que lhes foi submetido, perguntas sobre os sistemas utilizados
internamente, inclusive se estdo adequados as necessidades da Secretaria. A maioria dos
consultados (52,91%, conforme grafico 6) acredita que os sistemas disponiveis na Secretaria

ndo atendem suas necessidades. Apenas 8,47% estdo satisfeitos com os sistemas colocados a
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sua disposicdo. O grafico 7, que analisou o entendimento dos servidores acerca das
funcionalidades dos sistemas (extracdo de relatorios, filtro de dados e consolidacdo), ficou
configurado de forma semelhante ao anterior, pela maioria, mais uma vez, ter considerado que

as funcionalidades dos sistemas ndo sdo adequadas as tarefas mais basicas.

Na andlise realizada, verificou-se que todas as areas utilizam o sistema SEI, sendo que todos
0S processos nNovos ja estdo nele inseridos. Apesar de grande parte dos funcionarios da Pasta
(74,6%, pelo grafico 8) ter realizado treinamento para utilizacdo do SEI, muitos deles
possuem duvidas, existindo quem ainda precise de capacitacdo completa. Para 62,96% dos
entrevistados, a capacitacdo pela qual passaram foi satisfatdria (grafico 9). No entanto, nas
entrevistas, numerosos servidores pontuaram que acham dificil a organizagéo e visualizacéo
de processos dentro do SEI, especialmente quando sdo muitos em uma mesma “pasta”, € que

sentem falta de diversas funcionalidades, para casos especificos.

E importante ressaltar que a boa utilizagdo deste sistema de informacdo (SEI) traz grandes
beneficios relativos a seguranca da informacdo e a prevencdo do desaparecimento de
processos, na medida em que ha o inevitavel registro das atualizacdes efetuadas pelos

servidores.

Outro sistema que precisa ser mencionado é o Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas e
Competéncias (SIGPEC), largamente utilizado. Nas entrevistas, os servidores destacaram que
0 sistema necessita de modificacdes, as quais muito facilitariam o controle da veracidade e
adequacdo das informacdes armazenadas e 0 dia a dia da Secretaria. Isto porque, primeiro,
ndo ha sincronizagdo com o sistema que chamam de “legado”, o antigo Sistema de controle da
vida funcional e folha de pagamento dos servidores; depois, no ambito interno da prépria
Secretaria Municipal de Gestdo, ndo ha sincronizacdo entre SIGPEC e o sistema de registro
eletrénico de frequéncia (que ndo atende bem ao poder publico, por ser dirigido ao ambito
privado), de forma que todas as informacGes sdo passadas manualmente de um sistema para o
outro. Além disso, ndo ha verificacdo da integridade das informacdes cadastradas (somente
sdo feitas verificacdes quando é detectada alguma inconsisténcia na folha de pagamento, e a
verificacdo abrange especificamente tal ocorréncia); as inadequacdes muitas vezes geram
pagamentos equivocados aos servidores, que ficam em débito com a Administracdo (devendo

haver posterior restituicdo); ndo ha& controle sobre o pagamento de horas suplementares (a
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competéncia de cadastramento das horas é das Unidades de Recursos Humanos - URHS -, e as
horas sdo limitadas apenas pela jornada de cada servidor, ndo conforme a distribuicéo
permitida pela legislacdo); ndo ha controle sobre a forma como as informacgdes sdo tratadas
pelo sistema; € comum a necessidade de alteracdes no sistema, até por ordem judicial, mas
tais modificacbes sempre sdo trabalhosas e levam tempo; ndo existem ferramentas que
possibilitem a extracdo de relatérios e que filtrem dados; e a dindmica da distribuicdo dos
cargos, no SIGPEC, dificilmente corresponde a pratica e a prépria realidade de trabalho,
sendo comum o que se chama de “desvio de cargo”, que traz a necessidade de

complementac6es manuais dos dados cadastrados. (ver recomendagdes 10H, 101, 10J, 10K)

Os demais sistemas utilizados, como o Sistema Municipal de Processos (SIMPROC) e o
Cadastro Unico das Entidades Parceira do Terceiro Setor (CENTS), segundo os entrevistados,
poderiam ser mais adequados as necessidades da Secretaria, mas ndo foram apontadas

dificuldades relevantes.

Continuando, sobre a Lei de Acesso a Informacéo, apenas 23,28% dos que responderam ao
questionario fornecido durante o Programa de Integridade afirmaram conhecé-la, sendo que
31,22% dos servidores admitiram que ndo a conhecem em absoluto (grafico 12); apesar de
tratarmos aqui da Secretaria de Gestdo, com amplo acesso a inameras informacdes tidas como
sigilosas, tais como dados pessoais de servidores e dados financeiros de servidores e pessoas
juridicas, 59,26% dos servidores afirmaram que raramente, ou nunca, trabalham com dados
sigilosos, s6 se podendo concluir que provavelmente estd prejudicada a seguranca das

informacGes. (ver recomendacdo 10D)

Por fim, é importante mencionar que menos da metade dos servidores da Secretaria afirmaram
salvar os documentos que elaboram e utilizam tanto em pastas compartilnadas quanto
localmente e/ou de forma individualizada (48,15%, conforme gréafico 10). E importante a
organizacdo e capacitacdo de todos os servidores para que passem a fazé-lo, de modo a
garantir a isonomia no tratamento de um mesmo assunto, bem como que cada unidade, em si,

concentre uma memoria, ndo os servidores que nela trabalham. (ver recomendacdo 10G)

3.10.4. Recomendagdes

10A. Fixacdo de objetivos e metas setoriais, com divulgacdo inequivoca entre os servidores e
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posterior controle de resultados.

10B. Criacdo de meios e diretrizes para que perdurem os objetivos e metas dos setores e da

Secretaria como um todo, mesmo em caso de constantes alteragdes no comando da Pasta.

10C. Realizacdo de treinamentos periddicos de utilizacdo dos sistemas disponiveis para 0s

servidores que tenham ou possam ter acesso a eles.

10D. Capacitacdo geral acerca da Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n® 12.527/2011) e

tratamento de dados.

10E. Formalizagéo de decisdes tomadas e de informagdes recebidas de modo informal.

10F. Organizacdo da comunicacdo interna, principalmente com a criacdo de um canal formal

de comunicacdo e registro de tomada de decisdes.

10G. Atualizacdo segura e tempestiva de informacdes pertinentes a cada unidade.

10H. Atualizacdo adequada, segura e tempestiva dos dados inseridos nos sistemas.

101. Adequacéo dos sistemas as necessidades dos setores que deles se utilizam.

10J. Controle de integridade e adequacdo das informacGes inseridas nos sistemas.

10K. Integracdo entre os sistemas existentes e inter-relacionados.
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3.11. Etapa 11: Compras do Orgdo/Entidade e Diligéncias Apropriadas para
Contratacéo

3.11.1. Enfoque

Esta etapa do trabalho objetivou a avaliacdo das fragilidades das compras e das contratagdes
da SG, mediante analise e identificacdo, por amostragem, de oportunidades de melhoria
dentro dos processos de compras. No ambito da Secretaria Municipal de Gestdo, a
Coordenadoria de Administracdo e Finangas — CAF - é responsavel pela aquisi¢do/contratacdo
de bens e servicgos, e a Coordenadoria de Bens e Servigos — COBES - possui a atribuigéo de
efetuar todos os procedimentos para o registro de precos, inclusive a licitacdo. A seguir estao

reproduzidos fragmentos da legislacdo que rege a matéria:

Art. 64, incisos IV e V do Decreto n° 58.548/2018, que altera o Decreto n® 57.775/2017:

Art. 64. A Divisdo de Gestdo de Contratos, no ambito da Secretaria Municipal de
Gestdo, tem as seguintes atribuicoes:

[]

IV - receber, consolidar e processar as demandas de aquisicGes de bens e de
contratagdes de servicos, executando os procedimentos de licitacdo e aquisi¢ao dos
bens e servigos necessarios para a SG;

V - elaborar proposta de plano anual de aquisicdo de bens e servicos, em
conformidade com as demandas da SG, bem como executar as atividades relativas
ao respectivo processo licitatorio.

Art. 1° da Portaria SMG n° 126/2016:

Art.1° Compete a Coordenadoria de Gestdo de Bens e Servigos COBES, desta
Secretaria, efetuar todos os procedimentos para o registro de pregos, inclusive a
licitac&o e posterior gerenciamento, referente & aquisicao de bens e contratacéo de
servi¢os comuns para a Administracdo Direta Municipal.

Destaque-se que a Portaria supracitada elenca os bens e servicos comuns a serem licitados
pela COBES:

Art. 2° S8o bens e servicos comuns para fins de Centralizacdo do Sistema de
Registro de Precos:

I -—Os seguintes bens:

a) acucar refinado amorfo/microcristalino;

b) café torrado e moido;

c) capa para processo (papel e plastico transparente);

d) copo pléstico descartavel para 4gua;

e) copo pléastico descartével para café;

f) papel sulfite A4 (branco e reciclavel);

g) mobiliério padréo;

h) papel toalha (rolo e interfolhado);

i) papel higiénico (30 metros).

I1 -—Os seguintes servigos:

a) administracdo do Programa de Estagio;

b) agenciamento para fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais;
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c) gerenciamento do abastecimento de veiculos, maquinas e equipamentos, por meio
de cartdo de pagamento magnético ou microprocessado;

d) moto frete;

e) locacao de purificadores de agua;

f) telefonia movel pessoal;

g) telefonia fixa comutada;

h) limpeza de caixas d"agua;

i) taxi aéreo.

j) locagdo de banheiros quimicos e pias, compreendendo, também, os respectivos
servigos de transporte, montagem, instalacéo e retirada;

k) locagdo de geradores, compreendendo, também, os respectivos servicos de
transporte, montagem e instalagdo e retirada; e

I) locacdo de barricadas e grades de protecdo e Isolamento, compreendendo,
também, os respectivos servicos de transporte, montagem, instalacéo e retirada.
Paragrafo Unico. Enquanto ndo forem registrados todos os precos para os bens e
servicos comuns constantes dos incisos | e Il deste artigo, as unidades da
Administracdo Municipal deverdo observar as regras em vigor para sua
contratacdo e as especificacOes técnicas definidas por COBES.

Espera-se que as recomendacfes seguintes se constituam em ferramentas capazes de auxiliar
0s gestores da Pasta nos processos de licitacbes e de compras, para que estejam em
consonancia com 0s principios basilares da Administragdo Publica, tais como isonomia,
impessoalidade, moralidade e legalidade, os quais devem nortear as contratacfes, de forma a
proporcionar acordos vantajosos para a Secretaria e resguardar o nivel de qualidade dos

servicos prestados.

3.11.2. Metodologia

Para a consecucdo desta etapa, a equipe analisou a Ata de Registro de Preco (ARP) n°
001/SMG-COBES/2018, referente a licitacdo de café torrado e moido, e o Contrato n°
01/SMG/2018, relativo a servico de vigilancia/seguranga patrimonial armada e desarmada. A
ARP do café foi escolhida pelo alto grau de adesdo de outras Pastas da Prefeitura de Sao
Paulo aos seus termos, além de possuir elevado valor unitario comparado a outras Atas
firmadas em 2018. Quanto aos servigcos de vigilancia, trata-se de um objeto comumente

contratado e que consome parcela consideravel do orcamento da Pasta.

A analise foi procedida mediante exame dos autos dos Processos SEI n® 6013.2017/0001365-
0 e 6013.2017/0000759-6, da ARP de café e do Contrato de vigilancia, respectivamente, com
especial atencdo a pesquisa de precos, aos editais e seus anexos. A equipe também
acompanhou a rotina da COBES, que € responsavel pelas pesquisas de preco para Atas de
Registro de Precos, com o intuito de entender os processos, identificar dificuldades e

oportunidades de melhorias.
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3.11.3 Analise Situacional

3.11.3. 1. Ata de Registro de Precos n° 001/SMG - COBES/2018

A Ata de Registro de Pregos n° 001/SMG-COBES/2018, assinada em 21/03/2018, oriunda do
Pregdo Eletronico n° 13/SMG-COBES/2017 ocorrido em 11/01/2018, tem por objeto o
registro de precos de café torrado e moido em embalagem alto vacuo — superior. Acessando o
processo SEI n° 6013.2017/0001365-0, a equipe teceu as seguintes consideragdes:

3.11.3.1.1. Documentacéo para habilitacdo do Pregdo Eletronico 13/SMG-COBES/2017

Em andlise da documentacdo de habilitacdo enviada pela empresa Costa Esmeralda
Distribuidora Ltda., verificou-se incongruéncia de informacgdes quanto ao quadro societario da
empresa. No Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) as soOcias
apresentadas eram a Sra. C.P.S. e a Sra. M.P.S. No Contrato Social e na Certidao

simplificada, entretanto, as socias eram a Sra. M.P.S. e a Sra. R.P.S. Segue a reproducdo dos

documentos.
Figura 03 - Quadro Societério no SICAF — 22/02/2018
Sécios
CPF | CNPJ Mome | Razado social Participagdo Societaria %) Aglo
-.1-. - 50, 000000 Detalhar
Dirigentes
CPF Mome Acho
34 |I 18

Linhas de Fornecimento do Fornecedor

Representantes

Voltar Relatério

Realizar nova pesquisa
follar para paging in

Brasia, 22 de Feversino de 2018 s P anarns | Le_

Us uivrio da UASG - Produgio

Fonte: Processo SEI 6013.2017/0001365-0
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Figura 04- Quadro societario na Certidao Simplificada emitida pela JUSESC — 31/01/2018

Capital Integralizaco’ R$ 200.000.00
(DUZENTOS MIL REAIS) Empresa do peQueno porie omtermraco
S Partaipocdo ro CaonavEspeche de BocoAGMIr 1Y adonT érmino 30 Mandato
Término do
ad e Rarvicipache oo copitsi(R}) Eapbele de Sicle Administredor ¥ardato
192 800,00 SOC AdTnisdrador JOOOOOOOOCK
$.000.00 SO0 JOCOOOOO0CK
UNimo Argury smanto Situacla
Data: 101112016 Nomao 20168209680 REGISTRO ATIVO
Alo: ALTERACAD
Evwntons) Status
ALTERACAD DE DADOS (EXCETO NOVE EMPRESARIAL) OO0

Figura 05- Quadro societario apresentado na Ultima alteracéo contratual da empresa Costa Esmeralda —
03/11/2016

DO CAPITAL SOCIAL

CLAUSULA SEGUNDA. O capital anterior totalmente integralizado passa a ser de RS
200.000,00 (duzentos mil reais), em moeda corrente macional, representado por 2.000
(dois mil) quotas de capital, no valor nominal de RS 100,00 (cem reais) cada uma, cujo
aumento ¢ totalmente subscrito ¢ integralizado, neste ato, pelos scios. Em decorréncia
do aumento do capital social este fica assim distribuldo:

SOCIAS Participagio Quotas Valor Total
= 96% 1920 RS 192.000,00
4% 80 RS 8.000,00

TOTAL 100% 2000 RS 200.000,00

Fonte: Processo SEI 6013.2017/0001365-0

Consoante o disposto no Contrato Social, a s6cia C.P.S. deixou a sociedade em 20/12/2012,
momento em que a Sra. R.P.S. integrou o quadro societario. Ante o exposto, considera-se que
o0s dados cadastrais no SICAF ndo estavam atualizados, ndo obstante o documento ter sido
expedido em 22/02/2018. Importa frisar que a Instrucdo Normativa n°® 03/2018, que estabelece

regras para o funcionamento do SICAF no ambito Federal, preconiza o seguinte:

CADASTRAMENTO

Procedimentos para cadastramento no Sicaf

Art. 7° E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados

115



Paragrafo dnico. A ndo observancia do disposto no caput podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagéo.

[]

DA CONTRATACAO

Art.28. No caso da documentacado estar incompleta ou em desconformidade com o
previsto na legislacdo aplicavel no momento da habilitagcdo, o 6érgdo licitante
devera comunicar o interessado para que promova a regularizacao. (Grifos nossos)

Logo, a Secretaria esta isenta de responsabilidade no tocante a desatualizacdo dos dados
cadastrados; sem embargos, é dever da Pasta comunicar a empresa cadastrada a necessidade
de atualizacdo dos dados cadastrais.

Quanto a conferéncia da documentacdo, a Secretaria procedeu em conformidade com a
legislagdo atinente. No SICAF constava que tanto os documentos referentes a regularidade
fiscal e trabalhista da Receita e do INSS, quanto os documentos de Regularidade Municipal e
Estadual, estavam com prazos vencidos. Em consulta ao processo, observou-se que todos

esses documentos foram providenciados a contento. (ver Recomendagéo 11A)

3.11.3.1.2. Da analise dos recursos do Pregdo Eletronico 13/SMG-COBES/2017

No recurso interposto pela empresa Café Pacaembu Ltda., em 09/03/2018, esta discorreu
acerca de dois temas: a) sobre a Costa Esmeralda ter apresentado atestados de capacidade
técnica em desconformidade com o exigido no Edital; e b) acerca da ndo apresentacdo do

laudo que comprova auséncia dos fragmentos de inseto.

Na argumentacao sobre o item a), a empresa Café Pacaembu dissertou acerca da possibilidade
de a empresa Costa Esmeralda Distribuidora Ltda. ndo se enquadrar na definicdo de Empresa

de Pequeno Porte (EPP), conforme segue:

O ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA NAO PERTENCE A PROPONENTE
VENCEDORA COSTA ESMERALDA DISTRIBUIDORA LTDA - EPP (JURERE
SUPERIOR), ele foi feito para a empresa JJ MATOS INDUSTRIA E COMERCIO DE
CAFE LTDA. Com intento de ludibriar vossas senhorias foi anexado o Atestado nos
Autos, tendo em vista que as empresas nada tem haver. Apés a analise deste atestado
é importante ressaltar que esta tendo tentativas de burlar a Lei 123/2006. Isto porque
Senhor Pregoeiro, a Sra. RPS, representante legal da COSTA ESMERALDA
DISTRIBUIDORA LTDA - EPP (JURERE SUPERIOR) é sécia da fabricante J J
MATTOS INDUSTRIA E COMERCIO DE CAFE EIRELI conforme consulta no Sitio
da Receita Federal do Brasil. Serd feita dentncia no Ministério Publico do Estado de
Sao Paulo, haja visto que a proponente se declarou ME/EPP estando impedida de
usufruir dos beneficios da Lei Complementar 123/2006.(Grifo Nosso).

116



A empresa Costa Esmeralda apresentou suas contrarrazdes versando somente a respeito do
quantitativo dos atestados de capacidade técnica e do laudo de fragmentos de insetos, nada
mencionando sobre a empresa JJ Matos Industria e Comércio de Café Eireli. Nos mesmos
moldes, a Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL) 2 e o pregoeiro analisaram o recurso, que
nao foi provido. Com efeito, quando da analise do mérito do recurso, o pregoeiro e a CPL 2
deveriam ter analisado os motivos da irresignacdo da empresa Café Pacaembu Ltda, se
atentando para o potencial da declaragdo retratada. A mesma alegacdo constava da peca
recursal apresentada pela mesma empresa contra a Costa Esmeralda ao Tribunal de Justica de
Santa Catarina (TJ-SC); a pregoeira deste certame realizou diligéncias que comprovaram que
a Costa Esmeralda ndo constituia uma EPP, usando como base demonstrativos de resultados
de 2017.

Nada obstante as evidéncias indicarem possiveis inconformidades ainda na fase de habilitacdo
(1 — Atestado de capacidade técnica emitido em nome da JJ Matos; 2 — Recurso informando
que a sécia da empresa Costa Esmeralda Distribuidora Ltda. era socia da JJ Matos Industria e
Comércio de Café Eirelli), o setor de bens e servicos da SG somente procedeu a anélise e a
promocéao de diligéncias destinadas a esclarecer o fato apds receber relato do ocorrido no TJ-
SC, ou seja, apos um ano de vigéncia da Ata. Durante a elaboracdo deste relatorio, a Ata de
Registro de Precos n° 001/SMG — COBES/2018 encontrava-se em processo de analise para
decidir sobre sua invalidacdo. Ou seja, apesar de impugnado o resultado da licitacdo, pela
apreciacdo do recurso néo ter sido cuidadosa, acabou invalidado o certame. Isto posto, a fim
de que as licitacBes atinjam sua finalidade precipua, € imperioso que a apreciacdo dos
documentos apresentados pelos licitantes seja cautelosa, e a analise de eventuais recursos seja

procedida de modo a exaurir todos 0s elementos nos quais se fundamenta.

3.11.3.1.3. Pesquisa de pre¢os

3.11.3.1.3.1. Pesquisa para instrucdo do Pregdo Eletronico n® 13/2017 — COBES - Ata
de Registro de Precos

A pesquisa de precos apresentada pela Secretaria data de 19/09/2017 e se baseou em pre¢os
praticados em cinco Orgdos publicos. O Processo encontra-se instruido com planilhas de
orcamentos ou pesquisa de precos, em obediéncia ao artigo 2°, inciso VI do Decreto n°
44.279/2003.
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O Art. 4° do Decreto supramencionado preconiza que a pesquisa de precos consistird em

consulta ao banco de pregos de referéncia mantido pela Prefeitura. O paragrafo 1° estabelece

que, na inexisténcia deste, fica autorizada a utilizacdo dos seguintes parametros:

I- pesquisa publicada por instituicdo renomada na formacdo de precos, inclusive
por meio eletrdnico, desde que contenha a data e hora de acesso;(Redacdo dada
pelo Decreto n° 56.818/2016)

Il - bancos de pregos praticados no ambito da Administragdo Publica;(Redacao
dada pelo Decreto n° 56.818/2016)

11 - contratagBes similares de entes publicos, em execucdo; ou (Redacdo dada
pelo Decreto n° 56.818/2016)

IV - mdltiplas consultas diretas ao mercado. (Redacdo dada pelo Decreto n°
56.818/2016. (Grifo nosso)

Por ocasido das entrevistas, a COBES informou que na PMSP o banco de precos esta em fase

de implementacdo. Por isso, a pesquisa se baseou no art. 4° 81° inciso Ill, conforme se

observa na reproducéo abaixo.

Figura 06 — Pesquisa de precos apensada ao processo

Plamiling Caye orracio

Pregos Publicos Pesquisados

rgias Piblicas ”:;:GF?EZE SECADMINISTR | SEC.DESENVOL Funpope | Prego Media | Pre¢o Médio | Prego Medio
Oibjato TEC SULFIO- ACAD ECONO.CIETEC |  SEC.SAUDE AMPARD AD Unitério Mensal Anual
. . PENITENCIARDY ENOvACAD TRABALHADOR g\ ¥ i
Quantidade GRANDENSE Pesguisado | Pesguisado | Pesguisado
CAFE TORRADD E
MDD
EMBALAGEM BESED RE T4% | RE 6.84 | RE 425 | RE 850 | RE 840 | RE T.50 | RE 499 FE00| RS 5090 560,00
ALTO VACUG -
SUPERIDR
Pesquisado em =17 w7 sel 7 set17 =T

SMG. Pesquisa de Pregns, 22 de Setembro de 2010

Fonte: Processo SEI 6013.2017/0001365-0

Enfatiza-se, contudo, que a qualidade do cotejamento de precos poderia ser aprimorada

mediante consultas a diversas fontes. O Acorddo n° 868/2013 — Plenario do TCU reconhece

que adotar uma s6 fonte para formar a pesquisa se mostra insuficiente. Menciona que: “para a

estimativa do preco a ser contratado, é necessario consultar as fontes de pesquisa que sejam capazes de

representar o mercado”.

Os Acodrddos n® 2.170/2007 e 819/2009 demonstram que o TCU tem defendido que as
estimativas de precos prévias as licitagdes devem estar baseadas em uma cesta de pregos

aceitaveis. Nos termos do Acérddo n° 2637-42/15-P:

33. Esse conjunto de pregos ao qual me referi como ‘cesta de pregos aceitiveis’
pode ser oriundo, por exemplo, de pesquisas junto a fornecedores, valores
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adjudicados em licitacdes de Orgdos publicos - inclusos aqueles constantes no
Comprasnet -, valores registrados em atas de SRP, entre outras fontes disponiveis
tanto para os gestores como para os Orgdos de controle - a exemplo de
compras/contratac@es realizadas por corporacfes privadas em condi¢des idénticas
ou semelhantes aquelas da Administracdo Publica -, desde que, com relacdo a
qualquer das fontes utilizadas, sejam expurgados os valores que, manifestamente,
néo representem a realidade do mercado.

A impossibilidade de utilizacdo de alguma das fontes acima especificadas deve estar
consignada nos autos do processo de contratacdo, de forma a comprovar que, embora tenham
sido adotados os procedimentos necessarios a obtencdo de precos daquela fonte, ndo foi
alcancado o resultado almejado. Assim, a melhor forma de orcar precos é a realizagdo de
pesquisa de mercado que priorize a qualidade e a diversidade das fontes. (ver Recomendacéo
11B). Insta salientar que o Governo Federal dispde do portal Painel de Precos, base de dados
de compras publicas, cuja utilizacdo facilitaria e enriqueceria o trabalho de cotejamento de
precos de mercado. Em consulta, obteve-se preco médio de R$ 7,67 e mediana de R$ 6,90 por
pacote de 500g de café torrado no Estado de Sdo Paulo em 2018 e 2019, demonstrando a

razoabilidade do valor apurado na pesquisa de precos realizada em 2017 pela SG (R$ 7,50).

Figura 07 - Painel de Precos do Governo Federal

- & pACOTE 500,006

R$ 7,67 R$ 6,90 P e

RS 545, RS 16,00. LTS

45

47

Fonte: Processo SEI 6013.2017/0001365-0

3.11.3.1.3.2. Pesquisa para subsidiar a prorrogacdo da Ata de Registro de Precos
001/SMG - COBES/2018

A Ata possuia vigéncia até 20/03/2019 e, demonstrado o interesse da Administracdo, foi
requerida a sua prorrogagdo por mais 12 meses, conforme Oficio 001/2019-DPRP

(07/01/2019). Para tanto, foi solicitado, no documento Informagdo SG/COBES/DGSS-2
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n® 013868586, que COBES procedesse a realizacdo da pesquisa de precos, a fim de
demonstrar a manutencdo da vantajosidade da Ata.
A nova pesquisa foi realizada nos seguintes moldes:

a) Consultas a Atas de Registro de Pregos de outros 6rgdos
No processo encontram-se apensadas copias das consultas aos 6rgdos publicos. As consultas
as Atas de RP do Ministério da Saude e do Instituto Federal De Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) datam de 07/11/2018. A do Triangulo Mineiro

ocorreu em 14/01/2019, conforme segue:

Figura 08- Consultas a Atas de Registro de Precos de outros 6rgéos

Planilha Cafe Torrado

Pregos Plblicos Pesquisados
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Fonte: Processo SEI 6013.2017/0001365-0

b) Mdltiplas consultas ao mercado (23/01/2019)

Neste caso, observa-se que o valor cotado com a empresa Bravo Café é 62,5% maior do que a

cotacdo apresentada pela empresa Multicom:

Figura 09 - Multiplas consultas ao mercado 23/01/2019
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025 Os preqos PesgUsados Se ENCONTAM 20IMa oo preca resente ATA da N® 01/iSMG-COBES2018

Fonte: Processo SEI 6013.2017/0001365-0




A luz da jurisprudéncia exarada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), os valores que n&o
representam a média de mercado devem ser expurgados da pesquisa. Segue excerto do
Acordédo n° 2.170/2007 — Plenério:

Esse conjunto de precos ao qual me referi como ‘cesta de pregos aceitaveis’ pode
ser oriundo, por exemplo, de pesquisas junto a fornecedores, valores adjudicados
em licitagcGes de 6rgdos publicos — inclusos aqueles constantes no Comprasnet -,
valores registrados em atas de SRP, entre outras fontes disponiveis tanto para os
gestores como para os 6rgdos de controle — a exemplo de compras/contrataces
realizadas por corporagBes privadas em condi¢cdes idénticas ou semelhantes
aquelas da Administracdo Publica -, desde que, com relacédo a qualquer das fontes
utilizadas, sejam expurgados os valores que, manifestamente, ndo representem a
realidade do mercado. (Grifo nosso)

A mesma problemética ja fora abordada nos Acérdaos n® 2.943/2013-P e 2.637/2015-P, os

quais revelam que a pesquisa de precos deve desconsiderar informacdes cujos precos estejam

evidentemente fora da média de mercado.

Em termos praticos, o Caderno de Logistica — Pesquisa de Preco, 2017, disponivel no site

Compras Governamentais dispoe:

Os critérios e parédmetros a serem analisados para fins de considerar um valor
inexequivel ou excessivamente elevado devem ser os préprios pre¢os encontrados
na pesquisa, a partir de ordenacéo numerica na qual se busque excluir aquelas que
mais se destoam do alinhamento dos demais precos pesquisados.

No caso em tela, o valor encontrado como média de mercado na cotacéo direta com empresas
(R$9,95) ndo poderia ser considerado para fins de comparagdo com o preco praticado na Ata
(R$7,20), haja vista que o valor de R$ 13,00, apresentado pela empresa Bravo, destoa
demasiadamente dos demais valores, e representa 1/3 da amostra, causando grande viés no

resultado final. (ver Recomendacéo 11C)

3.11.3.1.4. Prorrogacédo da Ata de Registro de Precos 001/SMG - COBES/2018
N&o obstante haver Obice para a prorrogacdo da Ata, a equipe procedeu a analise dos tramites

cumpridos até o encaminhamento para despacho autorizatorio, em 28/01/2019.

A Clausula Quarta da Ata de Registro de Precos n° 001/SMG — COBES/2018 dispde:

4.1 A Ata de Registro de Precos, ora firmada, tera validade de 12 meses, a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogada, por até idéntico periodo, desde
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que, nos termos do artigo 13 da Lei Municipal 13.278/02 e do artigo 14 do Decreto

Municipal n° 56.144/15.

A fim de aferir se os tramites seguiram os dispositivos legais mencionados, a equipe fez a
checagem do Processo SEI n° 6013.2017/0001365-0:

Quadro 24 — Atendimento aos requisitos da ARP n° 001/SMG-COBES 2018

Ata de RP 001/SMG-COBES 2018 -

Dispositivos

Checagem — Processo SEI

4.1.1 Haja anuéncia das partes;

Tanto a Administragdo quanto a empresa manifestaram interesse na

prorrogacéo do ajuste (Oficio n° 001/2019-DPRP).

4.1.2 A DETENTORA tenha cumprido

satisfatoriamente suas obrigacdes;

Com relacéo a este dispositivo e ao art. 14, inciso |, do Decreto
Municipal n° 56.144/15 cuja redacdo estabelece que o prazo de
vigéncia da ata de registro de precos é prorrogavel por igual
periodo, desde que o(s) detentor (es) haja(m) cumprido
satisfatoriamente suas obrigaces, a Secretaria publicou, em
18/12/2018, no DOC o seguinte comunicado:

o

PREFEITURA DE
SAO PAULO

GESTAD
Coordenadoria de Bens e Servigos
Departamento de Gestdo de Suprimentos e Servigos

COMUNICADO

INFORMAMOS AS UNIDADES USUARIAS DAS ATAS DE REGISTRO DE PREGOS DO DGSS. QUE A
ARF ABAIXO TEM SEU VENCIMENTO LEGAL EM 20/03/2019.

As unidedes requisitantes deverSo, NO PRAZO DE CINCO DIAS UTEIS, pronunciar-se a respeito da
prestagdo do servigo efou do fornecimento, inclusive se este(s) fora(m) executado(s) a contento, bem como
informagbes que julgarem perinentes. A auséncia de resposia implicard no entendimento gque o
fomecimento esta sendo realizado a contento.

Conforme inciso |, do art. 14, do Decreto 56.144/2015, a ata de registro de pregos @ promogdwvel por um ano
“desde que ofs) detentor{es) haja{m) cumprido satisfatoriamente suas cbrigagies”.

As respostas @ este comunicado devem ser enviadas sos e-mails wpsula@prefeitura ep.gov.br;
pomsilva@prefeitura.sp.goy.br; ggreco@prefeitura sp.gov br e fjdiss@prefeitura.sp.gov.br.

ARP OBJETOD
FORMECIMENTO DE CAFE TORRADO E MOIDO EM EMBALAGEM
ATADE RPQ01/SMG-COBES Y ALTO VACUO - SUPERIOR, PACOTE DE 500 GRAMAS

No documento Encaminhamento SG/COBES/DGSS-2
N° 014168161, a Unidade informa que ndo houve resposta ao
comunicado, fato que a levou a presumir que a empresa prestou
Seus servicos a contento e cumpriu satisfatoriamente suas

obrigaces nas contratacOes efetuadas no &mbito da PMSP.

4.1.3 Pesquisa prévia revele que o0s pre¢os sdo

compativeis com os de mercado;

Foi apresentada a pesquisa de pregos, cuja analise foi topico
abordado no item 3.11.3.1.3.2.

4.1.4 Os quantitativos estimados na ata de
registro de precos serdo renovados

proporcionalmente ao periodo da prorrogagéao,

Atendida a proporcionalidade, haja vista a prorrogacdo do prazo
ter sido de igual periodo (12 meses). Vide documentos Oficio n°
001/2019/DPRP e Encaminhamento SG/COBES/DGSS-2
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observada a estimativa de consumo pelo ORGAO N° 013775731 SG/COBES.
GERENCIADOR e pelos 6rgéos e entidades

participantes, inicialmente previstas.

A Administragdo enviou & empresa Costa Esmeralda o Oficio n°
4.2 A DETENTORA da Ata de Registro de Prego | 001/2019-DPRP, em 07/01/2019, pedindo manifestacdo quanto a
devera manifestar, por escrito, seu interesse na | concordancia com a prorrogagdo da Ata por mais 12 meses a contar
prorrogacéo ou ndo do ajuste, em prazo nao do dia 20/03/2019, data do vencimento do respectivo instrumento
inferior a 120 dias do término de sua vigéncia, | contratual. A empresa se manifestou positivamente em 07/01/2019,
sob pena de multa. ou seja, 72 dias antes do término da vigéncia. (ver Recomendacéo
11D)

Fonte: Processo SEI 6013.2017/0001365-0

3.11.3.1.5. Prazo de validade do produto, constante do Anexo | do Edital:
O item 1 do Anexo | do Edital n° 13/COBES/2017 determina o prazo de validade do objeto:

“Produto destinado ao consumo dentro do prazo aproximado de 270 (cento e oitenta) dias.” (Grifo nosso).

Observa-se que o numero indicado, 270, diverge do escrito por extenso, cento e oitenta,
gerando incerteza quanto ao periodo de consumo do produto em questdo. Tal informacéo é

esclarecida quando da leitura do item 2.4 do mesmo documento: “2.4. PRAZO DE VALIDADE: o

produto deverd ter prazo de validade minimo de 9 (hove) meses, a parir da data de entrega.”.

O Edital deve estabelecer com clareza e precisdo as condicdes para participar do certame, a
fim de que os interessados ajustem suas propostas de acordo com o estipulado no instrumento
convocatorio. Nessa vertente, € cedico que a Secretaria de Gestdo proceda a revisdo das
informacGes inseridas nos documentos, de modo a evitar possiveis inconsisténcias que

possam prejudicar os certames licitatorios.

3.11.3.1.6. Cumprimento do estabelecido no artigo 40 da Lei Federal 8.666/93 e no artigo
9° do Decreto Municipal n°® 56.144/15
Observou-se que o Edital contém os elementos minimos obrigatérios constantes do artigo 40

da Lei de Licitacdes e no artigo 9° do Decreto Municipal n°® 56.144/15.
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3.11.3.1.6. Convocacdo tempestiva dos interessados no Diario Oficial da Cidade

Mediante analise do processo, constatou-se que houve a publicacdo tempestiva da abertura da
licitagdo no Diéario Oficial da Cidade em 12/12/2017, com data de realizagdo do certame
prevista para 11/01/2018.

3.11.4. Recomendagdes

11A. Sugere-se que, nos futuros certames, seja incluida clausula prevendo que o
credenciamento da licitante dependera de registro atualizado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, que também sera requisito obrigatorio para sua
habilitac&o.

11B. Recomenda-se que, para futuras compras e contratacdes de servicos, a Pasta amplie e
diversifique as fontes utilizadas na realizacéo das pesquisas de pre¢os, a fim de mitigar o risco
de elevacdo dos valores estimados, que servem de base para o valor maximo de aquisicéo,
evitando, assim, dano ao erario pela aquisicdo de bens e servigos com sobrepreco. Podem ser
utilizados como fontes de informacéo o site Painel de Precos, o CadTerc (Estudos Técnicos de

Servicos Terceirizados), consultas ao mercado, dentro outros.*

11C. Recomenda-se que a Pasta proceda a avaliacdo critica dos precos obtidos, visto que a
eliminacdo de distor¢des no custo médio apurado é crucial para a fidedignidade da pesquisa

em relacdo aos precgos correntes e pode mitigar o risco de sobrepreco.

11D. Recomenda-se que a Pasta verifique o interesse da contratada em prosseguir com o

ajuste de forma tempestiva, em consonancia com o estipulado no Edital, a fim de viabilizar a

% Acordao n° 2637-42/15-P: “90. Deve-se deixar registrado que, de acordo com 0 Guia de Boas Praticas em
ContratacOes de Solugdes de Tecnologia da Informacdo do TCU, extensivel a todas as demais contratagdes
publicas, ao analisar o mercado com vistas a obtencdo de dados sobre pre¢os, pode-se utilizar, dentre outras, as
seguintes fontes de informagao: a) precos vigentes em outros érgaos (e.g. em licitagdes, inclusive de registro de
preco) (Lei 8.666/1993, art. 15, inciso V); b) consultas diretas aos fornecedores (RFP - Request for Proposal),
que deve incluir as informacdes definidas até entdo no termo de referéncia ou no projeto basico, pois essas
informacdes afetam a percepg¢do de risco das empresas, que por sua vez influencia os pregos oferecidos (...) d)
consultas em portais de fornecedores na web e em sistemas de busca de precos na internet, lembrando que os
precos informados normalmente sdo unitarios, ou seja, referem-se a contratacdo de um Gnico produto, de modo
que ndo consideram o efeito de escala que existe em uma contratacdo de muitas unidades; ) bancos de dados da
APF (e.g. Comprasnet, Siasg); ) cadastros de precos mantidos por entidades de pesquisa; g) precos obtidos em
contratacdes semelhantes do setor privado (Lei 8.666/1993, art. 15, inciso I11); h) uso do portal do 6rgdo para
publicar o planejamento da licitacdo na web e receber estimativas de pregos™.
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execucdo e a conclusdo dos tramites necessarios para prorrogacdo da validade da Ata ou para

proceder & nova contratacdo antes do vencimento da Ata vigente.

Contrato n° 01/SMG/2018

3.11.3.2. Analise situacional

Trata-se de licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, julgada pelo critério de menor preco,
objetivando a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
Vigilancia/Seguranga Patrimonial Armada e Desarmada para as diversas unidades da
Secretaria Municipal de Gestdo — SG. A equipe do PIBP examinou os documentos carreados
junto ao Processo SEI n° 6013.2017/0000759-6, a saber, o Edital n® 12/2017-COBES, o
respectivo Termo de Referéncia e o Contrato n° 01/SMG/2018, oriundo do Pregdo Eletrénico
n° 12/2017.

Considerando os parametros estipulados no Manual de Prestacdo de Servicos de
Vigilancia/Seguranca Patrimonial do CadTerc — Estudos Técnicos de Servicos Terceirizados -

e a legislacéo especifica, a equipe teceu as seguintes consideracgdes:

3.11.3.2.1. Boas Praticas dispostas no Manual do CadTerc

Tendo em vista que 0os manuais do CadTerc visam aprimorar a gestdo de contratos publicos
no ambito do Estado de S&o Paulo, a equipe confrontou as diretrizes de contratacdo de
fornecedores de servigos terceirizados, dispostas no Manual Vol. 1 Vigilancia e Seguranca
Patrimonial, com algumas clausulas do Edital n® 12/2017 — COBES e do Termo de

Referéncia.

O quadro abaixo sintetiza os apontamentos da equipe:

Quadro 25 — Comparativo Manual do CadTerc x Edital n® 12/2017-COBES/Termo de Referéncia (TR)

Boas Praticas — Manual do CadTerc Edital n°® 12/2017-COBES/Termo de Referéncia
(TR)
Instrucdes Gerais A nomenclatura do objeto encontra-se adequadamente

1. A nomenclatura recomendada para a definicdo do | definida, Vigilancia/Seguranga Patrimonial Armada e
objeto é: “Prestagdo de Servigos de | Desarmada.

Vigildncia/Seguranca Patrimonial ”.

Instrucdes Gerais Conforme previsto no TR, a unidade de medida
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5. Fica definido como unidade de medida para a
contratagdo desses servigos o “Posto/dia”, tendo em
vista a facilidade de administracdo/gerenciamento do
contrato, e a consequente padronizacdo no ambito do

Estado de Séo Paulo.

utilizada corrobora o estipulado no Manual, Posto/dia.

Apéndice
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE
VIGILANCIA / SEGURANGCA PATRIMONIAL

O Manual do Cadterc alude que o documento
Qualidade
Vigilancia/Seguranga patrimonial”’, é parte integrante

“Avaliagdo  da dos  Servigos de
do Edital e devera ser anexado a ele e ao contrato

consequente da Licitacéo.

Dessarte, posto que, conforme TR:

1) item 3.5, os trabalhos devem ser executados de
forma a garantir os melhores resultados, visando a

qualidade dos servicos e a satisfacdo do Contratante;

2) Trata-se de obrigacdo da contratada: 2.a) item 5.1-b,
garantir total qualidade dos servicos contratados;

2.b) item 5.1-d, fornecer mao de obra necessaria,
devidamente selecionada para o atendimento do
contrato, de forma a garantir uma perfeita qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados;

2.¢) indicar um supervisor para realizar semanalmente,
em conjunto com o Contratante, 0 acompanhamento
técnico das atividades, visando a qualidade da

prestacdo dos servicos;

3) Trata-se de obrigacdo da contratante: item 6.1-j,
atestar mensalmente a execu¢do e a qualidade dos

servigos prestados;

a incluséo de documento semelhante como anexo do
Edital nortearia a fiscalizacdo do contrato para ambas
as partes, primando pela manutencgdo da qualidade dos

servigos. (ver Recomendacédo 11E)

Fonte: Processo SEI 6013.2017/0000759-6
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3.11.3.2.2. Exigéncia de Vistoria prévia
O Edital previa, no item 3.7.1, a obrigatoriedade de vistoria nos locais a serem prestados 0s

Servigos:

3.7 VISTORIA OBRIGATORIA

3.7.1 Como condigdo de participacdo na presente licitacdo, as empresas
interessadas, para exata caracterizacdo da area objeto do certame, deverdo por
intermédio de seus respectivos representantes, efetuar vistoria prévia nos locais
indicados a seguir,: SMG-SEDE: 1°, 2°, 3°, ©°, 5° 6°, 7° e 11° Andares — Rua Boa
Vista, 280 — Centro, DGSS-12 — Sesséo de Materiais Inserviveis e Residuos, n°
2.572 — Bras, COGESS - Prontuario — Rua Léo Ribeiro de Moraes, n° 66 —
Freguesia do O, CGDP — Divisdo de Arquivo Municipal de Processos — Rua da
Balsa, n® 33/401 — Freguesia do O, onde serdo prestados os servicos, destinada a
dar conhecimento do local e de todas as especificagdes do servigo a ser contratado,
ndo podendo alegar qualquer desconhecimento, como elemento impeditivo da sua
formulacdo da proposta ou do perfeito cumprimento das obrigagdes
convencionadas através de contrato a ser firmado com a Secretaria Municipal
Gestao.

Ademais, a clausula 3.7.2 do referido edital preconizava que o Atestado de Vistoria Prévia

constaria dos documentos apresentados quando da entrega da proposta de pregos:

3.7.2 O Atestado de Vistoria Prévia (Anexo VII) devera ser apresentado pela
licitante, juntamente com a Proposta de Preco (Anexo Il1), conforme estabelece o
subitem 10.3 do presente Edital de pregao.

Todavia, de acordo com jurisprudéncia dos Tribunais de Contas, a visita técnica somente pode
ser exigida em casos excepcionais e devidamente justificados, sob pena de contrariar o art. 30,
inciso 111, da Lei n® 8.666/1993:

Art. 30. A documentacdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-a a:

[.]

111 - comprovacéo, fornecida pelo érgéo licitante, de que recebeu os documentos, e,
quando exigido, de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo; (Grifo
N0sso)

Entende o Tribunal de Contas da Unido ainda que:

[...] a visita técnica — de apenas poucas horas — ndo é de tal importancia que possa

justificar o risco da perda da competitividade do certame. Se pela natureza e
extensdo do objeto (...) a vistoria pouco acrescentar sobre o conhecimento que 0s
licitantes tém acerca de suas obrigagdes, a preservacdo de outros valores legais,
como a competitividade, moralidade e isonomia se sobrepdem a necessidade da
visita. A preservacdo dos ideais do art. 32, caput, § 1°, inciso | e Il da Lei 8.666/93,
neste caso, se torna obrigatdria.
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Em que pese & importancia dos competidores conhecerem o local da prestagdo de servicos
para a elaboracdo de suas propostas, deve ser ponderada a real necessidade de vistorias,
porquanto tal exigéncia pode limitar a competitividade. Conforme se depreende da Lei n°
8.666/1993, praticas que restrinjam ou frustrem a competitividade do certame sdo vedadas:

Art. 3% (...) 8 1° E vedado aos agentes publicos: | — admitir, prever, incluir ou
tolerar, nos atos de convocacdo, clausulas ou condigGes que comprometam,
restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo, inclusive nos casos
de sociedades cooperativas, e estabelegcam preferéncias ou distingfes em razdo da
naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia
impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato, ressalvado o
disposto nos 88 5° a 12 deste artigo e no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro
de 1991.

Assim, tendo em vista que a exigéncia de vistoria técnica pode restringir a competitividade, €
necessario que a Administragdo demonstre a sua adequagdo no caso concreto. (ver

Recomendagbes 11F e 11G)

3.11.3.2.3. Pesquisa de precgos para contratacao

A pesquisa de precos albergou os praticados em outros 6rgdos publicos e os valores
referenciais do Manual do Cadterc. Os precos coletados apresentam discrepancias dentro da
razoabilidade. O valor médio estimado para a contratacdo também se encontra dentro dos

parametros de mercado.

3.11.3.2.4. Antecedéncia minima para solicitacédo de prorrogacao contratual

O item 16.3.1 do Edital, bem como o item 3.1.1 da Minuta do Contrato, dispdem que:

[...] caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste deverd
comunicar este fato por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de
penalidade contratual.

Analisando o referido processo, constatou-se que, em 07/11/2018, a Secretaria encaminhou a
empresa contratada o Oficio n® 183/SG/CAF/2018, solicitando manifestacdo a respeito da
intencdo de renovacao do contrato, que findaria em 14/01/2019. Tal oficio foi respondido,
positivamente, em 12/11/2018.

Note-se que, apesar da contratada ndo ter se manifestado contra a renovagdo, seguindo,

portanto, o que dispunha o item 16.3.1 do Edital, restou demonstrada a preocupacao, por parte
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da Secretaria, em confirmar o interesse na renovacdo do ajuste. Todavia, caso a contratada
ndo demonstrasse interesse na renovacao, ja que restante pouco mais de 60 dias para o fim do
contrato em vigéncia a época, a Pasta poderia ter de adotar providéncias para nova
contratacdo em prazo exiguo. Importante lembrar que o procedimento de pesquisa de precos
da Pasta leva, em média, de 15 a 20 dias Uteis para ser realizado, conforme mencionado em

entrevista realizada na COBES. (ver Recomendagéo 11H)

3.11.3.2.5. Termos aditivos ao Contrato n° 01/SMG/2018
No que concerne aos aditamentos contratuais, a Lei n° 8.666/1993 aduz:

Art. 57. A duracao dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orcamentarios, exceto quanto aos relativos: [...]

§ 20 Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente para celebrar o contrato.

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes caso.

Adicionalmente, a Lei n°® 13.278/2002 dispde no art. 26 0 seguinte:

Art. 26. O termo de contrato e seus aditamentos deverdo ser publicados, na integra
ou em extrato, no Diario Oficial do Municipio, dentro de 20 (vinte) dias contados da
sua assinatura.
A luz da legislacdo vigente, a equipe verificou que todos os aditamentos encontram-se
devidamente datados e assinados pelas partes, tendo sido motivados e publicados no Diario

Oficial dentro do prazo estipulado.

3.11.3.2.6. Pesquisa de prec¢os para prorrogacao contratual

No tocante ao Termo Aditivo n° 02 que trata da prorrogacdo contratual, a pesquisa de precos
foi realizada junto aos precos praticados em outros 6rgdos publicos e aos valores referenciais
do CadTerc. Foram apresentados dois precos, mediante a justificativa de que ndo foram
encontradas trés propostas que atendessem a todos os itens, com fulcro na orientacdo
do Decreto n° 56.818/2016, art. 4°, §3°.

Segue teor do Encaminhamento SG/COBES/DGSS-23 n° 013067474

Conforme solicitado no documento SEI n° 012751832, encaminhamos Pesquisa de
Precos - SEI n ©013066025, bem como Planilha de Pregos - SEI n°013066145.
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Ressaltamos que foi realizada pesquisa junto aos sites governamentais e ndo foram
encontradas trés propostas que atendessem todos os itens, desta forma seguem com
apenas dois precos com a orientacdo do Decreto n° 56.818 de 17 de fevereiro de
2016 - artigo 4° - paragrafo 3°.

E tabela (figura 10) juntada ao Processo SEI n° 6013.2017/0000759-6:

Figura 10 — Pesquisa de precos para o Termo Aditivo n® 02

|% PLANILHA de PRECOS - VIGILANCIA e SEGURANCA PATRIMONIAL - 8G
oraho SECRETARIADA | SEC. sEC. SECR. TABELA CADTERG
SAUDE . PREGAD | EREC. MIDRICOS | E REC. HIDRICOS PUBLICA VOLUME o1
PE N 18412018 OZHDAEER01HDLE | 028/DAEERNTATAC a120E VALOR MEDIO
TEM escagho TIROPERMOD QUANTIDADES ! MENsAL por | YALOR TOTAL MENSAL
POSTOS HOMOL. 0BMNVA0IE 272018 06/11/2018 2112018 ITEM POR ITEM
VIGENCIA 300 Dias 800 Dias 500 Das. 813 dias
VALOR UNITARIO VALOR UNITARID | VALOR UNITARIO | VALORUNITARID | VALOR UNTARID
MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL
SERVIGOS DE VIGILANGIA | [12horas divrn g4 2% 6 am . e 51
[TEMA | ECURANCA PATRIMGHIAL |idias iteis), das 06h as 13 4 RE BE1239| RS - | m$ -| RS L] B.0890,35| KE 836137 | RS 33.405,48
SERVIGOS DE VIGILANCIA! [12 horss diume de 2% &% em . 4 E L
ITEM 2 |SEGURANCA PATRIMCHIAL |idias dteis), das 08h & 20h 1 R& BE1239| RS - RS - RS - | RS B.O90.35( RS B35137 |RS 835137
[sERWIGHS DE VIBILANEIA! |12 horas diumo da 2 a daminga, . o . . ,
ITEM S | ARG PATRIMGHIAL |das oot 4o 181 4 RS 82045 | R§ 7.626,67 | RS THIBI6| RS 662160 | RS WEE2| RS B34053 | RS 33.363,70
[SERVIGOS DE VIGILANCIA! |12 horas diumo de 2*a domings, . -
TEMA | SLURAMCA PATRIMONIAL |as Déhas 16h Armado) H R$ - | RS 8.137,19| RS Taz68 R$ 0.831,31| RS 501845 | RS 18.036,92
[SERVIGOS DE VIGILANCIA! 12 horss notuma de 2° a damingo, AT e 12377 02003 P
TEME (s IRAH PATRIMONIAL |ns 18 e 08 a AE BT | RS 525264 | RS 832377 RS 202003 | RE 1274340 HE 681629 | RE 20.285,18
[SERVIGOS DE VIGILANGIA! (12 horss noumw de 2° 6 domings| . " 5 5
TEM G et PATRIMGHIAL ae 18 e 061 (A 2 RS ] 5.370,%5 | RS 933230 RS RS MLTELEE| RS 1049551 RS 20.891,03
VALOR TOTAL MENSAL PESQUISADOD R$ 153.413,66
2) Pesquisads juito s Grgios publics
S0 - PESQUISA DE PRECOS. 05 DE DEZEMBRO DE 2013,

Fonte: Processo SEI 6013.2017/0000759-6

Mas, no caso em andlise, ante a dificuldade de obtencdo de precos publicos para 0 mesmo
objeto, poderiam ter sido realizadas multiplas consultas diretas ao mercado para subsidiar a
formacdo da média de precos. Insta ressaltar que a orientacdo do Tribunal de Contas da Unido
é no sentido de que haja, no minimo, trés cotacdes validas em todos 0s processos
licitat6rios®’; todavia, o atendimento a essa premissa ndo garante por si s6 a qualidade do
cotejamento de precos. Nesse viés, como ja discorrido na analise da Ata de RP anteriormente,
a fim de se obter uma média acurada, € salutar que a Administracdo amplie e diversifique as

fontes de consulta. (ver Recomendacdo 11B)

3.11.3.3. Recomendac0es
11E. Com o intuito de nortear a fiscalizacdo dos contratos, primando pela manutencdo da
qualidade dos servicos, recomenda-se definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e de

qualidade dos servigos prestados pelas empresas contratadas na execucdo dos contratos de

37 VVide AC-2301-16/10-2, AC-1685-12/10-2.
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Vigilancia e Seguranca Patrimonial. Para alcancar este objetivo, a SG poderia incluir um
apéndice, que constituiria parte integrante do Edital e do respectivo Contrato, a exemplo do
disposto no Manual do CadTerc, Vol.1, com a descri¢do dos procedimentos a serem adotados

na avaliacéo.

11F. Recomenda-se que, nos futuros certames, a Secretaria deixe de tornar obrigatoria a
realizacdo de visita técnica como requisito de habilitacdo, tornando-a facultativa, salvo se
justificada sua necessidade.

11G. Recomenda-se, se for o caso, que a Secretaria preveja a possibilidade de substituicdo da
vistoria por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condicbes e peculiaridades dos locais em que serdo prestados 0s servicos ou

executadas as obras.*®

11H. Recomenda-se que a Secretaria adote, a exemplo do Edital n° 13/COBES/2017
analisado previamente, dispositivo que preveja prazo para manifestacdo do interesse da
empresa contratada na prorrogacdo do ajuste, a fim de que a Pasta disponha de tempo habil
para adotar as acOes cabiveis para realizar outro certame em caso de negativa. Sugere-se a
seguinte redacao:

A Contratada deverd manifestar, por escrito, seu eventual interesse na prorrogacéo
do ajuste, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, contados do
término da sua vigéncia. A inexisténcia de pronunciamento permitir4 a promogao
de nova licitagdo, a exclusivo critério da Administracdo, descabendo & Contratada
o direito a qualquer recurso ou indenizacéo.

%80 entendimento esposado no Acdrddo n° 2.126/2016 - Plenario de 30/08/2016 ¢ o de que “exigir a realizacdo
de visita técnica ao local da obra pelos licitantes como requisito de habilitacdo contraria o art. 3°, § 1°, da Lei n°
8.666/1993, mesmo nos casos em que a avaliagdo prévia do local de execucdo se configure indispensavel, pois
"0 edital de licitagdo deve prever a possibilidade de substituicdo da vistoria por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da obra", conforme orientado
pelo Acérdao n° 1.842/2013-P”.
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3.12. Etapa 12: Mecanismos de controle social e de participacéo popular

3.12.1. Enfoque

Os principios da gestdo participativa e do controle social das agBes governamentais,
estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica do Municipio de Sao Paulo
de 1990, evidenciam o entendimento de que a sociedade é parte legitima na formulacdo,
implementacdo e avaliacdo das politicas pablicas. A participacdo e o controle social
consolidam-se, assim, como instrumentos de exercicio da cidadania e prevencdo da
corrupg¢éo, agindo em complementacédo e de forma integrada aos sistemas de controle interno
e externo da Administracdo Publica, estabelecidos constitucionalmente. A partir dessa
premissa, 0 objetivo desta analise foi detectar como o tema é percebido e trabalhado no
ambito da Secretaria Municipal de Gestdo (SG), bem como recomendar possiveis agdes que
visem a maior permeabilidade da Pasta a participacdo e ao controle por parte da populagdo em
geral.

3.12.2. Metodologia

O Programa de Integridade e Boas Praticas analisou 0s mecanismos de participacdo e de
controle social da SG a partir da aplicacdo de questionarios®® aos agentes publicos da pasta,
com 05 (cinco) questdes sobre o tema, bem como mediante estudo das competéncias e
atribuicdes do orgdo que impactam o pleno funcionamento dos demais Orgaos e dos

mecanismos de participacdo social no &mbito da Prefeitura de Sao Paulo.

3.12.3. Anélise Situacional
Primeiramente, cabe ressaltar que a Secretaria em questdo nao possui, em sua estrutura, 6rgao

colegiado com participacdo de representantes da sociedade civil.

A primeira pergunta do questionario se referia ao conhecimento dos servidores sobre as
formas de participacdo social na Secretaria. De fato, pouco mais de 30% respondeu que nao
conhece nem desconhece, e pouco mais de 40% ndo sabe quais sdo 0s meios de participacdo

existentes (grafico 1 do Anexo II).

A segunda indagava se a SG realizou ou ndo alguma conferéncia, audiéncia e/ou consulta

publica nos ultimos anos, sendo que mais da metade das respostas (57%) foram afirmativas, o

39 Anexo Il - Diagnostico da Secretaria Municipal de Gestéo frente aos Questionarios Aplicados, etapa 12
Mecanismo de controle e participacdo social .
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que revela que os servidores tiveram conhecimento da promocao de eventos de participacéo
social pela SG (grafico 2 do Anexo Il). Na sequéncia, foi perguntado se o site da SG possuia
informacdes sobre as conferéncias, as audiéncias e as consultas publicas (como agenda,
documento-base, resolucdes, relatérios finais, atas, devolutivas), tendo 40% respondido néo
saber, e quase 40% afirmado que o site divulga todas essas informacdes (grafico 3 do Anexo
I1, ver Recomendagdo 12 A).

Ainda sobre a divulgagéo de dados e informagdes como ferramentas de acompanhamento das
acOes de SG por parte do publico em geral, foi questionado se esses instrumentos eram
suficientes e satisfatérios para a sociedade de forma a monitorar as atividades desenvolvidas
pela Secretaria. Parcela significativa (32%) ndo soube responder, aproximadamente 25%
responderam negativamente; porém, quase 40% dos servidores consideram suficientes as

ferramentas existentes (grafico 4 do Anexo 11, ver Recomendagéo 12 B).

Por fim, 37% das respostas revelaram que as decisbes da Secretaria de Gestdo ndo séo
pautadas de acordo com a vontade da sociedade civil, em contraposicdo aos 29% que
disseram que a Secretaria leva em consideracdo as demandas da sociedade na tomada de

decisdes (grafico 5 do Anexo 11, ver Recomendacéo 12 A).

A partir das cinco questdes acima apontadas, foi possivel concluir que um terco dos
servidores que responderam o questionario detinha conhecimento minimo dos mecanismos de
participacdo e controle social e que a Secretaria, de fato, promove e estimula a participacéo da
sociedade nas suas acOes. Entretanto, uma parte consideravel (pelo menos outro terco) dos
servidores ndo sabia opinar sobre tais ferramentas, nem se de fato existiam, demonstrando que

o0 tema ainda pode, e deve, ser estimulado e melhor trabalhado pelo 6rgéo.

Além desses indicios, obtidos por meio de pesquisa com servidores da Pasta, também foram
analisadas, dentre as competéncias e atribuicGes da Secretaria de Gestdo, possiveis
correspondéncias com acdes relativas a participacdo e ao controle social da gestdo publica.
Evidenciou-se, a partir dai, a significativa participacdo de servidores publicos na viabilizacdo
e funcionamento de mecanismos, tais como elei¢bes de conselheiros (as) de 6rgdos colegiados
vinculados & Prefeitura, e organizacdo de eventos, como audiéncias publicas e conferéncias

municipais, inclusive em horarios diversos dos fixados no artigo 2° do Decreto Municipal n°
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33.930/1994. Vale apontar, aqui, que na legislacdo vigente*, ndo sdo encontradas diretrizes
e/ou normas que disciplinem a participacdo de servidores (as) convocados para a¢gbes como as
mencionadas acima, o que demonstra possivel fragilidade institucional na viabilizacdo e
funcionamento regular de mecanismos e instancias de participacao social (ver Recomendacéo
12 C).

3.12.4 Recomendagdes
12 A. Promover a participacdo da sociedade civil na tomada de decisdes do érgédo, por meio
de audiéncias e consultas publicas e de dialogos sociais, com aproximacdo, assim, as

demandas dos municipes.

12 B. Estimular a transparéncia das agcdes da SG a partir das instancias e ferramentas de
controle social, de forma que a sociedade possa monitorar e fiscalizar a governanca da

Administragdo Publica Municipal.

12 C. Propor normas e/ou diretrizes para a convocacao e participacdo de servidores publicos
municipais em atividades, fora do horario regular de expediente, que viabilizem o
funcionamento de diferentes instancias e mecanismos de participacdo social (6rgaos
colegiados, conferéncias municipais, audiéncias publicas, entre outros), contemplando, ao
menos, 0 modo e o periodo de compensacao das horas extraordinarias trabalhadas.

Para mais esclarecimentos e novas orientacfes visando ao fomento a participacdo e ao
controle social, enviar consulta para CGM por meio do endereco de e-mail:

controlesocial@prefeitura.sp.gov.br.

“*De modo disperso, foram encontrados atos infralegais que dispdem sobre a convocacgdo de servidores para
trabalharem em atividades relativas a instancias e mecanismos de participacdo e controle social (por exemplo, 0s
Decretos Municipais n® 50.892/2009, n° 53.240/2012, n° 56.780/2016, n® 57.793/2017 e as Portarias SMRG/SF
n° 1/2015 e SMPR n° 36/2017), tratando sobre o modo e o periodo de compensacéo pelo dia trabalhado
especificamente para o evento em questao.
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4. Conclusodes

A Secretaria Municipal de Gestdo — SG tem por finalidade formular e gerir as politicas
municipais e os sistemas nelas inseridos, relativos ao desenvolvimento institucional, a gestéo
de pessoas, a saude do servidor, a capacitacdo de profissionais e agentes publicos, a
negociagdo permanente, aos suprimentos, a gestdo documental, ao patriménio imobiliario e a
gestdo da frota veicular, bem como propor novas formas de estruturacdo dos Orgaos
municipais, proceder a estudos e acdes para elaboracdo, avaliacdo e revisdo periddica do
Programa de Metas do Municipio, e, finalmente, executar atividades compativeis e correlatas

com a sua area de atuacéo.

Assim, o presente trabalho teve como macro objetivo encontrar vulnerabilidades e
oportunidades de melhoria nas diversas Coordenadorias da SG-, em nivel institucional de
atividades, bem como exarar recomendacdes para tratamento de eventuais riscos que possam
atingir a integridade da Pasta. Para tanto, foram aplicados cursos de capacitacdo, inclusive
com o intuito de fomentar os valores que norteiam a Administracdo Publica Municipal, bem
como as normas que regem as condutas funcionais, dispostas no Codigo de Conduta
Funcional e na Portaria n® 120/2016, que o complementa. A partir da analise situacional do
Orgao, com relacdo a ética e prevencéo de conflito de interesses, como conclusdo foi aferido
que ha necessidade de ampliacdo das capacitacGes, sobretudo acerca das boas praticas de

gestdo formativa, especialmente em areas como recursos humanos.

Em termos de andalise do controle interno, observaram-se fragilidades no ambiente e nas
atividades, além de deficiente andlise de riscos. O diagnostico é de que os controles
atualmente existentes na Secretaria Municipal de Gestao estdo pouco desenvolvidos, ficando
acentuada a necessidade de aprimoramento das ferramentas ja adotadas, de implantacdo de

metodologia de trabalho e de capacitacdo dos servidores.

A auditoria tematica manteve o foco nos procedimentos internos adotados pela SG para
realizacdo dos leildes de veiculos. Sob esta Otica, os apontamentos convergem com aqueles
obtidos na etapa de analise de controle interno, destacando-se a auséncia de revisdo e de
parametrizacdo das tarefas, além de fragilidades quanto ao compartilhamento das

informacoes.
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A anélise das compras e dos contratos da SG, por sua vez, demonstrou que a Pasta cumpre a
legislagdo; porém, foram observados pontos carecedores de melhorias, em especial no que
tange aos tramites das pesquisas de pregos, cuja principal vulnerabilidade reside na
abrangéncia limitada de fontes utilizadas para comp0-las.

Com relagdo aos controles juridicos aplicados internamente na SG, ao longo do PIBP foi
possivel montar um quadro de dificuldade de conhecimento, por parte dos servidores, do teor
das normas relevantes as suas proprias funcdes, bem como inexisténcia de instrumento habil
para consulta facil, sistematizada, atualizada e confiavel de atos com contetido normativo e de
posicdes juridicas da prépria Pasta e do 6rgdo juridico da Prefeitura. Além disso, apesar dos
servidores acreditarem em sua capacidade de interpretar a legislagio que aplicam
diuturnamente, ficou claro que a aplicacdo de normas e pareceres juridicos é falha, tanto em
razdo da dificuldade de compreensdo do seu teor e das suas consequéncias praticas, quanto
pelas dificuldades de entendimento das circunstancias e especificidades de casos concretos.
Com isso, acabam todos recorrendo a Coordenadoria Juridica da Secretaria, de maneira
formal ou informal, mesmo nos casos em que n3o haveria necessidade. E imperativo,
portanto, que sejam organizadas as praticas internas de controle juridico, bem como
providenciado continuo treinamento do pessoal, especialmente no tocante a legislacdo com

que cada um lida ao exercer suas fungdes.

Acerca da comunicacdo interna na Secretaria de Gestdo, concluiu-se que, esta longe de ser
adequada e eficiente. As informacbes relevantes ndao sdo passadas de forma oficial e
sistematica aos servidores; ndo ha local ou canal pré-estabelecido para eventual divulgacéo ou
consulta. Ficou patente a auséncia de conhecimento sobre as metas da Secretaria e sobre a
existéncia ou inexisténcia de metas e/ou objetivos setoriais, que, portanto, ndo sdo seguidos.
Também ndo ha familiaridade com a Lei de Acesso a Informacdo e com a necessidade de
tratamento e preservacdo de dados sigilosos, restando prejudicada a seguranca das
informacGes. Ainda, a maioria dos servidores consultados afirma que os sistemas de
informacdo utilizados ndo sdo adequados as suas necessidades, muitas vezes deixando a
desejar até em tarefas basicas. Torna-se, assim, imprescindivel que a Pasta invista em

solugdes, sistemas, organizagao interna e capacitacao de servidores.
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Considerando a promocéo da transparéncia de forma ativa de seu portal institucional, pode-se
afirmar que a SG melhorou este aspecto, considerando o cenario encontrado no inicio deste
Programa. Contudo, ainda ha muitos dados, informacGes e documentos que ndo estdo
disponibilizados ou estdo, mas de forma ndo adequada ou incompleta. Também verificou-se
que had baixa utilizacdo de recursos que privilegiam aspectos relacionados a Gestdo da
Informacdo e em Governo Aberto. Em relagcdo aos demais portais utilizados pela PMSP de
forma a promover ativamente a transparéncia publica - Portal da Transparéncia, Portal de
Dados Abertos e Catadlogo Municipal de Base de Dados - verificou-se falhas relacionadas a
procedimentos de coleta e disponibilizacdo de dados, informac6es, documentos e até mesmo

de bases de dados (tendo como Unica excecdo o Portal da Transparéncia).

Outro aspecto que merece maior atencdo do Orgdo € a implementacdo de ferramentas e
técnicas que atinjam uma maior capilaridade entre os orgdos que compdem a sua estrutura
organizacional, visando principalmente a identificacdo de fontes de dados, informacGes e
documentos publicos passiveis de disponibilizacdo nos portais municipais de promocdo da
transparéncia. E desta forma, garantiria mais interlocugdo com a sociedade e mais efetividade
no controle social das acdes da Secretaria. Além da transparéncia ativa, outro pilar de um
Governo Aberto € a participacdo da sociedade nas tomadas de decisdes do Poder Publico.
Assim, verificou-se que a Secretaria Municipal de Gestao precisa promover mais espacos para
gue 0s municipes possam debater, colaborar e propor contribuicdes nas politicas pablicas

formuladas e implementadas pela Secretaria.

No quesito transparéncia passiva conclui-se que, deve a Secretaria de Gestdo dar maior
atencdo aos pedidos de informacdo, aprimorando a qualidade da resposta, se atendo aos
prazos legais, orientando-se para atendimento integral em linguagem cidada, percebendo que
os pedidos de informacao recebidos possibilitam identificar pontos sensiveis no atendimento

ao usuario do servigo, assim como ocorréncia de problemas sazonais.

Ja no tocante aos canais de atendimento e de tratamento interno dado as reclamacdes e
denuncias de irregularidades, a adocdo de medidas estruturantes no tocante ao recebimento,
tratamento e resposta as manifestacoes recebidas fornecera melhores entregas e confiabilidade
aos servidores e usuarios do servigo publico, promovendo maior transparéncia e eficiéncia da

pasta, vez que permitird identificar cenarios de fragilidades e oportunidades, suscitando o
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fortalecimento da cultura organizacional, focando suas diretrizes em resultados, em
consonancia com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia.
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ANEXO |

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
QUESTIONARIO DIAGNOSTICO

Descricdo do Programa

A Controladoria Geral do Municipio esta desenvolvendo o Programa de Integridade e Boas

Préticas (PIBP) em parceria com a Secretaria Municipal de Gestdo (SG). O PIBP tem a

funcdo de diagnosticar antecipadamente possiveis vulnerabilidades por meio do mapeamento

de processos e possui 0 objetivo de oferecer recomendagdes e sugestdes de mecanismos para

prevencdo de irregularidades, melhor aplicagdo dos recursos publicos e aprimoramento da

gestdo publica como um todo.

Instrucdes:

- O presente questionario deve ser respondido anonimamente e sem consultas.

- Caso tenha alguma duvida, procure um integrante da equipe de Integridade.

- Responda:

Concordo totalmente (se vocé concorda em 100% com a afirmativa);

Concordo em parte (se vocé concorda com a afirmativa, mas ndo em 100%);

N&o concordo nem discordo (se vocé esta indeciso ou neutro em relagédo a afirmativa);

Discordo totalmente (se vocé discorda em 100% da afirmativa);

Discordo em parte (se vocé discorda da afirmativa, mas ndo em 100%);

Area de atuacdo (departamento, divisdo, etc.):

3 — Promocdao da Transparéncia Publica

1. Conheco o teor da Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

2. Ja participei de algum curso de capacitacdo sobre a LAI.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente
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3. Tenho conhecimento acerca da definicdo de dados abertos.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Ndo concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

4. Ja participei de algum curso de capacitacdo sobre dados abertos.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

5. Acredito que todas as informacdes exigidas por lei e que séo essenciais para a populacéo

estdo disponiveis na internet.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

6. Conheco

CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA.

0]

teor da

Portaria

Intersecretarial

nO

03/2014 -

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

7. Em relacdo ao portal institucional da SG, tenho conhecimento da obrigatoriedade dos

botdes “Acesso a Informagdo” e “Participa¢ao Social”, como também das se¢des internas

que compBem cada um destes botdes.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

8. Existe um plano de acdo para garantir a divulgacdo das informac@es no portal institucional

da SG.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

9. Sempre quando possivel disponibiliza-se um mesmo arquivo em formato usual (Word,

Excel, pdf, jpeg, entre outros) e também em formato aberto (odt, ods, txt, png, entre

outros) no portal institucional da SG.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente
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10. Ao encontrar informacgdes desatualizadas ou incompletas sobre a SG em algum dos portais

da Prefeitura (incluindo o seu préprio portal institucional), informo o ocorrido ao possivel

servidor ou area responsavel para que se possa tomar as providéncias necessarias.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

11. Respondo ou separo informacdes para responder a pedidos de acesso a informacao.

() Sempre

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca

12. Existe contato e alinhamento entre os pontos focais.

() Concordo

() Concordo

() Nao concordo

() Discordo

() Discordo

Plenamente Parcialmente nem discordo parcialmente Totalmente
4 - Analise dos Controles Juridicos
1. Frequéncia de consultas a COJUR.
() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca

Em caso positivo,

1.1 As orientacdes sao claras, objetivas e completas.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

1.2 Asorientacfes sdo emitidas em tempo razoavel.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

2. Com que frequéncia costuma ler as leis/decretos/instru¢des normativas relacionadas ao

trabalho que vocé realiza?

() Sempre

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca

3. Costumo receber copia de legislacdo nova ligada a tematica do meu trabalho? (Seja

por e-mail, copia impressa, banco de legislacdo em servidor).

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente
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4. Como recebem a atualizagdo legislativa?

() Diario Oficial (DOM) () E-mail () Outros
5. Existe treinamento especifico sobre a legislacdo que vocé aplica no seu trabalho?
() Concordo () Concordo () Nao concordo () Discordo () Discordo
Plenamente Parcialmente nem discordo parcialmente Totalmente
6. Existe incentivo a participacdo nos treinamentos sobre a legislacdo?
() Concordo () Concordo () Nao concordo () Discordo () Discordo
Plenamente Parcialmente nem discordo parcialmente Totalmente
7. Costuma citar dispositivos legais em seu trabalho?
() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca

8. Vocé conhece a lei que usa (ja leu) ou a cita por ja estar em modelos?

() Sim, leio todas as leis que

() Conheco algumas leis, outras cito

() Somente as cito por estarem em

se aplicam ao meu trabalho por estar em modelos modelos
9. A COJUR é de facil acesso.
() Concordo () Concordo () Nao concordo () Discordo () Discordo
Plenamente Parcialmente nem discordo parcialmente Totalmente
10.  Costuma remeter duvidas a COJUR?
() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca
10.1 ***Informal ou
formalmente?
11.  Jateve trabalho modificado/ndo aceito pela COJUR?
() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca
11.1. Sesim,
() Ha compartilhamento da decisdo () Comunica a chefia ON/A

12.  Tem ddavidas sobre quando deve

enviar a COJUR determinado procedimento, por
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requisito formal ou em razéo de assunto controvertido?

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Ndo concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

13.  Tem féacil acesso a entendimentos juridicos relacionados a SG sobre determinado

assunto? Como pareceres, instrucbes normativas (em uma biblioteca, servidor, pasta de

consulta)?

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

14.  Tenho facilidade para interpretar e aplicar os entendimentos juridicos aos quais tenho

acesso.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

15. Existe a determinacdo para que todos os expedientes/documentos

Secretario passem pelo controle da COJUR.

remetidos ao

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

5 — Mecanismos de controle de atividades rotineiras

1. Os controles existentes sdo adequados e suficientes.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

2. Ha processos ou atividades que sdo desnecessarias.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

3. Existem procedimentos internos (procedimento operacional ou fluxograma) padronizados

para todas as pessoas que exercem a mesma funcéo.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

4. Ha controle de atividades pela chefia.
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() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Ndo concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

5. Os controles internos nos procedimentos rotineiros sao atualizados periodicamente.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

6. As informagdes sdo arquivadas para uso posterior por outros servidores.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

7. As perspectivas dos Conselhos sdo consideradas no planejamento das atividades.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

8. Ha atividades de formacdo continua que permitam que 0s seus servidores aprofundem

seus conhecimentos, habilidades e outras competéncias.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

9. E préatica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa)

envolvidos nos seus processos estratégicos.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

10. N&o h& ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos

processos internos da unidade.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

7 — Canais de denuUncia de irreqularidades, abertos e amplamente divulgados a

funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-

fé. — canais de reclamacodes e denuncias e tratamento das irreqularidades

1. Conheco a diferenga entre dentncia, reclamacéo e pedido de informacéo?
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() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Ndo concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

2. Qual (is) o (s) canal (is) especifico (s) para recebimento de dendncias e reclamacdes vocé

conhece?

Ouvidoria

0156

() Outros

3. A secretaria incentiva seus colaboradores e terceiros a denunciarem atos contrarios a ética e

a integridade institucional.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

4. A entidade resguarda devidamente os colaboradores e terceiros que oferecem uma

dendncia.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

9 — Indicadores de Desempenho

1. Possuo conhecimento sobre as metas delineadas para a SG no Programa de Metas da

cidade de Sao Paulo.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

1.1.  Eu participo/participei da confeccdo desses planejamentos.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

1.2. De acordo com a minha experiéncia, considero que as metas sdo atingidas/atingiveis.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

1.3.  Os servidores participam da elaboragdo das metas e suas opinifes séo levadas em

consideracdo nas decisdes dos gestores.
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() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Ndo concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

1.4.  Existem metas por setor ou uma estrutura de indicadores inter-relacionados (ligadas ou

ndo ao plano de metas).

() Concordo

() Concordo

() Nao concordo

() Discordo

() Discordo

Plenamente Parcialmente nem discordo parcialmente Totalmente
2. SG possui indicadores de desempenho?
() Sim, e os
considero () Sim, mas ndo sdo adequados e
() Nao possui. () Nao sei.

adequados e

suficientes.

suficientes.

3. Os dados utilizados para célculo dos indicadores vém de fontes confiaveis (A pontuacao

dos indicadores ¢ embasada em comprovacbes como: fotos, documentos, pesquisa de

satisfacdo, avaliacdo de conhecimento, relatorios).

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

4. A SG busca aprimorar programas e a gestdo a partir da analise de indicadores.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

5. Considero o desempenho da SG satisfatorio.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

10 — Comunicacdo interna e sistemas de informacéo

1. A comunicacdo dentro da SG é adequada e eficiente.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

2. A comunicacdo das informacdes perpassa todos os niveis hierarquicos da SG, em todas as

direcGes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

146




() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Ndo concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

3. A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da SG é apropriada,

tempestiva, atual, precisa e acessivel.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

4. Os objetivos e metas do setor estdo formalizados.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

5. Os objetivos e metas do setor sdo difundidos e conhecidos pelos funcionéarios da unidade?

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

6. Os sistemas atendem as necessidades do 6rgéo.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

7. O 6rgdo possui sistema para extracdo de relatdrios, consolidacéo e filtro de dados.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

8. Ja participei de treinamento e utilizo o SEI (Sistema Eletronico de Informacdes).

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

9. O treinamento sobre o SEI proporcionou capacitacdo satisfatdria para o uso do sistema.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

10. Como vocé salva os documentos?

() Narede

() Localmente

() Naredee

localmente

() Banco de dados do

sistema

() Outros
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11.  Vocé trabalha com dados sigilosos?

() Sempre

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca

12.  Conheco a Lei de Acesso a Informacgdo, inclusive os termos de classificacdo e a

necessidade de aprovacdo da CMAIL.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

totalmente

12 - Mecanismos de participacao e de controle social

1. Conheco as formas de participacdo social na SG.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

2. Nos ultimos anos, a SG realizou alguma conferéncia/ audiéncia/ consulta pablica.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

3. O site da SG € munido de informacGes sobre as conferéncias, as audiéncias e as consultas

publicas (como agenda, documento-base, resolucdes, relatorios finais, atas, devolutivas).

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

4. As ferramentas existentes para acompanhamento das a¢6es de SG por parte do pablico

em geral sdo suficientes e satisfatorias (exemplo: sites e ferramentas pela internet,

observatdrios etc.).

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente

5. Acredito que as decisdes da Secretaria de Gestdo sdo pautadas de acordo com a

vontade da sociedade civil.

() Concordo

Plenamente

() Concordo

Parcialmente

() Nao concordo

nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo

Totalmente
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ANEXO 11

DIAGNOSTICO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
FRENTE AOS QUESTIONARIOS APLICADOS

1. Conheco o teor da Lei de Acesso a Informagéo (LAI).
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

1,06%

m Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo

m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N&o respondeu

2. Ja participei de algum curso de capacitacio sobre a

LAL
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

0,53% ~6,35%

u Concordo Plenamente

H Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo

3,70% m Discordo parcialmente
m Discordo Totalmente

= Néo respondeu
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3. Tenho conhecimento acerca da defini¢do de dados

abertos.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

1,59%

u Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

u N&o concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

= Né&o respondeu

4. J& participei de algum curso de capacitagao sobre

dados abertos.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

5,29%

m Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= Néo concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

5. Acredito que todas as informagdes exigidas por lei e
gue sdo essenciais para a populacédo estao disponiveis na

internet.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

1,06%

H Concordo Plenamente

H Concordo Parcialmente

® Nao concordo nem discordo
® Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Néo respondeu
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6. Conhego o teor da Portaria Intersecretarial n® 03/2014 -

CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

1,06% —4,76%

u Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

u N&o concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

= Né&o respondeu

7. Em relagéo ao portal institucional da SG, tenho
conhecimento da obrigatoriedade dos botdes “Acesso a
Informaciio” e “Participacio Social”, como também das

secBes internas que compdem cada um destes botdes.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS,

2,65%

u Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

m Néo concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

m Néo respondeu

8. Existe um plano de a¢do para garantir a divulgacédo das

informagdes no portal institucional da SG.
(GAB, COPATS, COJUR)

2,78%

H Concordo Plenamente

H Concordo Parcialmente

® Nao concordo nem discordo
® Discordo parcialmente

® Discordo Totalmente

= Néo respondeu
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9. Sempre quando possivel disponibiliza-se um mesmo
arquivo em formato usual (word, excel, pdf, jpeg, entre
outros) e também em formato aberto (odt, ods, txt, png,

entre outros) no portal institucional da SG.
(GAB, COJUR)

3,03%

H Concordo Plenamente

H Concordo Parcialmente

u N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Néo respondeu

10. Ao encontrar informacdes desatualizadas ou
incompletas sobre a SG em algum dos portais da
Prefeitura (incluindo o seu proprio portal institucional),
informo o ocorrido ao possivel servidor ou area
responsavel para que se possa tomar as providéncias ne

1,08%

m Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N&o respondeu

11. Respondo ou separo informac6es para responder a

pedidos de acesso a informacéo.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP, COGESS, COPATS, COJUR, CAF)

3,17%

® Sempre

® Frequentemente
= Raramente

= Nunca

= Né&o respondeu
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12. Existe contato e alinhamento entre os pontos focais.
(GAB, COJUR)

6,06%

u Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

u Né&o concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

= Né&o respondeu

Etapa 4. Analise dos Controles Juridicos

1. Frequéncia de consultas a COJUR.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP, COGESS, COPATS, COJUR, CAF)

2,65%

= Sempre

® Frequentemente
= Raramente

= Nunca

= N4o respondeu

1.1. Em caso positivo, as orientac¢Bes sdo claras, objetivas

e completas.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP, COGESS, COPATS, COJUR, CAF)

H Concordo Plenamente

H Concordo Parcialmente

m Nao concordo nem discordo
H Discordo parcialmente

® Discordo Totalmente

= Néo respondeu
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1.2. As orientagdes sdo emitidas em tempo razoavel.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP, COGESS, COPATS, COJUR, CAF)

u Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

u Né&o concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

= Né&o respondeu

2. Com que frequéncia costuma ler as
leis/decretos/instrucfes normativas relacionadas ao

trabalho que vocé realiza?
(GAB, COBES, COGEP, COGESS, COPATS, COJUR)

1,82%

5,45%

m Sempre

® Frequentemente
= Raramente

= Nunca

= N&o respondeu

3. Costumo receber cépia de legislacdo nova ligada a
tematica do meu trabalho? (Seja por e-mail, cépia

impressa, banco de legislacdo em servidor).
(GAB, COBES, COGEP, COGESS, COPATS, COJUR)

1,82%

H Concordo Plenamente

H Concordo Parcialmente

® Nao concordo nem discordo
® Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Néo respondeu
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4. Como recebem a atualizagao legislativa?
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP, COGESS, COPATS, COJUR, CAF)

N4o respondeu

Outros

E-mail 32,280

Diério Oficial (DOM) 65,61%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

5. Existe treinamento especifico sobre a legislagdo que

vocé aplica no seu trabalho?
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

2,73%

H Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

u Néo concordo nem discordo
H Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

= Néo respondeu

6. Existe incentivo a participagdo nos treinamentos sobre
a legislacédo?
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

1,82%

u Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

u Néo concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

= Né&o respondeu
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7. Costuma citar dispositivos legais em seu trabalho?
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

1,82%

u Sempre

= Frequentemente
= Raramente

= Nunca

= Nao respondeu

8. Vocé conhece a lei que usa (ja leu) ou a cita por ja estar

em modelos?
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

3,64%

m Sim, leio todas as leis que se
aplicam ao meu trabalho

H Conhego algumas leis, outras cito
por estar em modelos

= Somente as cito por estarem em
modelos

m N4o respondeu

9. A COJUR é de facil acesso.
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

3,64%

H Concordo Plenamente

H Concordo Parcialmente

® Nao concordo nem discordo
® Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

= Néo respondeu
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10. Costuma remeter dividas a COJUR?
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

m Sempre

® Frequentemente
= Raramente

= Nunca

= N&o respondeu

11. Ja teve trabalho modificado/nédo aceito pela COJUR?
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

0,00%

H Sempre

u Frequentemente
= Raramente

® Nunca

u Né&o respondeu

11.1. Se sim,
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

m Ha compartilhamento da deciséo
® Comunica a chefia
uN/A

m N4o respondeu
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12. Tem ddvidas sobre quando deve enviar a COJUR
determinado procedimento, por requisito formal ou em

razao de assunto controvertido?
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP, COGESS, COPATS, COJUR, CAF)

7,94%

u Concordo Plenamente

® Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Nao respondeu

13. Tem facil acesso a entendimentos juridicos
relacionados a SG sobre determinado assunto? Como
pareceres, instrugdes normativas (em uma biblioteca,

servidor, pasta de consulta)?
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

4,55% 10,91%

= Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N&o respondeu

14. Tenho facilidade para interpretar e aplicar os

entendimentos juridicos aos quais tenho acesso.
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

2,73%

® Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= Néo concordo nem discordo

m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Néo respondeu
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15. Existe a determinacéo para que todos o0s
expedientes/documentos remetidos ao Secretério passem

pelo controle da coJur.
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

4,55%

u Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

m N&o concordo nem discordo

H Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Né&o respondeu

Etapa 5. Mecanismos de controle de atividades rotineiras

1. Os controles existentes sdo adequados e suficientes.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

1,06%

4,23%

= Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= Né&o concordo nem discordo

m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N&o respondeu

2. Ha processos ou atividades que sdo desnecessarias.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

1,06%

® Concordo Plenamente

® Concordo Parcialmente

® Nao concordo nem discordo

m Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

= N&o respondeu
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3. Existem procedimentos internos (procedimento
operacional ou fluxograma) padronizados para todas as

pessoas que exercem a mesma fungéo.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

1,59%

= Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

= Néo concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N&o respondeu

4. H& controle de atividades pela chefia.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

1,06%

H Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

5. Os controles internos nos procedimentos rotineiros sdo

atualizados periodicamente.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

6,35%

= Concordo Plenamente

® Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

= Discordo Totalmente
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6. As informac6es sdo arquivadas para uso posterior por

outros servidores.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

= Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

= Né&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

7. As perspectivas dos Conselhos sdo consideradas no

planejamento das atividades.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

2,12% — 5.82%

H Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

u Néo concordo nem discordo
H Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

= Néo respondeu

8. Ha atividades de formacao continua que permitam que
os seus servidores aprofundem seus conhecimentos,

habilidades e outras competéncias.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

u Concordo Plenamente

® Concordo Parcialmente

= Nao concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente
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9. E pratica da unidade o diagnéstico dos riscos (de
origem interna ou externa) envolvidos nos seus processos

estratégicos.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

1,06%

= Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

= Néo concordo nem discordo

m Discordo parcialmente

= Discordo Totalmente

= N&o respondeu

10. N&o héa ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos da

unidade.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

6,88%— 1,06%

741%
= Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

= Néo concordo nem discordo

m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N&o respondeu

Etapa 7. Canais de denuncia de irreqularidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-
fé. — canais de reclamacdes e denuncias e tratamento das irreqularidades
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1. Conheco a diferenc¢a entre denudncia, reclamacéo e

pedido de informagéo?
(GAB, COJUR)

0,00%

m Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

= Néo concordo nem discordo

m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

2. Qual(is) canal(is) especifico(s) para recebimento de

dendncias e reclamages vocé conhece?
(GAB, COGEDI, CGDOC, COGESS, COJUR, CAF)

N&o respondeu 1,79%

Outros 14,29%
156

58,93%

Ouvidoria 77,68%

3. A secretariaincentiva seus colaboradores e terceiros a
denunciarem atos contrarios a ética e a integridade

institucional.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COGESS, COJUR, CAF)

1,79%

m Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= Néo concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

= Discordo Totalmente

= Né&o respondeu
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4. A entidade resguarda devidamente os colaboradores e

terceiros que oferecem uma dendncia.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COGESS, COJUR, CAF)

4,46%

= Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

= Nao concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Né&o respondeu

Etapa 9. Indicadores de Desempenho

1. Possuo conhecimento sobre as metas delineadas para a

SG no Programa de Metas da cidade de Sao Paulo.
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

u Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

= Néo concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente
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1.1. Eu participo/participei da confeccdo desses

planejamentos.
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

0,91%— 3,64%

u Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

u N&o concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

= Né&o respondeu

1.2. De acordo com a minha experiéncia, considero que as

metas sdo atingidas/atingiveis.
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

m Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= Néo concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

1.3. Os servidores participam da elaboracéo das metas e
suas opinides sdo levadas em considerac¢do nas decisdes
dos gestores.

(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

5,45%

® Concordo Plenamente
® Concordo Parcialmente
= Né&o concordo nem discordo

m Discordo parcialmente

® Discordo Totalmente
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1.4. Existem metas por setor ou uma estrutura de
indicadores inter-relacionados (ligadas ou ndo ao plano de

metas).
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

2,65%

m Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

m Ndo concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N&o respondeu

2. SG possui indicadores de desempenho?
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

1,59%
m Sim, e os considero adequados e

suficientes.

m Sim, mas ndo séo adequados e
suficientes.

= N&o possuli.

m Nao sei.

= Nao respondeu

4,23%

3. Os dados utilizados para calculo dos indicadores vém
de fontes confiaveis (A pontuacéo dos indicadores é
embasada em comprovagdes como: fotos, documentos,
pesquisa de satisfacéo, avaliacéo de conhecimento,

relatorios).
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

6,36% 5 45%

u Concordo Plenamente

H Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Né&o respondeu
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4. A SG busca aprimorar programas e a gestéo a partir

da analise de indicadores.
(GAB, COBES, COGEP, COPATS, COJUR)

3,64%

u Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

u N&o concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

= Né&o respondeu

5. Considero o desempenho da SG satisfatorio.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)
2,12% 1,06%
4,76%

= Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Né&o respondeu

Etapa 10. Comunicacao interna e sistemas de informacéo

1. A comunicacédo dentro da SG é adequada e eficiente.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES,
COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

6,350 212%

® Concordo Plenamente

® Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
® Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Néo respondeu
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2. A comunicacao das informaces perpassa todos o0s
niveis hierarquicos da SG, em todas as direcoes, por todos
0S seus componentes e por toda a sua estrutura.

0,53%

m Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N&o respondeu

3. Ainformacéo disponivel para as unidades internas e
pessoas da SG € apropriada, tempestiva, atual, precisa e
acessivel.

4,76% — 2,12%

= Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Né&o respondeu

4. Os objetivos e metas do setor estdo formalizados.

0,53%

= Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N4o respondeu
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5. Os objetivos e metas do setor séo difundidos e
conhecidos pelos funcionérios da unidade?

0,53%

= Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N&o respondeu

6. Os sistemas atendem as necessidades do 6érgéo.

5,29% 1.59%

= Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N&o respondeu

7. O 6rgdo possui sistema para extragdo de relatorios,
consolidacao e filtro de dados.

1,59%

u Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Néo respondeu
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8. J& participei de treinamento e utilizo o SEI (Sistema
Eletrénico de Informagdes).

2,65%

5,82%
= Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N&o respondeu

9. O treinamento sobre o SEI proporcionou capacitacéo
satisfatoria para o uso do sistema.

3,17%
5,82%

= Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= Néo concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= N&o respondeu

10. Como vocé salva os documentos?

6.35% 2,65%

4,76%

H Na rede

u Localmente

® Na rede e localmente

® Banco de dados do sistema
= Outros

m Nao respondeu
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11. Vocé trabalha com dados sigilosos?

2,12%

u Sempre

® Frequentemente
= Raramente

® Nunca

m Nao respondeu

12. Conhego a Lei de Acesso a Informagao, inclusive os
termos de classificacéo e a necessidade de aprovacao da
CMAIL.

3,70%

= Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

= Discordo Totalmente

= Né&o respondeu

Etapa 12. Mecanismos de participacdo e de controle social

1. Conheco as formas de participacdo social na SG.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

2,12%

6,35%

H Concordo Plenamente

H Concordo Parcialmente

® Nao concordo nem discordo
® Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

= Néo respondeu

171



2. Nos ultimos anos, a SG realizou alguma conferéncia/

audiéncia/ consulta publica.
(GAB, COJUR)

0,00%

m Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente

= Néo concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

3. O site da SG é munido de informacdes sobre as
conferéncias, as audiéncias e as consultas publicas (como
agenda, documento-base, resolugdes, relatorios finais,

atas, devolutivas).
(GAB, COJUR)

6,06%

® Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

= N&o concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

m Discordo Totalmente

4. As ferramentas existentes para acompanhamento das
acdes de SG por parte do publico em geral séo suficientes
e satisfatorias (exemplo: sites e ferramentas pela internet,

observatorios etc.).
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

3,17% 7,94%

= Concordo Plenamente

= Concordo Parcialmente

= Néo concordo nem discordo
m Discordo parcialmente

= Discordo Totalmente

= N&o respondeu
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5. Acredito que as decisBes da Secretaria de Gestdo sdo

pautadas de acordo com a vontade da sociedade civil.
(GAB, COGEDI, CGDOC, COBES, COGEP,COGESS,COPATS, COJUR, CAF)

2,65%

u Concordo Plenamente

u Concordo Parcialmente

u N&o concordo nem discordo
u Discordo parcialmente

u Discordo Totalmente

= Né&o respondeu

173



ANEXO 111

PERGUNTAS PADROES UTILIZADAS PARA GUIAR AS ENTREVISTAS
REALIZADAS COM OS SERVIDORES DA SG

Perguntas para as entrevistas — Todas as areas

Etapa 03 — Promocédo da Transparéncia Publica

1. Como a SG faz a administracdo do contetdo publicado e a ser publicado em seu portal

institucional? Ha algum setor ou servidor responsavel por esta atividade?

2. E utilizada alguma ferramenta visando a sistematizacio de regras e padrdes que auxiliam a

publicacdo do conteldo a ser disponibilizado no portal institucional da SG?

3. E realizada alguma atividade visando a verificacdo da integridade das informacdes
(atualidade, relevancia, clareza, entre outros aspectos) antes de serem publicadas no portal

institucional do 6rgéo?

4. A SG realiza ou ja realizou uma avaliacdo geral de todo o conteudo disponibilizado no

portal institucional, além da forma como ele encontra-se estruturado?

5. Quem sdo os servidores responsaveis pelo envio de informagbes a Divisdo de
Transparéncia Ativa/CGM para a sua disponibilizacdo no Portal da Transparéncia e no
Portal de Dados Abertos? Que tipos de informacdes sdo enviados? Segue-se algum padrao

operacional para o envio destas informacdes?

6. Ha alguma estratégia implementada na SG visando garantir o fluxo continuo de publicacéo
de informacGes (no caso do portal institucional) ou do envio de informacbes (como por
exemplo, para a CGM que é o 0Orgdo responsavel pela alimentacdo do Portal da

Transparéncia e Portal de Dados Abertos)?

7. Como sdo atendidos os pedidos de acesso a informagdo? Ha um padrdo operacional? Como

sdo gerenciados os prazos? Quem distribui os pedidos do e-SIC?
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8. A SG possui SIC presencial? Caso afirmativo, onde encontra-se localizado? Quantos
atendimentos foram realizados no dltimo ano? As informacdes para o atendimento do SIC

presencial estdo disponiveis a populagdo?

Etapa 05 — Mecanismos de controle de atividades rotineiras

13. Quiais atividades vocé desempenha na SG, como as registra, quais dificuldades apresenta,

quais sistemas sdo utilizados no seu dia a dia, etc.?

14. VVocé acha os controles adequados e suficientes/por qué?

15. Na sua opinido, quais atividades precisariam de um controle mais eficiente na SG?

16. Ha revisio do seu trabalho? Qual é o fluxo ap6s o término do seu trabalho? E necessaria

alguma autorizacdo?

17. Como ocorre o planejamento das atividades realizadas? Ha matriz de prioridades?

Etapa 07 - Canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a

funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-

fé. — canais de reclamacdes e denuncias e tratamento das irreqularidades

18. Vocé ja registrou alguma denuncia? (Se ndo, apresentar OGM.)

19. Quando ha recebimento de dendncias, qual o fluxo de tratamento?

20. Vocé conhece algum canal para esclarecimento de duvidas e prestacdo de informacdes

sobre questbes de integridade? Qual? (Se ndo, apresentar COPL.).

21. Vocé ja percebeu alguma atividade inadequada no seu cotidiano? O que aconteceu?

Houve interrupcdo da irregularidade? Foi aberto algum processo administrativo?
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22. Referente as reclamagdes: Ha banco de dados e indicadores? Quem é a pessoa
responsdvel? Quem classifica ou distribui as reclamacGes? Como € feito o
acompanhamento? A resposta é centralizada ou descentralizada por setor? Qual € o
diagndstico sobre o estoque de reclamacfes? Quais sdo as principais reclamacdes?

Etapa 09 — Indicadores de Desempenho

23. Como é o processo de planejamento para definicdo das metas?

24. Quais sdo os principais indicadores da SG? Eles sao mais quantitativos ou qualitativos?

25. Voceé possui alguma sugestdo de melhoria no processo?

Etapa 10 — Comunicacao interna e sistemas de informacdo

26. Sabe o que é Comunicacao Interna? (Como ¢ feita? Quais os canais? Etc.).

27. Quais sistemas sdo utilizados? Os dados podem ser inter-relacionados? (por exemplo:
CENTS, SISRUA, etc.).

28. Voceé acha que os sistemas atendem as necessidades do 6rgdo. Se ndo, por qué?

29. Como é feita a tramitacdo de processos e documentos?

30. Como ¢ a gestdo dos dados sigilosos?

Etapa 11 - Processo de contratacao

31. Vocé participa de alguma fase dos processos de contratacdo e como vocé avalia 0s
processos de contratacdo?

Fases: Interna + Selecdo + acompanhamento na execucao.

32. Quais itens da legislacdo vocé considera de dificil implementagdo em relacdo a

contratacdo pela Lei n° 8666/1993 e pelo MROSC / lei dos convénios?
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33. A quem recorre quando ha davida?

Etapa 12- Mecanismos de participacao e de controle social

34. A SG dispde de formas de participacdo e de controle social? Se sim, qual (is) vocé
conhece (ex.: conselhos com representantes da sociedade civil, conferéncias, audiéncias e

consultas publicas, didlogos com a sociedade civil etc.)?

34.1. Vocé tem relacdo com alguma(s) dessas formas de participacdo e de controle

social vinculados a SG? Se sim, como funciona?
35. Existem ferramentas para acompanhamento das acdes da SG por parte do publico em

geral? Se sim, quall/is (ex.: sites e ferramentas pela internet, observatorios etc.)? Vocé

considera que sdo suficientes e satisfatorias? Comente essa sua Ultima resposta.
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ANEXO IV

Etapa 2. Questionario Diagnostico do Curso Etica

A. Identificacdo de situacdes de risco de conflito ético

1. Antes deste curso, eu ja conhecia o Codigo de Conduta Funcional dos agentes publicos

municipais.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

2. Considero importante apresentar e reforcar aos agentes publicos os principios éticos que
norteiam o servico publico.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

3. Percebo na Secretaria ou nas organizagfes parceiras condutas eticamente questionaveis.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

4. Percebo um esforco dos gestores da Secretaria em coibir condutas antiéticas e conflito de

interesses.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() Nao concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

5. Acredito que seja importante existir um 6rgéo que regule, dissemine informacdes e oriente
0s agentes publicos acerca dos temas de ética, probidade administrativa e conflito de

interesses.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() Nao concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

B. Identificacdo de situacdes de risco de conflito de interesses

6. O setor em que eu trabalho opera de forma muito autbnoma e independente em relacdo

aos demais setores do meu érgao.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

7. O setor em que eu trabalho interage regularmente com o setor privado ou com atores

politicos.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo
nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo
Totalmente

8. O setor em que eu trabalho é influenciado pelo setor

privado ou por atores politicos.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo
nem discordo

() Discordo

parcialmente

() Discordo
Totalmente
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9. O setor em que eu trabalho usa, mantém ou armazena recursos publicos ou bens
(veiculos, equipamentos, edificagcbes, etc.) que alguém poderia, indevidamente, usar para

fins privados.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

10. O setor em que eu trabalho coleta, detém ou acessa informacgbes privilegiadas ou
sigilosas que alguém poderia, indevidamente, usar em beneficio préprio ou de terceiros.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

11. O setor em que eu trabalho exerce algum tipo de papel regulatério, de auditoria ou de

fiscalizacéo.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

12. O setor em que eu trabalho emite certificacles, licencas, atestes ou aplica sancoes.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

13. O setor em que eu trabalho inspeciona, testa, regula ou monitora padrées de empresas,
equipamentos ou instalacoes.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() Nao concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

14. O setor em que eu trabalho possui um namero relevante de servidores gque atuam em
empregos paralelos ou em organizacdes sociais parceiras da Administracdo Publica

Municipal.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() Nao concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

15. O setor em que eu trabalho possui um namero relevante de servidores que deixaram o
servico publico e foram atuar em empresas com atividades aproximadas daquelas nas quais

o 6rgao atua.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

16. O setor em que eu trabalho recebe muitos convites para participar em encontros,

treinamentos, eventos ou seminarios promovidos por organizagfes privadas.

() Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo
nem discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente
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Etapa 2. Gréficos

Gréfico 1
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Gréfico 2

1. Antes deste curso, eu ja conhecia o Cddigo de
Conduta Funcional dos agentes publicos
municipais.

® Concordo plenamente
B Concordo parcialmente
= Nio concordo nem

discordo
H Discordo Parcialmente

Gréafico 3
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2. Considero importante apresentar e reforcar aos
agentes publicos os principios éticos que norteiam
o servico publico.

2 1

1%_1% 1
1%

® Concordo plenamente
B Concordo parcialmente
= Nio concordo nem

discordo
H Discordo Parcialmente

Gréfico 4

3. Percebo na Secretaria ou nas organizacoes
parceiras condutas eticamente questionaveis.

® Concordo plenamente
B Concordo parcialmente
= Nio concordo nem

discordo
B Discordo Parcialmente

® Discordo totalmente

Grafico 5
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4. Percebo um esforco dos gestores da Secretaria
em coibir condutas antiéticas e conflitos de
interesse.

B Concordo plenamente

H Concordo parcialmente

¥ Ndo concordo nem
discordo

® Discordo Parcialmente

® Discordo totalmente

Grafico 6
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5. Acredito que seja importante existir um
orgao que regule, dissemine informacdes e
oriente os agentes publicos acerca dos temas
de ética, probidade administrativa e conflito

de interesses.
2

11% ® Concordo plenamente
1%

H Concordo
parcialmente

" Nao concordo nem
discordo

H Discordo
Parcialmente

m Discordo totalmente

Grafico 7

6. 0 setor em que eu trabalho opera de forma
muito autonoma e independente em relacio
aos demais setores do meu 6rgao.
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H Concordo
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H Discordo

Parcialmente
® Discordo totalmente

Grafico 8

7. 0 setor em que eu trabalho interage
regularmente com o setor privado ou com
atores politicos.

® Concordo
plenamente

® Concordo
parcialmente

m Nio concordo nem
discordo

B Discordo
Parcialmente

® Discordo totalmente
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Gréafico 9

182



8. 0 setor em que eu trabalho é influenciado pelo
setor privado ou por atores politicos.

® Concordo plenamente

B Concordo parcialmente

= Nédo concordo nem
discordo

H Discordo Parcialmente

m Discordo totalmente

Gréafico 10

9. 0 setor em que eu trabalho usa, mantém ou
armazena recursos publicos ou bens (veiculos,
equipamentos, edificacoes, etc.) que alguém
poderia, indevidamente, usar para fins privados.

® Concordo plenamente

B Concordo parcialmente

® Nao concordo nem
discordo

H Discordo Parcialmente

® Discordo totalmente

Grafico 11
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10. O setor em que eu trabalho coleta, detém ou
acessa informacoes privilegiadas ou sigilosas que
alguém poderia, indevidamente, usar em beneficio
proprio ou de terceiros.

® Concordo plenamente

H Concordo
parcialmente

m Nao concordo nem
discordo

B Discordo Parcialmente

® Discordo totalmente

Gréfico 12

11. O setor em que eu trabalho exerce algum tipo
de papel regulatdrio, de auditoria ou de
fiscalizagao.

B Concordo plenamente

B Concordo parcialmente

= Nio concordo nem
discordo

H Discordo Parcialmente

® Discordo totalmente

Gréfico 13
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12. 0 setor em que eu trabalho emite certificacoes,
licencas, atestes ou aplica sanc¢des.

® Concordo plenamente

B Concordo parcialmente

= Ndo concordo nem
discordo

H Discordo Parcialmente

® Discordo totalmente

Gréafico 14

12. 0 setor em que eu trabalho emite certificac¢oes,
licencas, atestes ou aplica san¢oes.

H Concordo plenamente

m Concordo parcialmente

= Ndo concordo nem
discordo

H Discordo Parcialmente

m Discordo totalmente

Grafico 15

14. O setor em que eu trabalho possui um niimero
relevante de servidores que atuam em empregos
paralelos ou em organizagdes sociais parceiras da
Administra¢do Publica Municipal.
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Gréfico 16
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15. O setor em que eu trabalho possui um niimero
relevante de servidores que deixaram o servico
publico e foram atuar em empresas com atividades
aproximadas daquelas nas quais o 6rgio atua.
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6%  mConcordo plenamente
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= Nio concordo nem

discordo
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® Discordo totalmente
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