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S#o Paulo. 0 de outubro de 2016.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO
Chefe de Gabinete — Sr. Daniel de Paula Lamounier

Viaduto do Cha, 15 — 10° Andar — Edificio Matarazzo

Sdo Paulo — SP

01002-900

Senhor Chefe de Gabinete,

OFICIO n° 743/2016/CGM-G

Em aten¢@o ao teor do oficio supra referenciado, vimos pelo presente encaminhar as informagdes

prestadas pelas Areas Técnicas desta Companbhia.
Na oportunidade, rciteramos protestos de distinta consideragio.

Atenciosamentc,

AL

\H_/' L4 éﬁ' L
~ LUCIANA BERARDI

-

Chefe de Gabinete
{
{
Aua Bardo de ltapetininga. 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
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Relatério de Auditoria — Final OS N° 17/2016/CGM

Questio 1)

Fragilidade no Controle de Tempo através de rastreador operado manualmente:

a) RECOMENDACAO DA AUDITORIA

“... a0 invés de funcionario da contratada, o proprio agente da Companhia, presente na
remo¢ao, realize a demarcagio de tempo de remogdo.”

b) PROVIDENCIAS

Né@o ¢ possivel efetuar a recomendagdo da auditoria neste momento, uma vez o
equipamento esta localizado no interior da cabine do guincho e para acioné-lo o
funciondrio da CET teria de adentrar no guincho (agéo néo prevista no Contrato).

Todas as remogdes sdo listadas ao final do periodo de medigio a fim de verificar o
atendimento aos padrdes estabelecidos no contrato. A fiscalizagdo do horario e dos
tempos de guinchamentos ¢ efetuada através de auditorias realizadas através do
sistema WebTrack, através do qual é possivel verificar e comparar o momento de
acionamento do botdo com sensores de igni¢do, velocidade, posicionamento e
acionamento da plataforma.

Além disto, outras a¢des como os contatos do agente de campo da CET com a Central
para solicitar informagdes sobre o guinchamento e indicando a sua saida do local que
séo registradas no sistema de ocorréncias da Central e também os horérios registrados
no sistema APAIT da Prodam também s@o consideradas na analise cronoldgica dos
fatos.

Portanto, a quantidade de informagdes e agdes subsequentes permite uma avaliagio
dos tempos de guinchamento. Qualquer inconsisténcia detectada na cronologia dos
fatos € tratada e avaliada em separado.

Desta forma entendemos por manter o procedimento atual e prever em nova licitagfio
sistema diferenciado e aprimorado para este controle.
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Questio 2)

Existéncia de um tnico ponto de entrada e saida nos patios, tanto para funciondrios da
contratada, quanto para os guinchos:

a) ANALISE DA AUDITORIA
“... acata as considera¢des da unidade e aguarda os resultados das providéncias
anunciadas.”

b) PROVIDENCIAS

Solicitar alteragdes no leiaute da entrada dos patios do Lote 1 € 3, para que atendam
ao artigo 3.7.1 do anexo I-F.

Em andamento.

Questio 3)

Auséncia de Sala Especifica para uso da CET, por parte de algumas Contratadas:

a) ANALISE DA AUDITORIA
“... acata parcialmente as considerag¢des da unidade.
a. Quanto ao Consorcio SGPP, esta Controladoria acata o plano de providéncias
e aguarda os resultados das a¢des anunciadas.”
b. Consoércio Siga Livre a equipe de auditoria reitera a ndo existéncia de sala
especifica para preposto da CET

b) PROVIDENCIAS

a. O Consorcio SGPP ja providenciou a readequagio do espago e liberou a sala,
conforme apresentado nas fotos abaixo:

-

Fotos 3 ¢ 4 — Sala de monitoramento utilizada pelo Consorcio SGPP

Rua Barao de tapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
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b. O Consorcio Siga Livre possui a sala da CET, a qual fica atrés da recepg¢io, as
imagens apresentadas no relatério da Auditoria correspondem a sala utilizada
pelos encarregados do Consoércio e no Monitoramento dos guinchos.

Fotos 7 e 8 — Sala destinada aos encarregados do Consércio e ao Monitoramento de Guinchos

Questio 4)

Falta de Espacgo Fisico, no patio do Consércio SGPP, para estacionamento dos guinchos
quando estiio fora de operacio:

¢) ANALISE DA AUDITORIA
“Recomenda-se & Companhia que garanta, mediante gestdo junto as contratadas, a
disponibiliza¢do de 4rea reservada especifica para o estacionamento de guinchos ...”
d) PROVIDENCIAS
Com relag@o a guarda dos veiculos do consorcio temos que:
Anexo I — Termo de Referéncia:

3.2.3. Os guinchos e demais veiculos, quando fora dos turnos de operagdo, deverdo
ser estacionados nos pdtios da Contratada.

6.11.2. Disponibilizar espago fisico no pdtio para estacionamento dos veiculos nos
momentos em que estiverem fora de operagdo.”

Anexo I-F Especificagdo dos Pdtios

3.11 Area de Estacionamento

Rua Barao de llapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
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3.12 Area destinada ao estacionamento dos guinchos e veiculos, nos periodos em que
0s mesmos estiverem fora de operacao.

Portanto o Contrato néo estabelece a necessidade de vagas demarcadas ou o tamanho
e posi¢ao de tais vagas, de modo que nédo ha porque falar-se em penalizar ou questionar
o Consorcio por falta de “area reservada especifica para o estacionamento de
guinchos”.

No caso especifico do patio do Consdrcio SGPP a “area de estacionamento” destinada
aos guinchos situa-se ao lado do escritorio, proximo ao portdo de entrada. Na imagem
extraida do Google Maps destacamos a area correspondente. Nas fotos seguintes
podemos ver os guinchos estacionados nessa drea. Portanto existe espago para
colocacgio de todos os veiculos do contrato com sobra.

Este espago, quando néo ocupado pelos veiculos do contrato nos momentos em que

estdo efetuando operagdo em campo ¢é utilizado como estacionamento pelos
funciondrios.

Como se v€ nas imagens a seguir, existe espago suficiente para a acomodagdo dos
veiculos contratados e, portanto, a obrigagdo em fornecer o espago esta atendida.

. o - P &
Gl [

Imagem 1 — vista aérea do étio extraida do Googlé em 28/09/2016. Embora o patio tenha sido

reformado e tenha ocorrido a configuragfio das vagas para atendimento do atual contrato, a area
destacada em vermelho foi mantida como vagas de estacionamento.

Foto 9 — Vista panordmica da drea de Estacionamento com os Guinchos estacionados a noite.
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Foto 10 — Vista da drea de Estacionamento com os Guinchos estacionados a noite.

Concluimos, portanto, ndo haver necessidade de alteragdo no procedimento adotado pelo
Consorcio/empresa responsavel pelo patio, vez que nfo houve descumprimento contratual,
nem tampouco prejuizo na operag¢io e na guarda dos veiculos apreendidos.

Questio 5)

Ociosidade na utilizacio dos Guinchos Prancha nos Contratos n°s 048/2015, 049/2015 e
055/2015:

a) RECOMENDACAO DA AUDITORIA
“... adequag@o (redugdo) da quantidade de guinchos langa exigidos em cada patio as
demandas atuais da CET, ...”

b) ANALISE DA NECESSIDADE DE GUINCHOS PRANCHA

Analisar a “eficiéncia” apenas com base no tempo total gasto (soma dos tempos utilizados
em todos acionamentos) sem considerar a variabilidade da demanda, a distribui¢éo
espacial dos fatos e a efetiva disponibilidade dos equipamentos para atendimento
representa um equivoco. Embora matematicamente a analise possa parecer indicar a
eficiéncia, operacionalmente a proposta torna-se ineficiente. Explicamos:

Ocorre variagio espacial € quantitativa na demanda ao longo do dia e ao longo dos dias
do més. Soma-se a isto que os tempos de deslocamento s@o diretamente dependentes da
distribuigdo espacial das ocorréncias e dos guinchos e ainda da qualidade do trafego no
momento e nas vias especificas e, portanto, mesmo considerando-se acionamentos no
mesmo enderego no mesmo momento, guinchos advindos de locais diferentes também
gastam tempos diferentes.

Assim, numa consideragdo inicial, se tomarmos apenas a média de demanda e de tempos
de deslocamento para o dimensionamento do contrato estariamos desconsiderando todos
0s momentos em que a demanda estd acima da média (metade das vezes) e, por
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decorréncia, teriamos muitos momentos com espera para liberagdo de guincho e
consequentemente aumento nos tempos de atendimento para remoc¢do do veiculo
estacionado irregularmente o que resulta em grave redugio na qualidade dos servigos

prestados pela CET.

Da mesma forma € importante apontar que para que o trabalho de fiscalizagiio e remogéo
de veiculos seja de fato “eficiente” é necessario que exista guincho para acionamento
imediato sempre que o “marronzinho” detectar a necessidade de guinchamento. Por
economia ¢ razoabilidade, partimos do principio que garantir 100% de disponibilidade
implicaria numa quantidade exagerada de equipamentos que acabariam por receber
pouquissimos acionamentos na maior parte dos dias. Neste sentido, adotamos a propor¢io
de 95%, aceitando que em 5% dos casos néo haja guinchos disponiveis de imediato e que

0 “marronzinho” tenha de aguardar a liberagdo de um equipamento para o acionamento.

De inicio cabe verificar que o proprio relatério da auditoria indica em sua Tabela I a
ocorréncia de variagdo mensal na quantidade de acionamentos o que se deve a varia¢do
sazonal da demanda e a ajustes operacionais efetuados pela CET a fim de aprimorar e
otimizar a utilizagdo dos recursos disponibilizados pelos contratos aqui avaliados.
Claramente se percebe um aumento ao longo dos meses resultando numa quantidade de
acionamentos 62% superior em julho em relagfo a fevereiro. Isto demonstra claramente a
seriedade ¢ compromisso da CET na utilizagdo dos recursos publicos aplicados nos
contratos analisados.

Partimos agora para a anélise da quantidade necessaria de guinchos para atendimento 2
demanda de acionamentos para remogéo de veiculos estacionados irregularmente.

Considerando a variag¢do temporal da demanda o contrato ja previu quantidades diferentes
de guinchos para os dias tteis e finais de semana. Vemos também que o contrato ja previu,
corretamente, que a maior demanda se d4 em dias uteis entre 06h € 22h e que isto é
decorrente do préprio ritmo da Cidade que possui deslocamentos e demandas por servigos

mais concentrados nesse periodo, desta forma nas madrugadas a quantidade de guinchos
foi minimizada.

Efetuando a anélise da quantidade “eficiente” de guinchos que necessariamente inclui tais

variabilidades existentes no servico em questdo, verificamos uma situagdo bastante
diferente daquela apontada no relatdrio da Auditoria.

Considerando inicialmente o Tempo de Deslocamento verificamos nos dias uteis um
Desvio Padrio de 30 minutos para o “Tmd1” (conforme descrito a folha 9 do relatério da
auditoria). Por analogia podemos aferir o valor de 10 minutos para o Desvio Padrio de
Tmd2. Considerando a distribuig¢do dos Tempos como sendo uma Distribui¢io Normal,
para um atendimento eficiente devemos considerar a probabilidade de 95%, ou seja, média
mais 2 desvios padréo. Disto temos Tmd14+2DP= 2h39min e Tmd2+2DP=0h55min. Cabe
dizer que em réapido levantamento é possivel verificar na maioria dos dias ocorréncias
onde o Tempo de Deslocamento esteve acima de 2h39min sendo comuns ocorréncias com
mais de 3 horas o que demonstra a necessidade de utilizagdo dos valores aqui apontados.

Desta forma, a tabela III apresentada no relatério da Auditoria deve ser revisada
acrescendo estes tempos. Disto podemos efetuar uma primeira analise que apresenta por
si um acréscimo de 55% na necessidade apontada pela Auditoria.

Todavia, € também necessdrio avaliar o impacto da variagio da demanda ao longo do
tempo.
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Verificamos entdo em breve levantamento relativo ao més de maio/16 que a média de
guinchamentos num unico dia foi de 91,5 e a distribuigio diiria apresenta um Desvio
Padrdo igual a 20,0. Considerando-se novamente a distribui¢do como sendo Normal,
podemos aferir que para garantir o atendimento de 95% dos dias deveriamos ter
capacidade de atendimento de 132 guinchamentos. Soma-se a isto os Acionamentos sem
remogao que, segundo a Tabela I do relatério correspondem a 35% do total, assim teriamos
um total de 71 acionamentos sem remog#o, totalizando 203 Acionamentos num unico dia.

Somente estes dois fatos, se considerados em conjunto, ja indicariam a necessidade de
414h53 min num Unico dia, ou seja 77,4% da disponibilidade atual.

No entanto a analise ndo se encerra neste ponto, ja que ocorrem variacdes horarias ao
longo dos dias. Com base em analise basica dos dados de Maio/16 e considerando apenas
os dias uteis no periodo das 06h as 22h obtivemos uma média de 5,9 guinchamentos por
hora, com desvio padrio de 2,9 e assim, novamente com base em distribui¢dio normal,
teriamos que garantir a capacidade atendimento de 11,8 guinchamentos numa tnica hora.
Novamente os dados confirmam a existéncia de diversos periodos de 1 hora com 12 ou
mais guinchamentos, chegando a ocorrer situacdes com 18 acionamentos numa tnica
hora. Ou seja, a disponibilidade ideal para garantir que em 95% dos casos ndo faltasse
guinchos para atender a demanda corresponderia ao 2 vezes o valor apontado no paragrafo
anterior, ou seja 154% em relagdo a disponibilidade atual, de onde obteriamos a
necessidade de aproximadamente 51 guinchos ao longo do dia.

Até aqui, conseguimos demonstrar que, na verdade, a quantidade de guinchos disponiveis
esta aquém do ideal, caso quiséssemos de fato ter guinchos disponiveis para o atendimento
em 95% dos chamados. Abrimos entdo um parénteses para consignar que o edital que
culminou com a contratagio atual foi incialmente elaborado com base em 50 guinchos e
ndo em 33 como acabou se consumando. A época ja se vislumbrava que a situagio ideal
seria a contrata¢do de 50 guinchos, todavia, por economicidade, optou-se por reduzir em
30% a quantidade de guinchos contratados.

Antes de partirmos para as conclusdes, cabe ainda consignar outra abordagem mais
simples: Considerando um dia onde os Tempos de Deslocamentos sejam de 2h39min
(2,65h), e a necessidade de acionamento de 12 guinchos por hora teriamos a necessidade
de no minimo 12 x 2,65 = 32 guinchos. Ou seja, na primeira hora utilizariamos 12
guinchos, na segunda hora utilizariamos outros 12 ja que os primeiros estariam ainda
empenhados, na terceira hora iniciariamos utilizando os guinchos restantes até que ocorre-
se a liberagédo dos guinchos empenhados. Portanto a quantidade de 33 guinchos contratada
€ plenamente compativel com a demanda real.

Como vimos acima, torna-se desnecessario prosseguir com as analises incorporando ainda
outras varidveis intervenientes como a distribui¢o espacial ao longo do tempo e o fato de
que se reduzissemos a quantidade de guinchos atualmente contratada as distincias a serem
percorridas para o atendimento de cada ocorréncia seriam proporcionalmente maiores
implicando em aumento nos Tempos de Deslocamento e portanto impactando de modo
negativo na capacidade de atender a demanda de acionamentos.

Concluimos entdo que da demanda e sua variabilidade indicam que a quantidade
contratada de guinchos prancha estd adequada com vistas a que se oferega a populagéio um
servigo eficiente em 95% das situagdes, ndo sendo necessaria revisdo ou redugio nos
quantitativos.

Importante ainda, consignar a importancia de se garantir a disponibilidade de guinchos em
numero suficiente para atender as ocorréncias detectadas pelas equipes da CET em campo,
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tendo em vista que a remogdo de veiculos estacionados irregularmente possibilita a
melhoria da mobilidade na Cidade, garante a liberagio de vagas de idosos e deficientes
ocupadas irregularmente por outros veiculos, auxilia na redug¢fio de acidentes ao remover
veiculos estacionados sobre faixas de pedestres, junto a esquinas e em outras situagdes de
risco e ainda auxilia a fluidez do trinsito.

Por fim, destaca-se que o répido atendimento & solicitagdo de guincho para remogdo
otimiza e valoriza o trabalho do operador de trénsito “marronzinho” liberando-o para
outras atividades, gerando assim economia indireta ao erario publico.

c) PROVIDENCIAS

E nosso entendimento que a quantidade atual de 33 guinchos prancha disponiveis durante
o dia ¢ adequada e deva ser mantida inalterada.

Questio 6)

Ineficiéncia na utilizagiio dos Guinchos Lan¢a nos Contratos n°s 048/2015, 049/2015 e
055/2015:

a) RECOMENDACAO DA AUDITORIA
“... adequagdo (redugao) da quantidade de guinchos langa exigidos em cada patio as
demandas atuais da CET, ...”

b) ANALISE DO USO DOS GUINCHOS LANCA

Certamente equivoca-se a auditoria ao indicar que “as atividades apresentadas no
plano de providéncias j4 estavam sendo realizadas pela contratada naquele momento”.
Seria correto afirmar que parte das atividades, como organizagio dos patios e remocgdo
entre patios ja estavam sendo executas, todavia o veiculo em questéio nio vinha sendo
escalado para as agdes em campo relacionadas ao apoio a fiscalizagio e 4 remogdo de
veiculos que interfiram na fluidez.

Isto se verifica inclusive pelo tipo de andlise efetuada pela Auditoria, onde a
quantidade de uso do equipamento foi verificada com base no “relatério de ignicdo”,
onde se constata que o guincho permanecia grandes periodos desligado, sendo possivel
verificar que nesses momentos ele se encontrava dentro do patio.

Portanto a proposta de a¢io visa que sempre que ndo houver previsio de trabalho
dentro dos patios o guincho langa seja escalado para agdes em campo, colaborando
assim para a redugdo do tempo de atendimento e libera¢do da via em ocorréncias
envolvendo veiculos de até 3,5 toneladas.

Cabe ainda dizer que o Termo de Referéncia (item 1.2), previu a possibilidade e
necessidade de utilizagdo dos equipamentos no apoio operacional, visando
complementar a utilizagdo do guincho langa quando o mesmo estivesse disponivel e
fora de sua atividade principal, o que neste momento serve de base para as
providéncias propostas.
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c) PROVIDENCIAS
O Guincho Langa vem sendo escalado para atividades em campo, colaborando de
modo significativo com a melhoria do trafego em nosso Municipio.
Questao 7)
Ineficiéncia no método de Contratagio/Remuneracio dos Contratos n°s 048/2015,
049/2015 e 055/2015:
a) RECOMENDACAO DA AUDITORIA
“... nas contratagSes vindouras de objetos similares, realize estudo/planejamento
criterioso quanto ao modelo contratual mais vantajoso a ser adotado, ...”
b) PROVIDENCIAS
Além das consideragdes jd efetuadas no relatorio anterior, cabe reafirmar que o
formato atual buscou privilegiar a qualidade dos servicos e o atendimento as
necessidades operacionais, conforme vastamente abordado no item 5 deste.
Salientamos que a CET j4 efetua analise e estudo prévios a elaboragéo de seus editais
e nesta dire¢do buscard aprimorar a proxima contratagdio desse servigo em atengdio a
recomendacdo da Auditoria.
Questio 8)

Relac¢do deficitaria para Administra¢io Municipal na Comparacio entre a Arrecadacio
e Dispéndios nos Servi¢os de Guincho.

a)

b)

RECOMENDAGCAO DA AUDITORIA

“... nas contrata¢des vindouras de objetos similares, realize estudo/planejamento
criterioso quanto ao modelo contratual mais vantajoso a ser adotado, ...”

PROVIDENCIAS

Além das consideragdes jd efetuadas no relatorio anterior, cabe destacar que a CET ja
efetua analises e estudos criteriosos para a elaboragéo de seus editais e nesta diregdo
buscara aprimorar ainda mais as analises em novas contratagdes de objetos similares,
em atencdo a recomendacio da Auditoria.

Olimpio Mendes de Barros

Assessoria Técnica da Diretoria de Operacde

Tel. 3396.5466
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Senhor Coordenador,

Encaminho o presente para conhecimento e retorno ao gabinete.

DANIEL DE PAULA LAMOUNIER
Chefe de Gabinete

CGM/DPL/evm



