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SUMARIO EXECUTIVO
Sr. Coordenador,

Este relatdrio apresenta o resultado da auditoria referente & OS n."12/2016, realizada na
Autarquia Hospitalar Municipal - AHM, especificamente no Hospital Municipal Tide Setubal -
HMTS, com os seguintes objetivos:

- examinar a contratacdo e a execucdo dos contratos relativos as prestacdes de servicos de
nutricdo e alimentacdo hospitalar, de lavanderia hospitalar com fornecimento de enxoval, além de
manutengéo preventiva e corretiva em sistemas de ar condicionado;

- observar a estrutura do hospital e

- verificar o atendimento aos pacientes.

A andlise se inicia a partir das contratacbes e execucdo dos contratos, partindo,
posteriormente, para a estrutura do hospital e o atendimento aos pacientes, conforme introducao a
seguir.

1) Prestacao de Servigos de Nutrigdo e Alimentacao Hospitalar no Hospital Municipal Tide
Setubal.

Trata-se do Pregédo Presencial n°® 014/2010, contido no Processo n° 2009-0.142.063-4 e
realizado em 10/02/2010, cujo objeto consistiu na prestacdo de servigos de nutri¢cdo e alimentacdo
hospitalar, visando fornecimento de dietas gerais, dietas especiais, dietas enterais (fornecimento,
envase e distribuicdo) e formulas lacteas destinadas a pacientes, tanto adulto quanto infantil, e
acompanhantes, para as unidades gerenciadas pela Autarquia Hospitalar Municipal - AHM.
Enfatiza-se que o objeto do certame foi dividido em cinco itens, conforme a proximidade e
localizagé&o dos hospitais considerados.

Procedida a fase de lances, a empresa SP Brasil Alimentacdo e Servicos Ltda. (cuja razéo
social a época consistia em SP Alimentacdo e Servicos Ltda.) sagrou-se vencedora para os itens 1,
3 e 4, a Apetece Sistemas de Alimentacdo Ltda., para o item 2 e a LBGS Grupos de Servigos
LTDA, para o item 5.

Destaca-se que esta analise tem como enfoque o servico de alimentagdo e nutricdo
prestado, especificamente, no Hospital Municipal Tide Setubal - HMTS, o qual pertence ao lote 1
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do pregdo (Contrato n° 007/2010 e Contrato Emergencial n°® 030/2016, ambos pertencente a
empresa SP Brasil Alimentacéo e Servigos Ltda.).

O Contrato n°® 007/2010, assinado entre a AHM e a empresa SP Brasil, estabelecia um
valor mensal estimado de R$ 1.661.000,00, com vigéncia de 12 meses. Entretanto, ap6s termos
aditivos e eventual contratacdo emergencial, o valor mensal passou a ser R$ 2.296.551,41, pelo
prazo de 180 dias (até 31/08/2016).

Inicialmente previsto para 12 meses, a contar da data 01/03/2010, por meio de uma
sequencia de aditamentos, o Contrato n°® 007/2010 esteve vigente por um total de 72 meses, ou
seja, termo final em 29/02/2016. Apds tal data, formalizou-se o Contrato Emergencial n°
030/2016, para 0 mesmo objeto e empresa, e pelo prazo de 180 dias, devido ao término da
prorrogacédo autorizada pela Lei n° 8.666/1993.

2. Prestacédo de Servigos de Lavanderia Hospitalar com Fornecimento de Enxoval.

Trata-se do Pregdo Presencial n°174/2011 e do Contrato n°003/2012, contidos no Processo
n® 2011-0.213.884-0. A licitagédo teve como objeto a prestacdo de servicos de lavanderia hospitalar
com fornecimento de enxoval para as unidades que compdem a Autarquia Hospitalar Municipal.
Estdo inclusos em tais servigos, segundo o proprio edital: coleta e transporte da roupa suja,
lavagem nas dependéncias da empresa contratada e entrega da roupa limpa, organizada, dobrada e
embalada para as unidades de saude. Além disso, o contrato envolve o fornecimento do enxoval
de roupas definido pelas unidades, incluindo o reparo ou a substituicdo de pecas que ndo estejam
em perfeitas condi¢bes de uso. O edital ainda destaca que a empresa deve ter lavanderia propria
com condig0es totais para processamento, desinfec¢do, higienizagéo, acondicionamento e guarda
de toda a roupa processada de modo que garanta a qualidade dos servigos prestados, bem como
veiculos adequados para a remocdo e entrega da roupa.

O certame para selecdo das empresas ocorreu no dia 07/12/2011. As unidades hospitalares
gerenciadas pela Autarquia foram divididas em dois grupos, segundo critério de localizagdo, para
compor os dois itens do objeto do pregdo. O Hospital Municipal Tide Setibal, foco desta
auditoria, ficou alocado do item 02, vencido pela empresa Atmosfera Gestdo e Higienizacdo de
Téxteis.

O contrato teve inicio em 12/02/2012 com o preco mensal de R$ 1.028.160,00 (R$
4,76/kg) para uma quantidade estimada de 216.000 kg de roupas, sofrendo sucessivas
prorrogacdes, sendo que a Ultima, ocorrida em 28/02/2016, estendeu por mais 12 meses sua
duracdo. O contrato esta vigendo atualmente, apds reajuste, sob o preco mensal estimado de R$
1.257.120,00 (R$ 5,82/kg).

3. Prestacdo de Servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva em Sistemas de Ar
Condicionado.

Trata-se do Pregdo Eletronico n°® 270/2015 e do Contrato n° 027/2016, contidos no
Processo n° 2014-0.304.866-1. A licitagdo teve como objeto a prestacdo de servicos de
manutengdo preventiva e corretiva em sistemas de ar condicionado. Estdo inclusos em tais
servicos, fornecimento de mao de obra, pecas, material de consumo, instrumental, maquinas e
equipamentos necessarios a execucdo dos servicos para as unidades pertencentes a Autarquia
Hospitalar Municipal.
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O certame para selecdo das empresas ocorreu no dia 20/01/2016. O objeto do pregdo foi
composto por um Unico item, o qual englobava 14 unidades hospitalares gerenciadas pela AHM,
incluindo o Hospital Municipal Tide Setubal, foco desta auditoria.

O Contrato n° 027/2016, firmado com a empresa Construclima Engenharia e Instalagdes
Ltda, teve inicio em 02/03/2016 com o valor mensal contratado de R$ 385.892,00 e,
consequentemente, valor global de R$ 4.650.000,00. Em 18/08/2016, houve uma supressao de
objeto, reduzindo o valor mensal em R$ 3.546,00. O contrato ainda esti em vigéncia, sob 0 preco
mensal de R$ 382.346,00.

O detalhamento das acGes executadas nesta auditoria estd descrito no (s) anexo (s) deste
relatério, a saber:

Anexo | — Descritivo;

Anexo Il — Escopo e Metodologia;

Do resultado dos trabalhos, destacamos os seguintes achados:

1. Comparacdo entre os Pregos praticados no Contrato n® 003/2012/Lavanderia com Banco de
Precos Oficial e com Pregos Vigentes em outro Contrato da Empresa indicam Relagéo
Desvantajosa para a Administragdo Municipal e Prejuizo Potencial de até R$
11.022.288,00/ano.

2. Pagamento Incompativel com o Servigo Efetivamente Prestado mediante Contrato n°
003/2012/Lavanderia ensejando em Prejuizo de R$ 11.580,29 nos pagamentos de Janeiro e
Fevereiro de 2016.

3. Fragilidade na Metodologia utilizada para Pesquisa de Precos para o Pregdo Eletronico
n°270/2015/Manutencédo de Aparelhos de Ar Condicionado incorrendo em Pregos de
Referéncia 57% acima dos Efetivamente Praticados no Mercado.

4. Falta de Confiabilidade na Pesquisa de Pregos para o Pregdo Presencial n° 014/2010 e para
0 Processo n° 2014-0.357.862-8 referente a Licitacdo ainda em Andamento.

5. Falta de Confiabilidade na Pesquisa Prévia de Precos no Pregdo Presencial n°
174/2011/Lavanderia.

6. Falha na Execugdo do Contrato n°® 027/2016/Manutencdo de Aparelhos de Ar
Condicionado devido a Falta de Mecénico de Refrigeracdo na Equipe Residente.

7. Restricdo a Competitividade pela Nado Divisdo do Objeto no Pregdo Eletronico n°
270/2015/Manutencéo de Aparelhos de Ar Condicionado.

8. Inclusdo, Sem Justificativa, de item referente as Refei¢cbes para Funcionarios no Projeto
Bésico do Contrato n° 007/2010/Alimentagdo.
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10.

11.

12.

Falta de Planejamento acarretando em Prorrogacdo Excepcional do Contrato n°
007/2010/Alimentacéo e na Contratacdo Emergencial n® 10/2016.

Desnecessaria Obrigatoriedade de Vistoria/Visita Técnica no Edital do Pregdo Presencial
n® 174/2011/Lavanderia.

Inadequagcdo na Adjudicacdo por Preco Global no Pregdo Presencial n°
174/2011/Lavanderia.

Falta de detalhamento na Especificacdo da Unidade de Medida na Proposta de Preco,
dificultando a emissdo de Propostas pelas Licitantes e, possivelmente, restringindo a
Competitividade do Pregdo Presencial n°® 174/2011/Lavanderia.

13. Vedacéo a Participacdo de Consorcios no Pregdo Presencial n® 174/2011/Lavanderia..

14. Auséncia dos Controles de Pesagem, do Hospital Tide Setubal, para os Exercicios

15.

16.

17.

18.

19.

Anteriores a 2016 com relagdo ao Contrato n° 003/2012/Lavanderia.

Fragilidade nos controles sobre a Pesagem da Roupa Suja ensejando em Registros
Inconsistentes no que tange ao Contrato n® 003/2012/Lavanderia.

Inexisténcia de Controle sobre as Roupas para “Re-lavagem” no Contrato n°
003/2012/Lavanderia.

Condigédo Inadequada das Roupas Entregues pela Contratada na Execugéo do Contrato n°
003/2012/Lavanderia.

Impropriedade na Prestacdo de Servigos (Contrato n°® 003/2012) de Lavanderia devido a
Balanga Inoperante.

Falta de Espaco Apropriado para Acondicionamento de Roupa Suja e Quantidade
Insuficiente de Coletas Diérias configurando Falhas na Execu¢do no Contrato n°
003/2012/Lavanderia.

20. Auséncia de Comprovacao de Controles sobre a Primeira Entrega do Enxoval no tocante

21.
22,

23.

ao Contrato n° 003/2012/Lavanderia.

Falta de Carros para Transporte de Roupas conforme Contrato n° 003/2012/Lavanderia.
Interior do Veiculo de Transporte de Roupa em Desacordo com o previsto no Edital do
Pregéo Presencial n°® 174/2011/Lavanderia.

Descumprimento do Limite Minimo definido no Contrato n° 003/2012/Lavanderia
(Relacéo entre Pesos de Roupas Sujas e Limpas).

24. Auséncia de previsdo, no Contrato n°® 027/2016/Manutengdo de Aparelhos de Ar

Condicionado, de Desconto no Pagamento por Equipamento Inoperante.
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25. Auséncia de Publicacdo do Contrato n® 027/2016/Manutencdo de Aparelhos de Ar
Condicionado no Portal da Transparéncia da Prefeitura.

26. Obsolescéncia dos Aparelhos de Ar Condicionado Dificulta sua Manutengdo por meio do
Contrato n° 027/2016/Manutencéo de Aparelhos de Ar Condicionado.

27. Desconformidades entre os Equipamentos listados no termo de referéncia do Pregéo
Eletrénico n°® 270/Manutencdo de Aparelhos de Ar Condicionado, 0os em operagcdo no
Hospital e os que passam por Manutengé&o.

28. Falha na Estrutura do Hospital Municipal Tide Setubal devido a Auséncia de Colchdes.

29.Falha na Estrutura do Hospital Municipal Tide Setdbal devido a Problemas com
Equipamentos de Endoscopia, Tomografia e Radiografia.

30. Falha na Estrutura do Hospital Municipal Tide Setibal devido a Falta de Refrigerador para
Vacinas.

31. Deficiéncia no Funcionamento do Hospital Municipal Tide Setubal devido a Falta de
Medicamentos e Acondicionamento Inadequado.

32. Deficiéncia no Funcionamento do Hospital Municipal Tide Setubal devido a Falta de
Vagas em UTI e Condicgdes Inadequadas para Espera dos Pacientes.

33. Método Inadequado de Controle sobre os Atendimentos Médicos do Hospital Municipal
Tide Setubal.

34. Auséncia de Pediatras, no Hospital Municipal Tide Setubal, as Segundas-Feiras.

35. Fragilidade no Controle de Folhas de Frequéncias dos Medicos do Hospital Municipal
Tide Setubal.

Informada sobre os problemas encontrados, a Autarquia Hospitalar Municipal se
manifestou através do Oficio n°® 653/2016, datada de 14/09/2016, cujas respostas seguem
copiadas na integra ap0s cada constatacdo sob o titulo Manifestacdo da Unidade, Plano de
Providéncias e Prazo de Implementacdo seguidas da Analise da Equipe de Auditoria e das
respectivas Recomendacdes.

Recomenda-se 0 encaminhamento deste relatério para a Corregedoria Geral do
Municipio, visando a adocdo das providéncias cabiveis para definicdo de eventuais
responsabilidades administrativas, disciplinares, civis e politico-administrativas, diante das
irregularidades constatadas.

Séo Paulo, 07 de novembro de 2016.
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ANEXO | - DESCRITIVO

CONSTATACAO 001 - Comparacdo entre os Precos praticados no Contrato n°
003/2012/Lavanderia com Banco de Precos Oficial e com Precos Vigentes em outro Contrato
da Empresa indicam Relacdo Desvantajosa para a Administracdo Municipal e Prejuizo
Potencial de até R$ 11.022.288,00/ano.

Consoante consulta, observou-se que a Bolsa Eletrénica de Compras do Governo do Estado de
Sdo Paulo, em seus Estudos Técnicos de Servicos Terceirizados, propde valor referente a
prestacdo de servigco de lavanderia hospitalar com locacdo de enxoval divergente do contratado
pela AHM para o exercicio de 2016.

A tabela a seguir, com dados extraidos do Banco de Precgos Oficial da Administracdo do Estado de
S&o Paulo, a BEC, indica que, desde novembro de 2015, o preco proposto para 0s servigos sob

exame é menor que o acordado no ajuste sob exame:
Consulta BEC - Data Base: Nov/2015

PROCESSAMENTO DE ROUPA (EXTERNO) E LOCACAO DE ENXOVAL
Quantidade KG/Més R$/kg

De 141.000 3,27

De 1.001 4 5.000 3,24

De 5.001 & 10.000 3,20

De 10.001 & 20.000 3,17

De 20.001 & 50.000 3,14

De 50.001 a 100.000 3,11

> 100.000 ( Maior que 100.000) 3,07
Obs. Servico de Gerenciamento e Controle de Enxoval (R$/més): R$ 4.417,21. A
unidade de medida utilizada é “Posto/Més”, para padronizacdo do Servico e Controle de
Enxoval, no @mbito do Estado de S&o Paulo.

Fonte: Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sao Paulo

Considerando os valores do gerenciamento e controle de enxoval, bem como a quantidade de
postos no Hospital Tide Setubal, é possivel se estabelecer, pela BEC, um preco de referéncia
mensal consolidado de R$ 3,13/Kg.

Ao se cotejar 0s precos praticados no contrato sob exame, vigente desde 2012, e aditivos, com 0s
propostos pela Bolsa Eletrénica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo para novembro
de 2015, pode-se constatar relevantes diferencas, bem como sugerir possivel economia para a
Administracdo Municipal caso os precos do Contrato n° 003/2012 fossem similares ao proposto
pela referéncia oficial do Estado de Sdo Paulo. A tabela a seguir detalha a situacao:

Contrato n® 003/2012 (desde o T. Aditivo n® Pregos propostos pela BEC Diferencas (Possivel economia)
001/2016)

Uljll;fgfio Prego Mensal Prego Anual Uljll;fgfio l\igiigl Prego Anual Uljll;fgfio No Més Em 1 ano
1I4_](.J.§Oél;g R$551 R$781.318,00 9.37532?16,00 R$3.13 443.§§4,00 5.3263(?08,00 R$2,38 337534,00 4.04932?08,00
lejg.t(;eof)l;g 5,2$2$}kg 1.2573]?20,00 15.085R.i40,00 R$3,13/kg 676.r8,§0,00 8.11239$60,00 R$2,69 581.§f0,00 6.9723580,00

Totais 918254,00 11.022R§88,00
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Conforme se pode visualizar na tabela acima, caso os custos do contrato vigente em 2016
estivessem compativeis com a referéncia proposta pelo banco de precos oficial do Governo do
Estado de S&o Paulo (BEC), para o periodo, a Autarquia poderia obter uma economia, referente
apenas ao lote 2, que engloba o hospital examinado, de, aproximadamente, R$ 475.200,00 no més
e, R$ 5.702.400,00 no ano.

Ao se incluir também o lote 1 nos calculos, é possivel sugerir uma economia consolidada (lote 1 e
lote 2) de R$ 918.524,00 ao més e R$ 11.022.288,00 ao ano.

Né&o obstante a AHM ter efetuado pesquisa de precos, para o aditivo sob exame, de acordo com o
Decreto n° 44.279/2003, por utilizar a forma prevista no inciso 111, 8§ 1° do Artigo 4°, que consiste
na pesquisa de contratacfes similares realizadas por entes publicos, a incompatibilidade dos
objetos das atas apresentadas com o do Contrato n® 003/2012 fragiliza sua utilizacdo, bem como
sugere que seria mais vantajoso, para a Administracdo Municipal, a utilizacdo do BEC, cuja
indicacdo no normativo citado (inciso 11, § 1° do Artigo 4°: “Il - bancos de precos praticados no
ambito da Administracdo Publica;”) tem prioridade, inclusive, sobre a consulta a atas de registro
de preco vigentes.

Foi realizada pesquisa, também, sobre 0s contratos vigentes, firmados pela Administracdo Publica,
para servicos de lavanderia com enxoval, tendo sido encontrado o Contrato n° 373/2011 firmado
entre o Hospital do Servidor Publico Municipal - HSPM e mesma empresa contratada pela AHM,
a Atmosfera Gestdo e Higienizacdo de Téxteis S/A, o qual indica relagdo mais vantajosa para a
Administracdo Municipal.

O Contrato n° 373/2011, cujo objeto consiste na prestacdo de servicos de lavanderia hospitalar,
executados nas dependéncias da contratada e com locacdo de enxoval, ainda esté vigente, sendo
que a Ultima prorrogagdo pelo periodo de 12 meses ocorreu em novembro de 2015, ao prego
unitéario de R$ 4,33 por kg de roupa suja para uma quantidade estimada de 74.625kg/més.

Ou seja, para a mesma prestacdo de servico, a Atmosfera Gestdo e Higienizagdo de Téxteis S/A
cobrou valores discrepantes para diferentes drgdos municipais. No contrato com a Autarquia
Hospitalar Municipal - AHM (Contrato n°® 003/2012), o valor unitario vigente é 34% superior ao
cobrado do HSPM (Contrato n® 373/2011), apesar de o volume estimado mensal do primeiro ser
189% maior que o do segundo. A tabela abaixo ilustra a comparacdo entre os dois contratos
mencionados:

Contrato AHM n° 003/2012 (desde o T. Contrato HSPM n° 373/2011 (desde o T. Diferengas (Possivel Economia)
Aditivo n° 027/2016) Aditivo n° 391/2015) ¢
Preco Preco Preco Preco
Unitario | Preco Mensal Prego Anual Unitario ¢ Prego Anual Unitario No Més Em 1 ano
Mensal
(kg) (kg) (k9)
Lote 1 -
RS RS RS RS RS RS
14}(‘500 R$551 | 78131800 | 937581600 | o433 | 61390400 | 736792800 | R¥LI8 | 16732400 | 2007.888,00
Lote 2 -
RS RS RS RS RS RS
21?('300 R$582 | 195712000 | 15.08544000 | R¥433 | 93528000 | 11.22336000 | R¥149 | 32184000 | 3.862.080,00
. RS RS
Totais 489.164,00 | 5.869.968,00

Conforme se pode visualizar na tabela acima, caso os custos do Contrato AHM n° 003/2012,
vigentes em 2016, estivessem compativeis com o preco contratado pelo Hospital do Servidor
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Pablico Municipal (Contrato n°® 373/2011), para o periodo, a Autarquia poderia obter uma
economia, referente apenas ao lote 2, que engloba o hospital examinado, de, aproximadamente,
R$ 321.840,00 no més e, R$ 3.862.080,00 no ano.

Ao se incluir também o lote 1 nos calculos, é possivel sugerir uma economia consolidada (lote 1 e
lote 2) de R$ 489.164,00 ao més e R$ 5.869.968,00 ao ano.

Assim, verifica-se que, tanto na comparacdo com bancos de precos da Administracdo Publica
quanto no confronto com contratages similares realizadas por entes publicos, o preco praticado
pela Atmosfera Gestdo e Higienizacdo de Téxteis S/A no Contrato n°® 003/2012 indica relagdo
desvantajosa para AHM e, consequentemente, para a Administracdo Municipal.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

““Se utilizadssemos como exemplo o banco de pregos oficial da Bolsa Eletronica de Compras do
Governo do Estado de Sdo Paulo, cujo o objeto também ¢ diverso do objeto licitado, qual seja
lavanderia hospitalar, restaria inviabilizada qualquer contrata¢éo, em razédo do fracasso do
certame, trazendo solugdo de continuidade no servigo de lavanderia hospitalar o qual é
considerado essencial.

A compatibilidade dos pregos contratados também encontra fundamento nas proprias propostas
apresentadas pelas empresas participantes, isto porque como é do conhecimento da
administracdo em geral, as propostas apresentadas em sessdo publica também servem como
parametro de precos a fundamentar futura contratagao.

Por fim, no que se refere a diferenca de precos existentes entre o Contrato 003/2012 e o vigente
em outro Contrato da empresa, tal fato merece atengédo desta Autarquia pelo que sugerimos as
areas técnicas avaliar eventual renegociacéo de pregos junto a empresa, deste que consideradas
eventuais questdes relativas a logisticas, fato este que por vezes faz com que o preco final se
apresente superior a outros contratos citamos como exemplos eventuais distancias das unidades
hospitalares da sede da empresa contratada.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Por fim, no que se refere a diferenga de pregos existentes entre o Contrato 003/2012 e o vigente
em outro Contrato da empresa, tal fato merece atencédo desta Autarquia pelo que sugerimos as
areas técnicas avaliar eventual renegociacéo de pregos junto a empresa, deste que consideradas
eventuais questdes relativas a logisticas, fato este que por vezes faz com que o preco final se
apresente superior a outros contratos citamos como exemplos eventuais distancias das unidades
hospitalares da sede da empresa contratada.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Os precos disponiveis por meio do Banco de Pregos Oficial da Administracdo do Estado de Séo
Paulo séo obtidos mediante os Estudos Técnicos de Servigos Terceirizados - CADTERC, no qual
sdo realizados calculos para determinar 0s custos totais que a contratada teria ao executar o
servico, além de incluir razoavel e exequivel margem de lucro.
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Ao contrario do que consta na manifestacdo da Autarquia, o preco de referéncia do CADTERC
ndo possui objeto diverso do licitado, sendo ambos referentes a lavanderia hospitalar com
fornecimento de enxoval.

A afirmacdo da AHM de que a licitacdo estaria inviabilizada se fosse utilizado o Banco de Precos
da Bolsa Eletrénica de Compras - BEC né&o possui fundamentagéo, pois ndo foi apresentada
justificativa convincente que pudesse embasar tal frustracdo. Ressalta-se que a utilizagéo do preco
determinado pelo CADTERC geraria uma economia anual de R$ 11.022.288,00.

Com relacédo a diferenca de precos encontrada entre o contrato obtido pelo Hospital do Servidor e
0 contrato em vigor da AHM, ambos com o mesmo objeto (lavanderia hospitalar com
fornecimento de enxoval) e tendo como contratada a mesma empresa (Atmosfera Gestédo e
Higienizacdo de Téxteis S/A), a Entidade Auditada corrobora com o entendimento da equipe de
auditoria, informando ter proposto a area técnica uma renegociagdo junto a empresa; todavia,
ressaltando a possibilidade de existirem possiveis diferencas logisticas entre os dois contratos.

Por maiores que possam ser tais diferencas, a contratacdo do Hospital do Servidor Publico
Municipal, por um preco consideravelmente menor, tem compatibilidade maior com o objeto da
licitacdo sob exame do que aqueles utilizados como referéncia para a pesquisa de precos
(lavanderia comum para 6rgdos militares).

Conclui-se, portanto, que, como consequéncia de pesquisas de precos que ndo retratam o mercado
com exatiddo, o preco atualmente praticado no Contrato n° 003/2012 é desvantajoso para a
Administracdo, implicando em prejuizo anual de R$ 5.869.968,00, quando comparado aos de
mercado (contrato da mesma empresa vigente com o HSPM) e de R$ 11.022.288,00, quando
comparados aos do CADTERC.

RECOMENDACAO 1

Recomenda-se a AHM a renegociacdo imediata de pregos praticados no Contrato n°® 003/2012
junto a empresa contratada, para sua adequacao aos precos atualmente praticados no mercado.

RECOMENDACAO 2

Nas proximas contratacfes e celebracdes de aditamentos, relativos a servicos terceirizados,
recomenda-se a Autarquia, especialmente na fase de pesquisa de pregos, atentar aos precgos
indicados por banco de precos da Administracao Publica, como a CADTERC, conforme preconiza
0 Decreto Municipal n°® 56.818/2016.

CONSTATACAO 002 - Pagamento Incompativel com o Servico Efetivamente Prestado
mediante Contrato n° 003/2012/Lavanderia ensejando em Prejuizo de R$ 11.580,29 nos
pagamentos de Janeiro e Fevereiro de 2016.

Considerando as possiveis falhas nos controles de pesagem relatadas no item anterior, identificou-
se, nos meses de janeiro e fevereiro de 2016, divergéncia entre 0s quantitativos pagos e 0s
registrados nos controles do Hospital Tide Setlbal, acarretando em um possivel pagamento a
maior de R$ 11.854,34, correspondente a uma diferenca de 2.249,4Kg acumulada nos meses
citados (pesagem de roupas sujas). A tabela seguir detalha o fato:
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Controles de Pesagem do Hospital Tide Setubal — Jan e Fev/2016
Qtde Executada
Més (controles do Qtde Faturada (controles da Diferenca (Kg) Diferenca (R$)
. contratada)
Hospital)
Jan/2016 43.671,20 kg 44.313,20 kg 642,00 kg R$ 3.383,34
Fev/2016 39.065,00 kg 40.620,40 kg 1.555,40 kg R$ 8.196,95
Totais Acumulados Jan e Fev/2016
Totais |  8273620kg | 84.933,60 kg | 2.197,40 Kg | R$11.580,29

O pagamento foi embasado nos registros elaborados pelos proprios representantes da empresa em
detrimento dos controles anotados pelos funcionarios designados pelo hospital.

As incongruéncias detectadas nos pagamentos de 2016 refor¢cam a importancia da existéncia de
controles independentes (fiscalizacdo da prestagdo do servigo) por parte de equipe propria do
Hospital/ AHM.

Cumpre salientar que, a partir de marco de 2016, observou-se que o Hospital passou a conferir,
antes de envio para pagamento, as faturas emitidas pela empresa e a retifica-las, quando
apresentam valores distintos das pesagens oficiais promovidas por funcionarios do Hospital. Nao
obstante a melhoria nos controles, a qual tende a evitar que a situacdo apontada volte a ocorrer, tal
procedimento requer trabalho redundante e provavelmente desnecessario caso 0S pagamentos se
embasassem unicamente nos controles produzidos no ambiente hospitalar.

Cabe ressaltar que as impropriedades detectadas em 2016 podem, também, ter ocorrido em 2015 e
exercicios anteriores; todavia, a possivel e relatada inexisténcia de registros de controles efetuados
pelo Hospital no exercicio de 2015, impossibilita a averiguacao por parte da equipe de auditoria.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“As relacbes com as pesagens dos meses de Jan e Fev/16 que foram enviadas pela unidade
juntamente com os Atestados de Medicgéo, retiradas dos respectivos processos de pagamentos
(Copia Anexa) e os valores divergem do apontado em relatdrio desta Auditoria, motivo pelo qual
nao houve descontos nos pagamentos efetuados, pois nao ha incompatibilidade.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Os quantitativos registrados nos relatérios de pesagem, enviados pelo HMTS, para a AHM,
visando ao embasamento da remuneracgéo do contrato (84.933,60 kg), divergem dos constantes na
planilha eletrénica disponibilizada pelo hospital para esta equipe de auditoria (82.736,20 kg),
caracterizando, dessa forma, incompatibilidade.

Enfatiza-se que os valores/quantitativos integrantes do processo de pagamento, embora enviados
pelo HMTS, tendem a ser resultado das medicdes efetuadas pela prépria contratada, consoante
constatado pela equipe e registado em outro item deste Relatorio.
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Cabe ressaltar tambem que, conforme conferéncia relativa ao més de janeiro de 2016, os valores
apresentados pelo hospital e a pesagem da empresa apresentam valores idénticos para todos os
dias do més de janeiro de 2016, exceto em um dia, no qual houve pequena diferenca. Além disso,
conforme a prépria manifestacdo da Autarquia, as conferéncias sé passaram a ser efetuadas a
partir de marco de 2016.

Portanto, conclui-se que os pagamentos efetuados pela Autarquia nos meses de janeiro e fevereiro
de 2016 foram superiores em R$ 11.580,29, quando comparados ao servico efetivamente prestado.

Baseado nas constatacOes dos subitens 2.2.1 e 2.2.2, existe a possibilidade de tais dispéndios
adicionais terem ocorrido também no periodo anterior ao exercicio de 2016.

RECOMENDACAO

Recomenda-se a AHM providenciar o ressarcimento dos valores pagos indevidamente nos meses
de janeiro e fevereiro de 2016, conforme constatacdo acima, bem como apurar, mediante
comparagdo entre 0s quantitativos registrados nos relatorios de pesagem do HMTS enviados para
a AHM e os constantes nos registros proprios do hospital (ex: planilhas eletrénicas de controle),
possiveis pagamentos a maior no periodo anterior ao exercicio de 2016.

CONSTATACAO 003 - Fragilidade na Metodologia utilizada para Pesquisa de Precos para
0 Pregéo Eletronico n°® 270/2015/Manutencao de Aparelhos de Ar Condicionado incorrendo
em Precos de Referéncia 57% acima dos Efetivamente Praticados no Mercado.

Ao iniciar o processo licitatorio referente ao Pregdo Eletronico n°® 270/2015, a Autarquia
Hospitalar Municipal realizou pesquisa mercadoldgica de pregos por meio de multiplas consultas
diretas ao mercado, procedimento em desconformidade com o que determina o Decreto Municipal
n® 56.144/2015, vigente na época, que possui a seguinte redagéo:

“Art. 4° A pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral sera
realizada mediante a utilizagdo de um dos seguintes paréametros, preferencialmente de acordo
com a seguinte ordem: | - bancos de dados de precos praticados no mercado; Il - pesquisa
publicada em midia especializada, listas de instituicdes privadas renomadas na formacao de
precos, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora
de acesso; Il - bancos de dados de pregos praticados no ambito da Administracao Publica; IV -
contratacdes similares de outros entes publicos, em execugdo; ou V - multiplas consultas diretas
ao mercado.”

Como se pode visualizar, a AHM optou pela quinta e Gltima forma de consulta priorizada pela
norma, em detrimento das quatro primeiras.

Trés empresas participaram da referida cotagdo (Consulta Publica), sendo considerado o valor de
mercado o preco médio anual destas, conforme segue abaixo:

Pesquisa Prévia de Pre¢os — Manutencéo Preventiva e Corretiva em Sistema de Climatizagao

Precos Anuais

ConstruClima Constarco Guima Preco Médio Anual

R$ 5.907.754,00 R$ 4.948.596,00 R$ 7.920.000,00 R$ 6.258.784,00
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Como se constata, em 09/10/2015, o preco médio anual de tal contratacdo foi cotado em R$
6.258.784,00, tendo este sido considerado o valor de mercado para a Autarquia e servido de
pardmetro para a sessao eletronica do pregao a ser realizada posteriormente.

Além disso, as trés empresas que participaram da pesquisa, integraram também o processo
licitatorio, apresentando valores muito divergentes nas duas fases e demonstrando, assim,
inconsisténcia dos dados informados na pesquisa prévia de precos.

A empresa vencedora no processo licitatdrio, CONSTRUCLIMA ENGENHARIA E
INSTALACOES LTDA, ofereceu R$ 4.650.000,00 como valor anual final no certame apesar de
ter apresentado, na consulta publica (pesquisa prévia de precos apresentada na tabela acima)
realizada pela Autarquia, o valor anual de R$ 5.907.756,00, valor 27% superior ao prego ofertado
na licitagéo.

Em sessdo eletronica ocorrida em 20/01/2016, a empresa MOA MANUTENCAO E OPERACAO
LTDA ofereceu o menor valor, o qual foi de R$ 3.577.177,00, tendo sido; todavia, inabilitada por
ndo atender a capacidade técnica minima de 50% do total do objeto. O valor oferecido por esta
empresa representa, aproximadamente, 57,15% do preco médio anual obtido na cotacéo.

Dessa forma, considerando que ha relevante discrepancia entre os valores apresentados, por
diferentes empresas, nas diferentes etapas do processo, entende-se que a pesquisa prévia de precos
se mostrou inconsistente e incompativel com a realidade do mercado, além de estar em
desconformidade com o preconizado pelo Decreto Municipal n® 44.279/2003, atualizado, a época,
pelo Decreto Municipal n°® 56.144/2015.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Com referéncia a fragilidade na pesquisa de pregos a area técnica responsavel informa que foi
realizada ampla pesquisa de mercado junto a contratos firmados em outros 6rgaos publicos de
forma a possibilitar a estimativa mais real possivel, bem como a consulta junto a fornecedores,
até o limite das possibilidades.

Com referéncia a sites oficiais, ndo foi possivel a localizagéo dos itens devido a especificidade do
objeto.

Desse modo, a Geréncia de Engenharia, area técnica responsavel pela Pesquisa de preco, tendo
esgotado todas as possibilidades de realizar a pesquisa, quer perante o mercado, quer perante
outros érgdos publicos, passou para a consulta direta para obtencdo de resposta as estimativas
de fornecedores.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

N&ao obstante a AHM afirmar que realizou ampla pesquisa junto a contratos firmados por outros
orgéos publicos, a auséncia de qualquer comprovagdo compromete a validacdo da informacao.

Também ndo se encontrou qualquer justificativa, em meio ao processo, demonstrando a
inviabilidade da consulta de pregos mediante sites oficiais de banco de dados.
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Sendo assim, houve desatendimento ao disposto no artigo 4° do Decreto Municipal
n°56.144/2015, vigente a época, pois mesmo que fosse inviavel a adocdo das pesquisas de precos
preconizadas pela norma, deveria ser anexada, ao processo, a justificativa quanto a néo realizacéo
de cada um dos métodos.

Entende-se que, ao ter optado por multiplas consultas diretas ao mercado, obtendo resposta de
somente trés empresas, as quais, inclusive, participaram efetivamente como licitantes no processo
licitatorio examinado, a AHM fragilizou a consisténcia dos precos de referéncia levantados, 0s
quais ndo refletiram os precos efetivamente praticados no mercado. Tal entendimento €
corroborado com a discrepancia entre o valor médio obtido na pesquisa e o preco da melhor
proposta oferecida na licitacdo, que representou, aproximadamente, 57,15% do primeiro.

RECOMENDACAO

Recomenda-se & AHM, nos préximos procedimentos licitatorios, a adocdo da metodologia de
pesquisa de precos preconizada pela legislagéo vigente, a qual, atualmente, deve ser conduzida
conforme o artigo 4° do Decreto Municipal n® 44.279/2003, modificado pelo Decreto n°
56.818/2016. Recomenda-se também que pesquisas de precos por meio de multiplas consultas
diretas a0 mercado sejam efetuadas apenas quando restar impossibilitado o uso dos demais
métodos. Nesses casos, a Autarquia deve justificar de modo expresso 0 motivo da incapacidade da
adocdo da respectiva pesquisa.

CONSTATACAO 004 - Falta de Confiabilidade na Pesquisa de Precos para o Pregdo
Presencial n® 014/2010 e para o Processo n° 2014-0.357.862-8 referente a Licitacdo ainda em
Andamento.

A maioria das empresas que participaram da pesquisa de precos apresentou as melhores ofertas no
certame licitatorio, sendo que uma delas tornou-se vencedora. No Pregdo no 014/2010, as
instituicObes que apresentaram 0s menores precos foram: SP Alimentacdo e Servigos Ltda.,
Apetece Sistemas de Alimentacdo e JLA Alimentacdo Ltda.. Dessas, duas contribuiram para a
formacdo do preco de mercado: a Apetece e a SP Alimentacéo.

Constatou-se falta de diversidade entre as participantes nas pesquisas de precgos realizadas pela
Entidade e a disparidade entre as cotagdes, gerando uma possivel falta de confiabilidade no preco
de mercado obtido.
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Na pesquisa de pregos acima, datada em 23/02/2016, referente ao processo n® 2014-0.357.862-8, a
qual gerou o orgamento de R$ 93.946.594,08, observa-se que apenas duas empresas participaram:
a LBGS Grupo de Servicos Ltda. e a JLA Alimentacdo Ltda.. Entretanto, o Decreto Municipal n°
44.279/2003, cuja Ultima atualizacdo ocorreu pelo Decreto 56.818/2016 e que dispbe sobre a
pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, determina, como
regra, a consulta com pelo menos trés precos ou fornecedores, conforme reza seu art. 1°:

“Art. 1° Os artigos 4° e 5° do Decreto n° 44.279, de 24 de dezembro de 2003, com a alteracéo do
Decreto n® 56.144 , de 1° de junho de 2015, passam a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 4° A pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagcdo de servicos em geral
consistira em consulta ao banco de precgos de referéncia mantido pela Prefeitura.
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8§ 1° Na hipdtese de inexisténcia do bem ou servico que se pretende adquirir ou contratar no
banco de precos de referéncia mantido pela Prefeitura, bem como na hipGtese de
incompatibilidade de sua especificagdo técnica com aquela que serve de base para a composi¢ado
do banco, desde que devidamente caracterizadas, fica autorizada a utilizagdo dos seguintes
parametros para a realizacao da pesquisa de precos:

| - pesquisa publicada por instituicdo renomada na formacéo de precos, inclusive por meio
eletrdnico, desde que contenha a data e hora de acesso;

Il - bancos de pregos praticados no ambito da Administracdo Publica;

I11 - contratacdes similares de entes publicos, em execucéo; ou

IV - multiplas consultas diretas ao mercado.(...)”

Além disso, 0s quadros acima demonstram grande variagdo nos valores obtidos e a fragilidade na
forma de obtencéo dos precos médios, os quais servem de base para a realizacao de procedimentos
licitatorios, para eventuais aditivos ao contrato e para previsdes orcamentarias. Observa-se que:

- A solicitagdo de estimativa de precos por e-mail mostrou-se ineficaz, visto que apenas duas
empresas responderam a pesquisa datada em 23/02/2016. A equipe de auditoria constatou que
muitos enderecos de e-mail estdo desatualizados e que, aparentemente, ndo houve a confirmagéo
de recebimento;

- Em um intervalo de tempo de aproximadamente um més, a LBGS Grupos de Servigos Ltda.
aumentou o prego da férmula infantil especializada (litro) em 447% (passando de R$ 33,13 para
R$ 181,25);

- Em 23/02/2016, a JLA Alimentacdo Ltda. apresentou um valor mensal de R$ 211.910,75 para
lactario, 298% maior que o valor apresentado pela LBGS Grupos de Servicos Ltda.;

- Em 18/01/2016, a SP Alimentac&o e Servigos Ltda. informou o valor de R$ 567,30 para o litro
da formula infantil especializada, enquanto as demais empresas apresentaram o preco de R$ 33,13
e R$ 11,40 o litro.

Portanto, entende-se que a forma de pesquisa de pregos adotada pela AHM pode ter sido
inadequada e resultado em referéncias inconsistentes e divergentes dos precos efetivamente
praticados no mercado.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A AHM apresentou no Oficio n° 653/2016, datada de 14 de
setembro de 2016, a seguinte justificativa:

“De acordo com a equipe técnica de auditoria da Controladoria Geral do Municipio quando da
analise dos autos dos processos do Pregdo Presencial 014/2010 e Processo n° 2014-0.357.862-8,
constatou-se falta de diversidade entre os participantes da pesquisa bem como disparidades entre
as cotacOes obtidas gerando possivel falta de confiabilidade no preco de mercado obtido.

Assiste razdo, ainda que parcial, a equipe técnica de Auditoria da Controladoria Geral do
Municipio, isto porque como j& anteriormente relatado em outros expedientes que tratam de
situacdo anéloga, muito embora o Nucleo de Licitaces desta entidade autarquica envide todos o0s
esforcos no sentido de ampliar o rol de empresas para realizagcdo de estimativas de precos,
apenas algumas delas atendem nossas demandas, por razdes que fogem ao conhecimento da
Administracao.

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA

15



Necessario consignar que ndo ha, no @mbito da Municipalidade, Banco de Preco a ser consultado
para o objeto aqui tratado, nos termos do que dispde o caput do artigo 4° do Decreto 44.2279/03,
com a redacdo do Decreto 56.818/16 (inciso | do artigo 4° na redagdo vigente a época da
realizacdo da pesquisa de prego). Pelo regramento vigente a época, o Nucleo de Licitacao
deveria pesquisar preco seguindo a ordem estabelecida pelos incisos do artigo 4°, ou seja, midia
especializada, outros bancos de precos na Administracdo Publica, contratacfes similares e
consultas diretas ao mercado.

Assim, o Nucleo procedeu as outras formas de pesquisa constante no aludido artigo, contudo tal
medida restou infrutifera em razdo das peculiaridades do objeto licitado, restando apenas a
multipla consulta ao mercado. Neste aspecto, é praxe do Ndcleo de LicitacGes é a consulta a
todas as empresas constantes do Banco de Dados no setor.

Desse modo, resta demonstrado que esta Autarquia busca atender plenamente o disposto no
artigo 4° do Decreto 44.279/03. Cabe destacar que a época da realizagdo da pesquisa de preco
havia previsdo legal para, excepcionalmente, quando demonstrada a impossibilidade de obtencéo
de outras estimativas e necessidade de prosseguimento do processo, admitir pesquisa com menos
de trés precos ou fornecedores. Na estimativa de pregco em comento, além da tomada direta
compunha a estimativa o preco vigente do contrato, que embora ndo compusesse a média servia
de parametro de admissibilidade de preco ao procedimento licitatério.

Portanto entendemos que, apesar dos apontamentos da equipe de Auditoria da Controladoria
Geral do Municipio, foi cumprido o disposto no Decreto 44.279/2003, com a redacgdo vigente a
época.

No que tange a disparidade de precos, fato este apontado pela equipe de Auditoria como fator
prejudicial da seguranca dos precos medios apurados, esclarecemos que, em razdo da dificuldade
de obtencdo de estimativas de precos, foram aproveitados todos os valores alcangados. O Nucleo
de Licitacdo, responsavel pela Pesquisa de Pregos, tem envidado esforgos para aprimorar meios
para ampliacdo da estimativa no sentido de aprimorar a confiabilidade das medias apuradas.
Nos termo do que dispbe o caput do artigo 4° do Decreto 44.279/03 com a redacgdo dada pelo
Decreto 56.818/16 o ideal é que a Municipalidade disponibilize Banco de Preco, com o devido
tratamento das informacg6es obtidas junto ao mercado, de modo a garantir seguranga para
utilizacdo das médias obtidas como parametro de adequacao de precos contratados.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Na justificativa apresentada pela AHM, houve a alegacdo de que o rol de participantes para a
realizacdo da estimativa de precos ndo foi ampliado porque apenas algumas empresas atendiam a
demanda da Autarquia. Além disso, a entidade afirmou que ndo hd um Banco de Pregos do
Municipio para 0 objeto em questdo. Entretanto, em anélise ao processo, foram encontradas
pesquisas de precos realizadas pela entidade para 0 mesmo objeto que atendiam ao rol minimo de
trés fornecedores.

Reconhece-se que o Decreto n° 44.279/2003 prevé a possibilidade de pesquisa com menos de trés
precos ou fornecedores, desde que haja a devida justificativa, conforme destacado pela propria
Autarquia em sua resposta. Porém, nao foi encontrada, no processo, justificativa suficiente para tal
reducdo, confirmando a falta de confiabilidade na pesquisa de mercado realizada pela Entidade.
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Isso porque inexistem documentos que comprovem a tentativa da Autarquia em encontrar
contratos anteriores firmados junto a outros drgdos publicos, valores registrados em sites
governamentais e nas atas de registro de precos junto as Administragdes Municipais, Estaduais e
Federais.

Quanto a disparidade de precos, a AHM destacou a dificuldade na obtencdo das estimativas de
valores. Todavia, a entidade ndo mostrou interesse em esclarecer tal disparidade com as empresas
pesquisadas, havendo apenas a aceita¢do passiva dos valores informados, mesmo que discrepantes
em comparacgédo aos dados informados em pesquisas anteriores.

Enfatiza-se que a Entidade ndo respondeu ao questionamento referente a fragilidade na forma de
obtencdo dos precos médios, em que foram observados muitos enderecgos de e-mail desatualizados
e sem confirmacdo de recebimento.

Portanto, observa-se que a AHM descumpriu o artigo 4° do Decreto Municipal n° 44.279/2003,
por ndo justificar adequadamente no processo a realizagdo de pesquisa de mercado com uma
quantidade de fornecedores inferior ao minimo permitido. Assim, tal pesquisa mostra-se pouco
confiavel.

RECOMENDACAO 1

Recomenda-se a AHM que, nas proximas licitaces, seja feita pesquisa de precos confidvel,
atendendo aos ditames do Decreto Municipal n°® 44.279/2003, principalmente quanto & consulta
aos bancos de precos da Administragdo Publica, ao uso dos parametros estabelecidos pelo decreto
e em relacdo as multiplas consultas diretas ao mercado, respeitar o limite minimo fixado, ou seja,
pesquisa com trés precos ou fornecedores.

RECOMENDACAO 2

Recomenda-se & AHM que, nas proximas licitacbes, caso precise, justificadamente, realizar
multiplas consultas diretas ao mercado, para pesquisa prévia de precos, cujo limite minimo de trés
precos/fornecedores ndo possa ser atendido, apresente justificativa plausivel expressa no processo,
conforme instrugdes do Decreto Municipal n® 44.279/2003.

RECOMENDACAO 3

Caso a forma de obtencdo dos precgos, escolhida pela Autarquia, para pesquisas prévias, consistir
no de envio de e-mails as empresas, recomenda-se a AHM manter os dados atualizados e buscar
diversificar o rol de entidades cotadas de modo a dificultar possiveis arranjos para majoracées de
pregos, acima dos vigentes no mercado.

RECOMENDACAO 4

Adicionalmente, se as empresas participantes da pesquisa prévia de precos apresentarem propostas
muito destoantes entre elas ou em comparacdo a ofertas anteriores, recomenda-se a Autarquia
solicitar o esclarecimento de tais divergéncias, com o objetivo de atender ao interesse publico.

CONSTATACAO 005 - Falta de Confiabilidade na Pesquisa Prévia de Precos no Preg&o
Presencial n°® 174/2011/Lavanderia.
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No tocante ao Pregéo Presencial n® 174/2011, cujo objeto era a prestacdo de servicos de lavanderia
com enxoval, identificou-se uma possivel falta de diversidade nas pesquisas de precos realizadas
pela Autarquia, como pode ser observado no quadro abaixo, realizado em 03/12/2012 com trés
empresas, as quais, possivelmente, nao refletiram o prego praticado pelo mercado, devido a grande

oscilagéo entre as cotacdes.

Pesquisa Prévia de Precos para Pregdo Presencial n°® 174/2011 — Lavanderia com Enxoval

Lote 1 (HIMPG, HMCC e HMAZ) — Lavanderia 141.800 kg

Empresa Upfef?o. Total Mensal Total Anual Preco M?dlo Preco Médio Mensal Preco Médio
nitario Unitario Anual
Atmosfera R$ 6,60/ kg R$ 935.880,00 R$ 11.230.560,00
HospClean R$ 4,05/ kg R$ 574.290,00 R$ 6.891.480,00 R$ 5,85 R$ 829.530,00 R$ 9.954.360,00
Maxlav R$ 6,90/ kg R$ 978.420,00 R$ 11.741.040,00
Lote 2 (HMTS, HMWP e HMACN) — Lavanderia 216.000 kg
Atmosfera R$ 6,62/kg R$ 1.429.920,00 | R$ 17.159.040,00
HospClean R$ 6,17/kg R$ 1.332.720,00 | R$ 15.932.640,00 R$ 6,48 R$ 1.399.680,00 R$ 16.796.160,00
Maxlav R$ 6,54/kg R$ 1.460.400,00 | R$ 17.236.800,00
Totais (Lote 1 e Lote 2) R$ 2.229.210,00 R$ 26.750.520,00

A grande variabilidade de precos coletados nas pesquisas realizadas pela Autarquia sugere que
esses podem ndo ser confiaveis, refletindo, consequentemente, um valor irreal de mercado. Por
exemplo, no quadro abaixo, o qual relaciona as cotacbes de precos, coletadas pela AHM, para
embasamento quanto aos precos do Aditivo n°® 001/2016 ao Termo de Contrato n° 003/2012,
verifica-se que uma das pesquisas recebidas e utilizadas para calculo da média apresentou valores
destoantes dos demais.

Foi realizada consulta ao site governamental Comprasnet e, conforme se pode visualizar, o prego
unitario do servico prestado ao Comando do Exército por meio da ARP n° 02/2015 (vigente até
20/05/2016) é relevantemente superior ao valor dos demais integrantes da pesquisa.

Pesquisa de Precos para Aditamento do Contrato AHM n° 003/2012

Lote 1 (HIMPG, HMCC e HMAZ) — 141.800kg/més Lote 2 (HMTS, HMWP e HMACN) —216.000 kg/més
Com. Exerc. ARP Com. Aero. ARP Com. Exerc. ARP | Com. Exerc. ARP Preco Médio
02/2015 (até 11/08/16 7712015 (até 02/2015 (até 02/2015 (até U?]i cArio
26/08/16 18/05/16) 20/05/16)
EJI;]ei(t;grio R$ 5,87/kg R$ 5,86/kg R$ 5,70/kg R$ 7,19/kg R$ 5,96/kg
Preco Médio Mensal para o Lote 1 — R$ 845.128,00 Preco Médio Anual para o Lote 1 - R$ 2.132.488,00
Preco Médio Mensal para o Lote 2 — R$ 1.287.360,00 Preco Médio Anual para o Lote 2 — R$ 25.589.856,00

Para um melhor atendimento ao interesse publico, poderiam ser utilizados como parametro de
aceitabilidade os menores precos ofertados. Dessa forma, caso fosse excluido o valor discrepante,
0 preco médio unitéario cairia para R$ 5,66/kg de roupa suja, 0 que resultaria em precos médios
mensais de R$ 802.588,00 para o lote 1 e R$ 1.222.560,00 , para o lote 2.

Nesse caso, restaria injustificado o Aditivo n® 001/2016, pois o valor unitario (Lote 2) reajustado,
cobrado pela contratada (Atmosfera Gestdo e Higienizacdo de Téxteis S/A), correspondente a R$
5,82/kg (o valor unitario anterior era R$ 5,27/kg), seria superior a pesquisa de mercado.

Também entende-se que as referéncias de precos (Atas de Registro de Prego) selecionadas pela
AHM no Comprasnet podem ser inadequadas para o caso em tela por incompatibilidade de seus
objetos com o do Contrato n° 003/2012. O objeto das atas relacionadas na tabela acima envolvem
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servicos de lavanderia comum e ndo lavanderia hospitalar, além de ndo preverem fornecimento de
enxoval.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Analisando o quanto apontado pela equipe da Controladoria, no primeiro momento pareceu-nos
que assistia a razdo a equipe técnica, contudo repetindo o exercicio realizado pela Auditoria e
comparando com o resultado final verificamos que o preco do quilo contratado esta abaixo da
média de mercado o que denota ser confidvel a pesquisa realizada apesar da disparidade de
precos apresentado.

No que se refere a inclusdo no quadro de pesquisa de precos do valor discrepante, registrado na
Ata de Registro de Precos do Comando do Exército, esclarecemos que 0 mesmo se deu de modo a
atender o Decreto n° 44.729/2003 que se recomenda sempre que possivel a maior consulta de
precos praticados pelo mercado.

Visou ainda manter a uniformidade de fontes isto é, foram consultadas diversas Atas de Registro
de Precos por mais de um periodo, fato este que revé-la a atualidade de pregos do mercado.

No que se refere a utilizagdo de precos de objetos incompativeis com aquele licitado, parecemos
que conquanto aparentemente incompativeis na verdade, como muito bem ressaltado pela equipe
de Auditoria, 0s precos constantes no quadro de pesquisa tratam-se de servigos de lavanderia
comum e ndo hospitalar, desse modo é consectario l6gico que separa o0s servigos de lavanderia
comum 0s pregos atualmente praticados se revelam superiores aos atualmente contratados
eventual prestadores de servigos de lavanderia especializadas por certo cobram valores muito
superiores.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Primeiramente, o fato de o preco contratado estar, supostamente, abaixo do preco de mercado ndo
é suficiente para concluir que a pesquisa de preco seja confidvel, cuja avaliacdo depende, na
verdade, das caracteristicas da prépria pesquisa, como 0 numero de propostas recebidas e a
consisténcia entre as ofertas.

Além disso, a equipe de auditoria discorda do argumento da AHM de que o pre¢o contratado est
abaixo da média de mercado, pelos motivos expostos na Constatacao 001.

Quanto a utilizacdo da Ata de Registro de Precos do Comando do Exército, que continha preco
consideravelmente superior ao restante, sob a justificativa da suposta recomendagdo do Decreto n°
44.729/2003, a equipe de auditoria constatou que, a época da pesquisa em questdo, tal decreto ja
possuia seu Art.4° modificado pelo Decreto n°® 56.144/2015, tornando a redagdo do §4°, Art. 4°
COmo segue:

"8 4° Para a obtengdo do resultado da pesquisa de precos, ndo poderdo ser considerados os
precos inexequiveis ou o0s excessivamente elevados, conforme critérios fundamentados e descritos
no processo administrativo. (Redacéo dada pelo Decreto n° 56.144/2015)”.
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Adicionalmente, o Acorddo TCU n° 2.637/2015 — Plenario, os pregos excessivamente elevados,
acima da média de mercado, ndo devem ser considerados na pesquisa de mercado.

Acérddo TCU n° 2.637/2015 - Plenario:

(...)

83. Nos termos do Acordéo 2.943/2013-Plenario, ndo se deve considerar, para fins de elaboracéo
do mapa de cotagOes, as informacoOes relativas a empresas cujos precos revelem-se evidentemente
fora da média de mercado, de modo a evitar distorcbes no custo médio apurado e,
consequentemente, no valor maximo a ser aceito para cada item licitado.”

Com relacéo ao fato de a AHM considerar adequado incluir precos referentes a lavanderia comum
para comparacdo aos inerentes a lavanderia hospitalar, sob a justificativa de que os primeiros
seriam mais baratos, ndo é razoavel.

Existem muitas varidveis que compdem a formagdo de preco, como o quantitativo e a logistica,
sendo que cabe a Administracdo Municipal, durante a pesquisa de mercado, procurar objetos
semelhantes com aquele em analise.

E possivel encontrar, na esfera pablica, diversas contratagdes de lavanderia hospitalar que, por
guardarem semelhanga com o objeto, poderiam ter sido utilizadas para compor a pesquisa alvo
desta constatacdo. Ainda com relagdo ao preco, ressalta-se novamente que, conforme Constatacdo
003, ficou exposto que a atual remuneracdo do contrato estd, provavelmente, acima do que é
praticado no mercado.

RECOMENDACAO

Para pesquisas de preco em processos licitatorios futuros, consoante previsto no Decreto
n°44.279/2003, atualizado pelo Decreto Municipal n°® 56.818/2016, recomenda-se a AHM, dar
preferéncia a outros métodos que ndo “maltiplas consultas diretas ao mercado”, utilizando-se
deste apenas na impossibilidade de executar as outras formas de pesquisa. Recomenda-se também
a utilizacdo da metodologia de pesquisa divulgada pela Secretaria Municipal de Gestéo - SMG,
que determina a exclusdo de cotacbes acima e abaixo de limites calculados estatisticamente,
disponivel em
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/planejamento/MetodologiaBancodePrec
osdeReferencia.pdf.

CONSTATACAO 006 - Falha na Execucdo do Contrato n°® 027/2016/Manutencio de
Aparelhos de Ar Condicionado devido a Falta de Mecanico de Refrigeracdo na Equipe
Residente.

Em visita ao hospital no dia 22/07/2016, verificou-se que a Equipe de Residentes dos Hospitais
Municipais Professor Doutor Alipio Correa Neto e Tide Setlbal era formada por:

-Um auxiliar técnico

-Um meio-oficial mecanico de refrigeracéo

Entretanto, o Termo de Contrato n° 027/2016 dispde em seu item 3.12.5:

“A CONTRATADA devera dispor de 03 (trés) Equipes Residentes compostas cada uma por: 01
(um) mecénico de refrigeracéo e 01 (um) meio-oficial de refrigeracdo, de segunda a quinta-feira,
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no horario das 08h00min as 18h00min, e na sexta-feira das 08h00min as 17h00min, com previsao
de 01 (uma) hora diéria para o almoco, totalizando 44 (quarenta e quatro) horas de trabalho
semanal, conforme a sequir:(...)"”

Apesar de a planilha de custos ndo discriminar o custo por funcionério, este esta incluido
implicitamente no valor global ofertado.

Portanto, tendo em vista a auséncia de mecanico de refrigeracdo na equipe supracitada, entende-se
que o servigo vem sendo prestado em desconformidade com o previsto em contrato, acarretando
em prejuizo aos servicos e pagamentos incompativeis com o servico efetivamente prestado.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n® 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifesta:

“O item 9.2 do Termo de Referéncia prevé o fornecimento de méo de obra por parte da
CONTRATADA de 01 (uma) Equipe Residente composta por 01 (um) mecanico de refrigeracao e
01 (um) meio-oficial de refrigeracdo, equipe esta destinada para atender os Hospitais Municipais
Tide Setubal e Alipio Corréa Neto, intercalando semanalmente entre as duas Unidades.

Considerando o disposto no Decreto 54.873/2014 de 25/02/2014, que estabelece as atividades
e 0s procedimentos a serem observados pelas unidades gestoras e pelos fiscais de contratos, bem
como, considerando ainda a Portaria n°. 106/2016-AHM-G, que designou representante da
Administracdo para acompanhar e fiscalizar os contratos, orientamos o responsavel para que
informamos que, no caso de auséncia de posto de trabalho na equipe supracitada, a unidade deve
notificar a CONTRATADA e adotar providéncias junto ao setor de Contratos da AHM acerca do
desconto do pagamento, de acordo com a Planilha de Custos de M&o-de-Obra para realizagéo
dos servicos, por categoria profissional, prevista no Anexo IH do Termo de Referéncia.

Ademais, a empresa contratada ja foi orientada que devera ficar de forma permanente a
equipe residente, conforme prevé o Termo de Contrato n® 027/2016.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Orientamos o responsavel para que informamos que, no caso de auséncia de posto de trabalho
na equipe supracitada, a unidade deve notificar a CONTRATADA e adotar providéncias junto ao
setor de Contratos da AHM acerca do desconto do pagamento, de acordo com a Planilha de
Custos de Mao-de-Obra para realizagdo dos servigos, por categoria profissional, prevista no
Anexo IH do Termo de Referéncia.

Ademais, a empresa contratada ja foi orientada que devera ficar de forma permanente a equipe
residente, conforme prevé o Termo de Contrato n° 027/2016.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
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A AHM ndo admite de forma clara a auséncia do Mecénico de Refrigeragéo na Equipe Residente,
apenas apontando os procedimentos a serem realizados no caso de caracterizacdo de tal
irregularidade.

Dessa forma, ndo se indicou, especificamente, a providéncia a ser adotada no caso da falta do
referido funcionario.

A auséncia deste posto de trabalho, conforme determinado no Contrato n° 027/2016, acarreta em
sua inexecucéo parcial, ensejando em multa de 15% sobre a parcela ndo executada, de acordo com
0 item 8.2.4 do respectivo contrato, além do ressarcimento dos valores pagos a maior.

RECOMENDACAO 1

Visando & verificacdo do cumprimento dos contratos de manutencdo e aparelhos de ar
condicionado, recomenda-se &8 AHM monitorar, por meio do fiscal do contrato, a composicao das
equipes de trabalho acordadas, aplicando as sang¢bes previstas quando constatada eventual
inconformidade/insuficiéncia, bem como cobrar 0s devidos ressarcimentos.

RECOMENDACAO 2

Com relagéo ao caso examinado, considerando ter sido caracterizada a auséncia de profissional na
equipe e, consequentemente, descumprimento ao previsto no item 3.12.5 do Contrato n° 027/2016,
recomenda-se & AHM a apuracdo do periodo em que houve a inadequacdo para aplicacdo das
devidas sanc¢6es e calculo dos valores pagos indevidamente (proporcionais ao profissional que ndo
foi disponibilizado).

CONSTATACAO 007 - Restricio a Competitividade pela N&o Divisdo do Objeto no Pregéo
Eletronico n°® 270/2015/Manutencéo de Aparelhos de Ar Condicionado.

No termo de referéncia relativo ao edital do Pregéo Eletrénico n°® 270/2015, mais precisamente no
item 17.7, foram indicados os locais onde seriam prestados os servicos de manutencdo do ar
condicionado, conforme excerto abaixo, formando-se um item unico.

“17.7 A CONTRATADA prestara os servigos nos seguintes locais:
Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Corréa Netto

Hospital Municipal Tide Setubal

Hospital Municipal Dr. Carmino Caricchio

Hospital Municipal Prof. Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha
Hospital Municipal Dr. Arthur Ribeiro Saboya

Hospital Municipal Prof. Dr. Waldomiro de Paula

Hospital Municipal Dr. Alexandre Zaio

Hospital Municipal Ignacio Proenga de Gouveia

Hospital Municipal Dr. José Soares Hungria

Hospital Municipal e Maternidade Mario Degni

Pronto Socorro Municipal de Perus

Unidade de Pronto Atendimento Vila Santa Catarina

Arquivo Geral

Autarquia Hospitalar Municipal™
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O critério de julgamento do referido pregédo foi o de menor valor global anual, conforme o item 14
do edital.

A Autarquia, ao realizar consulta publica para constituir o preco de referéncia para reserva
orcamentaria, enviou mensagens de e-mail para diversas empresas, solicitando suas cotacdes
conforme planilha de precos geral inclusa no Anexo VII do referido edital. Todavia, apenas trés
empresas enviaram suas cotagdes, sendo que, dentre as que ndo enviaram, 20 empresas
justificaram ndo ter interesse em participar ou ndo conseguir atender ao escopo solicitado, ou
ainda, ndo conseguir atender em prazo habil devido a alta demanda.

Isso demonstra que o fato de ter sido requisitado um Unico item com diversas unidades,
conjuntamente as atividades a serem desempenhadas em cada uma delas, contribuiu para a ndo
participacdo de algumas empresas, restringindo a competitividade.

Conforme Lei n° 8666/1993 e a Simula TCU n° 247, o objeto deve ser dividido em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, sendo em regra a adjudicacdo por
item e ndo por preco global.

Considerando que a prestacdo de servigos para as 14 unidades era semelhante, havendo apenas
distingdo em quantidade e tipos de equipamentos entre elas, entende-se que seria possivel a
divisdo do item em parcelas, de tal forma que mais empresas pudessem participar da licitacéo.
Essa divisdo poderia ser realizada por qualquer critério que facilitasse a execugdo do objeto, como
por exemplo, por regido, agregando unidades com localizagdes proximas, gerando possivelmente
dois ou trés lotes.

J& observamos a adocdo dessa pratica em outros processos licitatorios da Autarquia Hospitalar
Municipal, como nos casos da contratacdo de lavanderia (2 lotes) e alimentacdo (5 lotes)
hospitalares, divididos por regido.

Demonstrando a dificuldade em atender ao objeto da licitacdo, as duas empresas que ofereceram
0s menores valores no pregdo eletrénico foram desclassificadas por ndo comprovarem capacidade
técnica no que diz respeito aos quantitativos exigidos. Apesar de tal desclassificacdo possuir
critérios claramente definidos, ndo se discutindo, portanto, 0 mérito da decisdo, entende-se existir
uma provavel dificuldade em se obter a capacidade exigida pelo Termo de Referéncia.

Portanto, entende-se que a falta de subdivisdo da contratacdo em tela em diferentes lotes pode ter
ido de encontro ao que preconiza o artigo 15 da Lei n°® 8.666/1993 e resultado em restricdo a
competitividade.

“Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:
IV- ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as peculiaridades do
mercado, visando economicidade.”

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

““Ha justificativa para ndo divisibilidade do objeto para o caso em tela. O tema é regulamentado
pela Portaria GM/MS 3.523 de 28/08/1998, cuja aplicacdo visa a integridade e eficiéncia de
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todos os componentes dos sistemas de climatizacdo em Estabelecimentos Assistenciais de Salde
(EAS) que atendem a um conglomerado de areas criticas e demais areas distribuidas em semi-
criticas e ndo-criticas conforme classificagdo da RDC 50 de 21/02/2002 da ANVISA.

Nesta contratacdo buscou-se objetivamente estabelecer critérios técnicos, com intengdo da
Administracéo que procurou na exigéncia da qualificagdo das proponentes, nao restringir, mas
qualificar tecnicamente suas contratadas de forma que tivessem efetivamente 0s meios e
condicbes na comprovacdo de aptiddo para prestar servicos de manutencdo preventiva e
corretiva em sistemas de ar-condicionado no ambiente hospitalar.

Ressaltamos ainda que o servi¢co de manutencdo em Unidades de Salude, em geral requer pratica
diferenciada de todos os outros sitios, sejam industriais ou comerciais, pois envolve cuidados
inerentes em ambientes controlados que ndo podem ser perturbados, dai a necessidade de aptidao
técnica comprovada, sendo temeréria a liberacdo destes espacos para a realizacdo de servigos
sem prévio conhecimento.

Portanto ndo se trata de servi¢co ordinério, mas de atividade ligada diretamente a salde de
pacientes, sendo assim que ndo se pode transigir a capacitacdo de quem se disponha a realizar
manutenc¢do dos equipamentos de refrigeracdo em tao grave condicao.

No preambulo dos parametros descritos acima, todos os esfor¢os concentraram-se no
desenvolvimento dos quesitos técnicos que nortearam a elaborac@o do Termo de Referéncia para
se estabelecer a nova contratagao.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Ao se dividir o objeto do certame, que engloba 14 Unidades de Saude, em dois ou trés lotes, ndo
se deixaria de cumprir o disposto pela Portaria GM/MS n° 3.523, de 28/08/1998, uma vez que nao
restaria alterada a qualidade dos componentes dos equipamentos de ar condicionado.

Entende-se que a norma do Ministério da Salde supracitada ndo determina que servigos de
manutengdo de ar condicionado sejam realizados por uma Unica empresa, COMo Ocorreu no
Contrato n° 027/2016 da AHM. O artigo 5° da referida portaria assim preconiza:

“Art. 5° Todos os sistemas de climatizagdo devem estar em condigdes adequadas de limpeza,
manutenc¢do, operacao e controle, observadas as determinacGes, abaixo relacionadas, visando a
prevencao de riscos a saude dos ocupantes:

a) manter limpos os componentes do sistema de climatizagéo, tais como: bandejas, serpentinas,
umidificadores, ventiladores e dutos, de forma a evitar a difusdo ou multiplicacdo de agentes
nocivos a saude humana e manter a boa qualidade do ar interno.

b) utilizar, na limpeza dos componentes do sistema de climatizagdo, produtos biodegradaveis
devidamente registrados no Ministério da Saude para esse fim.

c) verificar periodicamente as condigdes fisica dos filtros e manté-los em condic¢des de operagao.
Promover a sua substituicdo quando necessaria.
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d) restringir a utilizacdo do compartimento onde esta instalada a caixa de mistura do ar de
retorno e ar de renovagéo, ao uso exclusivo do sistema de climatizagdo. E proibido conter no
mesmo compartimento materiais, produtos ou utensilios.

e) preservar a captacao de ar externo livre de possiveis fontes poluentes externas que apresentem
riscos a saude humana e dota-la no minimo de filtro classe G1 (um), conforme as especificaces
do Anexo II.

f) garantir a adequada renovacdo do ar de interior dos ambientes climatizados, ou seja no
minimo de 27m3/h/pessoa.

g) descartar as sujidades solidas, retiradas do sistema de climatizacdo apds a limpeza,
acondicionadas em sacos de material resistente e porosidade adequada, para evitar o
espalhamento de particulas inalaveis.”

Percebe-se que o0 objetivo precipuo da portaria é a regulamentacéo sobre as caracteristicas técnicas
dos sistemas de climatizacdo das unidades de saude, ou seja, sobre a qualidade de tais
equipamentos. N&o hé citacdo a respeito de &reas criticas, semicriticas, ou de regides que devem
ter sistema de ar condicionado. O referido ato normativo atentou-se somente as especificacfes dos
aparelhos.

Adotando-se a divisdo em lotes, poder-se-ia exigir as mesmas condi¢des de execucdo para cada
um dos lotes, mesmo que cada lote ficasse sob responsabilidade de empresas distintas. Dessa
maneira, ndo restaria afetada a qualidade do ar condicionado e, consequentemente, ndo haveria
prejuizo a pacientes e funcionarios.

Entende-se ser inconsistente, para o caso em tela, o argumento da AHM de que o servigo de
manutengdo em Unidades de Saude, geralmente, requer prética diferenciada do que em outros
sitios, pois, 0 objeto do certame, que envolveu 14 Unidades distintas, abrangeu também o Arquivo
Geral e a sede da Autarquia Hospitalar Municipal, reparticdes que ndo envolvem ambientes
controlados de atendimento a populagéo.

Ademais, conforme citado na Constatacdo 007 deste Relatorio, nas contratagBes de lavanderia e
alimentacdo hospitalares realizadas pela Autarquia Hospitalar Municipal, também na é&rea da
salde, houve a divisdo dos lotes por regido.

Por conseguinte, entende-se que ao nao dividir o objeto em tela, complexo e vultoso, em lotes
técnica e economicamente viaveis, consoante previsto na legislacéo e jurisprudéncia examinada, a
AHM restringiu a competitividade da licitagéo.

Portanto, adicionalmente a busca pela qualidade na prestacdo de servicos na area de saude, é
igualmente importante a adogdo de modelos eficazes e transparentes para a contratacdo, sendo que
a divisdo do objeto em lotes, quando sua natureza assim justificar, como é o caso concreto, garante
a Administracdo inumeros beneficios, em espacial, a celeridade, a economia e a vantajosidade das
contratagdes

RECOMENDACAO
Recomenda-se & AHM, nos proximos certames licitatorios, a divisdo, em lotes distintos, dos

objetos cuja natureza indique viabilidade técnica e econémica (ex: divisdo ndo deve acarretar
perda de economia de escala). Dessa maneira, privilegiar-se-&0 a competitividade, havendo a
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possibilidade de mais empresas participarem dos processos de licitacdo, e o atendimento ao
disposto no artigo 15 da Lei n° 8.666/1993 e a jurisprudéncia da Egrégia Corte de Contas.

CONSTATACAO 008 - Inclusdo, Sem Justificativa, de item referente as Refeigbes para
Funciondrios no Projeto Basico do Contrato n° 007/2010/Alimentacéo.

Ao se analisar o processo de licitagdo referente ao Pregdo Presencial n°® 014/2010 (Processo
n°2009-0.142.063-4), o qual originou o Contrato n° 007/2010, cujo objeto consiste em servicos de
alimentacdo e nutricdo, verificou-se que, no projeto basico do contrato, é previsto item referente as
refeicdes para funciondrios, o qual ndo fez parte da planilha do custo total, pois seriam cobradas,
pela empresa contratada, diretamente dos funcionarios.

Nao foram encontradas justificativas para inclusdo do item no contrato, visto que ndo foi
abrangido pelo pregéo.

Tal fato configura inconsisténcia entre os servigcos licitados, os contratados e os efetivamente
prestados.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, datada de 14 de setembro de 20186,
a AHM assim se manifestou:

“De todo o informado pelas areas técnicas, aparentemente a época foi considerado conveniente
para a Administracdo, que as empresas vencedoras do certame pudessem utilizar o refeitorio
para oferecer refeicGes aos funcionarios, pago diretamente por eles e, portanto, sem dnus para
esta Autarquia, considerando que seria um beneficio aos trabalhadores do hospital que teriam
acesso a alimentacdo de qualidade, além de suprir a caréncia decorrente da pouco oferta de
locais para alimentag¢éo no entorno do hospital.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado pela unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Entidade justificou a inclusdo de item referente as refeicGes para funcionérios alegando sua
conveniéncia para a Administracdo, na medida em que seria um beneficio aos funcionarios do
HMTS por terem acesso a mais uma op¢do de refeicdo de qualidade, numa regido em que ha
escassez de locais que fornecem alimentagéo.

Apesar de sua importéncia, é preciso verificar que tal inclusdo, desconsiderada no preco global,
fere a Lei n° 8.666/1993, que institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica,
a qual reza em seu artigo 2° que:

“As obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienacGes, concessoes, permissoes e
locacBes da Administracdo Publica, quando contratadas com terceiros, serdo necessariamente
precedidas de licitacdo, ressalvadas as hipoteses previstas nesta Lei.”

Adicionalmente, a inclusdo também desrespeita a Constituicdo Federal, em seu inciso XXI, artigo
37, o qual preconiza que:
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“XXI - ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servicos, compras e alienagdes
serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de condicdes a
todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacfes de pagamento, mantidas as
condicOes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de
qualificagdo técnica e econbmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.”

Dessa forma, entende-se que o fornecimento de refei¢des para funcionarios ndo fez parte do objeto
do pregéo, por ndo ter seu valor incluido no preco global do servigo e, portanto, ndo foi levado em
consideracdo na escolha do licitante vencedor. Ou seja, na prética, inexistiu licitacdo para a
contratacdo desse servigo (alimentacdo para funcionarios) em especifico.

Considerando que os servigos citados ndo compuseram o custo global do pregéo, deveria ter sido
realizada licitagdo especifica para sua contratacdo, a qual, por visar contratacdo de empresa que
apresentasse menor preco, proporcionaria menor custo para os trabalhadores.

Assim, tendo em vista que a Lei n°® 8.666/1993 impde, como regra, a obrigatoriedade de licitagéo,
na contratacdo para a prestacdo de servigos por terceiros, pela Administracdo Pablica, conclui-se
que a AHM ndo poderia ter incluido, no edital, item que, por ndo constar da planilha de custos,
ndo seria considerado na selecdo do licitante vencedor. No caso em analise, ndo foi justificada
satisfatoriamente a inclusdo de tal item no edital do pregéo presencial.

RECOMENDACAO

Recomenda-se a AHM que, nas contratacfes futuras inerentes a refei¢es para funcionérios,
realize licitacdo especifica para tal objeto, a qual, por visar contratacdo de empresa que apresente
menor preco, tende a proporcionar menor custo para os trabalhadores.

CONSTATACAO 009 - Falta de Planejamento acarretando em Prorrogacdo Excepcional do
Contrato n° 007/2010/Alimentacgéo e na Contratagdo Emergencial n° 10/2016.

Verificou-se que a Ultima prorrogacdo do Contrato n® 007/2010 e a Contratacdo Emergencial
n°10/2016, da empresa SP Brasil Alimentacdo e Servigos Ltda., podem ter decorrido de falta de
planejamento.

O novo Termo de Referéncia para a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servicos de nutricdo e alimentacdo hospitalar foi realizado apenas dois meses antes do término do
contrato em vigéncia, cujo vencimento ocorreria em 28/02/2015.

Somente em 29/12/2014 foram enviados e-mails para fornecedores solicitando cotacdo de preco,
sendo que diversas readequacdes ao termo de referéncia impossibilitaram o encerramento do
processo licitatorio antes do término do contrato vigente.

Dessa forma, entende-se que, fragilidades no planejamento da AHM ensejaram prorrogacéo
contratual excepcional e contratacdo emergencial (dispensa de licitacdo) em detrimento do regular
processo licitatério, que poderia garantir maior competitividade e acordos mais vantajosos para a
Administracdo Municipal.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE: Com relagdo a esse item, o Chefe de Gabinete se
manifestou no Oficio n® 653/2016, datada de 14 de setembro de 2016, da seguinte forma:

“O Contrato n® 007/2010 foi prorrogado excepcionalmente e atingiu o termo final em
29/02/2016. O processo para nova contratagdo foi autuado 23/12/2014, ou seja, com tempo hébil
para contratacdo. Ocorre que o processo ficou em Pesquisa de preco até marco de 2015. Apos
pesquisa foi determinado a revisdo do objeto posto que os valores apurados estavam muito acima
da capacidade financeira da AHM. Foi decidido a época que havia necessidade de revisdo do
descritivo sendo assim encaminhado para a Comissdo de Padronizagéo.

Ainda em raz8o da necessidade de ajustar a necessidade das unidades as restrigdes
orcamentarias cada vez mais graves foram necessarias outras revisdes. Além disso, dada a
complexidade do Objeto de prestacdo de servico de Nutricdo e Dietética, esta Autarquia optou
por rever o instrumento de prestacdo de servicos, a fim de garantir que existisse um melhor
controle da execucgéo contratual.

As sucessivas revisdes do Termo de Referéncia, visando sempre aprimorar a qualidade e dar
maior seguranca, tomaram muito tempo. Os pregos apresentados durante as fases de pesquisa de
mercado, também foram determinantes de uma revisdo a fim de buscar economia a esta
instituicdo, sem que se perdesse a qualidade dos produtos oferecidos a nossos usuarios.

Se, considerado a complexidade do instrumento, e o tempo para elaboracéo inicial, somados
ainda a grave situacdo financeira desta instituicdo, defasagem de TLP (Tabela de Lotagdo de
Pessoas) ficam demonstrados os motivos pelos quais fora optado a renovagédo contratual por
excepcionalidade, consequentemente em seguida, emergencial.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado pela unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme resposta da AHM, relatam que o processo da nova contratacdo foi iniciado em tempo
habil, tomando por base o termo final do Contrato n° 007/2010, em 29/02/2016, data que
considera a prorrogagao excepcional de 12 meses.

Na realidade, a vigéncia da contratacdo foi até 28/02/2015, ap0s atingir o limite maximo de
prorrogacgdes permitido pela Lei n°8.666/1993, conforme expde seu inciso 11, artigo 57:

“Il - & prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua
duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e
condi¢des mais vantajosas para a administracéo, limitada a sessenta meses;(...)”". Destaca-se que
apenas em carater excepcional, além dessas prorrogacGes, pode haver outra por até 12 meses, de
acordo com a mesma lei, em seu § 4°, artigo 57: ““§ 4° Em carater excepcional, devidamente
justificado e mediante autorizagdo da autoridade superior, o prazo de que trata o inciso Il do
caput deste artigo podera ser prorrogado por até doze meses.”

Dessa forma, a autuagdo do processo para nova contratacdo, ocorrida em 23/12/2014, foi
intempestiva, visto que foi iniciada apenas dois meses antes do termo final. Como o tempo néo foi
habil para a realizacdo da pesquisa de precos, para a revisdo do objeto, revisdo do termo de
referéncia e para a adequagcdo ao orgcamento, originou-se a necessidade da prorrogacao
excepcional e do contrato emergencial. Ressalta-se que estes seriam desnecessarios caso a

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA

28



Autarquia se planejasse e finalizasse todo o processo licitatério em tempo, culminando em uma
nova contratacao até 28/02/2015.

Destaca-se que a Entidade possuia aproximadamente 5 anos, a contar do termo inicial do Contrato
n® 007/2010, para planejar nova licitacdo e efetuar contratacdo de empresa para o fornecimento de
alimentacdo e nutricdo hospitalar, desconsiderando a ultima prorrogacdo excepcional de 12 meses.

Esperava-se que, a partir da experiéncia da AHM em licitagdes e contratacOes, essa teria
condi¢bes de prever a duracdo meédia de um processo licitatorio, considerando possiveis
intercorréncias, como as ocorridas no Processo n® 2014-0.357.862-8, dentre elas, restricdes
orcamentarias, complexidade do objeto e sucessivas revisdes do termo de referéncia, todas citadas
pela prépria Autarquia em sua resposta.

Assim, foi constatada falta de planejamento do processo licitatorio, que originou a prorrogacao
excepcional do Contrato n°® 007/2010 e o advento do Contrato Emergencial n° 10/2016,
comprometendo a possibilidade de acordo mais vantajoso para a Prefeitura de S&o Paulo.

RECOMENDACAO

Recomenda-se a AHM aprimorar o0s controles sobre a duracdo dos processos licitatorios, dividido
por objeto a ser contratado, além de prever possiveis intercorréncias durante sua realizagdo que
possam atrasar 0 processo, permitindo um melhor planejamento administrativo e a obtencdo de
acordos mais vantajosos para a Prefeitura ao evitar prorrogaces excepcionais e contratacoes
emergenciais.

CONSTATACAO 010 - Desnecessaria Obrigatoriedade de Vistoria/Visita Técnica no Edital
do Pregdo Presencial n° 174/2011/Lavanderia.

Do art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, que legitima apenas exigéncias indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigacGes, depreende-se que a imposicdo de vistoria/visita técnica
obrigatoria para as licitantes deve ser cobrada apenas quando imprescindivel & execugdo do
objeto. Existem acérdaos do Tribunal de Contas da Unido - TCU nesse sentido, como os listados
abaixo:

- AcOrddo 1842/2013 - Plenario TCU: “A vistoria prévia no local da obra s6 pode ser demandada
se for imprescindivel para a caracterizacdo do objeto, e deve ser agendada em datas e horarios
especificos para cada licitante, de modo a preservar o carater competitivo do certame.”

- Acordao 234/2015 - Plenario TCU: “A jurisprudéncia deste Tribunal estabelece que a vistoria ao
local das obras somente deve ser exigida quando imprescindivel, bem como o edital de licitacdo
deve prever a possibilidade de substituicdo de tal atestado por declaracdo do responsavel técnico
de que possui pleno conhecimento do objeto.”; “a exigéncia de visita técnica é legitima, quando
imprescindivel ao cumprimento adequado das obrigacGes contratuais, o que deve ser justificado e
demonstrado pela administragdo no processo de licitagdo.”

Entende-se que a visita técnica pode fornecer detalhes concernentes a execugdo contratual,
devendo, no entanto, ter carater opcional as licitantes, no caso analisado. Sendo assim, aquelas que
optarem por ndo comparecer ficam impossibilitadas de posterior alegagdo de desconhecimento do
ambiente onde o servico serd executado. Por outro lado, a obrigatoriedade de vistoria facilita o
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conhecimento prévio de todas as empresas que participardo do certame, 0 que pode comprometer
a competitividade.

Entendimento semelhante foi adotado em outros editais com o mesmo objeto, indicando que o
servico de lavanderia hospitalar nas dependéncias da contratada ndo possui natureza tal que
justifique a vistoria imprescindivel e obrigatoria:

- Pregéo eletronico promovido pelo Hospital Federal de Ipanema, Departamento de Gestdo
Hospitalar (Pregdo Eletronico n° 03/2012; Processo Administrativo n.° 25001.021204/2012-47):
Objeto: (...) servicos de Lavanderia Hospitalar Externa — Processamento de roupa nas
dependéncias da Contratada com Locacdo de Enxoval Hospitalar, compreendendo: fornecimento
(locacdo de roupas, coleta, lavagem, desinfeccdo, higienizacdo, distribuicdo e recuperagéo de
roupas) com mao de obra (...).

Item 5.4: Recomenda-se que todas as empresas realizem visita técnica e apresentem o Atestado de
Visita (Anexo VII) fornecido pela Administracdo do Hospital visitado, comprovando que a
proponente, através de seu representante técnico responsavel, vistoriou os locais onde serdo
executados os servigos e de que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes
especificas para o cumprimento das obrigacOes objeto desta licitacao.

Item 5.5: (...). Resta salientar que a visitacdo técnica ndo se configurard como obrigacdo a fim de
comprovar a qualificacdo técnica do licitante, ¢ uma faculdade conferida aos interessados para
uma melhor elaboracgdo das propostas, como retro mencionado.

- Pregdo eletrénico promovido pelo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo
Mineiro, Ministério da Educacdo (Pregdo Eletrdnico n® 132/2015; Processo Administrativo n.°
23127.000547/15-79):

Objeto: (...) Prestacdo de servigcos continuos de lavanderia hospitalar nas dependéncias da
contratada (...).

Item 1.3: Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagdes do local de execucéo dos servicos (...).

Item 1.3.3: Caso a empresa opte em ndo realizar a Visita Técnica, deverd apresentar Declaracdo de
Dispensa de Visita/Vistoria, isentando o HC/ UFTM de quaisquer reclamagdes futuras.

Item 1.3.4: Realizada ou ndo a vistoria, em nenhuma hipo6tese a Administracao aceitard posteriores
alegacdes com base em desconhecimento das instalagdes, ddvidas ou esquecimento de quaisquer
detalhes da vistoria, devendo a licitante vencedora assumir 0s 6nus dos servicos decorrentes.

Portanto, entende-se que, no caso em tela, a exigéncia de vistoria prévia restringiu o carater
competitivo do certame e pode ter ensejado custos desnecessarios para as licitantes, por
determinar visita desnecessaria.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653, em 14 de setembro de 2016, a Autarquia
Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Conforme informagdo colhida junto a &rea técnica da AHM, foi considerado que, por ter sido
processado na modalidade presencial, a exigéncia de vistoria técnica ndo prejudicava a
participacdo de qualquer interessado, ainda que sediado em outra localidade, uma vez que
deveriam se dirigir & sede do licitante para participacdo do certame, ocasido em que poderia ser
realizada a vistoria técnica. Desse modo a vistoria ndo implicou em 6nus excessivo aos
interessados.
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Frisa-se ainda que, ndo houve qualquer tipo de impugnagdo ao instrumento convocatdrio no que
se refere na necessidade de vistoria técnica obrigatéria, denotando que ndo houve prejuizo ao
carater competitivo do certame.

Cabe-nos esclarecer que atualmente todos os procedimentos licitatérios estdo sendo processados
por meio eletrdnico, sendo certo ainda que quando da necessidade de vistoria técnica esta tem se
exigido de modo facultativo visando alcangar maior nimero de participantes. Assim, acolhemos a
recomendacdo de que a vistoria técnica s6 seja obrigatoria quando imprescindivel para a
execucao do objeto licitado.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Cabe-nos esclarecer que atualmente todos os procedimentos licitatorios estdo sendo
processados por meio eletronico, sendo certo ainda que quando da necessidade de vistoria
técnica esta tem se exigido de modo facultativo visando alcangar maior nimero de participantes.
Assim, acolhemos a recomendacdo de que a vistoria técnica sO seja obrigatoria quando
imprescindivel para a execugdo do objeto licitado.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO

“Cabe-nos esclarecer que atualmente todos os procedimentos licitatorios estdo sendo
processados por meio eletronico, sendo certo ainda que quando da necessidade de vistoria
técnica esta tem se exigido de modo facultativo visando alcancar maior ndmero de
participantes.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A equipe entende que o fato de exigir ou ndo vistoria técnica obrigatoria ndo se restringe
meramente a “ndo prejudicar a participagcdo de qualquer interessado”, mas, sim, consiste em se
fazer cumprir determinacdo constitucional (art.37, XXI) que veda qualquer exigéncia que nao seja
indispensavel a garantia do cumprimento das obrigacGes, o que independe da modalidade do
pregao, seja presencial ou eletrdnico.

A equipe de auditoria entende, também, que a conclusdo obtida pela AHM de que “ndo houve
prejuizo ao carater competitivo do certame.” ndo pode ser obtida apenas pelo fato de ndo terem
ocorrido impugnacdes ao edital, dado que n&o é certo que todo e qualquer processo licitatério livre
de impugnacdes prova-se alheio a problemas de competitividade.

Resta prejudicada também a alegacdo da Autarquia quanto a vistoria ter provocado ou ndo énus
excessivo aos licitantes, dado que tal conclusdo cabe apenas a estes, cada qual com suas
peculiaridades, cabendo & Administracdo apenas cumprir os ditames legais no que diz respeito as
exigéncias editalicias.

Desta forma, conclui-se que a decisdo, a respeito de se exigir ou ndo vistoria técnica obrigatoria,
deve ser tomada levando-se em consideracdo a imprescindibilidade desta para a execucdo do
objeto, e ndo a modalidade do pregéo ou o fato de, possivelmente, onerar as licitantes.

RECOMENDACAO
Recomenda-se a AHM que, nos proximos certames licitatorios, a vistoria técnica obrigatoria seja

exigida apenas para casos em que seja certa sua imprescindibilidade em virtude das caracteristicas
do objeto pretendido, mesmo em casos de pregao presencial.
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CONSTATACAO 011 - Inadequacdo na Adjudicacio por Preco Global no Pregdo
Presencial n°® 174/2011/Lavanderia.

Conforme versa o Art. 23, § 1°, da Lei n° 8.666/93, “as obras, servigcos e compras efetuadas pela
Administracdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de
escala”.

Nessa mesma linha, e mais detalhadamente, a Simula n® 247 do TCU afirma que “é obrigatéria a
admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacGes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienac¢des, cujo objeto seja divisivel, desde que nao
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora nédo dispondo de capacidade
para a execucao, fornecimento ou aquisi¢éo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo
a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.”

Dessa forma, entende-se que a regra é a divisdo do objeto em quantas parcelas forem possiveis,
tanto pela ampliacdo da competitividade, quanto pela possibilidade de obtencdo de ofertas mais
vantajosas. 1sso porque permitiria a participacdo de empresas especializadas em determinados
servicos ou fornecimento de produtos, as quais ndo teriam condigdes de fornecé-los em conjunto,
mas que, em relacdo a um item especifico, seriam capazes de ofertd-lo em melhores termos.

A adjudicacdo por um preco global deve ser uma excec¢do, apenas para 0s casos em que houver
prejuizo para 0 conjunto ou o0 ndo aproveitamento de economias de escala. No caso em questdo e
em uma primeira analise, verifica-se que as contratacfes de fornecimento de enxoval e lavanderia
hospitalar (incluindo a organizacdo, reparo e geréncia do enxoval), agrupados, ndo produzem
significativa economia de escala e que sua execucdo em objetos distintos ndo prejudicaria o todo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“No que se refere no pregdo 174/2011, a area técnica justificou que o critério de julgamento,
ainda que por menor preco global, era 0 menor preco por quilo.

Portando o critério de julgamento menor preco global objetivou economia de escala e reducgéo de
custos na administragdo publica.

Analisando o quadro de pesquisas de precos juntados como fls. 54, comparado como o resultado
final do procedimento licitatorio a Administracdo alcancou o objetivo posto que contratou
melhores precos do que aqueles estimados por consulta ao mercado.

Atualmente atendendo as recomendacgdes das Cortes de Contas da Unido e do municipio e
visando ampliar a competitividade nos pregfes se tem adotado como critério de julgamento o
menor prego por item, este entendido como sendo cada unidade pertencente a esta Autarquia,
quando ndo houver prejuizo ao conjunto do servigo prestado ou a economia de escala esperada.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
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“Atualmente atendendo as recomendacbes das Cortes de Contas da Unido e do municipio e
visando ampliar a competitividade nos pregfes se tem adotado como critério de julgamento o
menor prego por item, este entendido como sendo cada unidade pertencente a esta Autarquia,
quando ndo houver prejuizo ao conjunto do servigo prestado ou a economia de escala esperada.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“Atualmente atendendo as recomendacGes das Cortes de Contas da Unido e do municipio e
visando ampliar a competitividade nos pregfes se tem adotado como critério de julgamento o
menor preco por item, este entendido como sendo cada unidade pertencente a esta Autarquia,
quando ndo houver prejuizo ao conjunto do servigo prestado ou a economia de escala esperada.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A AHM ndo apresentou fundamentacéo suficiente para afirmar que a adjudicagéo global possui
precos melhores em relacdo a adjudicacdo por itens separados, sendo estes, no caso em exame, a
prestacdo de servicos de lavanderia e a locacdo de enxoval.

N&o existe 6bice a adjudicacdo global, no entanto ela deve ser motivada por uma justificativa
convincente, a qual ndo foi encontrada nos autos.

Para a andlise da vantajosidade em questdo, ndo basta a comparacdo de pre¢os entre a pesquisa
prévia e o preco alcangado no pregdo, e sim a comparagdo com o0 preco que seria obtido ao se
adjudicar, separadamente, os servicos de lavanderia e os de locagédo de enxoval.

Em resposta ao plano de providéncias informado, ressalta-se novamente o fato de que o § 1°,
Art.23 da Lei n° 8.666/1993 afirma que a divisdo do objeto deve ocorrer em quantos itens forem
técnica e economicamente viaveis. Desta forma, separar 0 objeto sob o critério de unidades da
Autarquia ndo afasta a obrigacdo legal de dividi-lo sob outros critérios possiveis, desde que
viaveis.

RECOMENDACAO 1

Nos processos licitatérios vindouros, visando a ampliacdo da competitividade e a consequente
obtencdo de ofertas mais vantajosas para a Administracdo Municipal, recomenda-se a Autarquia
dar preferéncia a adjudicagOes por item, por meio da divisdo do objeto em tantas parcelas
possiveis, desde que a separagdo ndo prejudique a economia de escala e seja técnica e
economicamente viavel.

RECOMENDACAO 2

Nos processos licitatorios vindouros, caso a AHM opte por adjudicacdo por preco global,
recomenda-se a devida fundamentacéo da decisdo e sua juntada ao processo.

CONSTATACAO 012 - Falta de detalhnamento na Especificacio da Unidade de Medida na
Proposta de Preco, dificultando a emissdo de Propostas pelas Licitantes e, possivelmente,
restringindo a Competitividade do Pregéo Presencial n® 174/2011/Lavanderia.
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O edital do Pregdo Presencial n°® 174/2011 n&o especifica com clareza se o preco a ser ofertado
pelos licitantes e posteriormente praticado durante a execucdo do contrato é por peso (quilo) de
roupa suja (pesagem antes da lavagem) ou limpa (pesagem ap0s a lavagem). O préprio edital, ao
estipular uma relacdo minima entre o peso de roupa entregue nos hospitais e aquele que foi
recolhido, especifica que o indice de sujidade médio é de 12%, ou seja, existe uma diferenca
relevante de peso entre roupas sujas e limpas.

Tal falta de clareza dificulta a padronizagdo das propostas, e, consequentemente, cria distor¢des ao
estabelecer uma comparacédo entre as ofertas. Empresas que participaram do pregdo poderiam
entender que o pagamento seria por roupa limpa, tendo sido consideradas menos competitivas
injustamente.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Conforme Manual ANVISA (Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Processamento
de roupas em servicos de saude: prevencéo e controle de riscos / Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria. Brasilia: Anvisa, 2009. 102 p. ISBN 978-85-88233-34-8 1. Vigilancia Sanitaria. 2.
Saude Publica. 1. Titulo)sobre processamento da roupa:

“Na retirada da roupa suja da unidade geradora, deve haver o minimo de agitacéo e
manuseio, observando-se as precaugOes-padrdo, independente da sua origem ou do
paciente que a usou 2,3,4. Isso ajuda a prevenir acidentes e dispersdo de microorganismos
para o ambiente, trabalhadores e pacientesl,4,5. Neste sentido esta indicada apenas a
pesagem e nunca a contagem de roupas sujas. A roupa suja deve ser imediatamente
colocada em saco hamper, onde permanecerd até a sua chegada ao servigo de
processamento.”

O fato de se estabelecer uma taxa de 12% entre o quantitativo em quilos de roupas sujas e roupas
limpas a serem entregues nos auxiliam para que a unidade nao fique desabastecida pois se refere
ao desconto da sujidade da roupa encaminhada uma vez que esta roupa ndo deve ser
manipulada.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Na&o informado pela Unidade.
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Né&o existe contestacdo ao procedimento de que as roupas hospitalares sujas devem ser pesadas e
ndo contadas. O questionamento da equipe de auditoria direciona-se ao fato de que ndo foi
encontrada no edital, a especificacdo da unidade de medida, que seria utilizada como parametro
para 0 pagamento. Ou seja, se a remuneragdo aconteceria proporcionalmente aos quilos de roupas
sujas ou roupas limpas, sendo que ambos os critérios sdo aplicados em contratacdes semelhantes
realizadas no ambito publico, conforme pesquisas realizadas pela equipe.

O percentual de 12% estabelecido como indice de sujidade ndo foi contestado, tendo sido
ressaltado que existe uma diferenca relevante entre o peso da roupa suja e de roupa limpa, o que
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pode ter causado distor¢es na comparagéo entre as propostas dos licitantes durante o pregao, caso
algum deles tenha entendido que a remuneragéo ocorreria por quilograma de roupa limpa.

RECOMENDACAO

Recomenda-se a AHM que nos, proximos editais de servicos de lavanderia e fornecimento de
enxoval, seja especificado com clareza o critério utilizado para medicdo do pagamento.

CONSTATACAO 013 - Vedacdo a Participacio de Consorcios no Pregdo Presencial
n°174/2011/Lavanderia.

Conforme item 3.2.4 do edital do Pregdo Presencial n® 174/2011, empresas reunidas em
consorcios estdo impossibilitadas de participarem da licitag&o.

A vedacgdo a participacdo de consorcios pode comprometer a competitividade do certame, pois
restringe a entrada de empresas que, mesmo ndo possuindo a capacidade individual de prestar o
servico, em conjunto com outras, teriam a possibilidade de presta-lo. Ademais, ndo existe na Lei
n° 8.666/1993 nenhuma proibicdo expressa a esse respeito.

O TCU, conforme excerto de acérdao abaixo, ja demonstrou entendimento de que a permissao ou
ndo a participagdo de consoércios na licitagdo é discriciondria, no entanto, sempre de forma
justificada:

Acorddo TCU n.° 1165/2012 - Plenario:

“Fica ao juizo discricionario da Administracao Publica a decisdo, devidamente motivada, quanto
a possibilidade de participagédo ou ndo em licitacdes de empresas em consorcio.

Relatério de Auditoria do Tribunal tratou das obras do Projeto de Integracdo do Rio S&o
Francisco com as bacias hidrograficas do Nordeste Setentrional (PISF), especificamente do Lote
5, do Edital de Concorréncia n° 12011/2011, realizada pelo Ministério da Integracdo Nacional —
(MI). Uma das irregularidades apontadas foi a restricdo a participacdo de empresas em
consorcio. Segundo o MI, “a participacdo de empresas sob a forma de consorcio envolveria a
discricionariedade da Administracdo’, sendo que, conforme precedente jurisprudencial do TCU,
““0 juizo acerca da admissdo ou nao de empresas consorciadas na licitacdo dependerd de cada
caso concreto”. Ao concordar com a alegacé@o apresentada, o relator registrou em seu voto que
“ha que se demonstrar com fundamentos sélidos a escolha a ser feita pelo gestor durante o
processo de licitacdo no que toca & vedacdo da participacdo de consorcios, ou mesmo a sua
autorizacdo”. Deveria ser analisada, portanto, a situacio de cada empreendimento, a partir de
suas variaveis, tais quais o risco a competitividade, as dificuldades de gestdo da obra e a
capacitacdo técnica dos participantes. Diante disso, a partir do que fora examinado pela unidade
instrutiva, para o relator, ““ha que se ponderar para o fato de que cabe ao gestor definir qual o
caminho a tomar relativamente a participacdo ou nao de consorcios, de forma motivada no
ambito do processo licitatério”. Nos termos do voto do relator, o Plendrio manifestou sua
anuéncia. Precedente citado: Acdérddo n° 1246/2006, do Plenario. Acorddo n.° 1165/2012-
Plenario, TC 037.773/2011-9, rel. Min. Raimundo Carreiro, 16.5.2012.”

O caso em questdo ndo aparenta possuir elementos que justifiquem a restricdo a participagdo de
consdrcios, até mesmo ao levar-se em conta a amplitude do objeto. Pelo contréario, entende-se que
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a permissdo para participacdo de tais consorcios ampliaria a competicdo do certame e poderia
resultar em melhores propostas para a administracéo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Néo foram localizados documentos ou justificativas para a vedacéo.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Dado que, conforme exposto acima, a vedacao para participacdo de consércios deve ser motivada
e a Autarquia informa que ndo foram localizados documentos nem justificativas, a equipe conclui
pela irregularidade de tal vedacgéo.

RECOMENDACAO

Recomenda-se a AHM que, em seus processos licitatérios futuros, seja permitida, sempre que
possivel, a participacdo de consorcios, no sentido de ampliar a competitividade e obter melhores
propostas para a Administracdo Municipal. Caso, exercendo sua discricionariedade, a Autarquia
opte pela vedacdo, esta deve ser justificada formalmente, como nos casos de risco a
competitividade e de natureza do objeto que dificulte sua execugdo por um consorcio.

CONSTATACAO 014 - Auséncia dos Controles de Pesagem, do Hospital Tide Settbal, para
os Exercicios Anteriores a 2016 com relagédo ao Contrato n° 003/2012/Lavanderia.

N&o obstante terem sido devidamente solicitados pela equipe de auditoria, ndo foram
disponibilizados os controles, realizados pelo Hospital, referentes as pesagens de roupas sujas
enviadas para a contratada e as roupas limpas entregues pela empresa ao Hospital, referentes ao
ano de 2015.

A auséncia de tais registros compromete a comprovagao quanto a execug¢do dos servigos em 2015,
bem como os proprios pagamentos efetuados, pois estes deveriam ter sido embasados nos
guantitativos mensais efetuados.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

““Nao obstante ndo tenham sido localizados na unidade documentos relativos aos controles das pesagens
realizadas pela diretoria anterior, as mesmas foram regularmente efetuadas pelos responsaveis da
unidade no exercicio de 2015, sendo certo que os relatérios foram juntados aos processos de pagamento
abaixo relacionados:
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Més Ano Pagamento
Janeiro 2015| 2015.0.021.943-2
fevereiro 2015| 2015-0.048.564-7
marco 2015| 2015-0.078.272-2
abril 2015| 2015-0.105.540-9
maio 2015| 2015-0.137.943-3
junho 2015| 2015-0.169.680-3
julho 2015| 2015-0.194.140-9
agosto 2015| 2015-0.228.004-0
setembro 2015| 2015-0.254.770-4
outubro 2015| 2015-0.287.772-0
novembro (2015 2015-0.318.513-0
dezembro 2015| 2015-0.333.034-2

Os documentos que demonstravam os controles foram necessarios para apuragdo dos pagamentos a
contratada, sendo certo que os controles foram efetivamente feitos na unidade, deixando apenas de ser
arquivado cépia do documento encaminhado para pagamento. Os documentos se encontram disponiveis
nos processos de pagamento.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Os controles aos quais a equipe de auditoria se refere consistem nas fichas diarias com o registro
escrito feito pelo responsavel por acompanhar as pesagens e no arquivo em Excel que contém a
tabulacdo dos dados de forma analitica e seu somatdrio. Tais controles sdo de responsabilidade da
prépria Autarquia, assim como aqueles referentes aos meses de marco de 2016 em diante, que
foram, de fato, localizados no hospital.

Os documentos anexados aos processos de pagamento, aos quais a AHM se refere na
manifestacdo acima, sdo apenas resumos das pesagens, expostos de forma sintética, conforme
exames documentais efetuados pela equipe comprovaram. Para terem sua adequacdo devidamente
avaliada/comprovada por esta equipe de auditoria, tais resumos precisariam ser comparados com
as fichas diarias e com a planilha do préprio hospital, o que ndo foi possivel.

Segundo informagdes da AHM, as fichas em papel ndo foram localizadas e os arquivos digitais
foram formatados.

A existéncia e o preenchimento dos documentos supracitados sdo essenciais para que a AHM
institua controles adequados, pois, além de representarem importante instrumento de segregacao
de funcdes, dado que o responsavel por seu preenchimento deve ser diverso daquele que realiza a
liquidacdo, visam garantir que 0s pagamentos sejam compativeis com o0s servicos efetivamente
executados e previstos no contrato.

Desta forma, reafirma-se a auséncia dos controles de pesagem do Hospital Tide Set(bal para
meses anteriores a margo de 2016, comprometendo a validacdo quanto & regularidade dos
pagamentos realizados neste periodo.
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RECOMENDACAO

Em que pese o fato de os processos de pagamento ja conterem documentos que registram, de
forma sintética, os resultados das pesagens diarias de cada més, recomenda-se a Autarquia, que na
fiscalizagdo/acompanhamento da execugcdo de seus contratos de lavanderia, passe a
elaborar/manter os registros diarios de pesagens, bem como o arquivo digital com a memdria de
calculo, permitindo, assim, aprimoramento dos seus controles internos e posterior conferéncia das
diferentes instancias de controle.

CONSTATACAO 015 - Fragilidade nos controles sobre a Pesagem da Roupa Suja
ensejando em Registros Inconsistentes no que tange ao Contrato n° 003/2012/Lavanderia.

Por meio de inspecdo fisica junto as dependéncias do Hospital Municipal Tide Setubal e exame
dos controles fisicos de pesagem, verificou-se que a pesagem de roupas sujas ocorre em setor
especifico do Hospital por profissionais designados tanto pela contratante quanto pela contratada.
Entretanto, constatou-se que, possivelmente, a Atmosfera Gestdo e Higienizagdo de Téxteis
(empresa contratada) realiza nova pesagem em sua sede, a qual diverge da realizada no Hospital.

O edital da licitagdo n°® 174/2011, expde em seu Anexo I:

“2.3.7 O controle da roupa suja sera efetuado por funcionario designado pela AUTARQUIA
HOSPITALAR MUNICIPAL em conjunto com o funcionario designado pela EMPRESA que
deverdo arrolar e pesa-la juntos.”

Analise de amostra de controles fisicos (em papel) referentes ao més de maio/2016 mostrou que,
ocasionalmente, os relatorios diarios entregues pela empresa nao registram, apesar de devidamente
anotado, o valor efetivamente mensurado pelo Hospital como roupa suja, mas, sim, o valor pesado
pela Atmosfera Gestdo e Higienizacdo de Téxteis nas suas dependéncias. Observou-se ainda que,
nos dias em que o problema ocorre, o valor registrado como pesado pela contratada supera o da
pesagem efetivamente realizada no Hospital. A tabela a seguir evidencia a situagéo:

# o| T Coetada Chesle: (M) 155660
kel Recebigo Cliende: (¥g) X7 gL S s
i /*J % ﬂ_. Total Coletada Atmostera; (Xg) 1506, 60

' e (42 gV ) by ]' i Gaiolas/Sacs Chesos i'

Registros de pesagem: Hospital (Coletado Cliente) e Empresa

(Recebido Cliente).

Empresa reporta a pesagem dela como sendo a do hospital.

Consiste em desrespeito ao principio da segregacdo de funcbGes o fato de a prépria empresa
efetuar, na prética, o controle sobre 0s servicos que presta.

Ainda que a unidade hospitalar mantenha monitoramento proprio, a falta de padronizagdo nos
controles de pesagem dificulta a fiscalizacdo sobre a execucdo dos servicos e resulta,
ocasionalmente, em registros de pesagens inconsistentes assinados por representantes do Hospital.
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Segue abaixo exemplo de tal inconsisténcia:

No dia 09/05/2016, a pesagem realizada por funcionério designado pelo Hospital registrou
1.209kg; todavia, o0s registros de pesagem da empresa indicaram 1.596 kg, conforme tabela acima
evidencia, sendo que a fatura enviada para pagamento indicou 1.596 kg, ou seja, 0 pagamento se
embasaria no registro da prépria empresa em detrimento dos controles do Hospital, ensejando uma
diferenca de 387 kg a favor da contratada.

Cumpre salientar que, a partir de marco de 2016, observou-se que o Hospital passou a conferir,
antes de envio para pagamento, as faturas emitidas pela empresa e a retifica-las, quando
apresentam valores distintos das pesagens oficiais promovidas por funcionarios do Hospital. Nao
obstante a melhoria nos controles, a qual tende a evitar que a situacdo apontada volte a ocorrer, tal
procedimento requer trabalho redundante e provavelmente desnecessario caso 0s pagamentos se
embasassem unicamente nos controles produzidos no ambiente hospitalar.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Visando aprimorar o controle, a atual diretora criou formulario para cumprimento integral do
previsto no item 2.3.7 (copia anexa).

Ademais, como bem abordado pela auditoria, desde marco de 2016, a unidade hospitalar passou
a conferir as pesagens comparadas com as pesagens da contratada, de modo a aferir antes do
envio do pagamento, as faturas emitidas pela empresa e retifica-las, quando apresentam valores
distintos das pesagens oficiais promovidas por funcionarios da unidade hospitalar.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

"Visando aprimorar o controle, a atual diretora criou formulario para cumprimento integral do
previsto no item 2.3.7 (copia anexa).”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Em que pese a sugestdo de aprimoramento nos formularios relatada pela Autarquia, é ainda mais
importante o correto preenchimento destes, dado que servem para atestar e mensurar 0S Servigos
prestados em um contrato cujo pre¢o anual estimado (R$ 15.085.440,00) tem relevancia suficiente
para justificar toda a cautela na conferéncia das pesagens e seus registros.

Conclui-se que os controles sobre as pesagens de roupa suja, conforme analise da equipe, sdo, de
fato, fragilizados tanto por erros em seu preenchimento como por comprometerem o principio de
segregacao de fungdes e divergirem dos controles do proprio hospital.

Os controles existentes, conforme apurado na presente auditoria, registram pesagem efetuada pela
empresa prestadora dos servi¢os, em suas proprias dependéncias, 0s quais, constantemente,
divergem das pesagens realizadas no hospital, sempre consignando quantitativos superiores aos
levantados pela AHM e gerando, como consequéncia, maior demanda de trabalho para
conferéncia por parte dos funcionarios da Autarquia, bem como risco de pagamentos superiores
aos servigos efetivamente prestados.
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Quanto a realizacdo de uma segunda pesagem, pela empresa, subsequente a efetuada pela AHM,
entende-se ndo haver Gbice para que, em suas dependéncias, a empresa realize nova conferéncia
para controle proprio, quanto ao peso das roupas recolhidas, no entanto, tais registros ndo devem
compor relatorio enviado a contratante para fundamentar a fatura dos servicos prestados.

RECOMENDACAO 1

Recomenda-se & AHM que, durante a execugdo de seus contratos de lavanderia, se abstenha de
aceitar, para fins de pagamento, medigdes/faturas embasadas em relatorios de pesagem emitidos
pela contratada, fundamentando os pagamentos apenas em relatérios/medicdes realizadas no
préprio hospital que, por exigéncia do edital, também devem ser acompanhadas por representante
da empresa. Dessa forma, evitara trabalho adicional mensal de conferéncia/retificacdo do valor
cobrado, fortalecera seus controles internos e garantira respeito ao principio da segregacdo de
funcgoes.

RECOMENDACAO 2

Recomenda-se também que a pesagem das roupas, realizada nos hospitais gerenciados pela
Autarquia, seja devidamente registrada por meio do preenchimento completo, por funcionarios
adequadamente instruidos, dos formularios (contendo todas as informagfes exigidas pelo edital,
assinaturas dos representantes da contratada e da contratante).

RECOMENDACAO 3

Adicionalmente, cabe & AHM garantir que os fiscais dos contratos de lavanderia dos seus
hospitais atuem com maior frequéncia no efetivo acompanhamento das operacOes de pesagem, de
forma a subsidiar o correto preenchimento dos formulérios e a corrigir, de forma tempestiva,
eventuais falhas na execucéo contratual.

CONSTATACAO 016 - Inexisténcia de Controle sobre as Roupas para “Re-lavagem” no
Contrato n° 003/2012/Lavanderia.

Em inspecdo realizada no Hospital em 08/07/2016, constatou-se que as roupas destinadas a re-
lavagem ndo estavam sendo pesadas, impossibilitando a verificagdo do limite previsto em edital e
dificultando a avaliacdo sobre a qualidade do servico.

O edital de licitagdo n°® 174/2011, expde em seu Anexo I:

“2.3.13.9 As roupas que necessitarem de re-lavagem, sem qualquer 6nus para a AUTARQUIA
HOSPITALAR MUNICIPAL, serdo entregues no dia subsequente, ficando claro que essa
porcentagem podera ser no maximo de 5% (cinco por cento), para que nao cause problemas na
distribuicéo das roupas processadas.”

Em inspecdo realizada no Hospital em 08/07/2016, constatou-se que as roupas destinadas a re-
lavagem ndo estavam sendo pesadas, impossibilitando a verificagdo do limite previsto em edital e
dificultando a avaliagdo sobre a qualidade do servico.

O edital de licitagdo n°® 174/2011, expde em seu Anexo I:
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2.3.13.9 As roupas que necessitarem de re-lavagem, sem qualquer onus para a AUTARQUIA
HOSPITALAR MUNICIPAL, serdo entregues no dia subsequente, ficando claro que essa
porcentagem podera ser no maximo de 5% (cinco por cento), para que ndo cause problemas na
distribuicéo das roupas processadas.

Desta forma, entende restar caracterizado possivel descumprimento ao previsto no subitem
2.3.18.3 do Anexo | do edital, restando ausente a informacdo listada na alinea c: “total
correspondente a re-lavagem (reprocessamento) em quilos”. Cabe ressaltar que, segundo item
14.4.4 do edital, a contratada sujeita-se a multa de 10% sobre o valor do contrato por
descumprimento de obrigac¢des assumidas.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Reportamo-nos ao exposto no item 2.2.2. foram adotadas as providéncias para aprimorando dos
controles. A atualmente é realizada o controle sobre as roupas para re-lavagem e se encontram a
presente manifestacdo. (cOpia anexa)™.

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Reportamo-nos ao exposto no item 2.2.2. foram adotadas as providéncias para aprimorando dos
controles. A atualmente ¢ realizada o controle sobre as roupas para re-lavagem e se encontram a
presente manifestacdo. (cOpia anexa)™.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“A atualmente é realizada o controle sobre as roupas para re-lavagem e se encontram a presente
manifestacdo. (copia anexa)”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Entidade reconheceu a deficiéncia apontada pela auditoria e alegou ter iniciado o controle de
pesagem sobre as roupas direcionadas para lavagens adicionais. Se realizado de forma constante e
registrado com exatiddo, considera-se que tal controle sera suficiente para apurar o aspecto
demandado pelo edital.

No entanto, ressalta-se a necessidade de acompanhamento do indice de roupas que sdo submetidas
a “re-lavagem” para que este ndo ultrapasse o limite de 5%, dado que a necessidade de enviar as
pecas do enxoval novamente para processamento causa problemas de estoque de roupas para o
hospital além de denotar falta de qualidade nos servigos prestados pela contratada.

RECOMENDACAO

Recomenda-se a Autarquia manter, sob a verificacdo do fiscal de contrato, 0 acompanhamento
sobre a pesagem e o registro do quantitativo de roupas submetido a lavagens adicionais,
atentando-se ao limite maximo de 5%, e, em caso de descumprimento de tal indice, proceder a
devida sangéo e promover a corregdo das eventuais falhas na prestagéo de servicos.
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CONSTATACAO 017 - Condicdo Inadequada das Roupas Entregues pela Contratada na
Execucéo do Contrato n° 003/2012/Lavanderia.

Em vistoria realizada pela equipe na madrugada do dia 08/07/2016, no setor de lavanderia do
hospital, foram analisadas, aleatoriamente, pecas de enxoval armazenadas como roupa limpa,
separadas em sacos plasticos por tipo de peca.

Em uma amostra de dez aventais, foi possivel notar, conforme fotos a seguir:

Trés unidades marcadamente amassadas.

Cinco unidades furadas ou rasgadas.

Duas unidades manchadas.

Em uma amostra de dez conjuntos de pijamas, foi possivel notar, conforme fotos a seguir:

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA

42



Uma camiseta amassada. Uma calca amassada.

E possivel notar, portanto, principalmente em relagio aos aventais, inadequada condi¢do das
roupas entregues pela empresa, em desacordo com o previsto no item 1.2 do anexo | do edital:
“1.2 O objeto inclui coleta e transporte da roupa suja junto a rouparia dos hospitais; entrega da
roupa limpa organizada, dobrada e embalada na rouparia ou setor do hospital responsavel pela
centralizacdo e distribuicdo do enxoval aos setores das unidades, de acordo com os padrdes
determinados pela autarquia hospitalar municipal.

A empresa devera fornecer o enxoval de roupa definido pelas unidades da autarquia hospitalar
municipal e possuir lavanderia propria para processamento da roupa, dotada de condi¢des totais
a suprir a necessidade - desinfec¢ado, higienizagdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa
processada de modo que garanta a qualidade dos servigos prestados, bem como a remocéo e
entrega da roupa por meio de veiculos adequados.”

Também foi possivel evidenciar a auséncia do logotipo do hospital no enxoval. Conforme item
2.18.10 do Anexo | do edital: “Os logotipos deverdo ser personalizados com o nome/sigla de cada
Unidade Hospitalar”, o que ndo foi encontrado nas amostras. Tal inexisténcia possivelmente
configura descumprimento de clausula contratual e impede que se garanta a destinacdo exclusiva
desses enxovais ao Hospital Tide Setubal.

Cabe salientar que, segundo item 14.4.4 do edital, o descumprimento das obriga¢es assumidas
sujeita a contratante a multa de 10% sobre o valor mensal do contrato.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Ciente do constatado pela Auditoria, foram adotadas providéncias para solicitar corre¢do do
problema junto a contratada, e reorientado o fiscal do contrato.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Ciente do constatado pela Auditoria, foram adotadas providéncias para solicitar corre¢do do
problema junto a contratada, e reorientado o fiscal do contrato.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“Ciente do constatado pela Auditoria, foram adotadas providéncias para solicitar corre¢do do
problema junto a contratada, e reorientado o fiscal do contrato.”
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A AHM reconheceu as falhas na execucdo do contrato e relatou terem sido adotadas as
providéncias para correcdo. No entanto, ndo especificam quais providéncias foram, efetivamente,
tomadas.

Além disso, ndo foi abordada na manifestacdo da AHM, o tema inerente a aplicacdo da devida
multa, a contratada, por descumprimento de obrigacdo assumida, seja quanto ao descumprimento
relativo a condicdo inadequada do enxoval entregue como quanto a auséncia de logotipo do
hospital nas roupas fornecidas.

Entende-se que a aplicacdo da multa supracitada, apds evidenciada irregularidade na prestacdo de
servicos e conforme previsdo contratual, € um dever da administracdo, e ndo uma mera faculdade,
dada a indisponibilidade do interesse publico.

RECOMENDACAO 1

Recomenda-se a AHM a aplicacdo de multas a contratada, conforme estipulado em contrato, pelo
descumprimento relativo a condicdo inadequada do enxoval entregue e & auséncia de logotipo do
hospital nas roupas fornecidas.

RECOMENDACAO 2

Além disso, recomenda-se a Autarquia aprimorar seu monitoramento sobre a execu¢do dos
contratos de lavanderia, em especial no tocante a condigdo das roupas entregues, para que, em
caso de eventuais inadequacdes, a contratada seja imediatamente comunicada para a promoc¢ao das
correcBes necessarias, proceda a aplicacdo de multa conforme disposigdes contratuais e classifique
a prestacao servigos como “ndo a contento”.

CONSTATACAO 018 - Impropriedade na Prestacdo de Servigos (Contrato n° 003/2012) de
Lavanderia devido a Balanca Inoperante.

Durante a vistoria realizada na madrugada do dia 08/07/2016, foi constatado que a balanca
localizada no setor de roupas limpas apresentava problemas desde o dia 07/07/2016, estando sem
condigdes de utilizacéo.

A equipe de auditoria acompanhou a chegada do enxoval lavado, que acabou sendo pesado na
balanca destinada a roupas sujas, em desconformidade com o item 2.3.11 do Memorial Descritivo
do edital (Pregdo n° 174/2011), ja que tal procedimento pode comprometer a condi¢do/higiene das
roupas limpas. A foto abaixo mostra a proximidade entre o enxoval contaminado e o enxoval
limpo:
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Enxovais.

Em vistoria posterior, realizada no dia 13/07/2016, foi constatado que a balanca j& estava em
funcionamento, porém, segundo informacGes da equipe do Hospital, teria sido consertada apenas
no dia 11/07/2016.

Segundo o edital n° 174/2011, a responsabilidade pela condi¢cdo das balangas pertence a
contratada, que deveria manté-las constantemente em ordem. Destaca-se que a empresa levou
aproximadamente cinco dias para promover 0Ss reparos, caracterizando morosidade e
comprometendo a higienizac¢do no periodo, dado o risco de contaminago.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“A balanca ficou inoperante por curto periodo de tempo. Na data da auditoria ja havia sido
solicitado que o servico de manutencéo do hospital verificasse a existéncia de algum problema
técnico, como, por exemplo, possivel queda nos disjuntores ou falta de energia na tomada que
alimentava a balanga em questéo.

A falha apontada pela auditoria ja foi solucionada.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme informado pela AHM, a equipe de auditoria comprovou que a balanga j& estava em
funcionamento; no entanto, ndo foi informado o plano de providéncias para que, nas préximas
ocorréncias, ndo haja exposicéo de roupas limpas ao enxoval contaminado.

Considerando o comprometimento higiénico/sanitario que o ndo funcionamento de uma das
balancas pode provocar, devido ao contato indireto das roupas limpas com o enxoval infectado,
pela utilizacdo da mesma balanga, eventuais corregfes de problemas nas balancas devem ser
tempestivos, sendo que os cinco dias atualmente tolerados ndo devem ser considerados como
“curto periodo de tempo” como sugere a AHM na manifestacdo acima.

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA

45



Desta forma, conclui-se ser excessivamente moroso o tempo demandado para a corre¢do dos
problemas com a balanga, podendo ocasionar riscos a satde publica.

RECOMENDACAO 1

Com relacdo aos casos futuros de problemas com as balangas de pesagem nos contratos de
lavanderia, considerando o risco sanitario envolvido e visando ao reparo com urgéncia,
recomenda-se & Autarquia que a atuacdo das equipes de manutencdo seja tempestiva, incluindo
tanto a equipes de manutencdo do proprio hospital, quando a solugéo estiver a seu alcance (Ex:
fonte de energia), quanto a empresa contratada, quando necessario (Ex: mau funcionamento do
equipamento).

RECOMENDACAO 2

Recomenda-se também que a AHM estude e desenvolva novo procedimento de pesagem que nao
envolva o cruzamento de roupas limpas com roupas infectadas, como por exemplo, garantir ao
Hospital uma balanca extra para situagdes de emergéncia.

CONSTATACAO 019 - Falta de Espaco Apropriado para Acondicionamento de Roupa Suja
e Quantidade Insuficiente de Coletas Diarias configurando Falhas na Execugdo no Contrato
n° 003/2012/Lavanderia.

De acordo com o Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Salde, expedido pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA: “o local destinado para o armazenamento
da roupa suja na unidade geradora deve ser arejado e higienizado”. No entanto, conforme
verificado em vistoria do dia 08/07/2016, o enxoval sujo parece permanecer acondicionado em um
local sem ventilacdo, propicio a proliferacéo de virus e bacteérias.

Além disso, segundo o item 2.3.6 do Anexo | do edital n® 174/2011: “a periodicidade de retirada
da roupa devera ser de no minimo duas vezes ao dia, em hordarios estabelecidos pelas Unidades
da AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL, de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas,
inclusive nos finais de semana e feriados”. Entretanto, verificou-se que, na préatica, existe apenas
uma retirada ao dia, 0 que pode ocasionar excesso de roupa suja armazenada.

As fotos abaixo mostram o acumulo de enxoval sujo e a falta de espagco para seu
acondicionamento, sendo que 0 excedente permanece no corredor. E oportuno lembrar que as
roupas sujas sdo consideradas material contaminante.

Acondicionamento de roupas sujas. Acondicionamento de roupas sujas.
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Sendo assim, entende-se estar ocorrendo descumprimento as normativos vigentes e ao previsto no
edital com consequente comprometimento das condi¢des de higiene do material e dos ambientes
hospitalares envolvidos.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Estdo sendo realizadas as medidas necessarias junto ao setor de engenharia, com intuito de
avaliar a situacdo em questdo e adequar um local apropriado as necessidades, capacidades e
normas legais.

Ademais, foi criado formulario quanto a coleta diaria, sendo estipulado horario de coleta de
Roupa Suja: 05h30; 10h00; 16h00 e 0:00.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Estdo sendo realizadas as medidas necessarias junto ao setor de engenharia, com intuito de
avaliar a situacdo em questéo e adequar um local apropriado as necessidades, capacidades e
normas legais.

Ademais, foi criado formulario quanto a coleta diaria, sendo estipulado horario de coleta de
Roupa Suja: 05h30; 10h00; 16h00 e 0:00.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“Estdo sendo realizadas as medidas necessarias junto ao setor de engenharia, com intuito de
avaliar a situacdo em questéo e adequar um local apropriado as necessidades, capacidades e
normas legais.

Ademais, foi criado formulario quanto a coleta diaria, sendo estipulado horario de coleta de
Roupa Suja: 05h30; 10h00; 16h00 e 0:00.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Autarquia reconheceu a inadequacdo do local destinado ao acondicionamento de roupas sujas e
informou a adocdo de medidas para disponibilizar um local apropriado, no entanto, ndo foi
estipulado nenhum prazo para tal adequagdo. Ressalta-se a urgéncia da questdo por tratar-se de
matéria de satde publica e envolver riscos de contaminagéo.

A AHM também informou ter criado novo formulario de coleta, com quatro horarios, ao invés de
uma visita diaria, como foi constatado & epoca da inspec¢do desta auditoria.

Entende-se que tal medida possibilitard melhoria na condicdo de guarda das roupas sujas, dado
que havera menor acimulo de enxoval aguardando retirada. No entanto, para a melhoria seja
efetiva, é necessario acompanhamento constante por parte do fiscal do contrato para verificar se a
empresa realizara, de fato, as quatro coletas diarias.
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RECOMENDACAO 1

Considerando o carater de urgéncia para a adequacdo do local de acondicionamento de roupas
sujas conforme determinagdes da ANVISA, no tocante aos contratos de lavanderia vigentes e que
venham a ser firmados, recomenda-se a AHM, em especial no que se refere ao Contrato
n°003/2012, providenciar 0s ajustes necessarios para a alteracdo na rotina de coleta de roupas
sujas, para que, ao invés de uma visita diaria, a contratada efetue quatro visitas para coleta.

RECOMENDACAO 2

Recomenda-se também que sejam implantados controles eficazes sobre a execucdo dos contratos
de lavanderia e que, caso seja efetivamente implementado o ajuste supracitado, haja fiscalizagéo
guanto ao cumprimento, por parte do fiscal do contrato, de duas das quatro coletas de roupa suja
propostas.

Deve haver comunicacdo imediata junto a contratada em caso de descumprimento, avaliando-se a
necessidade de aplicacdo de multa caso a quantidade de recolhimentos diarios seja menor do que o
minimo estipulado em contrato (duas coletas diarias).

CONSTATACAO 020 - Auséncia de Comprovacdo de Controles sobre a Primeira Entrega
do Enxoval no tocante ao Contrato n° 003/2012/Lavanderia.

O edital referente ao Pregdo Presencial n® 174/2011 previu a necessidade de uma primeira entrega
de enxoval, a qual serviria de base para a disponibilizacdo de roupas durante a execucdo de todo o
contrato.

N&o obstante a equipe de auditoria ter solicitado, ndo foi disponibilizada documentacdo que
comprovasse o0 controle sobre a supracitada primeira entrega de enxoval pela contratada.

Tal entrega deveria ser realizada com o quantitativo de duas trocas (a de uso e a da armazenada),
sendo que na retirada, a reposicdo do quantitativo deveria ser imediata, conforme item 2.18.5, do
Anexo I, do edital referente ao Pregédo Presencial n® 174/2011.

A falta de controle compromete a qualidade do servi¢o prestado pelo hospital a populacéo, na
medida em que, em ambiente em que a rotatividade de roupas é muito alta, a insuficiéncia de
enxoval dificulta e pode até impedir o atendimento satisfatério de todos os pacientes.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Compulsando os autos ndo consta a devida comprovagdo formal da entrega do primeiro
enxoval. Também ndo consta que tenha havido insuficiéncia que pudesse causar transtorno a
populacdo. Eventual insuficiéncia de enxovais por certo seria abordado pelo fiscal do contrato a
época quando dos pagamentos mensais. Os quantitativos sdo devidamente conferidos para
apuracao dos processos de pagamento.”

PLANO DE PROVIDENCIAS:
Nao informado pela Unidade.
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A manifestacdo da AHM corrobora com o apontamento relativo a auséncia de comprovacéo da
primeira entrega de enxoval realizada pela contratada. Ressalta-se que, a despeito dos supostos
atenuantes apresentados na resposta acima, a documentacdo que comprova a primeira entrega de
roupas é de suma importancia para a atividade de controle e fiscalizag&o, inclusive servindo como
protecdo e garantia a propria contratante.

A primeira entrega de enxoval foi tratada de forma peculiar pelo edital, pois, considerando tratar-
se do inicio da execucdo contratual, era necessaria a disponibilizagcdo de quantitativo superior nas
unidades da Autarquia, dado que ndo existiam, ainda, roupas sendo processadas que pudessem ser
tempestivamente entregues. Além disso, tal documentacdo possibilitaria um acompanhamento
mais detalhado do histérico de pecas de roupas disponiveis para o hospital.

Por fim, destaca-se que a auséncia de tais documentos impossibilita comprovacdo quanto a
regularidade da primeira entrega e denota deficiéncia no processo de fiscalizagdo da execugéo
contratual.

RECOMENDACAO

Recomenda-se & AHM solicitar junto & contratada a comprovacdo documental da primeira entrega
de enxoval para verificacdo se o quantitativo estava compativel com o estipulado no edital (Pregéo
Presencial n® 174/2011). Em caso negativo, proceder com a devida sangdo e procedimentos de
correcdo junto & empresa. Cabe recomendar também que, em futuras contratacbes de locacdo de
enxoval, a Autarquia exija a devida comprovacédo da primeira entrega.

CONSTATACAO 021 - Falta de Carros para Transporte de Roupas conforme Contrato
n°003/2012/Lavanderia.

Consta no item 2.3.2 do Anexo | do edital n°® 174/2011 que a empresa contratada deve
disponibilizar “no minimo quatro carros em polietileno ou polipropileno com tampa e capacidade
de aproximadamente 400 litros para transporte de roupa suja e no minimo quatro carros em
polietileno ou polipropileno com tampa e capacidade de aproximadamente 400 litros para
transporte de roupa limpa.”

No entanto, durante a vistoria ao setor de lavanderia do Hospital, foi possivel verificar a presenca
de apenas um carro de roupa limpa em condic¢des de uso. O outro carro identificado como sendo
préprio para roupas limpas estava acomodado em cima de outro com identificagdo “Infectante”,
além de estar em comprometido estado de conservacao, conforme fotos abaixo:
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Acondicionamento inadequado do carro para roupas
limpas.

Mas condigdes do carro para roupas limpas.

Portanto, entende-se restar configurado descumprimento & clausula editalicia, pela
disponibilizacdo de equipamentos em quantidade inferior & prevista, bem como comprometimento
a qualidade dos servicos prestados.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Cumpre esclarecer que os equipamentos apontados pela Auditoria (carrinho de coleta de roupas
com ndmero de patriménio PMSP 50217671 e AHM 0883565) e que se encontravam proximo na
area suja, se tratam de equipamentos fora de uso, e que aguardam a baixa e recolhimento ao
setor de Patriménio desta Autarquia. Esclarecemos que a contratada fornece os 4 (quatro) carros
previstos no contrato.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Né&o informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A constatacdo de que existia apenas um carro, em condigdes de uso, para transporte de roupas
limpas no interior do hospital foi feita mediante inspecéo fisica, realizada pela equipe de auditoria,
juto ao setor de lavanderia do Hospital Tide Setubal.

Adicionalmente, foi evidenciada a presenca de carros sem condic¢des de utilizagdo conforme foto
acima, cuja situacao foi confirmada pela AHM, manifestacdo acima, ao afirmar que tais objetos
aguardam baixa patrimonial.

A Autarquia alega que a contratada fornece, de fato, quatro carros, conforme previsto no edital; no
entanto, ndo foi encaminhado anexo a resposta que contivesse qualquer documento ou foto
comprovando tal fato, restando assim configurado o descumprimento contratual no tocante ao
quantitativo insuficiente de carros disponibilizados pela contratada para transporte de roupas.
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RECOMENDACAO 1

Recomenda-se a AHM proceder, tempestivamente, a baixa e ao recolhimento dos carros que ndo
apresentam condigdes de utilizacdo, tendo em vista que estes se encontram em area de transito de
enxoval, dificultando a passagem das roupas hospitalares.

RECOMENDACAO 2

Adicionalmente, em caso de confirmacdo quanto a falta de carros para transporte de roupas
limpas, recomenda-se & Autarquia solicitar, imediatamente, o cumprimento da exigéncia
contratual junto a empresa e, tempestivamente, iniciar processo para cobranca de multa por
descumprimento.

CONSTATACAO 022 - Interior do Veiculo de Transporte de Roupa em Desacordo com 0
previsto no Edital do Pregéo Presencial n°® 174/2011/Lavanderia.

O item 2.3.11.1 do Anexo | do edital n°® 174/2011 especificou que: “o transporte da roupa suja até
as dependéncias da EMPRESA devera ser feito por veiculo adequado, fechado, devidamente
adaptado a natureza da carga, que possua internamente os cantos arredondados e seja revestido
de material lavavel e resistente & desinfec¢do”.

Todavia, durante vistoria sobre a execu¢do do Contrato n® 003/2012, realizada em 08/07/2016, foi
possivel observar que o veiculo utilizado pela empresa, que trouxe roupas limpas e recolheu o
enxoval sujo, ndo possuia os cantos arredondados, dificultando, provavelmente, a higienizacdo e
aumentando os riscos de contaminacdo. A foto a seguir ilustra situacéo:

Caminhdo da empresa.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Foram verificadas as anormalidades apontadas e solicitadas as devidas providéncias junto a
empresa contratada, para que providenciem com urgéncia as adequacdes necessarias com as
normas vigentes.”
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PLANO DE PROVIDENCIAS

“Foram verificadas as anormalidades apontadas e solicitadas as devidas providéncias junto a
empresa contratada, para que providenciem com urgéncia as adequacdes necessarias com as
normas vigentes.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“Foram verificadas as anormalidades apontadas e solicitadas as devidas providéncias junto a
empresa contratada, para que providenciem com urgéncia as adequacdes necessarias com as
normas vigentes.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Consoante manifestacdo acima, a AHM reconhece a desconformidade na execucdo do servico,
alegando ja ter contatado a empresa para providenciar as adequagoes.

No entanto, ndo h4 mencdo a aplicagdo de multa por descumprimento de exigéncia contratual,
conforme previsto no item 14.4.4 do edital.

Conforme j& mencionado, entende-se que tal aplicacdo, ap6s comprovada a irregularidade na
prestacdo de servicos estipulados em contrato, € um dever da administracdo, e ndo uma mera
faculdade, dada a indisponibilidade do interesse publico.

RECOMENDACAO 1

Recomenda-se a AHM aprimorar 0 monitoramento sobre a execucdo dos contratos de lavanderia,
atentando para a aderéncia das caracteristicas/condi¢cGes dos equipamentos fornecidos/utilizados
pelas contratadas, as exigéncias editalicias e, especificamente no tocante ao caso examinado, se as
medidas adotadas, efetivamente, compatibilizaram os veiculos ao exigido pelo item 14.4.4 do
Edital n°® 174/2011, bem como monitorar, mediante atuagdo do fiscal do Contrato n°® 003/2012, se
a conformidade é mantida durante toda a execugéo do ajuste.

RECOMENDACAO 2

No caso de se evidenciar descumprimento de clausula contratual/editalicia, recomenda-se a
Autarquia a adogao tempestiva dos procedimentos necessarios a aplicacdo de multa a contratada.

CONSTATACAO 023 - Descumprimento do Limite Minimo definido no Contrato
n°003/2012/Lavanderia (Relacédo entre Pesos de Roupas Sujas e Limpas).

O item 2.3.18.1 do edital n® 174/2011 regulamenta que “o tempo entre a retirada e a devolugdo da
roupa ndo podera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas sob pena de aplicacédo de san¢fes”.

Além disso, segundo inciso “e” do item 2.3.18.3 do Anexo | do edital, o peso das roupas limpas
entregues ndo deve ser inferior a 86% do peso da respectiva roupa suja retirada (desconto de 12%
referente ao indice de sujidade somado a 2% de tolerancia).
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Analise amostral dos controles do més de maio de 2016 indicou que, de um total de trinta indices
calculados diariamente, quatro estavam abaixo do minimo estipulado, conforme tabela abaixo:

CONTROLE: DEVOLUCAO DE ROUPA SUJA

Recolhimento | Entrega | Roupa Recolhida (kg) | Roupa Entregue (kg) | Relagdo (minimo aceitavel é 88%b)
08/mai 09/mai 1.552,6 761,8 49,07%
11/mai 12/mai 1.412 1.192 84,42%
15/mai 16/mai 1.227,4 893,6 72,80%
22/mai 23/mai 1.574,4 1.171 74,38%

Tal insuficiéncia causa problemas para suprir a demanda diaria do hospital por roupas limpas.
Cabe ainda salientar que, em caso de cumprimento irregular das obrigagOes assumidas, a
contratada esta sujeita & aplicacdo de multa de 10% sobre o valor do contrato, conforme item
14.4.4 do edital.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifestou:

“Foram situacGes isoladas que ndo comprometeram o andamento e o quantitativo de uso diario,
porém para que as situagdes pontuais ndo se tornarem corriqueiras e possam causar transtornos,
foram solicitadas as adequacGes dos enxovais com uma rotatividade e quantitativo maior entre as
entregas e 0 estoque que esta em uso.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“(...) foram solicitadas as adequacgdes dos enxovais com uma rotatividade e quantitativo maior
entre as entregas e o estoque que esta em uso.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

*“(...) foram solicitadas as adequacdes dos enxovais com uma rotatividade e quantitativo maior
entre as entregas e o estoque que esta em uso.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Entende-se ser improvavel que um evento que ocorra em quatro oportunidades, de forma
espacada, num total de trinta dias, ou seja, em 13,3% dos casos analisados, possa ser considerado
como situacéo isolada.

Além disso, em uma dessas ocasides, conforme tabela acima, foram entregues apenas 761,8 kg de
roupas de um total de 1552,6 kg recolhidos, comprometendo, provavelmente, a oferta de enxoval
para o hospital. Importante lembrar que o edital j& estipula uma margem de aceitacdo de 2% além
do indice de sujidade, o que corrobora com a gravidade do descumprimento.

Novamente ndo foi abordada pela AHM, em sua manifestacdo, a possibilidade de aplicacdo de
multa que, em caso de descumprimentos contratuais verificados, € um dever da administracdo, e
ndo uma mera faculdade, dada a indisponibilidade do interesse publico.
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RECOMENDACAO 1

Recomenda-se & AHM aprimorar a fiscalizagdo junto ao Contrato n® 003/2012, atentando para a
adequacdo do quantitativo de enxoval, retornado diariamente pela contratada, aos limites
estipulados em edital/contrato (especificamente o item 14.4.4 do edital), contatando a empresa,
tempestivamente, nos eventuais casos de descumprimento.

RECOMENDACAO 2

Considerando que os exames amostrais da equipe ja evidenciaram quatro casos, ocorridos em
maio de 2016, de descumprimento ao limite previsto no item 14.4.4 do edital n® 174/2011,
recomenda-se & Autarquia dar inicio aos procedimentos necessarios & aplicacdo de multa, bem
como a apuracao de possiveis desconformidades nas entregas nos demais periodos.

CONSTATACAO 024 - Auséncia de previsdo, no Contrato n° 027/2016/Manutencdo de
Aparelhos de Ar Condicionado, de Desconto no Pagamento por Equipamento Inoperante.

N&o se encontrou, no termo de referéncia do edital examinado (Pregdo Eletronico n® 270/2015),
item prevendo o desconto do pagamento por equipamento inoperante, dando margem a um
desembolso possivelmente desproporcional aos servigos efetivamente prestados.

A execucdo do servigo é paga integralmente por valor acordado em contrato, independentemente
do funcionamento do aparelho. 1sso porque a lista de itens contida no termo de referéncia serve
como base para composicao de custos da empresa e, consequentemente, para a formagéo do preco
que é estipulado em contrato e cobrado da Administracéo.

Mediante inspecdo fisica e entrevistas com funcionarios do Hospital, verificou-se que, de um total
de 77 aparelhos de ar condicionado indicados no termo de referéncia da licitagdo e inspecionados
pela equipe, 7 (9,1%) se mostraram inoperantes e/ou sem ordens de servigo emitidas, ou seja, 0S
servicos vém sendo prestados, efetivamente, junto a 70 dos 77 aparelhos.

As ordens de servico citadas sdo emitidas pela empresa contratada, relacionando quais
equipamentos receberam manutencdo, sendo que conferéncia destes documentos demonstrou
servicos realizados junto a apenas 70 aparelhos.

Sendo assim, entende-se que, a Autarquia realiza pagamento para manutencdo preventiva e
corretiva de alguns equipamentos que, embora previstos na contratacdo, ndo tém sido objeto dos
referidos servigos.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifesta:

“O Decreto 54.873/2014 de 25/02/2014 estabelece as atividades e os procedimentos a serem
observados pelas unidades gestoras e pelos fiscais de contratos. Assim sendo foi publicada a
Portaria n°. 106/2016-AHM-G, que designou o fiscal local, representante da Administracéo,
para acompanhar.

Assim sendo a d&rea técnica Geréncia de Ensinaria assim se manifesta no sentido que a
Contratada deve executar a manutencdo corretiva dos equipamentos inoperantes, conforme

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA

54



determina os itens 7, 8 e 9 do Termo de Referéncia, prevendo o restabelecimento do perfeito
funcionamento do sistema. Tal rotina é realizada por meio das solicitacdes de servigos emitidas
pela unidade e das respectivas ordens de servigos emitidas pela empresa.

Conforme previsto no Termo de Referéncia, caso a Contratada néo solucione o problema, devera
justificar por escrito, apresentando o motivo pelo qual ndo foi possivel resolver o problema,
apresentando alternativa mais adequada para a solugdo, em geral manutencdo corretiva ou
baixa.

Quando o problema néo puder ser resolvido por obsolescéncia do equipamento e/ou falta de
partes e pecas de reposicdo disponiveis no mercado para a execucao dos reparos, as justificativas
técnicas devem ser apresentadas pela empresa junto a fiscalizagdo que providenciard a baixa
patrimonial do aparelho, paralelamente as providéncias de praxe para aditamento do respectivo
valor ao Termo de Contrato junto ao Setor de Contratos da AHM.

Os valores base para descontos do pagamento ou aditamentos contratada, conforme previsto no
Anexo |IE do Termo de Referéncia.

Nesse contexto, a fiscalizacdo da unidade sera notificada para estar atenta aos possiveis
descontos do pagamento e/ou aditamentos necessarios, bem como adotar providéncias junto a
Contratada para que esta cumpra fielmente as diretrizes estabelecidas no Termo de Contrato.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“(...) a fiscalizacdo da unidade serd notificada para estar atenta aos possiveis descontos do
pagamento e/ou aditamentos necessarios, bem como adotar providéncias junto a Contratada para
que esta cumpra fielmente as diretrizes estabelecidas no Termo de Contrato.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Salienta-se que ndo foi sugerida inexecugdo do contrato por parte da empresa contratada; tendo
sido constatada, sim, 0 pagamento por manutengdo em equipamentos que estdo inoperantes desde
0 inicio da execucdo contratual e para os quais ndo é cabida a manutencgéo preventiva.

Ressalta-se também que ndo foram encontradas, para os equipamentos citados, ordens de servigos
emitidas pela empresa que comprovassem a realizagdo de manutencdo junto aos 7 aparelhos. As
ordens de servico se originam de solicitagOes de servico emitidas pela Administracéo.

Portanto, conclui-se que, como consequéncia das fragilidades de controle apontados, vem sendo
realizado, desde o inicio da de execugdo do contrato pagamento por manuten¢do em equipamentos
obsoletos, conforme verificado em inspecdo in loco e em documentos que expdem a ocorréncia
destes dispéndios.
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RECOMENDACAO 1

Recomenda-se que a AHM avalie a atual situacdo/condicdo de todos os equipamentos de ar
condicionado do Hospital Municipal Tide Setubal, promovendo a devida baixa patrimonial
daqueles que se mostrem obsoletos e/ou sem previséo de reutilizacao.

RECOMENDACAO 2

Recomenda-se também que a AHM, ao promover a baixa supracitada, inerente aos aparelhos sem
previsdo de reutilizacdo, proceda também a readequacdo do valor dos pagamentos no respectivo
contrato de manutencdo, compatibilizando-o proporcionalmente & quantidade dos aparelhos em
funcionamento.

CONSTATACAO 025 - Auséncia de Publicacdo do Contrato n® 027/2016/Manutencio de
Aparelhos de Ar Condicionado no Portal da Transparéncia da Prefeitura.

Ao se consultar o portal da transparéncia, ndo foi encontrado o Contrato n® 027/2016, referente a
contratagdo, pela Autarquia Hospitalar Municipal, da prestacdo de servicos de manutencdo
preventiva e corretiva de ar condicionado realizada pela empresa Construclima Engenharia e
Instalagdes Ltda.

O 81° do artigo 10 do Decreto n° 53.623 de 2012 determina a publicagéo dos contratos firmados
na integra:

“Art. 10. E dever dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal promover,
independentemente de requerimento, a divulgagcdo, na Internet, de informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1°. Serdo divulgadas no Portal da Transparéncia, na Internet, sem prejuizo da divulgacdo em
outros sitios dos 6rgéos e entidades municipais, as informacdes sobre:

| - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

Il - execucdo orcamentaria e financeira detalhada;

I11 - licitagGes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados;

IV - contratos firmados, na integra;

V — integra dos convénios firmados, com os respectivos nimeros de processo;

VI - remuneracédo e subsidios recebidos por ocupantes de cargos, empregos ou fungdes publicas,
incluidos eventuais auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias,
bem como proventos de aposentadoria e pensfes, de forma individualizada, conforme ato da
Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestdo.”

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n® 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifesta:

“Houve a publicacdo extemporanea. A falha, no nosso entendimento, € meramente formal, e ndo
comprometeu a lisura e transparéncia da atuacdo administrativa nem prejudicou o andamento da
contrata¢éo em questao.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado pela Unidade.
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Houve a publicacdo, na verdade, do termo aditivo n°® 001/2016 ao contrato n° 027/2016, e ndo do
respectivo contrato na integra, contrariando a afirmacdo da AHM.

E mesmo se o contrato fosse publicado na integra posteriormente a constatacdo pela equipe de
auditoria, entende-se que restaria comprometida a transparéncia do referido ato administrativo e a
tempestividade da publicacao.

Resta prejudicada atuacdo do municipe, no tocante ao controle social que exerce, quando nao
ocorre a devida divulgacdo, mediante publicagdo no Portal da Transparéncia, da integralidade dos
ajustes firmados por cada pasta da Prefeitura.

Como alternativa, o cidaddo podera solicitar o documento almejado, a unidade contratante, por
meio do Servico de Informacdo ao Cidadéo - SIC, procedimento que depende de resposta por
parte do Orgdo Publico, que é mais moroso e frustra a finalidade do Decreto Municipal
n°53.623/2012, que visa estabelecer procedimentos para garantia de transparéncia ativa.

Por conseguinte, € primordial, ndo sé a publicacdo de todos os contratos na integra no Portal da
Transparéncia da Prefeitura, mas também a sua ocorréncia de maneira tempestiva, conforme o
inciso 1V, artigo 5° e inciso 1V, § 1°, artigo 10° do Decreto Municipal n® 53.623/2012:

“Art. 5°. O acesso a informag&o previsto neste decreto compreende, entre outros, os direitos de
obter:
IV — informacé&o primaria, integra, auténtica e atualizada;”

“Art. 10. E dever dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal promover,
independentemente de requerimento, a divulgagdo, na Internet, de informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1°. Serdo divulgadas no Portal da Transparéncia, na Internet, sem prejuizo da divulgacdo em
outros sitios dos 6rgéos e entidades municipais, as informacdes sobre:

IV - contratos firmados, na integra;”

RECOMENDACAO

Visando garantir a transparéncia almejada pela Administragdo, recomenda-se & AHM a imediata
publicacdo, no Portal da Transparéncia, do Contrato n°® 027/2016 e dos demais que estejam
pendentes e, nos termos dos artigos 5° e 10° do Decreto Municipal n® 53.623/2012, a publicacdo
tempestiva e na integra, no referido portal, de todos os contratos que venha a firmar.

CONSTATACAO 026 - Obsolescéncia dos Aparelhos de Ar Condicionado Dificulta sua
Manutengcdo por meio do Contrato n° 027/2016/Manutencdo de Aparelhos de Ar
Condicionado.

Segundo técnicos da Construclima Engenharia e Instalagbes Ltda., a maioria dos aparelhos
existentes no hospital € antiga, impossibilitando a adequada refrigeracdo de determinados
ambientes. Essa situacdo provoca também uma dificuldade em se encontrar pecas de reposi¢do no
mercado, razéo pela qual foram observados dois equipamentos com o flap quebrado.
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Ainda de acordo com o0s técnicos da empresa, os aparelhos de ar-condicionado “Fan Coil”
existentes na unidade sdo muito antigos e apresentam baixa poténcia. A situacdo precéria da
refrigeracdo no hospital é corroborada por relatos de funcionérios, os quais afirmaram que
ambientes importantes ndo sdo devidamente refrigerados, como 0s centros cirirgicos, onde altas
temperaturas podem dificultar as atividades dos médicos.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifesta:

“Houve a preocupacdo neste aspecto quando do aperfeicoamento do Termo de Referéncia
vigente que teve como objetivo a melhoria na qualidade da prestacdo dos servi¢os por parte da
Contratada, sendo uma ferramenta Util para a fiscalizacdo frente as necessidades de uma
manutengdo preventiva e corretiva eficaz no parque de equipamentos instalados, que em alguns
casos remontam a época da inauguragao dos hospitais.

Considerando o disposto no Decreto 54.873/2014 de 25/02/2014 e Portaria n°. 106/2016—-AHM-
G, que designou fiscais locais como representante da Administracdo para acompanhar e
fiscalizar os contratos, orientamos o responsavel para que, no caso dos 02 (dois) equipamentos
com o flap quebrado, ndo tenham sido solucionado, a contratada devera justificar por escrito,
apresentando o motivo pelo qual ndo o resolveu e qual é a alternativa mais adequada para a
solucéo.

Se n&@o houver solucéo para o problema por falta de partes e pecas de reposi¢ao disponiveis no
mercado, as justificativas técnicas devem ser apresentadas pela empresa junto a fiscalizagdo que
providenciara a baixa patrimonial do aparelho com a respectiva exclusdo do Termo de Contrato,
com posterior encaminhamento de expediente a AHM para providéncias quanto a substituicdo
dos mesmos.

Ainda com relagdo aos FanCoils, informamos que inicialmente, apds avalia¢éo técnica, se optou
pela aquisicdo e instalacdo na unidade 02 (dois) equipamentos novos denominados Resfriadores
de Liquido de condensacdo a &gua (Chiller), cada um com capacidade nominal de 65 TRs
(toneladas de refrigeracdo) com fluido refrigerante ecoldgico e que sdo considerados o
*““coracao” do sistema de climatizagcdo do hospital, em face da necessidade premente &ag rave;
época da substituicdo dos existentes, que apds duas décadas de uso ininterrupto se apresentaram
desgastados.

Esses equipamentos sdo responsaveis pela produgdo e fornecimento de &gua gelada que
abastecem os FanCoils e que numa segunda etapa tambeém serdo modernizados para propiciar
em conjunto a revitalizacdo da climatiza¢ao da Unidade.

Seguem a presente manifestacdo as ordens de servicos referentes a substituicdo dos flaps do PSI -
emergéncia e sutura. Quanto a afirmacéo pela auditoria que 0s equipamentos sdo antigos e de
baixa poténcia, a empresa contratada disponibilizou-se (conforme e-mail anexo) a elaborar
Relatério Técnico de setores criticos e apurar os fatos.

O estudo de viabilidade técnica para substituicdo de FanCoils sera realizado e incluido na
proposta de planejamento orgamentario para o exercicio de 2017 por esta esfera técnica, tendo
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em vista ndo termos sido contemplados no planejamento do presente exercicio devido as
restricbes orcamentérias atualmente enfrentadas por esta instituigdo.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“ Seguem a presente manifestacdo as ordens de servicos referentes a substituicdo dos flaps do
PSI - emergéncia e sutura. Quanto a afirmacéo pela auditoria que 0s equipamentos sdo antigos e
de baixa poténcia, a empresa contratada disponibilizou-se (conforme e-mail anexo) a elaborar
Relatdrio Técnico de setores criticos e apurar os fatos.

O estudo de viabilidade técnica para substituicdo de FanCoils sera realizado e incluido na
proposta de planejamento orgamentario para o exercicio de 2017 por esta esfera técnica, tendo
em vista ndo termos sido contemplados no planejamento do presente exercicio devido as
restricbes or¢camentérias atualmente enfrentadas por esta instituigdo.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“O estudo de viabilidade técnica para substituicdo de FanCoils serd realizado e incluido na
proposta de planejamento orcamentario para o exercicio de 2017 por esta esfera técnica...”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Cabe a equipe acatar parcialmente as justificativas apresentadas pela AHM, em especial no que
tange a aquisicdo dos equipamentos "FanCoil" a época. Todavia, é importante a implementacéo
das providéncias que a Autarquia se propds, como os estudo técnicos de viabilidade técnica.

Confirmando-se a defasagem dos aparelhos, sua troca deve ser priorizada, dada a necessidade da
climatizacdo especifica para ambientes sensiveis do hospital, como o Centro Cirurgico, e a
ineficacia em se promover servicos de manutencdo em tais aparelhos, que ndo produz efeitos
praticos e gera dispéndio desnecessario de recursos.

RECOMENDACAO

Recomenda-se a efetivacdo das providéncias anunciadas pela AHM, em especial quanto ao estudo
de viabilidade técnica para substituicdo dos equipamentos do tipo "FanCoil", que, apds realizado,
deve ser incluido na proposta de planejamento orgamentério para o exercicio de 2017.

CONSTATACAO 027 - Desconformidades entre os Equipamentos listados no termo de
referéncia do Pregédo Eletronico n® 270/Manutencédo de Aparelhos de Ar Condicionado, os
em operacdo no Hospital e os que passam por Manutencao.

Mediante inspecdo “in loco” e entrevista com o fiscal de contrato, ndo foi possivel esclarecer
quais aparelhos de ar-condicionado seriam do Setor de Rouparia e quais pertenceriam ao
Laboratdrio “COLSAN” por, possivelmente, se referirem ao um mesmo ambiente. Todavia, cabe
salientar que o termo de referéncia que embasou a licitacdo/contratacdo prevé equipamentos
nesses dois setores de forma independente.
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Segundo informacdes do fiscal supracitado, além de tratar-se do mesmo ambiente, os aparelhos de
ar-condicionado ndo estariam sendo utilizados e, consequentemente, ndo estariam recebendo
manutencgdo, sendo que a previsdo é que comecem a operar quando do funcionamento do Setor de
Gasoterapia. No relatério de equipamentos/condi¢cdo mantido e atualizado pelo Hospital, consta
que tais aparelhos tém status “inoperante”.

Além disso, 0s seguintes equipamentos que constam no termo de referéncia ndo estdo em
operacdo no hospital e ndo passam por manutencdo: Exaustor Otam — RSSD 450 (local de
instalagdo: emergéncia; area de abastecimento: Sala Administrativa — prescricdo); ventilador “sem
identificacdo” (local: Cabine Primaria); Exaustor “sem marca” (local: CME - Central de Material
e Esterilizacdo); Ventilador Sur Refricon — GSI 440 (local: Cozinha).

Dessa forma, entende-se que o0 objeto do contrato esta desatualizado, acarretando um pagamento
desproporcional a atual relacdo de equipamentos operantes. Isso porque a lista de itens contida no
termo de referéncia serve como base para composic¢do de custos da empresa e, consequentemente,
para a formacéo do preco que € estipulado em contrato e cobrado da Administracéo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n® 653/2016, em 14 de setembro de 2016, a
Autarquia Hospitalar Municipal assim se manifesta:

“Considerando o disposto no Decreto 54.873/2014 de 25/02/2014, que estabelece as atividades e
0s procedimentos a serem observados pelas unidades gestoras e pelos fiscais de contratos, bem
como considerando ainda a Portaria n°. 106/2016-AHM.G, que designou representante da
Administracéo para acompanhar e fiscalizar os contratos, informamos que:

Caso néo haja solugdo para esses equipamentos inoperantes, deverdo ser providenciadas as
baixas patrimoniais desses aparelhos e paralelamente adotar providéncias de praxe para
aditamento do respectivo valor ao Termo de Contrato junto ao Setor de Contratos da AHM,
indicando a necessidade de substituicdo dos mesmos para adog¢ao de providéncias subsequentes.
Os valores base para os aditamentos estdo previstos na planilha de custo unitario mensal por tipo
de equipamento apresentada pela CONTRATADA, conforme previsto no Anexo IE do Termo de
Referéncia.

Cumpre esclarecer que de acordo com as diligéncias realizadas na unidade, os itens com status
inoperante passaram para ativos. Foram adicionados ao plano de manuten¢cdo mensal os
equipamentos de ventilador SurRefricon da cozinha, exaustor otam do CME, exaustor Otam da
Sala de prescricdo e ventilador sem identificagdo em cabine priméria. Na préxima manutencao
preventiva mensal serdo relatados pela empresa todos 0s equipamentos ndo encontrados e
encaminhados a Geréncia de Engenharia da AHM, para providéncias subsequentes.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Na proxima manutencdo preventiva mensal serdo relatados pela empresa todos os equipamentos
ndo encontrados e encaminhados a Geréncia de Engenharia da AHM, para providéncias
subsequentes.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
Nao informado pela Unidade.
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A adicdo, ao plano de manutencdo mensal, dos equipamentos supracitados (ventilador
SurRefricon da cozinha, Exaustor Otam da Sala de prescricdo e da Central de Material e
Esterilizacdo e Ventilador sem identificacdo em cabine priméria) representa medida que pode vir a
mitigar a falha apontada.

Todavia, para determinar em quais equipamentos a manutencdo ocorre de fato, é importante a
verificacdo das condi¢cBes de cada um deles. Dessa maneira, a AHM podera adequar 0s
pagamentos a efetiva prestacdo dos servicos.

RECOMENDACAO

Recomenda-se &8 AHM a atualizacdo constante da condi¢do de todos os equipamentos, verificando
quais estdo operantes e quais estdo inoperantes, e, assim, efetuar o pagamento compativel as
atividades, que, de fato, sdo realizadas.

CONSTATACAO 028 - Falha na Estrutura do Hospital Municipal Tide Settbal devido a
Auséncia de Colchdes.

Em inspecdo realizada no Hospital, constatou-se que diversas mesas cirdrgicas, leitos e macas
estavam sem colch&o. Indagado sobre esta questdo, o Encarregado do Almoxarifado confirmou a
deficiéncia e ressaltou a necessidade de aquisicdo dos materiais.

Em junho de 2015 foi iniciada licitacdo para aquisi¢éo de colchdes, sendo que a listagem com os
tamanhos das mesas cirurgicas das unidades foi devidamente elaborada pelos setores responsaveis
e, visando tempestividade na aquisicdo, encaminhada para a Geréncia de Suprimentos da
Autarquia dentro do prazo acordado (limite era 17/06/2015).

Em janeiro de 2016, o encarregado pelo Almoxarifado entrou em contato com o responsével pelo
setor de suprimentos da AHM para verificar a situacdo da aquisicdo dos colchdes para cama e
maca, sendo informado que o processo tinha sido iniciado, todavia, sem previsao de finalizag&o.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A AHM prestou 0s seguintes esclarecimentos no Oficio
n°653/2016, em 14 de setembro de 2016:

“Informamos que a aquisi¢do foi realizada através do processo administrativo 2015-0.228.483-5,
foi iniciado em junho de 2015, ndo tendo prosseguimento no exercicio de 2015 por
indisponibilidade orgamentaria, dando prosseguimento em 2016 pelo Nucleo de LicitagGes. O
processo foi concluido em 15/07/2016, sendo as ordens de fornecimento emitidas conforme
divisdo pelo DEGAS dos itens finalizados, os materiais foram entregues na unidade do HMTS em
05/08/2016 nf:42508, 17/08/2016 nf:6144, 17/08/2016 nf:6144 e 23/08/2016 nf:6170.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Informamos que a aquisi¢do foi realizada através do processo administrativo 2015-0.228.483-5,
foi iniciado em junho de 2015, ndo tendo prosseguimento no exercicio de 2015 por
indisponibilidade orgamentaria, dando prosseguimento em 2016 pelo Nucleo de LicitagGes. O
processo foi concluido em 15/07/2016, sendo as ordens de fornecimento emitidas conforme
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divisdo pelo DEGAS dos itens finalizados, os materiais foram entregues na unidade do HMTS em
05/08/2016 (...).”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“O processo foi concluido em 15/07/2016, sendo as ordens de fornecimento emitidas conforme
divisdo pelo DEGAS dos itens finalizados, os materiais foram entregues na unidade do HMTS em
05/08/2016 (...).”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A AHM alegou que o processo administrativo para aquisicéo de colchdes foi iniciado em junho de
2015, porém, devido a indisponibilidade orcamentéria, foi sobrestado e continuado somente em
2016 com conclusdo em 15/07/2016. A Entidade ainda afirmou que os colchdes foram entregues
em 05/08/2016 no HMTS.

Foi evidenciada a realizagdo de pagamentos pelos colchdes; entretanto, a Autarquia ndo indicou a
quantidade entregue e a forma de distribuicdo dos colchbes para as unidades hospitalares.
Portanto, ndo € possivel determinar se tal aquisicdo supriu as necessidades do HMTS.

RECOMENDACAO 1

Recomenda-se a AHM apresentar comprovacao, a esta CGM/SP, de que a quantidade de
colchdes entregues ao Hospital Municipal Tide Setubal supre suas necessidades.

RECOMENDACAO 2

Também é recomendavel que, nas suas contratacbes vindouras, seja realizado o devido
planejamento, atentando-se a disponibilidade orcamentaria e evitando a falta de materiais
essenciais a prestacdo de servigo de satde a populacéo.

CONSTATACAO 029 - Falha na Estrutura do Hospital Municipal Tide Settbal devido a
Problemas com Equipamentos de Endoscopia, Tomografia e Radiografia.

Conforme relato de um dos médicos do Hospital e vistoria da equipe de auditoria, entende-se que
0S equipamentos de tomografia e radiografia s&éo muito antigos e apresentam problemas nas
imagens geradas, inclusive na identificacdo do paciente, conforme foto abaixo:
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Imagem Radiografica sem
identificacdo do nome do paciente.

Foi constatado também que os equipamentos de endoscopia estavam quebrados. Questionado
sobre essa situagdo, 0 Responsavel pelo Setor de Radiologia informou que, ndo obstante o
Hospital ter recebido, por doagdo, dois endoscépios ja hd algum tempo, ndo ha manutencdo dos
mesmos ha, aproximadamente, um ano e meio.

Os funcionérios do Hospital entrevistados informaram que houve reiteradas solicitacBes de
conserto dos equipamentos supramencionados para a Autarquia; todavia, sem qualquer resposta
até a data da diligéncia realizada. Também relataram que 0s pacientes que necessitam de exames
emitidos pelos equipamentos defeituosos/inoperantes vém sendo direcionados a outras unidades
de saude.

Dessa forma, entende-se que as falhas apontadas configuram fragilidades na estrutura hospitalar e
comprometem o atendimento a populagéo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A AHM prestou 0s seguintes esclarecimentos no Oficio
n°653/2016, em 14 de setembro de 2016:

“Informamos que as providéncias quanto as aquisi¢cdes e substituicbes dos equipamentos estao
sendo estudados caso a caso a sua substituicdo, a fim de n&do causar descontinuidade na
prestacdo de servicos a populacéo e considerando a disponibilidade de recursos orgamentérios.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

“Informamos que as providéncias quanto as aquisi¢cdes e substituicbes dos equipamentos estao
sendo estudados caso a caso a sua substituicdo, a fim de n&do causar descontinuidade na
prestacdo de servicos a populacéo e considerando a disponibilidade de recursos orgamentérios.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
Nao informado pela Unidade.
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Em sua resposta, a AHM, observando a disponibilidade orcamentaria, reconhece a necessidade de
estudar as aquisicdes e substituicdes dos equipamentos de endoscopia, tomografia e radiografia;
todavia, ndo estipula prazo para a resolugéo do problema.

Enfatiza-se a urgéncia das medidas saneadoras, visto que o0s exames, cuja qualidade esta
comprometida pela obsolescéncia dos equipamentos, impactam diretamente o diagndstico médico
e o tratamento a ser prescrito, comprometendo, como consequéncia, a qualidade do servigo
prestado a populagéo.

RECOMENDACAO 1

Diante da atual situacdo de alguns equipamentos para exame existentes no HMTS, recomenda-se a
AHM tomar, tempestivamente, as medidas corretivas cabiveis, como substituicdo ou conserto dos
bens, dada a importancia de tais aparelhos nos diagnosticos médicos.

RECOMENDACAO 2

Recomenda-se também que a Autarquia ateste a qualidade dos futuros equipamentos contratados/e
entregues, promovendo sua adequada manutencdo e evitando sua inatividade por longos periodos.
Dessa forma, o HMTS tera condi¢bes de prestar um servico de qualidade para um maior
contingente de pacientes.

CONSTATACAO 030 - Falha na Estrutura do Hospital Municipal Tide Settbal devido a
Falta de Refrigerador para Vacinas.

Por meio de inspecdo fisica junto as instalacfes do Hospital Municipal Tide Setubal, foi possivel
verificar que o refrigerador para vacinas (Marca Fanem) ndo estava funcionando. Os
imunobioldgicos (vacinas) sdo produtos termolabeis que necessitam de refrigeracdo para manter
sua capacidade imunizante, sendo imprescindivel sua manutengdo em temperaturas entre 2 e 8°C
para assegurar a qualidade das vacinas disponibilizadas a populag&o.

A servidora responsavel pela Vigilancia Epidemioldgica ressaltou a necessidade de urgéncia na
aquisicdo de equipamento para a guarda de vacinas. Atualmente, a guarda das vacinas é feita
provisoriamente no Hospital Hora Certa, dificultando sua manipulagéo.

Segundo informag@es da servidora supramencionada, o Hospital solicitou a Autarquia a compra
do refrigerador; todavia, ainda ndo foi atendido.

Dessa forma, entende-se haver inadequacdo na infraestrutura do Hospital, impossibilitando a
guarda das vacinas, dificultando sua manipulacdo e disponibilizagdo (por estarem armazenadas em
endereco distinto) e consequentemente comprometendo o atendimento a populagéo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, de 14/09/2016, a AHM apresentou
a seguinte resposta:
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“A unidade hospitalar utiliza equipamento disponibilizado a SUVIS de Sdo Miguel para guarda
de imunobiol6gicos. Porém o equipamento apresenta alteracdo de temperatura comprometendo
seu uso. Foi solicitado por e-mails o conserto junto a SUVIS, porém sem sucesso.

Desta forma, foi solicitada a aquisicdo de novo equipamento.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
“Desta forma, foi solicitada a aquisi¢ao de novo equipamento.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A AHM alegou que o refrigerador para vacinas, disponibilizado pela SUVIS de Sdo Miguel,
apresentava alteracdo de temperatura, sendo solicitado seu conserto & SUVIS, o que ndo se
concretizou.

Dessa forma, a Autarquia afirma que solicitou a aquisicdo de novo equipamento, sem estipular,
porém, o prazo ou a forma de sua obtencéo.

Destaca-se a relevancia de refrigerador proprio no HMTS, que além de manter a qualidade das
vacinas fornecidas a populacdo, tornaria desnecessaria a guarda provisdria no Hospital Hora
Certa. Dessa forma, evitar-se-iam transtornos no deslocamento das vacinas de uma unidade para
outra.

RECOMENDACAO

Visando a adequada guarda e manipulacdo das vacinas, recomenda-se a AHM a aquisicéo
tempestiva do refrigerador pendente. Cumpre salientar que, de modo a evitar novas intercorréncias
dessa natureza e 0 consequente comprometimento do atendimento a populacdo, a Autarquia deve
envidar esforgos para manter o adequado funcionamento (contratando servigcos de manutencéo,
por exemplo) dos equipamentos do Hospital, em especial os mais importantes.

CONSTATACAO 031 - Deficiéncia no Funcionamento do Hospital Municipal Tide Settbal
devido a Falta de Medicamentos e Acondicionamento Inadequado.

Em inspecdo “in loco” efetuada junto a Farméacia do Hospital e acompanhada pelo Farmacéutico
responsavel, foi verificado, que no momento, havia falta de medicamentos basicos/materiais
hospitalares, dentre os quais:

N° | Medicacéo Funcéo
1 | Glicose 50mg/ml - 10 ml (15°C e | Indicadas em casos de desidratacdo, reposi¢do cal6rica, nas
30°C) hipoglicemias (diminuicdo do nivel de glicose no sangue) e como

veiculo para diluicdo de medicamentos compativeis. Fonte de
carboidratos em regimes parenterais de nutricdo, sendo usada também
em solucbes de reidratacdo para prevencdo efou tratamento da
desidratacdo, ocasionada pela diarréia.

2 | Nitrato de Prata 10mg/ml — 1 ml Anti-séptico oftalmico usado para evitar infecgdes nos olhos dos bebés
recém-nascidos.
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3 | Acido Peracético Desinfeccdo de artigos odonto-médico-hospitalares
4 | Captopril (15°C e 30°C) Diurético indicado para o tratamento da hipertensao.
5 | Bupivacaina (15 a 30°C) Anestésico local de longa duragdo.

6 | Omeprazol (15 a 30°C) Antiulceroso.

O controle sobre 0s quantitativos dos remédios do Hospital é realizado por meio do Sistema Setil.
Cabe destacar também que a maioria dos medicamentos e alguns materiais médico-hospitalares
devem ser mantidos em temperatura ambiente (15 a 30°C). No momento da inspecdo a
temperatura estava abaixo de 30°C; entretanto, sequndo o proprio Farmacéutico responsavel, ha
periodos muito quentes sendo que o ambiente atinge altas temperaturas, inadequadas a
conservacao de remédios e materiais.

Sendo assim, considerando que, dependendo da época do ano, as temperaturas podem passar dos
30°C, resta configurada a necessidade de ar condicionado na area da farmacia.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: Com relagéo a esse item, a AHM se manifestou no Oficio
n® 653/2016, em 14/09/2016, da seguinte forma:

“Ja foi normalizado o abastecimento e os medicamentos apontados no relatério de auditoria ja
foram fornecidos.

Foi incluido no planejamento or¢camentério para o ano de 2017 a aquisi¢do e instalacdo de
sistema de climatizacdo. A solicitacdo j& havia sido feita para exercicio de 2016 porém a
Orcamento aprovado ndo contemplou o solicitado haja vistas as restrigdes orcamentarias
atualmente enfrentadas por esta Administracao.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

Quanto ao Plano de Providéncias a AHM se manifestou da seguinte forma:

*“Ja foi normalizado o abastecimento e os medicamentos apontados no relatério de auditoria ja
foram fornecidos.

Foi incluido no planejamento or¢camentério para o ano de 2017 a aquisi¢do e instalacdo de
sistema de climatizagao.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

*“Ja foi normalizado o abastecimento e os medicamentos apontados no relatério de auditoria ja
foram fornecidos.

Foi incluido no planejamento or¢camentério para o ano de 2017 a aquisi¢do e instalacdo de
sistema de climatizagao.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
Em sua manifestagcéo, a AHM afirma que o abastecimento foi normalizado, tendo sido fornecidos

0os medicamentos relacionados acima, porém, ndo foi apresentada comprovagdo das
entregas/recebimentos.

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA

66



Quanto a conservagdo dos medicamentos, foi informado que a aquisigéo e a instalacdo de sistema
de climatizacdo na area da farmécia foram incluidas no planejamento orcamentéario de 2017,
destacando que a solicitacdo ja havia sido feita para 2016, sem sucesso devido as restricdes
orcamentarias.

Destaca-se a necessidade de reposicdo tempestiva dos medicamentos com baixo estoque nos
hospitais, principalmente aqueles cujo consumo € muito alto, evitando sua falta e o
comprometimento do atendimento aos pacientes.

Quanto a climatizacdo, entende-se que a Autarquia deve atentar as condigcdes especificas de
conservagao de cada medicamento/material médico-hospitalar, garantindo infraestrutura adequada
as unidades que gerencia e proporcionando tais condigoes.

RECOMENDACAO 1

Recomenda-se a AHM aprimorar os controles sobre 0s estoques dos medicamentos existentes nas
unidades hospitalares, suprindo-os tempestivamente quando atingirem um limite minimo. Dessa
forma, evitar-se-& o comprometimento do atendimento a populacéo pela falta de medicamentos.

RECOMENDACAO 2

No tocante ao sistema de climatizag¢do, enquanto ndo concluida a compra e a instalacdo do novo
equipamento, recomenda-se ao Hospital que, em periodos muito quentes, armazene 0s remédios
em locais adequados e cuja temperatura ndo ultrapasse os 30°C, evitando, assim, a perda de sua
funcao.

CONSTATACAO 032 - Deficiéncia no Funcionamento do Hospital Municipal Tide Setubal
devido a Falta de VVagas em UTI e CondicGes Inadequadas para Espera dos Pacientes.

Em entrevista realizada com o Médico responsavel pela Unidade de Terapia Intensiva - UTI do
Hospital, averiguou-se que, até aquele momento, ndo havia vagas disponiveis na UTI, sendo
observado que pacientes aguardavam no corredor a liberagdo de vagas.

Foi possivel identificar as possiveis razdes para a demora na rotatividade de vagas da UTI:

Segundo o entrevistado, boa parte dos leitos de UTI é ocupada por casos que poderiam
permanecer por tempo consideravelmente menor se o tratamento fornecido fosse adequado,
principalmente em relacdo a diélise e ao marca-passo definitivo.

Segundo o profissional, a auséncia de equipamento para dialise prolonga o tempo de internagdo
dos pacientes. No tocante aos marca-passos, a indisponibilidade aparelhos definitivos faz com que
0s pacientes tenham de utilizar marca-passo provisério, ampliando, também, o tempo dos
pacientes na UTI.

Também foi observado que a falta de uma Unidade Semi-Intensiva no Hospital congestiona ainda
mais a UTI, dado que pacientes em situacdo menos grave acabam recebendo tratamento intensivo.
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Dessa forma, a rotatividade de vagas na UTI acaba sendo demasiadamente lenta, com o tempo
médio de permanéncia alto, dificultando a entrada e tratamento de novos pacientes.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: Segue manifestagdo da AHM, encaminhada no Oficio
n°653/2016, em 14/09/2016:

“De acordo com as informacgdes fornecidas pela unidade, informamos que ndo ha pacientes
aguardando vaga em leito da UTI nos corredores, haja vista a existéncia de uma unidade semi-
intensiva com 13 (treze) leitos, na qual os mesmos ficam internados aguardado a liberacéo da
supracitada vaga.

Ressaltamos que o Municipio de Sdo Paulo apresenta deficiéncia na oferta de servigos de diélise,
por essa razdo a demora na resolugdo/encaminhamento de pacientes com necessidade deste tipo
de procedimento.

A disponibilizagdo de marca-passo depende de vaga na central de cardiologia do plantao
controlador da Secretaria Municipal da Saude.”

PLANO DE PROVIDENCIAS
Nao informado pela Unidade.
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A AHM informa em sua resposta que ndo ha pacientes aguardando vaga na UTI, devido a
existéncia de uma unidade semi-intensiva, contradizendo as informacgdes apresentadas pelo
médico responsavel pela Unidade de Terapia Intensiva - UTI do Hospital, que alegou, em
inspecédo, a falta de tal unidade e a formacdo de fila no corredor. Todavia, a Autarquia néo
apresentou documentacdo que comprovasse os fatos alegados.

Salienta-se que a equipe de auditoria ndo entrou na UTI, por se tratar de uma area sensivel.

A Autarquia corrobora com o entendimento da equipe quanto as falhas no servigo de diélise e na
disponibilizacdo de marca-passos definitivos no HMTS; todavia, mais uma vez sem apresentar
documentacdo comprobatoria, afirma que a responsabilidade pelas deficiéncias € da Secretaria
Municipal de Saude - SMS.

Caso 0 HMTS ofereca procedimento de dialise, ndo precisard encaminhar pacientes para outras
unidades da SMS.

Nado resta clara a origem do problema inerente a falta de marca-passo definitivo; todavia,
independente da necessidade de interacdo entre a AHM e a SMS, configura-se falha no tratamento
dispensado pelo HMTS & populagéo, pois, a pratica atual de se utilizar marca-passos provisorios
ndo € o procedimento mais adequado, além de prolongar o tempo que 0S pacientes, que 0S
recebem, passam na UTI do hospital e contribuir, desta forma, para a formacgéo de filas.
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RECOMENDACAO

De modo a garantir maior eficiéncia na disponibilizacdo de vagas na UTI do HMTS, é
recomendavel a AHM estruturacéo que possibilite, ao proprio hospital, que € referéncia no bairro
de S&o Miguel Paulista, oferecer servicos de dialise e marca-passos definitivos a populacdo
atendida.

CONSTATACAO 033 - Método Inadequado de Controle sobre os Atendimentos Médicos do
Hospital Municipal Tide Setubal.

A equipe de auditoria constatou que o controle sobre a atividade dos médicos € realizado através
de folhas de ponto, que registram os horarios de entrada e saida; relatorios diarios emitidos pelo
plantonista administrativo, registrando a presenga dos médicos no hospital; e fichas que registram
cada atendimento e sdo arquivadas em papel (separadas por dia).

Segundo relato de funcionaria do Setor Administrativo do Hospital, no passado, o controle sobre
os atendimentos dos Médicos era realizado por meio digital, sendo possivel consultar,
separadamente e por médico, todos os atendimentos realizados pelo profissional.

Entretanto, atualmente, conforme citado, o controle é realizado por meio de registro em papel,
tornando o monitoramento mais trabalhoso. Além disso, por ndo haver relatérios consolidados
didrios ou mesmo mensais, seja em papel ou em meio digital, a tnica forma de verificagdo sobre a
atividade do Médico recai sobre a analise de cada uma das fichas de atendimento que este teria
realizado.

As vantagens de se utilizar o ambiente digital estdo na praticidade, na organizacdo e na facilidade
em se consultar os controles.

Entende-se que as folhas de ponto e os relatérios do plantonista administrativo para registro da
presenca dos médicos no hospital consistem em formas insuficientes de controles por ndo
permitirem a prevencdo de importantes deficiéncias, como, por exemplo, excessivos periodos de
ociosidade por parte dos médicos.

Dessa forma, entende-se que, em geral, o controle sobre a atividade dos médicos é fragil e
defasado.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: A justificativa foi apresentada pela AHM no Oficio
n°653/2016, em 14/09/2016, da seguinte forma:

“O controle de ponto é feito através de folha de frequéncia nos termos disposto em decreto
municipal. No periodo noturno e aos finais de semana, além da folha de frequéncia a unidade
dispde do Plantdo Administrativo que é responsavel pela unidade quando 0s gestores ndo se
encontram, fazendo as anotacdes referentes a presenca de funcionarios.”

PLANO DE PROVIDENCIAS

Nao informado pela Unidade.
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Né&o obstante a AHM afirmar que o controle de ponto dos profissionais é feito por meio de folha
de frequéncia nos termos disposto em decreto municipal, foi constatada uma inconsisténcia ao
serem encontradas folhas em branco no més de junho de 2016, conforme exposto na Constatacéo
035 deste relatério, tornando fragil a forma de controle utilizada.

Destaca-se que a Autarquia ndo se pronunciou a respeito do controle sobre os atendimentos
médicos, reforcando entendimento quanto a inadequagdo dos métodos atualmente utilizados, que,
além de serem mais trabalhosos, desestimulando o correto preenchimento das fichas, nao
permitem a emissao de relatérios consolidados ou detalhados, fragilizando, assim, os controles
sobre os atendimentos realizados.

RECOMENDACAO

Recomenda-se a AHM aperfeicoar os controles sobre os atendimentos médicos, de preferéncia
mediante sistema informatizado, de modo que permita a mensuracdo da produtividade de cada
profissional, durante o periodo de trabalho.

CONSTATACAO 034 - Auséncia de Pediatras, no Hospital Municipal Tide Setubal, as
Segundas-Feiras.

Em inspecdo fisica realizada, em uma segunda-feira, pela Equipe de Auditoria, ndo foram
observados quaisquer Médicos Pediatras para atendimento das criangas e adolescentes naquele
dia. O Diretor Administrativo do Hospital confirmou que Pediatras ndo atuam, no Hospital, as
segundas-feiras.

Sendo assim, entende-se haver falha no planejamento e na contratacdo desses profissionais,
acarretando em prejuizos ao atendimento a populagéo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14/09/2016, a AHM fez as
seguintes consideragoes:

“N&o obstante todos os esforgos para regularizacdo e apesar das contratacdes efetivadas pela
AHM, o quadro de médicos continua incompleto.

No entanto, foge da competéncia desta autdrquica o preenchimento do quadro completo de
médicos, isso porque a contratacdo desta autarquica é realizada por meio de concurso publico.
Por meio do concurso realizado em 2013 nédo foi possivel o preenchimento do quadro tenso se
esgotado a lista de aprovados.

A recente solicitacdo para realizacdo de novo concurso ndo foi autorizada em razéo da pressao
orcamentaria de modo que atualmente ndo existe concurso publico em vigor para novas
contratacoes.

A AHM prepara a realizacdo de novo concurso para 0 provimento dos cargos vagos (“‘em
aberto™) e daqueles ocupados por contratos por tempo determinado das diferentes categorias
profissionais que compdem a grade de seu pessoal.”
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PLANO DE PROVIDENCIAS

“A AHM prepara a realizagdo de novo concurso para o provimento dos cargos vagos (“‘em
aberto™) e daqueles ocupados por contratos por tempo determinado das diferentes categorias
profissionais que compdem a grade de seu pessoal.”

PRAZO DE IMPLEMENTAQAO
Nao informado pela Unidade.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Entende-se da manifestacdo da AHM que o quadro de médicos permanece incompleto devido a
restricdo orcamentaria, ndo existindo concurso vigente ou autorizagdo para 0 NOVO CONCUrso
publico que possam suprir, tempestivamente, a deficiéncia de pessoal apontada.

Em contrapartida, a AHM alega que estid preparando a realizacdo de novo concurso para
preenchimento dos cargos vagos e daqueles ocupados por profissionais contratados por tempo
determinado. Nesse sentido, espera-se que esforcos da Autarquia resultem na mitigacdo da falha
inerente & insuficiéncia de médicos e, em especial, na contratacdo de medicos pediatras para
atuacdo as segundas-feiras, melhorando, assim, o atendimento a sociedade.

RECOMENDACAO 1

Recomenda-se a AHM que avalie de forma eficiente as necessidades de reposi¢do/readequacao
dos seus recursos humanos, em especial, no tocante aos médicos, para que, tempestivamente,
possa planejar as novas contratacdes (Ex: realizacdo de concurso publico) e, efetivamente, possa
suprir as demandas dos setores que, de fato, apresentam as maiores caréncias, como a Pediatria.

RECOMENDACAO 2

Considerando que o hospital de referéncia da regido ndo pode prescindir de tdo demandada
especialidade em dia de grande movimento, como segunda-feira, recomenda-se a Autarquia que,
em um contexto de restricdo orcamentaria, estabeleca suas prioridades de modo a impedir a falta
de qualquer especialidade importante em um dia inteiro da semana.

CONSTATACAO 035 - Fragilidade no Controle de Folhas de Frequéncias dos Médicos do
Hospital Municipal Tide Setubal.

Foram identificadas, em inspecdo “in loco” realizada no Hospital, em 27/06/2016, folhas de
frequéncia de médicos em branco no referido més. Em uma amostra de 22 folhas, 6 estavam em
branco, como no exemplo abaixo:
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Folha de Frequéncia em branco.

Verificou-se também que o médico de CNS n° 708807718102710 estava trabalhando no dia
07/07/2016 (quinta-feira); todavia, a sua folha de frequéncia ndo estava incluida na pasta dos que
atuam as quintas-feiras. Um dos funcionarios do Hospital confirmou que o médico em tela
desempenha suas atividades as tergas e sextas-feiras.

O artigo 7° do Regulamento Interno de Gestéo de Pessoas da Autarquia de 2014 determina que o
horério de trabalho estabelecido deve ser cumprido rigorosamente por todos os servidores
publicos, inclusive os médicos, e no §1° do mesmo artigo, estabelece-se o que se segue:

“Art. 7°. O horario de trabalho estabelecido deve ser cumprido rigorosamente por todos 0s
servidores publicos:

8§ 1°. A Chefia Imediata do servidor publico é a responsavel pelo controle do ponto e fiscalizacao
do cumprimento da jornada de trabalho, devendo anotar no campo "OBSERVACAO" da Folha de
Freqléncia Individual (F.F.1.), as ocorréncias relativas a faltas, férias, licencas, saidas durante o
expediente, compensacg0es e outros afastamentos, conforme item 7 da Portaria n°. 323/02 SGP;”

O parégrafo 84° desse mesmo artigo ainda dispde:

“8§ 4° O horério de trabalho deve ser rigorosamente observado, cabendo ao servidor publico,
pessoalmente, anotar na Folha de Frequéncia Individual (FFI), o inicio e o término da respectiva
jornada, assim como os intervalos para refei¢cao e repouso.”

Portanto, entende-se existirem fragilidades nos controles adotados pelo Hospital sobre a
frequéncia dos médicos, bem como dificuldade de comprovacdo quanto ao efetivo cumprimento
da carga horéria dos mesmos.

MANIFESTACAO DA UNIDADE: No Oficio n° 653/2016, em 14/09/2016, a AHM fez os
seguintes esclarecimentos:

“A questdo abordada e fato atipico e ndo recorrente. A equipe do servigo de ponto foi orientada
quanto as anotacdes nas folhas de frequéncia, sob pena de responsabilidade funcional.

No que tange ao CNES 708807718102710, o profissional tem dois vinculos na unidade sendo um
as tercas-feiras e sextas-feiras e outro as quartas-feiras e quintas-feiras.”
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“A equipe do servigo de ponto foi orientada quanto as anotacfes nas folhas de frequéncia, sob
pena de responsabilidade funcional.”

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

“A equipe do servigo de ponto foi orientada quanto as anotacfes nas folhas de frequéncia, sob
pena de responsabilidade funcional.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Segundo justificativa apresentada, a AHM afirma que a existéncia de folhas de frequéncia de
médicos em branco no més de junho de 2016 é um fato atipico e ndo recorrente. Entretanto, a
constatacdo de que, aproximadamente, 27% das folhas ndo sdo preenchidas em um més justifica
verificacdo mais detalhada e indica fragilidade nos controles do hospital.

O Decreto Municipal n° 33.930/1994, define, além de outras questdes, horarios padronizados de
servico na Prefeitura de S&o Paulo e regulamenta o registro de ponto e apontamento da frequéncia
dos servidores municipais.

“Art. 16 - O registro de ponto devera retratar a situacdo funcional do servidor, nele constando
expressamente, o horario de entrada, saida e intervalo para refei¢do, as faltas, férias, licencas,
saidas durante o expediente, compensacdes e outros afastamentos.

§ 1° - Cabe a chefia imediata e mediata do servidor, sob a supervisdo do titular da Pasta, exercer
0 controle do ponto e a fiscalizagdo do cumprimento da jornada de trabalho, sob pena de
responsabilidade funcional.

§ 2° - As Secretarias deverdo manter, para cada Unidade, servidores responsaveis pelo
apontamento de frequéncia.”

Quanto ao profissional de CNS n° 708807718102710, a Autarquia informa que este possui dois
vinculos no HMTS, sendo um as tercas-feiras e sextas-feiras e outro as quartas-feiras e quintas-
feiras, porém sem apresentar comprovagdes em relagdo a sua atuagao.

RECOMENDACAO 1

Recomenda-se a Autarquia apresentar comprovacao dos dois vinculos do profissional de CNS
n°708807718102710.

RECOMENDACAO 2
E recomendavel também que a AHM aprimore os controles sobre a frequéncia dos profissionais

médicos do HMTS, garantindo que 0s registros sejam tempestivamente preenchidos/alimentados e
que reflitam, de fato, a realidade existente no hospital.
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ANEXO Il - ESCOPO E METODOLOGIA

Trabalho realizado de acordo com as normas brasileiras de auditoria, abrangendo:

Planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos e os controles internos
da empresa;

Consulta no Sistema de Orgamento e Financas da PMSP — SOF;

Consulta no Portal da Transparéncia;

Visita ao Hospital Municipal Tide Setubal (HMTS) para inspecdo fisica e analise de
documentos;

Visita a Autarquia Hospitalar Municipal (AHM) para a analise de documentos;

Visita ao Arquivo Geral da AHM para a anélise de documentos;

Solicitagéo de processos, documentos e informagoes;

Circularizagéo de informacoes;

Conferéncia de célculos e confronto de valores; e

Entrevista com os responsaveis e funcionarios da area auditada.
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