OUVIDORIA GERAL

Prefeitura da Cidade de Sao Paulo

TERMO ADITIVO N° 004/2010-OGMSP

CONTRATO N° 003/2009-OGMSP

PROCESSO No: 2009-0.188.151-8

CONTRATANTE: OUV{DORIA GERAL DO MUNICiPIO
DE SAO PAULO

CONTRATADA.: BK CONSULTORIA E SERVICOS LTDA

OBJETO DO CONTRATO: Prestacdo de servicos de Operagao

Central de Atendimento da Ouvidoria
Geral com postos de servicos,
abrangendo todos 0s recursos
necessarios para sua operacionalizagao,
objetivando o atendimento aos usuarios
de servicos publicos da Cidade de Sao
Paulo.

OBJETO DO ADITAMENTO: Prorrogagdo da vigéncia do prazo
contratual por 12 (doze) meses com
acréscimo de 15,85% referente as
quantidades dos servigos discriminados
no item 3.5.1 do Contrato n® 003/2009-
OGMSP.

Aos 27 dias do més de outubro de 2010, na OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, situada na Avenida Sdo Jodo, 473 - 16° a 17°
andares - Centro, compareceram de um lado, a PREFEITURA DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO, por sua OUVIDORIA GERAL DO MUNICIiPIO DE SAO
PAULO, CNPJ] n© 04.545.693/0001-59, representada neste ato pela Chefe de
Gabinte desta Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo Sra. MARIA
LUMENA BALABEN SAMPAIO, doravante denominada OGM e do outro lado,
a EMPRESA BK CONSULTORIA E SERVICOS LTDA, estabelecida nesta
Capital a Av. Ipiranga 104, Sobreloja. Republica - S&o Paulo - SP - CEP
01046-010, inscrita no CNPJ no° 03.022.122/0001-77, neste ato
representada pelo seu Diretor, o Sr. PIERRE RAFIKI ORFALI, brasileiro,
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casado, RG no° - , CPF/MF no , para o fim
especial de assinarem o Termo Aditivo n® 004/2010-OGMSP ao Contrato n°
003/2009-OGMSP, consoante despacho autorizatério exarado a fl. 492, do
processo 2009-0.188.151-8 e fundamentado no inciso II do art. 57 e §19° do
artigo 65, ambos da Lei Federal no 8.666/93, e na conformidade das seguintes

clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA:
Fica prorrogado o prazo de vigéncia do Contrato n°® 003/2009-OGMSP para o
periodo de 03/11/2010 a 02/11/2011.

CLAUSULA SEGUNDA:
Fica alterada clausula 3.5.1 do contrato no 003/2009-OGMSP, a contratada

devera dispor da Central de Atendimento da Ouvidoria Geral 14 (quatorze)

Agentes de Atendimento e 04 (quatro) Agentes de Qualidade.

CLAUSULA TERCEIRA:

O valor estimado do presente Termo Aditivo & de R$ 429.596,04
(Quatrocentos e Vinte e Nove mil Quinhentos e Noventa e Seis Reais e
Quatro Centavos), com acréscimo de 15,85% sobre o valor do Contrato
003/2009-OGMSP, correspondendo a R$ 58.796,04 (Cinquenta e Oito mil
Setecentos e Noventa e Seis Reais e Quatro Centavos) razdo deste acréscimo
as alteragdes das quantidades dos servigos discriminados na clausula 3.5.1, do

referido contrato para o periodo prorrogado.

CLAUSULA QUARTA:

As despesas decorrentes deste aditivo correrdo por conta da dotagdo
orcamentdria no 32.10.14.126.1510.8.261.3.3.90.39.00.5.1, do presente
exercicio e serdo suportadas pela Nota de Empenho n° 114705/2010.
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CLAUSULA QUINTA:

Ficam mantidas e inalteradas as demais cldusulas do contrato no 003/2009-

OGMSP, no que néo colidirem com 0 presente Termo.

E, por estarem de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento,
em trés (03) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo, para que
surtam todos os efeitos de direito.

S&o Paulo, 27 de Outubro de 2010

,//
MARIA LUWJE/{A BALABEN SAMPAIO
Chefe de Gabinete =~
Respondendo pela Ouvidoria Geral

J

PIERRE RAFLKI ORFALI
Bk Consultoria E Servigos Ltda
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