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1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

PLANO DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS

Ano de referéncia: 2019
Periodo de execuc¢do: novembro de 2019 a setembro de 2021

UNIDADE

Sigla: CGM
Nome oficial: Controladoria Geral do Municipio

RESPONSAVEL PELA COORDENAGAO E MONITORAMENTO DA IMPLANTACAO
NA UNIDADE

Nome: Thais Almeida Valvassoura
Cargo: Auditora Municipal de Controle Interno
RF: 856.651.8

DESCRICAO DA UNIDADE (SECRETARIA / SUBPREFEITURA)

REGULAMENTACAO

Quadro Normativo:
e Lein.16.974, de 23 de agosto de 2018;
e Lein.15.764,de 27 de maio de 2013;
e Decreton.59.496, de 8 de junho de 2020

PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA PASTA

De acordo com a Lei Municipal n. 15.764, de 27 de maio de 2013, a Controladoria Geral
do Municipio tem como finalidade promover o controle interno dos 6rgdos municipais e
das entidades da administrag&o indireta.

Nesse sentido, compete a instituicdo assistir, direta e imediatamente, o
Prefeito no desempenho de suas atribuicdes quanto aos assuntos e providéncias que,
no ambito do Poder Executivo, sejam atinentes a defesa do patriménio publico, ao
controle interno, a auditoria publica, a prevengcdo e ao combate a corrupcdo, as
atividades de ouvidoria, a promocédo da ética no servico publico, o incremento da
moralidade e da transparéncia e o fomento ao controle social da gestao, no &mbito
da Administracdo Municipal.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Controladoria Geral do Municipio é dividida em seis areas de atuacao: Coordenadoria
de Auditoria Geral (AUDI), Coordenadoria de Promocdo da Integridade (COPI),
Corregedoria Geral do Municipio (CORR), Ouvidoria Geral do Municipio (OGM),
Coordenadoria de Administracdo e Financas (CAF) e Coordenadoria de Defesa do
Usuério do Servico Puablico Municipal (CODUSP), além da chefia de gabinete e
assessorias técnica, juridica e de producao de informacdes e inteligéncia.

MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

Missdo — promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdo Publica, a
prevencao e o combate a corrupgao, com participacao social, bem como a legalidade e
eficiéncia do uso dos recursos publicos. Nos termos do art. 119 da Lei n. 15.764, de 27
de maio de 2013, “Compete a Controladoria Geral do Municipio assistir, direta e
imediatamente, o Prefeito no desempenho de suas atribuicbes quanto aos assuntos e
providéncias que, no ambito do Poder Executivo, sejam atinentes a defesa do patriménio
publico, ao controle interno, a auditoria publica, a correigédo, a prevencao e ao combate
a corrupcao, as atividades de ouvidoria, a promogédo da ética no servigo publico, o
incremento da moralidade e da transparéncia e o fomento ao controle social da gestao,
no éambito da Administragdo Municipal”.

Visdo - trazer a Prefeitura de S&o Paulo padrdes de exceléncia em Auditoria,
Corregedoria e Ouvidoria e Promoc¢ao da Integridade.

Valores — Qualidade, Integridade, Cooperacdo, Colaboracdo, Transparéncia, Etica,
Imparcialidade e Moralidade.

DIRETRIZES DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As informagdes relativas ao planejamento estratégico foram retiradas do plano de
metas publicado no portal planejasampa (http:/planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/).
Como parte integrante do objetivo estratégico 34 — Fortalecer o Governo Aberto na
Cidade, cujo objetivo € “Promover e fortalecer as agbes de transparéncia e acesso a
informagé&o, participacdo cidada, prestacdo de contas e responsabilizacdo
(“accountability”) e inovagédo tecnolégica na Prefeitura de Sao Paulo”, a Controladoria
Geral do Municipio é a responsavel pela “Meta 34.2 — Aumentar para 6,25 o indice de
integridade da Prefeitura de Sao Paulo até 2020”. A seguinte nota explicativa define o
significado do indice de integridade:

“A Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo, desempenhando a funcao de
controle interno da gestdo publica municipal, identificou diversas praticas que
levam a maior ou menor vulnerabilidade institucional. A partir dessas praticas foi
elaborado um indice capaz de medir a integridade dos 6rgaos da Administracéo
Publica Direta e das pessoas juridicas de direito publico do Municipio de Sao
Paulo”.

A Controladoria Geral do Municipio, através da Ouvidoria Geral do Municipio
(OGM) e Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servigo Publico (CODUSP) tem ainda
a incumbéncia de apoiar o objetivo estratégico “27 — Melhorar a satisfagdo do cidadao”
através das iniciativas “27.c Monitoramento e aprimoramento dos fluxos de resposta dos
orgaos da administracdo direta e indireta as manifestacdes da Controladoria Geral
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do Municipio e aos pedidos de informacao dos cidadaos” e “27.d Realizagdo de
Projeto Educativo de Defesa do Usuario com foco para os servidores municipais”, de
responsabilidade respectivamente de OGM e CODUSP.

As iniciativas visam apoiar a Meta 27.1, integrante do objetivo estratégico 27, cujo
objetivo € “Alcancar 60% no indice de satisfacdo do cidaddo em relagao aos servigos,
politicas publicas e programas da Prefeitura.”

2. O PROGRAMA

O Programa de Integridade e Boas Préaticas - PIBP consiste em um conjunto de
procedimentos internos e medidas de controle com o objetivo de detectar e mitigar os
riscos, prevenir irregularidades e promover a transparéncia e a ética publica, além de
incentivar as boas praticas de gestao.

Para o desenvolvimento do PIBP/2019 na Controladoria Geral do Municipio (CGM),
foram feitas as analises dos processos e procedimentos, assim como o levantamento
dos riscos envolvidos. A partir dos resultados encontrados, foi elaborado um Plano de
Acdo contendo atividades especificas a serem desenvolvidas pelas areas, com a
supervisé@o e coordenacgdo da implementacdo pelo responséavel pelo controle interno da
CGM.

2.1.FASES DE IMPLEMENTACAO

Apesar de a maioria dos trabalhos do PIBP/2019 terem sido realizados durante o
primeiro ano de execucdo, conforme o cronograma elaborado, foi observado que
algumas agfes demandariam mais tempo para serem concluidas devido a complexidade
de suas atividades. Ademais, ao longo de seu desenvolvimento, ocorreram
desdobramentos fundamentais para a mitigacdo dos riscos envolvidos, sendo
necessario um segundo ciclo de implementacéo para sua finalizacao.

Esses apontamentos foram ressaltados no Relatério Final do Programa de Integridade
do ano de 2020, e acabaram servindo como base para a estruturagdo da 22 Fase de
Implementacdo do PIBP/2019, a qual sera detalhada a seguir.

3. ACOES A SEREM REALIZADAS

Abaixo, seréo apresentados os riscos encontrados durante a elaboragéo do PIBP/2019,
as acOes desenvolvidas e suas pendéncias. Tais atividades devem ser analisadas e
finalizadas pelas areas envolvidas. Ademais, constam no presente documento as
observacdes e recomendacdes feitas durante a finalizacdo da 12 fase, assim como a
indicacdo dos desdobramentos das atividades realizadas para que seja dado
continuidade nesta 22 fase.

3.1. COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS
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» RISCOS

A gestdo de recursos publicos fica a cargo da Coordenadoria de Administracao e
Financas. Conforme o Decreto 59.496, de 8 de junho de 2020, cabe a referida
coordenadoria, entre outras atribuicbes, a gestdo dos recursos orcamentarios e
financeiros, os contratos, convénios, acordos e outros instrumentos congéneres, bem
como adquirir e gerir bens patrimoniais méveis. Abaixo, seguem 0s riscos encontrados:

e Sobre a area de licitagBes e contratos, mais especificamente quanto a execucao
de contratos de fornecimento de material de consumo realizada por CAF/SEOF,
foi observada a possibilidade de mitigagéo de risco, uma vez que SEOF cumula
as funcdes de requisitante (a partir das necessidades de estoque existentes), de
fiscal (através da equipe de almoxarifado) e de pagador. Nesse cenario, SEOF
requisita, atesta e paga, logo existe um risco de integridade causado pela nédo
segregacao de funcdes no referido processo.

e Embora exista intencdo de CAF, ainda ndo sdo utlizados indicadores de
desempenho interno, o que representa um risco de integridade a medida que tal
fato deixa de possibilitar a transparéncia interna com a divulgacdo de
informagdes consolidadas, simplificadas e relevantes para o controle da evolugéo
de gastos da pasta. Além disso, cabe destacar a existéncia de um risco comum
a praticamente todos os setores da Controladoria, a falta de instrumentos de
gestdo baseado indicadores que permitam um melhor acompanhamento das
atividades do 6rgéo. Para a mitigacao do risco encontrado, segue a proposta de
uma medida de no quadro abaixo.

e Embora haja, por parte da CAF, relacdo com fornecedores habituais da CGM, ja
ha medida de rodizio parcial entre os servidores para evitar favorecimento
pessoal no processo de contratacdo, o que constitui por ora medida suficiente
para mitigar o risco em questdo. A equipe de integridade entende relevante que
referida boa pratica também conste em normativo especifico, de forma que seja
observada por gestfes futuras.

> ACOES DESENVOLVIDAS

AREA PLANO DE ACAO

Implementacéo de segregacao de funcdes, por parte de
CAF, para que uma das etapas do processo de
contratagéo de itens de almoxarifado seja realizada por
Licitagcdes e Contratos CAF/SADM, de forma a evitar que todo o processo de
contratac&o seja realizado por apenas uma supervisao.

A equipe de integridade propbe realizacdo de
mapeamento das contratacdes da CGM por parte de
CAF para melhor acompanhamento da evolucdo de
gastos. Sem prejuizo de demais indicadores a serem
desenvolvidos, a equipe de integridade propfe que seja
levantado o tempo do periodo de revisdo de precos dos
contratos vigentes no setor.

Indicadores de desempenho

Criar controle de sistemas acessados por cada servidor
Seguranca da Informagéao a ser consultado pelo RH quando do desligamento e/ou
transferéncia do mesmao.
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Elaborar normativo interno para que a medida de rodizio
Relagdo com fornecedores | parcial dos servidores no relacionamento com
fornecedores torne-se perene para gestoes futuras.

A. Segregacdao de funcdes
A coordenadoria implementou a segregacao de fungdes para os itens abaixo. A agdo
foi executada em 100%.

o Abertura de processo pela unidade requisitante

Cabera a unidade que esta solicitando o0 material ou servico a abertura do processo,
bem como a indicag&o dos fiscais (LEI 14.141 de 27/03/2006- artigo 07). A supervisao
de Administracao ficara responsavel pela abertura de processos continuos a toda CGM
(exemplo: servigo de limpeza, agenciamento de taxi.) e pelos materiais de consumo
solicitados pelo gabinete que ndo constarem no almoxarifado, bem como a sua
fiscalizacdo. J& os materiais de consumo ligados ao almoxarifado, estes serdo abertos
e fiscalizados por SEOF.
o Material de consumo - almoxarifado

De acordo com o art. 34, do Decreto 59.496/2020, é atribuicdo de SEOF “manter
atualizadas as informagdes gerenciais sobre bens patrimoniais, de consumo e de custos
operacionais.”, como também, ‘realizar servicos de natureza contabil e financeira”.
Sendo as atribuicdes ndo podem ser repassadas a SADM. Contudo, para que ndo haja
risco a integridade, ja esta sendo realizada a segregacao de fun¢des dentro do proprio
setor. O estoque e o pagamento sédo gerenciados por servidores diferentes.

o Gestéo e fiscalizacdo de contratos

Este item é regulado pelo Decreto 54.873 de 25/02/2014 e pela Portaria SF n° 170 de
31/08/2020. Contudo para esclarecimentos: a gestdo de contratos esta com SLIC; a
fiscalizagc&o de contratos continuos e a de materiais de consumo a pedido do Gabinete
é de responsabilidade de SADM,; a fiscalizacdo de materiais de consumo geral cabe a
SEOF; e demais solicitacfes fiscalizagdo com a unidade requisitante.

O préximo passos € a adequacédo a nova portaria SF n 170 de 31/08/2020.

B. Criacéo indicadores de desempenho

Foi realizado o0 mapeamento dos fluxos e processos de CAF e, posteriormente, houve a
indicacdo de informacdes e indicadores a serem monitoradas na area. A acao foi
completamente executada.

12 Etapa — Mapeamento dos fluxos e processos de CAF,

22 Etapa — Estruturacdo das informagfes e melhoria dos procedimentos por meio da
criacdo de um manual,

32 Etapa — Levantamento dos indicadores de desempenho relevantes para pasta.

A criacao do manual também contempla a acao que faz referéncia a elaboracéo de um
normativo interno para que a medida de rodizio parcial dos servidores no relacionamento
com fornecedores torne-se perene para gestdes futuras.

GESTAO DE PESSOAS

» RISCOS
A Coordenadoria de Administracdo e Financgas, na qual se insere a Supervisdo de
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Gestao de Pessoas (SUGESP), tem como competéncia a execucéao de politica de gestao
de pessoal envolvendo acdes como a formacao e atualizacao profissional. Nesse ponto,
merece destaque duas questdes.

e A primeira sobre a falta de treinamento necesséario ao corpo da Controladoria
Geral do Municipio para otimiza¢do do desenvolvimento de suas competéncias.

e A segunda trata-se da demora na integracdo de novos servidores da CGM
quanto ao conhecimento de procedimentos internos e do cédigo de conduta,
além da falta de um compromisso de investidura formal, 0 que pode dar ensejo
a perda de produtividade durante a fase inicial de atuagéo do servidor e eventual
desconformidade para com os padrdes de atuacdo da CGM, nédo formalizados
em um codigo de conduta voltado as suas especificidades como 6rgdo de
Controle Interno, e para com o0s normativos do Municipio de Sao Paulo.

> ACOES DESENVOLVIDAS

AREA PLANO DE ACAO

Capacitagao de servidores Elaboracdo de um Programa de integracdo para 0s
publicos servidores recém-chegados, de forma a evitar perda de
produtividade inicial e eventuais desconformidades com
normativos da prefeitura por desconhecimento.

A. Programa de integracdo dos novos servidores

Houve a elaboracdo de um Programa de Integracdo para os servidores recém-chegados,
de forma a evitar perda de produtividade inicial e eventuais desconformidades com
normativos da prefeitura por desconhecimento e a criacdo de uma Cartilha de
Integracdo, a qual auxilia a obtencdo de informacdes e orientacdbes no momento de
ingresso. A acao foi completamente executada.

22 FASE DE IMPLEMENTACAO

e Licitagdes e Contratos

Ap0s a coordenadoria realizar todas as a¢fes indicadas, foi observado que ocorreu um
avanco significativo no sentido da mitigagdo dos riscos apresentados. Houve a
segregacdo de funcbes nas areas, mapeamento e registro de processos e
procedimentos e a criacdo de indicadores de desempenho, gestdo e eficiéncia. No
entanto, ainda existe espaco para a melhoria das atividades desenvolvidas e
implementacdo de boas praticas de gestdo. Desse modo, sugere-se que seja
implementado um sistema de controle e acompanhamento de informagc6es, com o
detalhamento de dados de contratacdes, de evolugcdo de gastos, entre outros.

Além disso, para 0 aumento da eficiéncia e efetividade da coordenadoria, seria
interessante dar continuidade as a¢fes por meio da otimizacdo dos fluxos existentes,
em conjunto com outras areas da CGM, e da confeccdo de material de apoio para 0s
procedimentos realizados, por exemplo, requisicAo de materiais ou servicos e
fiscalizag&o de contratos.

e Indicadores de Desempenho
O levantamento de controles atuais para efetivacdo de melhorias a partir dos novgs
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fluxos criados foi realizado, assim como a criacéo dos indicadores de desempenho. Para
gue esse acompanhamento seja efetivamente implementado e faca parte de cultura de
gestdo da area, deve ser feito um trabalho de capacitacdo dos servidores, além da
estruturacdo de um sistema de controle.

e Capacitacdo dos Servidores

Embora o Programa de Integracdo para os servidores recém-chegados tenha sido
elaborado, ainda estd com sua implementacdo pendente e necessita do envolvimento
das demais coordenadorias e areas da CGM para que seja efetivamente realizada.
Desse modo, as seguintes etapas ainda estao pendentes:

o “Apadrinhamento” do novo servidor para apresentacao fisica da Controladoria;

o Alinhamento com STIC, anterior a Posse para preparacdo de equipamentos e
sistemas;

o Curso de Integracao ministrado 1 vez por més por SUGESP, COPIl e CORR, para
esclarecimentos sobre assuntos pertinentes a Gestao de Pessoas, SEI, Direitos
e Deveres, Integridade e apresentacao de Misséo, Visao e Valores de CGM.

3.2.OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

» RISCOS

No que tange ao tema controle social e transparéncia, dois setores da CGM estédo
diretamente envolvidos na temética, a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) -
responsavel por transparéncia passiva e manifestacbes de ouvidoria (denuncia,
reclamacgfes, solicitacdes, elogio e sugestdo) e a Coordenacdo de Promocdo da
Integridade (COPI)-responsavel por transparéncia ativa, controle social, fortalecimento
de gestéo, ética e conduta funcional e pelo secretariado da CMAI (Comissao Municipal
de Acesso a Informacédo). Complementarmente a atividade da Ouvidoria, o Gabinete
da CGM também acolhe denuncias cujo tratamento € delegado aos setores competentes
a depender da sua natureza.

Em relag&o a Ouvidoria, foram mapeados riscos abaixo:

Do tratamento de denuncias

No que diz respeito ao tratamento de denudncias foram identificados os seguintes riscos:

e Vazamento e encerramento indevido do acolhimento de denuncias por telefone
através do canal telefénico SP 156 opc¢do 5, por acdo ou inacdo do agente
privado responsavel pelo atendimento;

e Fragmentacdo dos canais de dendncia, ou seja, o acolhimento de denuncias por
varios canais sem o devido fluxo de comunicag&o o que pode acarretar prejuizos
a transparéncia, produtividade e ao controle social (relatérios), além do
vazamento de informacdes sigilosas;

e Seguranga LoOgica no acesso a denuncias no Sistema de Gestdo do
Relacionamento com o Cidadédo (SIGRC), podendo ocasionar vazamentos de
informagfes sigilosas, uma vez que 0S varios grupos responsaveis por
acolhimento e acompanhamento de denuncias tem acesso a todos 0s registros
para leitura e gravacao;
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o Registro indevido de denuncias como reclamacfes o que pode causar O
encaminhamento das mesmas diretamente a 6rgdos denunciados e ndo a
Ouvidoria Geral do Municipio primariamente.

Das manifestacdes de Ouvidoria — exceto dendncias

e Foiidentificado risco de descumprimento dos prazos legais quanto as respostas
dos oOrgdos as reclamacgfes dos cidaddos. Até o inicio de setembro de 2019
existiam dois 6rgdos com indice de ndo resposta, aos encaminhamentos feitos
pela Ouvidoria, superior a 80%.

Da transparéncia passiva

¢ Foi identificado também o risco de descumprimento de prazos legais, sobretudo
guanto ao recurso de oficio, ou seja, quando o cidaddo abre um pedido de acesso
a informacéo e o 6rgdo ndo responde no prazo legal, automaticamente é gerado
0 recurso de oficio em segunda instancia na Ouvidoria que notifica o 6rgao
solicitando que o mesmo se manifeste, porém, ainda que em quantidade
proporcionalmente inferior as manifestacées de Ouvidoria, alguns ndo sao
respondidos mesmo apoés varias reiteracoes.

o Cabe destacar, também, a existéncia de um risco comum a praticamente todos
0s setores da Controladoria, a falta de instrumentos de gestdo baseado
indicadores que permitam um melhor acompanhamento das atividades do 6rgéo
e ampliacédo do nivel de transparéncia.

> ACOES DESENVOLVIDAS

AREA PLANO DE ACAO

Acompanhamento por parte de OGM junto a
SMIT/CASP quanto a aplicacao de controles contratuais
previstos para a central SP156 (Ouvidoria) visando a
reducdo do risco de vazamento e/ou encerramento
indevido de denuncias;

Tratamento de denlncias € | Apglise de viabilidade junto aos setores da CGM, quanto
demais manifestacdes dos | 3 5qocs0 do sistema atual de Ouvidoria como
cidaddos repositério central das denuncias, para fins de
monitoramento pelos interessados internamente,
preservando ao maximo possivel o nivel de sigilo
e reduzindo a probabilidade de vazamentos por meio
da criacdo de caixas de denuncia por setor da CGM,
com o objetivo de reduzir a exposicdo dos dados da
dentncia de cada setor responsavel pelo
tratamento, somente aos seus agentes publicos,
salvo eventuais excecdes autorizadas;

Monitoramento amostral pela OGM quanto aos
procedimentos de registro de protocolos realizados pela
central SP156, assim como orientacdo em caso de
falhas, procurando evitar que denuUncias sejam
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registradas como reclamacbes e, assim, sejam
desviadas para setores incompetentes;

Reiteracdo por nivel superior da CGM (Gabinete) aos
orgaos inadimplentes quanto ao prazo de resposta das
manifestacdes, apds realizadas as devidas reiteracdes
por OGM, visando coibir o descumprimento dos
prazos regulamentados pelo Decreto Municipal n°
58.426 de setembro de 2018.

Canais de comunicacéo

Integracdo do processo de acolhimento de denuncias
pela OGM junto aos demais setores da CGM e,
eventualmente, junto aos demais Orgdos municipais
tendo como objetivo reduzir a fragmentacdo de canais
de forma a garantir a apuracdo, manter o controle e
reduzir a exposicdo dos dados e informacdes da
denuncia;

Processos referentes a
garantia da transparéncia e
ao acesso ainformacao,
exigidos pela Lei de Acesso a
Informacgéo (Lei n®12.527, de
18 de novembro de 2011)

Reiteracdo por nivel superior da CGM (Gabinete),
aos orgaos inadimplentes quanto ao prazo de resposta
dos recursos de oficio (2a instancia), apos realizadas as
devidas reiteragdes por OGM.

Avaliar a viabilidade de criacdo de indicadores que
permitam a gestdo melhor acompanhamento dos
resultados produzidos pela CGM, bemcomoaprojecaode
metas, a partir dos resultados medidos, ampliando-se
também o nivel de transparéncia daatuacéo do 6rgao.

A. Acompanhamento por parte de OGM junto a SMIT/CASP quanto a aplicacéo
de controles contratuais previstos para a central SP156 (Ouvidoria)

Para mitigar o risco de um possivel vazamento e encerramento indevido do acolhimento
de denuncias por telefone, foram realizadas as seguintes atividades:
o Criagcdo de metodologia para o monitoramento peridédico (recomendavel
mensalmente) de conjunto de indicadores da Central SP156 pela Ouvidoria;

o Incorporacdo da equipe de atendimento presencial ao projeto com vistas a
absorcdo de conhecimento sobre o funcionamento da Central e posterior
execucao do monitoramento;

o Definicdo dos indicadores disponiveis (com SMIT/CASP) versus os definidos
contratualmente com o prestador de servigos Central SP156;

o Elaboragdo de documento com a metodologia de monitoramento testada em

projeto piloto;

o Elaboracdo de documento com diagnéstico e linha de base inicial (ano 2019),
além da identificacdo de novos riscos e possiveis planos de acao futuros.

A acédo foi totalmente implementada e estd4 a disposicdo da equipe de atendimento
(integrante do projeto) para iniciar o monitoramento relativo ao ano de 2020.

B. Analise de viabilidade junto aos setores da CGM, quanto a adocdo do
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sistema atual de Ouvidoria como repositério central das denltncias

Para melhorar o controle no recebimento de denudncias e diminuir a exposicdo do
denunciante, foram implementadas as seguintes acoes:

O

Concluida a andlise de viabilidade junto aos demais setores CGM envolvidos,
havendo concordancia plena com a acdo no que diz respeito a denuncias
oriundas do cidadao;

Para fins de garantir a seguranca das informacfGes 0s acessos a pessoas de
setores de apuracao ao sistema foram revistos;

Proposta de minuta de portaria contemplando a obrigatoriedade da centralizagéo
do acolhimento de denuncias vindas do cidaddo exclusivamente pela Ouvidoria;

Identificada a necessidade de acdo especifica quanto a adequacdo da
comunicagédo online no sitio da OGM com os cidad&os para melhor direciona-los
aos canais corretos

Escopo Adicional: Readequacdo da comunicacdo online da OGM com o
Cidadé&o para reduzir o acolhimento de denuncias por setores que néo a
OGM

Elaborado documento de diagndéstico e proposta de adequagbes quanto a
comunicagdo "on-line" da Ouvidoria com o cidaddo e minuta de portaria
normatizando o recebimento de dendncias;

Apresentacdo das propostas aos setores para aprovacao e alinhamento com a
assessoria de comunicacdo na promocao das mudancas;

Status Atual: elaboracdo minuta de Portaria contemplando pontos relativos ao
recebimento de dendncias e demais aspectos estdo em curso sob a
responsabilidade da autoridade superior. No que tange a ajustes na
comunicacgdo, todas as necessidades foram alinhadas com a assessoria de
comunicacdo CGM; Ajustes foram promovidos; restam ajustes na pagina dos
orgdos municipais que replicavam as informacdes constantes no sitio da OGM.
A proposta foi de direcionamento dos 6rgéos a pagina central "fale conosco" da
OGM racionalizando assim as atualizag@es futuras e facilitando a sincronizagéao
das informagdes.

Monitoramento amostral pela OGM quanto aos procedimentos de registro
de protocolos realizados pela central SP156, assim como orientagdo em
caso de falhas

Esta acdo teve como objetivo mitigar o risco no registro de denuncias pela Central SP
156. Para sua implementacao, foram realizadas as seguintes atividades:

O

Criacdo de metodologia, apds execucao em fase piloto, para avaliacao anual
(360 graus) do atendimento telefénico, por meio da aplicacdo de jornada do
usuario;

Em decorréncia da execucdo da jornada em carater piloto foram identificadas
varias ndo conformidades que dao origem a outros riscos no atendimento;

Foram elencadas uma série de acdes como mudancas em scripts, treinamento,
orientacao técnica entre outros;

Foi elaborado o documento da jornada do usuéario contemplando toda a
metodologia e um "log" de n&o conformidades e possiveis acdes a serem
oportunamente definidas pelo atendimento junto a operacéo do Call Center.

Status atual: implementado e a disposi¢ao das equipes envolvidas para proxima
execucao no ano de 2021.
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D. Reiteracao por nivel superior da CGM (Gabinete) aos 6rgaos inadimplentes
quanto ao prazo de resposta das manifestacfes, depois de realizadas as
devidas reiteracdes por OGM

Esta acdo teve como objetivo melhorar o indice de respostas dos 6rgdos as
manifestacdes e promover o cumprimento do prazo legal para resposta as reclamacoes.
Foram realizadas atividades de levantamento de informacdes, reuniées com 6rgaos e
encaminhamento pendéncias ao Gabinete, ainda no ano de 2019, previamente ao inicio
do projeto de implementacdo das ac¢des do plano de integridade. A acéo foi realizada,
porém atividades adicionais serdo possivelmente necessarias.

E. Integracdo do processo de acolhimento de denlncias pela OGM junto aos
demais setores da CGM e, eventualmente, junto aos demais Orgaos
municipais

Para reduzir a fragilidade encontrada devido a fragmentacéo dos canais de denuncia, foi
realizado o mapeamento detalhado do processo de dendncia envolvendo todos os
setores pelo qual o mesmo perpassa (Atendimento, tratamento e a comunica¢cao com 0s
setores e 6rgaos de apuracgéo), e elaborado um documento de diagnéstico e proposta
de adequacgbes quanto a comunicacao "on-line" da Ouvidoria com o cidaddo. Além disso,
também houve a inclusdo de uma minuta de portaria para normatizar o recebimento de
denuncias dos cidadaos exclusivamente pela Ouvidoria.

F. Reiteracdo por nivel superior da CGM (Gabinete), aos 6rgaos
inadimplentes quanto ao prazo de resposta dos recursos de oficio (2a
instancia), apos realizadas as devidas reiteragcdes por OGM

A acédo teve como objetivo reduzir o descumprimento do prazo legal (Recurso de Oficio)
a pedidos de acesso a informacdo. Para isso, foram feitos levantamentos de
informacdes, reunides com 6rgaos e encaminhamento de pendéncias ao Gabinete pela
Ouvidoria, ainda no ano de 2019, previamente ao inicio do projeto de implementacao

das acdes do plano de integridade. A acéo foi concluida.

Escopo Adicional: Definicdo de novo fluxo 32 instancia entre COPlI e OGM

Ao longo da execucdo do Plano de Integridade, dadas as restricdes de investimento em
evolucdo de sistemas para permitir ao cidaddo o acionamento da terceira instancia
quando do recurso de oficio, a OGM passou a definir um fluxo manual junto a COPI.
Dessa maneira, houve a defini¢do do fluxo de terceira instancia nas situacdes de recurso
de oficio, e o acionamento da Corregedoria para verificar medidas cabiveis em casos de
descumprimento de prazo excessivo. Atualmente, a minuta de portaria se encontra no
Gabinete para aprovacao.

G. Avaliacéo da viabilidade de criagcdo de indicadores que permitam a gestao
melhor acompanhamento dos resultados produzidos pela CGM e revisao
do fluxo de trabalho e procedimentos da unidade e respectivas divisdes

Para a reducéo dos riscos encontrados em decorréncia da falta de instrumentos de
gestédo, a coordenadoria realizou as seguintes atividades:

o Analise dos principais GAPS de dados no sistema de atendimento utilizado pela
Ouvidoria Geral do Municipio para que se pudesse promover as mudancas
necessarias com o objetivo de subsidiar a producéo de indicadores em éareas
como denuncia e atendimento assim como a evolucdo dos indicadores de
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gestdo. Tal analise foi concluida e houve a definicao de acdes para melhoria dos
sistemas.

o Para a producado de indicadores, também foi preciso fazer o levantamento de
processos e procedimentos da coordenadoria. Foram mapeados
horizontalmente os processos de negdcio: Dendncia, Manifestacdes exceto
denuncia e transparéncia passiva. O mapeamento horizontal fez com que todas
as divisbes pelas quais perpassam 0s processos tivessem suas atividades
documentadas.

Escopo Adicional: Criacdo indicadores manifestagcfes de ouvidoria

o Foi implementado em dezembro de 2019 a segunda versdo do painel de
indicadores de desempenho da Ouvidoria (manifestacbes exceto dendncia)
contemplando mais assuntos e reduzindo restricdes existentes na verséo
anterior;

o Todos os painéis foram criados a partir da base de dados do Sistema de Gestao
do Relacionamento com o Cidaddo (SIGRC) Q Existiam algumas restricbes
guanto a precisédo dos prazos de encaminhamento e de resposta dos érgaos ja

que as datas de efetivacdo, de acordo com o processo atual, eram geradas com
pequena diferenca em relacéo a data do fato;

o No ano de 2020 a Ouvidoria passou a adotar procedimento de finalizacdo de
protocolos no SIGRC (embora os processos SEI referentes permanecessem
abertos e sendo respondidos pelos érgaos, ainda que apos o prazo);

o Devido ao procedimento acima adotado, varios indicadores como tempo de
finalizag&o, quantidade de protocolos pendentes, etc., perderam totalmente a sua
efetividade.

o Status Atual: Verséo | implementado em marco de 2019 e n&o homologado pelo
usuario; Versao Il Implementado em dezembro de 2019 e aguardando
homologagdo pelo usuario até o momento. Necesséario definicdo sobre a
corre¢do do processo atual ou ndo (finalizacdo de protocolos que continuam em
aberto com os 6rgéos para resposta). Versao lll: Possivel implementagéo futura
de dados vindos do SEI com o objetivo de dar mais precisdo aos indicadores
prazo de encaminhamento e resposta.

Escopo Adicional: Criac&o indicadores denlncia

o Disponibilizado painel de indicadores de denuncia padréo no SIGRC,;

o Implementado no atendimento mudancgas em cartas de servicos e formularios de
dendncia com o objetivo de capturar dados necessarios e com maior qualidade;

o Implementadas mudangas em novembro 2020 na etapa de tratamento de
protocolos de denuncia no SIGRC para reduzir controles manuais e subsidiar
producéo de indicadores;

o Na proposta de alteragdes do fluxo de denuncia foi recomendado que os
protocolos ndo sejam finalizados no SIGRC ap6s encaminhamento aos 6rgaos
ou setores de apuracao, como é feito hoje, dessa forma indicadores de controle
das dendncias apuradas, e pendentes e seus respectivos prazos de resposta ao
cidaddo poderiam ser materializados.

o Status Atual: Verséo | Utilizagéo de painel do SIGRC (CONCLUIDO); Verso I
Implementacdo futura, no entanto, parte dos indicadores de controle de
denuncias entre setores com vistas a maior integridade pode estar prejudicados
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caso se decida por ndo aceitar a proposta de correcdo do fluxo atual ou néo
sejam apresentadas alternativas, ou seja, de se finalizar os protocolos somente
apos recebimento do retorno da apuracao.

Escopo Adicional: Criacdo de indicadores transparéncia passiva

o Foram implementados e disponibilizados para homologac&o do usuario painéis
de indicadores da transparéncia passiva;

o Encontradas divergéncias entre dados utilizados para célculo do ITP entre os
anos de 2017 a 2019 e os dados existentes no sistema o que gerou diferencas
no resultado em aproximadamente 3% dos protocolos. Encaminhado a area de
negaocio para avaliagao.

o Status Atual: Versdo | implementada em setembro de 2020 e aguardando
homologac¢é&o do usuario e verificagdo das possiveis divergéncias.

Escopo Adicional: Criacdo de indicadores atendimento

o Reformulacdo formularios de atendimento para permitir a captura de dados
necessario a producéo de indicadores;

o Definic&do do procedimento para obtencéo de indicadores operacionais da Central
SP156 para subsidiar a producédo de indicadores na OGM.

o Versao I: Implementagao futura.

22 FASE DE IMPLEMENTACAO

e Acompanhamento por parte de OGM junto a SMIT/CASP quanto a aplicagéo
de controles contratuais previstos para a central SP156 (Ouvidoria)

Foram verificadas, no monitoramento de 2019, varias situacbes (aliadas as nao
conformidades encontradas na execuc¢do da Jornada do usuario) que podem ensejar a
definicdo de projeto especifico para promover ajustes na operacdo de Call Center e
ampliar a qualidade de atendimento. Desse modo, é recomendavel que tal assunto seja
revisto para que todos os riscos sejam mitigados.

e Andlise de viabilidade junto aos setores da CGM, quanto a adocao do
sistema atual de Ouvidoria como repositério central das denudncias e
integracao do processo de acolhimento de denuncias pela OGM junto aos
demais setores da CGM e, eventualmente, junto aos demais 0Orgaos
municipais

A elaboracdo minuta de Portaria contemplando pontos relativos ao recebimento de
denuncias e demais aspectos estdo sob a responsabilidade da autoridade superior. Sua
tramitacdo deve ser acompanhada para que a acéo tenha resultados efetivos.

e Monitoramento amostral pela OGM quanto aos procedimentos de registro
de protocolos realizados pela central SP156, assim como orientagdo em
caso de falhas

As nao conformidades identificadas na jornada e as possiveis acdes a serem adotadas
(aliadas as nédo conformidades identificadas no monitoramento mensal) podem ensejar
definicdo de projeto especifico de melhoria do atendimento da Ouvidoria no canal
telefénico. Dessa maneira, é recomendavel que tal assunto também seja revisto.
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o Reiteracédo por nivel superior da CGM (Gabinete) aos 6rgdos inadimplentes
quanto ao prazo de resposta das manifestacfes, depois de realizadas as
devidas reiteracdes por OGM

A acdo foi realizada, porém atividades adicionais serdo possivelmente necessarias. E
recomendavel que tal assunto seja revisto.

e Reiteracdo por nivel superior da CGM (Gabinete), aos 6rgaos
inadimplentes quanto ao prazo de resposta dos recursos de oficio (2a
instancia), apos realizadas as devidas reiteracdes por OGM

Escopo Adicional: Definicdo de novo fluxo 32 instancia entre COPlI e OGM

A OGM passou a definir um fluxo manual junto a COPI. Dessa maneira, houve a
definicdo do fluxo de terceira instancia nas situagbes de recurso de oficio, e 0
acionamento da Corregedoria para verificar medidas cabiveis em casos de
descumprimento de prazo excessivo. Atualmente, a minuta de portaria se encontra no
Gabinete para aprovacdo. Sua tramitacéo deve ser acompanhada para que a acédo tenha
resultados efetivos.

e Avaliacdo da viabilidade de criacdo de indicadores que permitam a gestao
melhor acompanhamento dos resultados produzidos pela CGM e reviséao
do fluxo de trabalho e procedimentos da unidade e respectivas divisfes

Embora a coordenadoria tenha realizado um excelente levantamento de seus fluxos de
processos e procedimentos, e elaboracdo dos indicadores de gestdo, ainda séo
necessarios alguns ajustes e melhorias para que tornam parte permanente das rotinas.
Desse modo, € necessaria a continuacdo de tais a¢des para sua finalizagéao.

e Acdes com escopo adicional

Além das observacfes acima, todas as acdes que tiveram desdobramentos por meio
dos escopos adicionais deverdo ser finalizadas nesta 22 fase.

3.3. COORDENADORIA DE PROMOCAO DA INTEGRIDADE

CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

» RISCOS

Com relacdo a Coordenacéo de Promocao da Integridade (COPI), sua responsabilidade
esta em zelar pela transparéncia ativa, controle social, fortalecimento de gestao, ética e
conduta funcional e pelo secretariado da CMAI (Comissdo Municipal de Acesso a
Informacao). Uma de suas principais atribuicées é a promocao da transparéncia publica,
mais especificamente em sua modalidade ativa. No ambito de sua coordenadoria,
destaca-se a Divisao de Transparéncia Ativa e Dados abertos, que articula a divulgacéo
de dados de todos os 6rgédos e entidades da Prefeitura de S&do Paulo.

e De inicio, cabe destacar a existéncia de um risco comum a praticamente todos
0s setores da Controladoria, a falta de instrumentos de gestdo baseado
indicadores que permitam um melhor acompanhamento das atividades do 6rgao
e ampliacdo do nivel de transparéncia.

> ACOES DESENVOLVIDAS
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AREA PLANO DE ACAO
Proces_sos referentes a _ Avaliar a viabilidade de criacdo de indicadores que
garantia da transparéncia e | permitam a gestdo melhor acompanhamento dos
a0 acesso a informagcéo, resultados produzidos pela CGM, bem como a projegdode
exigidos pela Lel_d((a)Acesso metas, a partir dos resultados medidos, ampliando-se
a Informacdo (Lei n° 12.527, | {3 mpbém o nivel de transparéncia da atuacéo do 6rgao.
de 18 de novembro de 2011)

A. Avaliar a viabilidade de implantacdo de indicadores de gestdo e
transparéncia.

Para esta acdo houve o mapeamento de processos, procedimentos e projetos de COPI,
além da realizacao de pesquisa sobre o tema e reunido junto a equipe para discutir sobre
possiveis Indicadores de Desempenho. A partir das informagdes coletadas, foi realizado
um esbogo e, posteriormente, os indicadores de desempenho foram validados junto &
equipe para sua implementacao inicial. A acdo encontra-se concluida.

GESTAO DE PESSOAS

» RISCOS

Especificamente sobre a Coordenadoria de Promocéo da Integridade, a partir da analise
das atribuicdes da Divisdo de Promocao a Etica, verificou-se risco de integridade dado
que parte dos préprios servidores da CGM provavelmente ndo se encontram
capacitados pelos cursos desenvolvidos pela propria divisdo de promogé&o a ética.

> ACOES DESENVOLVIDAS

AREA PLANO DE ACAO

Criagdo do “Termo de Compromisso Publico de
Investidura na CGM”, contendo as atribuicbes e deveres
Capacitagao de servidores dos integrantes da CGM, a ser firmado individualmente
puablicos pelos que vierem a ingressar no 6rgdo, seja de forma
efetiva, comissionada, temporaria, voluntaria ou a
qualquer outro titulo, cada qual com sua peculiaridade
contemplada.

Elaboracdo de Cdodigo de Conduta Profissional voltado
especificamente aos integrantes da CGM, guardadas as
Acompanhamento funcional| especificidades de cada um dos setores, a ser
desenvolvido e proposto pelos setores: COPI, CAF e
CORR.

Realizacdo de Curso interno na CGMSP para
capacitacdo de todos os servidores no tema, a ser

Etica ministrado pela Divisdo de Promog&o a Etica.

Adoc¢do de medidas comuns a outros topicos, tais como
implantacdo da Escola de Controle Interno, Termo de
Conflito de Interesses compromisso publico de investidura e criacdo de cédigo
de conduta proprio sdo acbes mitigadoras de eventuais
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riscos quanto ao conflito de interesses.

A. Criagao do “Termo de Compromisso Publico de Investidura na CGM”

Para a acdo referente a Criagao do “Termo de Compromisso Publico de Investidura na
CGM, contendo as atribuicbes e deveres dos integrantes da CGM, a ser firmado
individualmente pelos que vierem a ingressar no 6rgao, foi atribuida responsabilidade
para as seguintes areas: Gabinete da CGM, CAF e COPI. Com relacdo a COPI, as
atividades foram concluidas da seguinte maneira:

o Realizacéo de pesquisa sobre modelos adotados por outras entidades publicos
do Brasil;

o Alinhamento com as demais areas para a definicAo das medidas a serem
adotadas e planejamento das atividades (i. concordancia pela mudanca de
nomenclatura do documento, para que ndo haja confusdo com o momento de
posse e inicio do exercicio, com nome ainda a ser definido; ii. Ajuste para que o
documento seja assinado no momento apds a posse, junto a entrega de material
de primeiras orientacdes para servidores ingressantes, e em cada primeiro ano
da gestéo, no més de aniversario do servidor que nao tenha ingressado naquele
ano; iii. COPI trabalhar4 no desenvolvimento do termo juntamente com CAF,
validado por AT);

o Finalizacdo da minuta do termo pela Divisdo de Promogdo da Etica e
encaminhamento para validacdo de AT/CGM

o Manifestacdo da Assessoria Juridica da CGM considerando a aplicacdo da
minuta elaborada redundante em comparacao com a legislacdo vigente.

A acdao foi prejudicada pela ndo aprovacao da aplicacdo do termo pelo Gabinete.

B. Elaboracdo de Codigo de Conduta Profissional voltado especificamente aos
integrantes da CGM

Para a elaborag&o de Cédigo de Conduta Profissional voltado aos integrantes da CGM,
foi atribuida responsabilidade a COPI pela conducédo da acdo, com a colaboracéo de
CAF, CORR e Gabinete da CGM. E, embora algumas atividades tenham sido realizadas
conforme a descrigdo abaixo, ndo houve sua concluséo.

o Realizagdo de breve andlise sobre vantagens/desvantagens quanto a
implementacdo da acdo e pesquisa sobre eventuais modelos adotados por
outras unidades da PMSP;

o Alinhamento entre as areas envolvidas por meio de reunides e decisao pela
continuidade da acdo por meio da alteracdo da proposta inicial para criacdo de
um “manual de boas praticas” da CGM ao invés de um codigo de conduta
especifico voltado para o 6rgéo;

o Validacdo junto ao Gabinete e COCIN sobre a proposta de elaboracédo de
“manual de boas praticas da CGM”;

o Elaboragéo de um questionario para pesquisa diagnostica a ser aplicada a todos
os servidores da CGM, cujos resultados dardo subsidio para criacdo do manual,
pela Divisdo de Promoc&o da Etica, e posterior encaminhamento para aprovacao
do Gabinete;

o Nao aprovacao do questionario proposto pelo Gabinete, retornando a DPE para
avaliacdo da real necessidade de aplicacdo da medida;
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A continuidade da acéo depende de alinhamento entre DPE/COPI e Gabinete quanto as
expectativas e diretrizes em relacdo ao Manual.

C. Realizagéq de Curso interno na CGMSP para capacitacdo de todos os servidores
no tema “Etica e Conduta Funcional”

Acao foi prejudicada em razdo do estado emergencial e periodo eleitoral e ndo pode ser
concluida. Abaixo, segue o detalhamento das atividades desenvolvidas:

o Requisicdo de levantamento interno & CAF sobre os servidores que ja teriam
realizado o curso;

o Analise dos impedimentos encontrados para a realizagdo do curso por meio
virtual (o curso exige analise de casos em grupo, nao havendo naquele momento
uma plataforma da PMSP adequada para tanto, bem como por inexistir critérios
adequados para validacdo do curso por via telepresencial pela Secretaria
Municipal de Gestéo);

o Possibilidade de parceria com a Escola Superior de Advocacia para a realizacao
do curso por meio de plataforma digital;

o A acgdo foi prejudicada pelo periodo eleitoral uma vez que todos 0s cursos
oferecidos pela EMASP foram suspensos.

22 FASE DE IMPLEMENTACAO

e Fluxo de Processos/Procedimentos e Indicadores de Gestao

Embora a coordenadoria tenha realizado o levantamento de seus fluxos de processos e
procedimentos, a agdo ainda estd pendente de melhorias para que possa ser concluida.
Em relacdo aos indicadores, existe a perspectiva de aprimoramento a medida que as
medi¢cdes se tornam parte permanente das rotinas e quando houver o aperfeicoamento
das atividades envolvidas. Desse modo, € recomendavel que a finalizag&o de tais acoes.

e Criacao do “Termo de Compromisso Publico de Investidura na CGM” e
Elaboracéo de Cdédigo de Conduta Profissional voltado aos integrantes da
CGM

Ambas as ag¢des nado foram concluidas e dependem de alinhamento entre COPI e o
Gabinete quanto as expectativas e diretrizes para que ocorram.

Vale destacar que, embora o arcabouco legal traga os deveres dos servidores, dentre
0s quais ter conhecimento das leis, decretos e regulamentos que digam respeito a sua
funcao e desempenhar com zelo e presteza os trabalhos de que for incumbido, a criacédo
de um Termo de Compromisso de Investidura e de um Manual de Boas Praticas tém
como objetivo trazer uma maior conscientiza¢do quanto as hipoteses de conflitos de
interesses por parte dos servidores da CGM. Especificamente, as peculiaridades de sua
atuacao, sendo extremamente relevantes para o trabalho desenvolvido no érgao. Além
disso, essas acdes tém o potencial de permitir uma melhor adaptacao dos servidores
aos procedimentos internos e clareza quanto as normas de conduta, mitigando assim
riscos de integridade e ndo conformidade, sendo instrumentos de boas préaticas de
gestdo amplamente aplicado nas organizacoes.

Sugere-se que seja dada continuidade as acfes e, também, elaborado um documento
explicitando o dever de manter o sigilo de dados e informacdes a que tiver conhecimento
no curso das atividades.
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e Realizacdo de Curso interno na CGMSP para capacitacdo de todos os
servidores no tema “Etica e Conduta Funcional”

A acdo foi prejudicada em decorréncia do novo cenario imposto pela pandemia de
COVID-19, principalmente, em razdo do estado emergencial. Sugere-se que esta acdo
seja concluida. Além disso, deve ser adaptada a nova rotina de teletrabalho, ou seja,
buscar a validacdo do curso em formato digital junto a Gestdo e adequa-lo para
ferramenta de ensino a distancia que vier a ser disponibilizada para uso.

3.4.PRODUCAO DE INFORMACOES E INTELIGENCIA

» RISCOS

Os riscos existentes em APRI eram tecnoldgicos e referiam-se a fatos cuja conclusao
ocorreu no ano de 2020.

No entanto, vale destacar a existéncia de um risco comum a praticamente todos 0s
setores da Controladoria, a falta de instrumentos de gestdo baseado indicadores que
permitam um melhor acompanhamento das atividades do 6rgéo e ampliacéo do nivel de
transparéncia.

Para este risco, houve a acdo de mapeamento de processos e procedimentos de APRI,
além da reunido junto a equipe para discutir possiveis indicadores de gestdo. A partir
das informacgdes coletadas, foi realizado um esboco e, posteriormente, os indicadores
foram validados junto a equipe para sua implementacéo inicial. Assim, embora tenha
sido concluida, recomenda-se que seja revista nessa 22 fase para aprimoramentos.

3.5.CORREGEDORIA GERAL DO MUNICIPIO

» RISCOS

A Corregedoria Geral do Municipio — CORR, érgéo central do Sistema de Correicao, tem
como principais atribuicdes a apuragao de responsabilidade de agentes publico em caso
de ocorréncia de desvios funcionais, bem como de empresas nos casos de ilicitos
cometidos por pessoas juridicas. Tais atribuicbes sdo desenvolvidas em procedimentos,
dos quais se destacam a sindicancia, a sindicancia patrimonial e o processo de
responsabilizacdo da pessoa juridica. Abaixo, seguem 0s riscos encontrados:

e De inicio, cabe destacar a existéncia de um risco comum a praticamente todos
os setores da Controladoria, a falta de instrumentos de gestdo baseado
indicadores que permitam um melhor acompanhamento das atividades do 6érgéao
e ampliacdo do nivel de transparéncia.

e Qutrossim, por se tratar de trabalhos de responsabilizacdo, a auséncia de um
controle rigido de prescricdo da pretensdo punitiva mostra-se um risco de
integridade relevante.

e Foi verificado pela equipe de integridade que a Corregedoria ndo monitora os
desdobramentos das apuracdes realizadas, tampouco mantém dados
estatisticos atualizados, tanto em termos de ac¢fes judiciais movidas como de
processos administrativos disciplinares e seus resultados praticos sancionatérios.
Tal pratica possibilitaria a verificacdo da adequacdo e efetividade das
recomendacdes correcionais exaradas, especialmente quanto as sindicancias
patrimoniais, que envolvem grande quantidade de informacdes sigilosas.
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»

Nos termos do artigo 135, Il da Lei 15.764/2013, é competéncia da Corregedoria
“acompanhar a evolugdo patrimonial dos agentes publicos do Poder
Executivo Municipal, com exame sistematico das declaracdes de bens e renda,
e observar a existéncia de sinais exteriores de riqueza, identificando eventuais
incompatibilidades com a renda declarada, por meio, inclusive, de acesso
aos bancos de dados municipais e de outros entes, além de requisicdo de todas
as informacBes e documentos que entender necessario, instaurando, se for
0 caso, procedimento para a apuracdo de eventual enriquecimento ilicito”.
Atualmente, ndo é feito exame sistemético das declaracdes de bens e renda,
havendo analise da evolucéo patrimonial caso a caso, na hipétese de demandas
especificas, gerando instauracéo de sindicancia patrimonial no caso de indicios
de incompatibilidades. A auséncia de andlise sistematica gera o risco de nao
identificar servidores que estejam enriquecendo ilicitamente, ndo obstante o
acesso aos dados, que possibilitariam tal andlise, estar disponivel.

Nas atividades da Corregedoria, o levantamento de indicadores de desempenho
para 0s processos internos exige acurada andlise, em virtude das nuances
particulares de cada caso. Isto €, € imprescindivel o estudo pormenorizado do
fluxo de andamento das atividades, desde o recebimento da demanda até a
confeccdo do produto final, para avaliacdo de desempenho e levantamento de
questdes de eficiéncia.

Nesse sentido, é necessario o estudo dos principais procedimentos e seus
respectivos fluxos, desde o despacho/portaria de instauracdo, passando pelo
passo-a-passo da instrucdo, até a confeccdo do relatério final e seu
correspondente julgamento. O estudo minucioso e pratico de diferentes
processos é ferramenta chave para o fazimento dos indicadores de desempenho
dessas atividades, com levantamento de tempo meédio de realizacdo de cada uma
das etapas, e considerando os fatores de distor¢cdo de casos especificos. Para
tanto, a equipe de integridade prop6e que a area da Corregedoria, com
participacdo do responsavel pelo controle interno, realize referido estudo.

ACOES DESENVOLVIDAS

AREA PLANO DE ACAO

Processos referentes a
garantia da transparéncia e
ao acesso ainformacéo,
exigidos pela Lei de Acesso
a Informacao (Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011)

Avaliar a viabilidade de criacdo de indicadores que
permitam a gestdo melhor acompanhamento dos
resultados produzidos pela CGM, bem como a projegéo
de metas, a partir dos resultados medidos, ampliando-
se também o nivel de transparéncia da atuacdo do
orgao.

Criacdo de sistema integrado entre as Comissdes para

Correicao/Apuracéo de | gcompanhamento da  prescrigio, como forma de

irregularidades monitora-la e evita-la.
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Implantacdo de monitoramento dos desdobramentos
das apuragbes realizadas produzindo-se assim um
indicador de desempenho para o setor.

Correicao/Apuracéao de
irregularidades

Correicao/Sindicancia | Continuidade das tratativas em curso, entre APRI e
patrlmonlral_ sistematica | Corregedoria, para viabilizar o exame sistematico (de
(de oficio) oficio) das declaracdes de bens e renda.

A. Criagéo de indicadores de desempenho

Para o risco de falta de instrumentos de gestéo, atribuiu-se a responsabilidade a
CGM/CORR, CGM/OGM, CGM/COPI, CGM/CAF, CGM/APRI e CGM/AUDI e
corresponsabilidade a CGM/GAB. O Plano previa a andlise da viabilidade pelos setores
guanto as necessidades/possibilidades de criagdo e implementacdo de indicadores de
gestdo. Tais indicadores de gestdo poderiam compor eventual planejamento estratégico
da Controladoria Geral do Municipio. Apés o levantamento realizado na coordenadoria,
houve a padronizacdo das atividades e documentos, resultando na criagdo de um
Manual de Processos e Procedimentos e um de textos padrdo. Em seguida, a
necessidade de criacdo de indicadores foi discutida no ambito das diretorias da
Corregedoria, optando-se pela implementacédo de agbes para quantificar e avaliar o
desempenho das atividades realizadas nas 4 diretorias, especificamente indicadores
guantitativos e qualitativos. Os indicadores foram entdo elaborados e a acgéo foi
concluida.

B. Sistema de acompanhamento da prescricéo

Devido a auséncia de orcamento para criagdo de um sistema foi criado um banco de
dados em Excel para registro e controle das informacgdes. A agdo foi completamente
executada.

C. Monitoramento dos desdobramentos das apuracdes realizadas

A partir do levantamento minucioso de todas as sindicancias concluidas na Corregedoria
Geral do Municipio e seus apontamentos, foram realizadas consultas no Diario Oficial
do Municipio de Sao Paulo para se apurar quais procedimentos ja tinham sido
concluidos e quais as conclusdes alcangadas. O trabalho de monitoramento foi
devidamente implantado, mas ainda € um desafio obter todos os dados necessério de
todas as unidades, PROCED e 0rgdos externos acerca das providéncias e
desdobramentos. O levantamento histérico tem sido acompanhado de uma discussao
acerca da criagdo de formas permanentes de monitoramento. A agéo foi completamente
executada.

D. Exame sisteméatico da evolucao patrimonial

A acao foi totalmente executada com a implantacéo do referido exame, em colaboracéo
com APRI.

22 FASE DE IMPLEMENTACAO

e Indicadores de Desempenho
22
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Em relagcdo a esta acdo, embora tenham sido criados os indicadores, o risco de nao
implementacao continua existindo. Desse modo, € necessario que nesta 22 fase a equipe
implemente e faga a gestdo dessas informacgdes, com a perspectiva de aprimoramento
a medida que as medicOes se tornam parte permanente das rotinas da Corregedoria.

e Criacdo de sistema integrado entre as comissfes para acompanhamento
da prescricdo e implantacdo de monitoramento dos desdobramentos das
apurac0es realizadas

Conquanto as a¢des tenham sido realizadas por meio da criacdo de planilhas em Excel
e finalizadas apos a alimentagéo do base de dados com todas as informagdes histéricas
dos processos, ainda existe um risco alto descontinuidade por falta de adesédo dos
servidores aos novos procedimentos envolvidos. Assim, € necessaria a adocao de
medidas para que esses acompanhamentos fagcam parte de cultura de gestédo da area e
possam ser melhorados conforme entrem para a rotina da equipe (exemplo: a
formalizagé@o da obrigatoriedade, a indicacdo das responsabilidades de cada servidor, e

reunides de treinamento e acompanhamento).

e Exame sistematico da evolugédo patrimonial

Além da implantacdo do referido exame, mostrou-se relevante tracar, como préximos
passos, a incorporacao do procedimento a rotina correcional e estabelecimento de
encontros periédicos para revisao e aprimoramento dos critérios de andlise sistematica
das declaragbes de bens e rendas dos servidores. Ademais, foi identificada como
fragilidade a auséncia de um sistema de cruzamento de dados e acompanhamento
automatizado por falta de recursos, o que pode ensejar falha humana ou mesmo
descontinuidade das atividades. Por fim, a alta demanda de processos em estoque e em
curso atrelados a baixa quantidade de servidores na Corregedoria pode acarretar,
também, na descontinuidade do procedimento. A acdo deve ser revista para que as
melhorias propostas sejam analisadas.

3.6.FUNCAO DE CONTROLE INTERNO

» RISCOS

De acordo com a Portaria n° 145/2018/CGM, a funcdo de Controle Interno é exercida
preferencialmente por Auditor Municipal de Controle Interno, o qual deve zelar pela
execucdo dessas atividades, exercendo-as de forma efetiva e adequada, sendo
resguardada sua independéncia técnica.

Entre suas atividades, destacam-se a analise das principais situacdes administrativas,
contratuais e orcamentarias da CGM; a verificacdo de fluxos, tramites e prazos
processuais; o acompanhamento do atendimento as demandas do Tribunal de Contas
do Municipio e das respostas a outros Orgéos do Controle Externo, do Poder Judiciario
e do Poder Legislativo; o monitoramento dos principais programas da CGM, inclusive
apontando previamente eventual falta de condicdo para atingimento de metas; a
checagem da qualidade do atendimento prestado pela CGM, pela internet, telefone,
correspondéncia e presencial; e o incentivo a boas préticas voltadas ao aprimoramento
do controle interno, da eficiéncia e da transparéncia. Como produto dos diagnésticos,
deve haver a apresentacao de relatérios ao Controlador Geral, com o apontamento de
sugestdes de equacionamento e melhoria.

e Com base nas responsabilidades acima, foi apontado o risco que a auséncia de
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prazo normatizado de resposta a solicitacdes de informacgfes feitas pelo setor,
bem como de manifestacdo e eventual plano de providéncias acerca das
recomendacdes emitidas podem gerar, comprometendo a efetividade das
medidas sugeridas.

> ACOES DESENVOLVIDAS

AREA PLANO DE ACAO

Inclusdo na Portaria n° 145/2018/CGM9 de prazo de
resposta a solicitacbes de informacfes, para que esta
seja dada em tempo habil.

Controle Interno
Inclusdo na Portaria n° 145/2018/CGM10 de prazo
de manifestacdo e eventual plano de providéncias
acerca das recomendacgfes emitidas, como forma de
garantir sua implementagéo.

O responsavel pelo controle interno optou pela ndo aplicagdo da acdo. Apls o
levantamento de informacdes e analise dos procedimentos realizados, foi verificada que
a mera inclusdo dessas informacdes na Portaria n® 145/2018/CGM nao traria a
efetividade desejada, j& que as areas possuem limitacdes e particularidades que
precisam ser estudadas caso a caso. Ao mesmo tempo, foram realizadas a¢bes que
mitigaram parte dos riscos encontrados como a lotacdo do responsavel pelo controle
interno no gabinete, fornecendo mais ferramentas de monitoramento e controle dos
apontamentos realizados, e a propria implementacao do Plano de Integridade. Para a 22
fase de implementacéo, sera feita uma proposta de um novo modelo para as acdes de
Controle Interno que traga as melhorias desejadas, assim como a minuta de uma nova
portaria.

3.7.AUDITORIA GERAL DO MUNICIPIO

A Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI, 6rgao central do Sistema de Auditorias da
Administracdo Publica Municipal. Abaixo, seguem o0s riscos encontrados e as acdes
executadas:

» RISCOS

De inicio, cabe destacar a existéncia de um risco comum a praticamente todos
os setores da Controladoria, a falta de instrumentos de gestdo baseado
indicadores que permitam um melhor acompanhamento das atividades do 6rgéo
e ampliagdo do nivel de transparéncia.

> ACOES DESENVOLVIDAS

A. Elaboracao de indicadores de gestéo
Para o risco de falta de instrumentos de gestéo, atribuiu-se a responsabilidade a
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CGM/CORR, CGM/OGM, CGM/COPI, CGM/CAF, CGM/APRI e CGM/AUDI e
corresponsabilidade a CGM/GAB. O Plano previa a analise da viabilidade pelos setores
guanto as necessidades/possibilidades de criacdo e implementacdo de indicadores de
gestdo. Tais indicadores de gestdo poderiam compor eventual planejamento estratégico
da Controladoria Geral do Municipio.

A respeito, AUDI aprimorou seus bancos de dados para melhor controle das atividades
em andamento e concluidas na unidade. Ficou determinado o registro de toda
demanda/documento recebido pela Coordenadoria, bem como sua associagcdo ao
respectivo processo sei. Além disso, todos os trabalhos em andamento estdo
relacionados a Divisdo responsavel e aos servidores responsaveis pelo trabalho.
Também sdo controladas datas consideradas relevantes para que se possa extrair
relatorios de gestdo. A partir destes bancos de dados, foi elaborado um painel geral por
meio da Power Bl que fornece informacdes atualizadas em tempo real aqueles que o
acessam. Este painel € monitorado pela Coordenadora de AUDI e foi compartilhado com
0 Gabinete da CGM. Destaca-se, ainda, que, em razdo da implantacdo do teletrabalho,
aderida por toda a equipe de AUDI, foi criado o plano individual de atividades de
teletrabalho preenchido mensalmente pelos servidores nos termos da Portaria n°
64/2020. Este plano também se tornou instrumento de gestdo, sendo acompanhado
semanalmente pelas chefias imediatas em AUDI.

Todavia, apesar dos inUmeros avangos nos controles internos dos trabalhos de AUDI
durante o ano de 2020, nao foi possivel a elaboracéo de indicadores de desempenho.
Ressalta-se que o que se pretende € elaborar indicadores que efetivamente reflitam o
desempenho do 6rgao e de seus servidores, 0 que é tarefa desafiadora, que ndo pode
ser concluida no periodo disponivel. A acdo foi parcialmente concluida e tera
prosseguimento no préximo Plano de Integridade e Boas Praticas.

» RISCOS

Embora a gestdo de recursos publicos esteja a cargo da Coordenadoria de
Administrac@o e Finangas, foi apontada a oportunidade de prevencdo de um risco com
0 auxilio de AUDI, devido ao conhecimento e a experiéncia dos servidores nesse tema.

Ainda que néo tenha sido identificado, aprioristicamente, o risco em relagdo as
atividades de pesquisa de mercado, foi considerado relevante incluir no plano
medida para que seja ministrado um curso completo de licitagdes e contratos por
parte da Coordenadoria de Auditoria Geral para a propria Coordenadoria de
Administracé@o e Financas da Controladoria Geral do Municipio.

> ACOES DESENVOLVIDAS

AREA PLANO DE ACAO

Elaboracdo de manual e realizagdo de curso sobre
licitacbes e contratos por parte da Coordenadoria de
Licitagces e Contratos Auditoria Geral, considerando a experiéncia e expertise
na matéria, a ser ministrado para a Coordenadoria de
Administracdo e Finangas da Controladoria Geral do
Municipio, em especial considerando o material sobre
pesquisa de precos elaborada anteriormente por AUDI.
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A acéo foi prejudicada em decorréncia do novo cenario imposto pela pandemia de
COVID-19, principalmente, em razdo do estado emergencial e adaptacdo ao modo de
trabalho remoto.

22 FASE DE IMPLEMENTACAO

e Avaliacédo daviabilidade de implantacéo de indicadores de gestéo

Todavia, apesar dos inUmeros avangos nos controles internos dos trabalhos de AUDI
durante o ano de 2020, nao foi possivel a elaboracdo de indicadores de desempenho
devido a complexidade do assunto. A acao foi parcialmente concluida e deveré ter
prosseguimento na 22 fase de implementacao.

e LicitagOes e Contratos

Sugere-se que seja dada continuidade a acdo e com as devidas adaptacdes ao
teletrabalho. Além disso, seria importante a revisdo e proposi¢cdo de melhorias em
conjunto (CAF, AUDI e Gabinete) da maneira que 0s processos e procedimentos sao
realizados nas areas da CGM para que ocorra uma maior eficiéncia e efetividade das
atividades.

3.8.COORDENADORIA DE DEFESA DO USUARIO DO SERVICO PUBLICO

CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

» RISCOS

Instituido pelo Decreto Municipal n° 58.426/2018, o Conselho de Usuérios dos Servicos
Publicos estava, a época, em fase de implantacéo. O edital para composicao do referido
conselho estava em finalizacdo. Serao sete assentos, ja previamente destinados
a determinadas secretarias da Administragcdo Municipal, conforme Decreto
supramencionado, e outros sete assentos reservados a usuarios dos servicos
publicos municipais, a serem selecionados por comissdo de selecdo, a partir de
critérios previstos em edital, que sera composta por 6rgdos da Administracdo nao
integrantes do conselho. Serdo aferidos os sete tipos de servigcos publicos municipais
mais demandados perante os responsaveis por agées de ouvidoria, para que possa ser
selecionado um usuario para cada tipo de servico publico, em sintese.

A equipe de integridade considerou existir risco residual quanto a formacéo da comissao
de selecdo, uma vez que 6rgaos prestadores de determinado tipo de servico publico,
relacionado entre os sete mais demandados, poderiam exercer influéncia na selecéo
dos candidatos, o que configuraria, em certa medida, conflito de interesses. Para selecdo
dos candidatos, entre outros, serd considerada a autodeclaragdo dos mesmos quanto a
certos aspectos previstos em edital, sem prejuizo de eventual solicitacdo de documentos
pela Administragdo Municipal a qualquer tempo. A equipe de integridade entende haver
também risco residual nessa situacdo, uma vez que determinadas informacdes
autodeclaradas podem ser de dificil confirmacdo somente por meio da solicitacdo de
documentos apresentados pelo candidato.

Cabe destacar, também, a existéncia de um risco comum a praticamente todos 0s
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setores da Controladoria, a falta de instrumentos de gestédo baseado indicadores que
permitam um melhor acompanhamento das atividades do 6rgdo e ampliacao do nivel de
transparéncia.

> ACOES DESENVOLVIDAS

AREA PLANO DE ACAO

Sobre o Conselho de Usuérios de Servicos Publicos: i)
)Avaliacdo da viabilidade de apoio da Assessoria de
Producao de Informacdes e Inteligéncia quanto a
\verificacdo a posteriori, sempre que demandado, quanto
Conselhos a informagdes auto declaradas pelos candidatos ao
Conselho de Defesa dos Usuérios do Servico Publico; e
i) Definicdo de regra que evite a influéncia de 6rgéo
integrante da Comissao de selecdo na avaliagéo de
candidato em sua area de atuacdo ou prestacdo de
Servicos.

Processos referentes a Avaliar a viabilidade de criacdo de indicadores que

garantia da‘t_ransparérjma € permitam & gestdo melhor acompanhamento dos

ao acesso ainformacao, resultados produzidos pela CGM, bem como a projecao
exigidos pela Lei de Acesso|de metas, a partir dos resultados medidos, ampliando-se
a Informacéo (Lei n® 12.527, também o nivel de transparéncia da atuacéo do 6rgao.
de 18 de novembro de 2011)

Embora medidas para mitigar os riscos envolvendo o conselho tenham sido implementadas
(segundo levantamento da propria equipe de elaboracdo do PIBP 2019), ndo houve a
adesdo do responsavel pela coordenadoria ao programa. Desse modo, ndo existem
informacdes a respeito do que esta sendo realizado e nem sobre a execucado de acdes para
os demais riscos apontados.

Além disso, foi verificado que a é&rea carece de fluxos definidos para a apuragdo de
reclamacgdes e denuncias sobre os servigos publicos, e de integracdo com as atividades
desenvolvidas tanto na Ouvidoria Geral quanto na Corregedoria Geral, constituindo um risco
para a integridade do 6rgao.

22 FASE DE IMPLEMENTACAO

Para que os problemas observados acima sejam sanados, é recomendavel que a
coordenadoria reveja 0s apontamentos e promova as acdes necessarias para mitigar os
riscos verificados nesta 22 fase de implementacéo.
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