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Periodo de Realizacdo: | 21/10/2013 a 16/12/2013

SUMARIO EXECUTIVO

Sr. Coordenador,

Este relatorio apresenta o resultado da auditoria referente a OS n° 092/2013, realizada no

Servigo Funerério do Municipio de Séo Paulo - SFMSP, que teve como objetivo verificar o aspecto

operacional do Setor de Recolhimento de Corpos por Morte Nao Violenta — RECORPS.

O detalhamento das agbes executadas nesta auditoria estd descrito nos anexos deste

relatorio, a saber:

1)

2)

3)

Anexo | — Descritivo;
Anexo Il — Escopo e Metodologia;

Do resultado dos trabalhos, destacamos as seguintes Falhas:

Conflito de competéncia entre 0 SFMSP e o Instituto Médico Legal - IML, subordinado a
Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica do Governo do Estado de S&o Paulo, acerca
de quem é a responsabilidade da realizacdo da remogdo dos corpos por morte nao violenta
ao Servico de Verificagio de Obito — SVO;

Os veiculos FIAT DUCATO CARGO (Placas DJP-0115 e DJP-0165), PEGEOT BOX
F330C (Placas DJP-0086 e DJP-7968), conhecidos como “Rabecdo”, com capacidade de

remocao de 4 (quatro) corpos por viagem, estdo inoperantes;

Os veiculos adaptados utilizados no translado de corpos nos segmentos enterro, remocao e
viagem, de acordo com o Contrato n® 21/SFMSP/2011, estdo sendo usados no servigo de
RECORPS;




4) O Servico Funerario ndo possui manual de procedimentos de seguranca e saude do trabalho

para o quadro de servidores escalados para o servi¢o de RECORPS;

5) Os materiais de seguranca, utilizados pelos motoristas no procedimento da remogéo de
corpos, ndo atendem a legislacdo pertinente e as praticas recomendadas pelas entidades do

seguimento do Servico Funerario;
6) O Setor de Lavagem dos veiculos esta fora de operacao;
7) A oficina mecénica, na unidade Vila Maria, esta desativada;

8) O Servico Funerario ndo oferece capacitagdo e treinamentos direcionados aos servidores de
RECORPS.

Sao Paulo, 23 de outubro de 2014.
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ANEXO | - DESCRITIVO

INFORMAGCAO 001
Conflito de competéncia entre o SFMSP e o IML sobre a realizacdo da remocao dos corpos

por morte néo violenta ao SVO.

Existe um conflito de competéncia entre 0 SFMSP e o Instituto Médico Legal - IML,
subordinado & Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica do Governo do Estado de S&o Paulo,
acerca de quem ¢é a responsabilidade da realizacdo da remocao dos corpos por morte ndo violenta ao
Servico de Verificagdo de Obito - SVO. Este impasse impede o planejamento e investimento para
um servico considerado essencial pela doutrina, e sua realizacdo de forma precaria pelo SFMSP,
como tem acorrido, compromete o atendimento de necessidades inadiaveis da populacéo, que se

ndo forem atendidas, colocam em riscos a saude e a seguranca das pessoas.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria Final OS n° 092/2013, datada de 16/12/2013, o
SFMSP informou:

Justificativa:

“Existe um conflito de competéncia entre o Servi¢o Funerario do Municipio de S&o Paulo
(SFMSP) e o Instituto Médico Legal, subordinado a Superintendéncia da Policia Técnico
Cientifica do Governo do Estado de S&o Paulo, acerca de quem é a responsabilidade pela
remog&o dos corpos por morte néo violenta ao Servico de Verificacdo de Obito, subordinado
ao Departamento de Patologia da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo.
Primeiramente é importante esclarecer que a competéncia para o recolhimento de corpos ao
Servico de Verificacdo de Obitos da Capital é do Governo do Estado de S&o Paulo e nfo do
Servigo Funerario do Municipio de S&o Paulo, o qual vem executando tais servicos desde
abril de 1999, em razdo de greve dos servidores do Instituto Médico Legal (IML), 6rgdo
estadual.

No mesmo ano, (25/06/99) o Servi¢o Funerério do Municipio de S&o Paulo encaminhou o
Oficio n® 162/FMS/99 para o Exmo. Senhor Secretario Adjunto da Seguranga Publica do
Estado de S&o Paulo, informando que esta Autarquia ndo mais se responsabilizaria pelos
servicos de remocao de corpos ao Servico de Verificacdo de Obitos da Capital — SVOC, em
face de acentuada elevacdo dos numeros de horas suplementares necessarias ao atendimento
de tais servicos e, ainda, as despesas relativas a manutencdo dos veiculos, em virtude do
desgaste da frota destinada para tal fim (doc. 01).

Observou-se naquele Oficio, ainda, que por forca do Decreto n° 35.566, de 30 de setembro
de 1959, a remog&o dos corpos de pessoas falecidas sem assisténcia médica ou vitimadas por
moléstias que ndo se tenha podido diagnosticar com seguranca (morte ndo violeta) para a
remogdo ao SVOC, compete ao Instituto Médico Legal, sendo atribuido, tdo somente, ao
Servigo Funerario o transporte de cadaveres destinados aos veldrios e sepultamentos, ou seja,
apos a expedicdo do atestado ou declaracao de 6bito.
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Através do processo administrativo n® 2007-0.076.566-9 o Servi¢o Funerario tentou firmar
Termo de Convénio com o Estado para transferéncia de recursos materiais e financeiros, a
fim de dar continuidade e eficiéncia no atendimento dos servicos de recolhimento de corpos
de morte ndo violenta a ser encaminhados ao SVOC, no que nao logrou éxito.

A prdpria Procuradoria Geral deste Municipio manifestou-se concluindo naqueles autos que:

“ndo obstante se afigure possivel em tese a celebracdo de convénio entre o Estado de
Sao Paulo e o Servico Funerario Municipal nos moldes previstos na minuta de fls.
04/10, a absoluta auséncia de meios materiais e financeiros para tanto aconselha a
interrupcdo, pela autarquia, da realizacdo do transporte de corpos ao Servigo de
Verificacdo de Obitos, encargo de competéncia estadual.”

O Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo manifestou-se no TC n° 72.004.121.00-21,
explicando que, devido aos custos incorridos no periodo de 1999 e 2000 entre salarios de
motoristas, horas- extras, aquisicdo de veiculos, entre outros, mostra-se claro que o Servico
Funerario do Municipio de S&o Paulo estd assumindo encargos que correspondem ao
Governo Estadual, sem contrapartida e sem formalizagéo (doc. 02).

O E. Conselho Deliberativo e Fiscal desta Autarquia, também naqueles autos, sugere a
suspensdo do servico de transporte de cadaveres ao S.V.O. e ao IML pelo Servi¢o Funerério,
bem como que seja oficiada a Secretaria Estadual de Seguranca Publica, para que indicasse
técnicos que, em conjunto com servidores desta Autarquia, elaborassem proposta de prazo
para cessar 0 Servico.

Em 27/08/13, em fungdo da absoluta auséncia de meios materiais e financeiros, o Servico
Funeréario propde ao critério do Secretario Municipal de Servigos a interrupcdo desses
servigos, invocando o parecer da Procuradoria do Municipio de Sdo Paulo, consubstanciado
na Ementa 10.886 (doc. 03), ainda que em tese pudesse ser celebrada uma parceria.

Nesse sentido, 0 Servigco Funerério, através do Oficio n°® 1041/FMS/2013, na mesma data
propbs a comunicacdo ao Estado, estipulando-se prazo de 60 (sessenta) dias, contados do seu
protocolo, para transferéncia dos servicos de competéncia dele (doc. 04) de modo a nédo
acarretar a paralisagdo indesejavel de servigo publico essencial, tendo em vista a relevancia
dos interesses envolvidos na matéria.

Sem resposta, 0 Servico Funerério, por meio do Oficio n°® 1363/FMS/2013 de 31/10/13,
novamente buscou tratativas para retomar o Convénio com o Estado de S&o Paulo, por meio
de sua Superintendéncia da Policia Técnica Cientifica, onde foram indicados os meios
necessarios para execucao dos servicos de transportes de mortes naturais encaminhados ao
SVOC (doc. 05).

Neste meio tempo, e em fase deste impasse, O Governo do Estado de S&o Paulo distribuiu
em 20/09/2013 ac&o de Procedimento Ordinério com Tutela Antecipada — autos n® 1003814-
87.2013.8.26.0053 — 142 Vara Fazenda Publica, alegando que a competéncia dos servigos de
recolhimento de corpos no Municipio de S&o Paulo para o SVOC é do Servico Funeréario do
Municipio de S&o Paulo, o qual vem prestando tais servi¢os por forga de decisdo em sede de
liminar naqueles autos judiciais (doc. 06).

Por fim, anotamos que a Assessoria Juridica do SFMSP e a Procuradoria Geral do Municipio
se manifestaram favoraveis a contratacdo dos servigos de locacdo de veiculos para a remogéo
de corpos ao SVOC, através de aditamento contratual nos autos do processo
n° 2010-0.158.645-6, em razéo de ordem judicial em sede de medida liminar que determinou
ao Servico Funerario do Municipio de Sdo Paulo a manutencao da execucéao de tais servigos.
Houve por parte da PGM recurso de agravo para cagar a liminar o qual foi denegado, o que
implicara maior eficiéncia na prestacdo de servicos de remocéo realizados pela Autarquia,
aprimorando-se assim, a qualidade nos servigos.”
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Plano de Providéncias:

“Locacdo de seis veiculos S-10 com capacidade de recolhimento de até trés corpos através
do aditamento do contrato de locacdo de veiculos, decorrente do P.A. n° 2010-0.158.645-6.”

Prazo de Implementacéo:

«Ja concluido com o recebimento de todos os carros.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Cabe destacar que o SFMSP acatou medida liminar, de acordo com a agéo de Procedimento
Ordinario com Tutela Antecipada — autos n°® 1003814-87.2013.8.26.0053 — 14 Vara Fazenda
Plblica, de autoria do Governo do Estado de S&o Paulo, que determinou a manutencao da execugao
da remoc&o dos corpos por morte ndo violenta ao Servico de Verificacdo de Obito — SVO. Além
disso, a decisdo de aditar o Contrato n° 21/SFMSP/2011 cujo objeto é a “Contrata¢ao de empresa
especializada para o apoio no translado de corpos nos seguimentos enterro, remocado e viagem,
mediante o fornecimento de 60 (sessenta) veiculos ‘Okm’ adaptados, com quilometragem livre, sem
motorista.”, foi fundamentada em manifestacdes favoraveis da Assessoria Juridica do SFMSP e da
Procuradoria Geral do Municipio.

Solucionado o conflito de competéncia sobre a realiza¢do do servigo de remogéo dos corpos
por morte ndo violenta, cumpre ao servico funerario municipal planejar a execucdo e desempenho
das atividades do Setor de RECORPS de forma a obedecer toda a legislacdo pertinente ao
seguimento funerario, compatibilizando a legislacdo municipal a estadual e federal, e investir na
manutencdo da estrutura fisica, politica de seguranca e saude dos servidores, além de capacitacgdo,
para atender a demanda diéria da populac&o.

INFORMACAO 002
Veiculos do Setor de Recolhimento de Corpos por Morte ndo Violenta — RECORPS estéo

inoperantes.

Conforme visita a unidade do SFMSP, Chefia de Trafego da Vila Maria, no dia 23/10/2013,
verificamos que os veiculos FIAT DUCATO CARGO (Placas DJP-0115 e DJP-0165), PEGEOT
BOX F330 C (Placas DJP-0086 e DJP-7968), conhecidos como “Rabecdo”, com capacidade de
remocéo de 4 (quatro) corpos por viagem, estdo inoperantes. Somente estes veiculos eram do setor
de RECORPS e utilizados para a remocao de corpos ao Servico de Verificacdo de Obito — SVO.

Portanto a capacidade total de transporte era de 16 corpos.
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Os servidores que acompanharam a equipe de auditoria informaram que os veiculos de
placas DJP-0086 e DJP-7968 estavam em processo de levantamento de orcamento para realizacéo
de manutencgdo. Porém, solicitamos 0s orgcamentos, através da SA n° 02, e ndo obtivemos resposta

até a conclusao deste trabalho.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria Final OS n° 092/2013, datada de 16/12/2013, o
SFMSP informou:

Justificativa:

“Os veiculos placas PEUGEOT BOX F330 C (placas DJP-0086 e DJP-7968) e os veiculos
FIAT DUCATO CARGO (placas DJP-0115 e DJP-0165) serdo baixados, pois os custos de
recuperacao dos mesmos mostram-se inviaveis economicamente.”

Plano de Providéncias:

“Feitos memorandos de baixas e solicitada autuacdo de processos, comunicado a SMT/DTI
para proceder a avaliacdo econdmica financeira.”

Prazo de Implementacao: “/80 dias”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Ocorrendo o procedimento de baixa dos veiculos identificados, no prazo de 180 dias,
considerando que a unidade auditada concluiu que a recuperacdo dos mesmos mostra-se inviavel
economicamente, esta constatacao sera resolvida. Esclarecemos que o SFMSP aditou o Contrato n°
21/SFMSP/2011 para a locacdo de seis veiculos S-10 com capacidade de recolhimento de até trés
corpos para utilizagdo nos servigos do setor de RECORPS.

INFORMAGCAO 003

Os veiculos adaptados utilizados no translado de corpos nos segmentos enterro, remocao e
viagem, de acordo com o Contrato n° 21/SFMSP/2011, estdo sendo usados no servico de
RECORPS.

O Contrato n° 21/SFMSP/2011 tem como objeto a contratacdo de empresa especializada
para 0 apoio no translado de corpos nos seguimentos enterro, remoc¢do e viagem, mediante o
fornecimento de 60 (sessenta) veiculos ‘0 km’ adaptados, com quilometragem livre, sem motorista.
Em virtude da impossibilidade de utilizagdo dos veiculos FIAT DUCATO CARGO (Placas DJP-
0115 e DJP-0165), PEGEOT BOX F330 C (Placas DJP-0086 e DJP-7968), conhecidos como
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“Rabecdo”, alguns veiculos, do contrato em questdo, estavam sendo destinados ao servigo do
RECORPS.

Os veiculos do Contrato n° 21/SFMSP/2011 nédo foram adaptados para o recolhimento dos
corpos ao Servico de Verificagio de Obito — SVO, prejudicando a integridade dos mesmos e a
seguranga dos motoristas em relagdo ao risco de contaminacdo biologica que o servigo apresenta.
Nas fotos registradas na unidade (item 1 do Anexo Il deste Relatorio), é possivel verificar a
precarizacdo do servigco. O veiculo ndo possui pontos para fixacdo do cocho, além do descarte de
materiais utilizados nos servicos em local que ndo atende as diretrizes da Resolugdo SS 28/2013,
Resolucdo CONAMA 358/05 e Normas Regulamentadoras de Seguranca e Satde do Trabalho.

Em entrevista com o responsavel pela Secdo de Trafego, nos foi informado que o
Superintendente do SFMSP deu ciéncia & empresa contratada, UZEDA COMERCIO E SERVICOS
LTDA, que usaria os 60 veiculos contratados, também, para a realizagdo do servico de RECORPS.
Eram utilizados diariamente, em média, 5 veiculos numa demanda normal de atendimentos, e 10
veiculos em periodos onde a mortalidade aumenta, mais frequentemente no inverno.

O controle de trafego dos veiculos era comprometido porque os mesmos podiam recolher
somente um corpo por viagem. Além disso, outros fatores afetavam a rapidez do atendimento, como
0 transito, a demora entre o conhecimento da hora da morte, registro do BO, para confirmar a morte
ndo violenta, e o contato do CEPOL (Centro de Comunicacéo e Operacdes da Policia Civil) para a
chefia de trafego liberar o veiculo para realizar o recolhimento do cadaver.

De acordo com Resolugdo SS - 28, de 25/2/2013, item 15 relativo ao Transporte de
Cadaveres:

“15.1. O transporte de cadaveres s6 pode ser realizado em carro funerario especifico para
esse fim;

15.2. O carro funerario deve ter, no local em que pousar 0 caixdo, revestimento de placa
metalica ou de outro material impermeavel deslizante;

15.3. O carro funerario deve ser higienizado diariamente e ap6s 0 uso;

15.4. O carro funeréario deve dispor de compartimentos separados para o cadaver e para o
motorista;

15.5.1. As legislagbes municipais sobre transporte de cadaveres devem ser compativeis com
a legislacédo estadual e federal pertinente;

15.6. Quando da necessidade de embarque intermunicipal, interestadual ou internacional de
restos mortais humanos, em urna funeréria, que ocorra por meio de transporte que trafegam
em areas de portos, aeroportos e fronteiras, devem ser seguidas as disposicdes da RDC
ANVISA - 33/2011.”

Portanto, nos trabalhos realizados na unidade, constatamos que o SFMSP contraria a

Resolucéo citada acima.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria Final OS n° 092/2013, datada de 16/12/2013, o
SFMSP informou:

Justificativa:

“Foi dada ciéncia a empresa UZEDA COMERCIO E SERVICOS LTDA detentora do
contrato de locacdo n° 21/SFMSP/2011, sobre a utilizacdo dos veiculos do segmento de
enterro, remocao e viagens como uma saida emergencial para o atendimento a populacéo,
tendo em vista que os RabecBes estavam inoperantes, quanto ao fato da contaminagéo
bioldgica, prejudicando a integridade dos servidores. Salientamos que os veiculos possuem
separagdo entre o compartimento de carga e o habitaculo do motorista, como exige a
legislacdo, e também exaustores dentro do compartimento de carga.”

Plano de Providéncias:

“Em atendimento & determinagéo judicial, o Servigo Funerério, pautado nos pareceres da
Procuradoria Geral do Municipio e da Assessoria Juridica desta Autarquia, promoveu a
locagdo de 06 (seis) veiculos “O km” adaptados para recolhimento de corpos, através do
aditamento do contrato de locacdo de veiculos, decorrente do P.A. n° 2010-0.158.645-6,
cujos veiculos tém previsdo de entrega em 90 (noventa) dias, a partir da formalizagdo do
ajuste, a qual se deu em 07/01/2014. Apds a entrega dos 06 (seis) veiculos adaptados com
capacidade de transportar 03 (trés) corpos cada um, entendeu que estara sendo atendida
plenamente a populagdo, com reducdo do tempo para retirada dos corpos nos locais de
chamada encaminhados pela Policia Civil através do CEPOL, salientando que a liberagdo do
corpo para pronto sepultamento, dependerd da autorizacdo do SVOC e ou IML, apds a
contratacdo dos servigos de funeral junto a esta Autarquia.”

Prazo de Implementacdo: “Imediato, com conclusao até 17/04/2014.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Com a locacdo dos 6 veiculos Okm adaptados, com capacidade para transportar 3 corpos
cada, através de aditamento do Contrato n° 21/SFMSP/2011, pautado nos pareceres da Procuradoria
Geral do Municipio e da Assessoria Juridica do SFMSP e com o recebimento dos veiculos até a
data prevista, em 17/04/2014, fica sanada a constata¢do analisada.

INFORMAGCAO 004
Os materiais de seguranca do setor de RECORPS n&o atendem a legislacdo pertinente e as

praticas recomendadas pelas entidades do seguimento do Servi¢o Funerario.

Constatamos nos trabalhos realizados em 23/10/2013, na unidade Vila Maria, que 0s
materiais de seguranga utilizados pelos motoristas no procedimento da remogdo de corpos, néo

atendem a legislacdo pertinente e as praticas recomendadas pelas entidades do seguimento do
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Servico Funerario. Cabe ressaltar que os equipamentos de seguranca individual dos profissionais do
servigo funerario sdo compativeis aos dos profissionais da area da saude. E conforme o item 86,
anexo |, da NR 4, o grau de risco para 0 agente funerério é 2, numa escala até 4.

Em inspecdo ao almoxarifado da unidade, tivemos acesso aos materiais de seguranca que
séo disponibilizados aos motoristas para a realizagéo dos servigos. Analisamos as fichas de estoque

e verificamos os seguintes materiais e quantidades:

v/ 21.600 unidades de Luvas Descartaveis ndo Cirurgicas (Tamanho grande), ficha atualizada
em 21/10/2013;

v' 804 unidades de Respirador Descartavel (PFF-2, para poeiras, névoas e fumos), ficha
atualizada em 12/09/2013;

v Estoque zero de Alcool Gel Antisséptico Refil, ficha atualizada em 15/10/2009;

v' Estoque zero de Alcool Etilico 70% em Gel, ficha atualizada em 23/09/2011.

Solicitamos ao SFMSP, através da SA 03, a relacdo dos equipamentos de seguranca e
materiais de higiene, considerados adequados, que devem ser utilizados pelos funcionarios que
fazem o recolhimento de corpos. Obtivemos a seguinte resposta do responsavel pela Divisdo de

Transportes:

Equipamentos utilizados:

v Uso de luvas ndo cirlrgicas;
v Mascaras;

v" Alcool Gel para desinfeccio das maos

“Os motoristas do SFMSP sdo orientados a usar equipamentos de seguranca quando efetuam
remogdes de cadaveres para velérios municipais, igrejas e residéncias, pois tém palestras
com assistente social da Autarquia nesse sentido, para que evitem doencas, e mais
importante, para que ndo levem nenhuma contaminagao para suas residéncias e familias.”

De acordo com a literatura especializada do seguimento funeréario, para os agentes funerarios
ou funcionarios que atuam diretamente com o corpo recomenda-se 0 uso, no minimo, de luvas para
procedimento de alto risco, avental de TNT — gramatura superior a 40, botas de borracha e mascara
(Respirador Purificador de Ar).

Em entrevista com o responsavel pelo Setor de Trafego, tivemos informacdo que as luvas
rasgam facilmente com a realizacdo de alguns procedimentos. As mascaras (respiradores
descartaveis para poeiras, névoas e fumo, PFF-2) ndo filtram o mau cheiro dos cadaveres

recolhidos. Além do fato de que, no dia que realizamos o trabalho de campo, ndo havia em estoque
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Alcool Etilico 70% Gel e Alcool Gel Antisséptico. Pode-se concluir, pela atualizagio das fichas de

estoque, que o fornecimento de alcool ndo é continuo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria Final OS n° 092/2013, datada de 16/12/2013, o
SFMSP informou:

Justificativa:

“Esclarecemos que os motoristas vinham utilizando os materiais disponiveis, enquanto no
aguardo das novas especificacfes dos materiais adequados.”

Plano de Providéncias:

“De posse de novas especificagdes técnicas dos materiais que atendam a legislagdo vigente,
para uso dos motoristas (EPIs) estamos disparando pedidos de compra para esses materiais,
como também estamos retomando a coleta do descarte dos residuos junto a AMLURB, com
ativacdo no polo de Vila Maria.”

Prazo de Implementacéo: “90 dias para os novos materiais e coleta dos residuos.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme a Norma Regulamentadora NR 06, item 6.3, “A empresa € obrigada a fornecer
aos empregados, gratuitamente, EPI adequado ao risco, em perfeito estado de conservacéo e
funcionamento...” Implementado o plano de providéncias apresentado pela unidade, entendemos

que esta constatacdo sera sanada.

INFORMAGCAO 005
Os veiculos utilizados nos servicos de remocao, enterro e RECORPS estdo operando sem a

lavagem e higienizacdo adequados.

Em vistoria ao Setor de Lavagem dos veiculos, obtivemos informacdo junto ao responsavel
pela Chefia de Trafego, que o setor em questdo estava fora de operacdo. A lavagem estava sendo
realizada através de esguicho de mangueira conectada em torneira da rede canalizada de agua, para
residuos soélidos e liquidos gerados dos servicos de remocédo, enterro e RECORPS. Quando o
veiculo apresenta apenas residuos solidos, usa-se também o processo de aspiragdo. Através de fotos
registradas na unidade (item 2 do Anexo Il deste Relatdrio) é possivel identificar os equipamentos

relatados.
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Solicitamos ao SFMSP, através da SA 03, informar os procedimentos atuais adotados na
lavagem dos veiculos de remocdo, enterro e RECORPS. Recebemos por e-mail institucional da

PMSP a seguinte resposta do responséavel da Divisdo de Transportes:

“O procedimento adotado para a lavagem e higienizagdo dos veiculos sdo primeiro lavagem
com detergente e depois lavagem novamente com bactericida para descontaminagdo de
qualquer bactéria que possa ficar residente, por baixo dos veiculos e aplicado Solupam para
descontaminagdo, os lavadores sdo equipados com botas, mascara e aventais para a
lavagem.”

Nosso trabalho evidenciou que existe um contraste entre a analise do Setor de Lavagem dos

veiculos, que esta inoperante, com as respostas que os servidores nos deram.

Justificativa:

“O material utilizado é solugdo bactericida, detergente e solupan. A lavagem é feita com

mangueira.”
Plano de Providéncias:

“A época da visita dos Controladores, foi passada erroneamente a informacao sobre os
estoques. Na verdade, tinhamos cerca de 600 (seiscentos) litros de reserva, entre solupan e
detergente em estoque. Atualmente os veiculos sdo higienizados com esses materiais. Em
breve a unidade de Vila Maria sera desativada e o local da nova instalagdo serd equipado
com lavadoras de alta presséo para atender toda a determinacéo da legislagéo vigente.”

’

Prazo de Implementacéo: “Noventa dias, em fun¢do da mudanga para novo prédio.’

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Implementado o plano de providéncias apresentado pela unidade, entendemos que esta
constatacdo sera sanada. Cabe esclarecer que em nossa visita a unidade constatamos que o Setor de
Lavagem dos veiculos estava desativado e nao observamos, no local, produtos de higienizacdo e/ou

desinfetantes.

INFORMAGCAO 006

O servico de manutencéo de veiculos, na unidade Vila Maria, estava interrompido.

Na realizagdo dos trabalhos desta auditoria, em 23/10/2013, na unidade Vila Maria,
vistoriamos a oficina mecéanica do local, na presenga do responsavel pela Chefia de Trafego, que
nos informou que a oficina estava desativada. As fotos registradas no local (item 3 do Anexo Il

deste Relatorio) nos permite ter uma visdo das condi¢es da mesma.
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Solicitamos, através da SA 03, que o SFMSP nos informasse 0 motivo pelo qual a oficina
estava fora de operacdo. Durante nossa visita técnica, foram apontados pelo servidor que nos
acompanhou, de forma geral, motivos como: Falta de pecas, de ferramentas e de mecanicos. Na
resposta para a questdo de nossa SA, quanto a falta de pecas, o responsavel pela Divisdo de
Transportes nos respondeu o seguinte:

“Estou enviando documentos relativos aos pedidos de compra de pecas para o Setor de
Oficina Mecanica, cabe ressaltar que esses pedidos foram efetuados no ano de 2011 (janeiro)
e ficaram no Departamento de Administracdo e Financas sem conclusdo, com o
encerramento do exercicio de 2011 foi solicitado que os mesmos fossem enviados a Oficina
Mecanica e refeitos com o exercicio de 2012 e foram encaminhados ao Departamento de
Administracdo e Finangas para continuidade e o processo de licitacdo para a compra dessas
pecas foi revogado em todos os seus termos.”

Desta forma, analisando os documentos recebidos e as informacBes dadas, reiteramos o

pedido de esclarecimentos sobre a motivacdo da descontinuidade de operacdo da oficina mecanica.

Justificativa:

“O Setor de Oficina Mecéanica nao esta totalmente desativado, apenas realizando servicos de
pequenos reparos e emergenciais.”

Plano de Providéncias:

“Substituicdo de parte da frota por veiculos locados, sendo todo e qualquer servico de
mecanica e reparos de responsabilidade da contratada, ficando a Autarquia somente com
alguns veiculos proprios.”

Prazo de Implementacdo: “120 dias.”
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Tomando em consideracdo o plano de providéncias apresentado pela unidade, e ocorrendo

sua execucdo no prazo estimado, esta constatacdo sera sanada.

INFORMACAO 007
O Servico Funerario ndo oferece capacitacédo e treinamentos direcionados aos servidores de
RECORPS.

Na visita técnica do dia 23/10/2013, questionamos ao responsavel pela Chefia de Trafego, se
havia treinamento e capacitacao especifica para o servico de RECORPS, ele nos respondeu que néo
havia tal habilitacdo sendo realizada. Solicitamos ao SFMSP, através da SA 03, informar
capacitacdo e treinamentos direcionados aos servidores de RECORPS. Obtivemos a seguinte

resposta, via e-mail institucional da PMSP, da Diviséo de Transportes:
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“Os cursos disponibilizados pelo Setor de RH, para todos os motoristas da Autarquia, sdo de
direcdo defensiva e palestras no sentido de resolucdo de conflitos, uma vez que 0s nossos
motoristas lidam com o publico e em uma hora em que as pessoas estdo demais
fragilizadas.”

De acordo com a Resolu¢do SS - 28, de 25/2/2013, que aprova Norma Técnica que
disciplina os servicos de necrotério, servico de necropsia, servico de somatoconservacdo de
cadaveres, velorio, cemitério e as atividades de exumacao, cremacao e transladacéo, e da outras

providéncias, itens 16.1 e 16.6 (Saude dos Trabalhadores), respectivamente:

“Devem ser asseguradas a todos os trabalhadores, independente do vinculo empregaticio ou
contratual, condic@es técnicas, fisicas, humanas e de organizacdo do trabalho que impliguem
na promocdao da salde e prevencdo de acidentes, agravos e doengas relacionadas ao trabalho,
adotando medidas preventivas e priorizando as medidas coletivas as individuais, de acordo
com a caracteristica das atividades desenvolvidas e dos fatores de risco existentes no local de
trabalho, cumprindo o estabelecido na Lei Estadual - 10.083/98 (Cddigo Sanitério), Lei
Estadual - 9.505/95, nas Normas Regulamentadoras sobre Seguranca e Medicina do
Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE ou outras disposi¢cdes legais ou
normativas.”

“Os trabalhadores de quaisquer servigos descritos nesta Norma Técnica devem receber
capacitacdo inicial e continuada que contenha no minimo: conhecimentos sobre as rotinas,
processo de trabalho, riscos e agravos a salde, medidas de protecdo coletiva e individual,
produtos quimicos a serem utilizados, normas e procedimentos a serem adotadas no caso de
ocorréncia de incidentes ou acidentes.”

Nos trabalhos realizados na visita técnica a unidade, analisando as entrevistas, as
informacdes solicitadas e a Resolucdo citada, evidenciamos que o SFMSP, para a realizacdo do
servigo de RECORPS, ndo promove cursos de capacitacdo e treinamento aos servidores adequados

ao risco e a especializacdo que o0 servigo requer.

Justificativa:

“O transporte de cadaveres/corpos para 0 SVOC compete legalmente ao Instituto Médico
Legal — IML, 6rgéo vinculado a Secretaria de Seguranga Publica do Governo do Estado. Até
1999, o IML transportou regularmente o transporte de cadaveres/corpos, tal como previsto
na lei.

Em 1999, durante uma greve de funcionarios do IML, o Governo do Estado solicitou a ajuda
do Servigo Funerdrio do Municipio de S8o Paulo para transportar os cadaveres/corpos.
Embora o Municipio tenha atendido ao pedido do Governo do Estado, ndo houve alteracao
da lei que atribui ao IML a responsabilidade pelo transporte dos cadaveres/corpos;

Encerrada a greve dos funcionérios do IML, iniciou-se uma discussdo entre o Municipio e o
Estado de Séo Paulo, que se recusava a reassumir as suas obrigagdes legais no transporte de
cadaveres/corpos.

O Municipio de Sao Paulo j& foi, inclusive, questionado pelo Tribunal de Contas do
Municipio, pois vem arcando com despesas de um servi¢o que é de obrigacdo do Estado de
Séo Paulo.
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Diante da situacdo, o Municipio de Sdo Paulo comunicou o Estado de S&o Paulo que nédo
mais faria o transporte de cadaveres/corpos. Embora a comunicagdo tenha sido feita com 60
dias de antecedéncia, o Estado de Sdo Paulo recorreu ao Judiciario para ndo reassumir suas
obrigacGes legais.

O Municipio de Séo Paulo, ciente de que o transporte de cadaveres/corpos é de
responsabilidade do Estado de S&o Paulo, j& apresentou sua defesa ao Judiciario, a quem
competira decidir a questdo.

Entretanto, em fungéo da liminar obtida pelo Estado, e que nos permite investimentos e
providéncias, o treinamento dos motoristas do Recorps esta sendo providenciado.”

Plano de Providéncias:

“Solicitacdo ao Setor de Recursos Humanos de treinamento especifico e capacitagdo para 0s
motoristas que estdo no segmento de recolhimento de corpos — RECORPS.”

>

Prazo de Implementacao: “90 dias.’
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Diante da justificativa e plano de providéncias apresentados pela unidade auditada, se
executada a acdo de implementacdo, a constatacdo em questdo sera sanada.

CONSTATACAO 001
O Servico Funerario ndo observa a normatizacdo de seguranca e salde do trabalho para o

guadro de servidores escalados para o servico de RECORPS.

Na entrevista que realizamos com o responsavel pela chefia de trafego da Vila Maria, em
23/10/2013, questionamos se 0 Servigo Funerario possuia manual de procedimentos de seguranca e
salde do trabalho para o quadro de servidores escalados para o servico de RECORPS. Obtivemos
resposta negativa a esta questdo. Para validar esta informacéo solicitamos, através da SA n° 03, em
05/11/2013, uma copia do manual de procedimentos de seguranca do trabalho aplicado ao servico
de RECORPS.

Recebemos um documento do Departamento de Producdo FM 1 que expde o procedimento
que o Servico Funerério adota sobre o Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - RSS.
Este documento afirma que o Servico Funerario descarta seus residuos sélidos, gerados da atividade
de RECORPS, classificados como perigosos (Classe 1), de acordo com a Resolugio CONAMA
358/05 e a Resolugdo ANVISA RDC 306/06.

De acordo com as diretrizes gerais da Norma Regulamentadora — NR 1, do Ministério do
Trabalho:

“As Normas Regulamentadoras - NR, relativas a seguranca e medicina do trabalho, sdo de
observancia obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgdos publicos da
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administracdo direta e indireta, bem como pelos érgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario,
que possuam empregados regidos pela Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT.”

A NR 4, que dispbe sobre Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho - SESMT , determina no item 4.1 que:

“As empresas privadas e publicas, os 6rgdos publicos da administracdo direta e indireta e dos
poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT, manterdo, obrigatoriamente, Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, com a finalidade de promover a salde
e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho”.

O item 4.2 da mesma NR ordena: O dimensionamento dos Servi¢cos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho vincula-se a gradacao do risco da atividade
principal e ao nimero total de empregados do estabelecimento, constantes dos Quadros | e I,
anexos, observadas as excegdes previstas nesta NR.

No Site Oficial do Servico Funerario, consta a informacdo: O Servico Funerario do
Municipio de Sdo Paulo € a maior autarquia da Prefeitura, contando com quase 2 mil servidores.
Administra 22 cemitérios municipais, 12 agéncias (postos de atendimento aos municipes para
contratacdo de funeral), 18 veldrios e um crematorio.

O grau de risco do SFMSP é 2, para fins de dimensionamento do SESMT, de acordo com o
item 86 do anexo I, numa escala que vai até 4. Levando-se em conta que o numero de empregados
no Servi¢co Funerario se encontra no intervalo entre 1001 e 2000, conforme o anexo Il da NR 4, séo
indicados para o planejamento do SESMT: 1 Técnico em Seguranca do Trabalho; 1 Engenheiro em
Seguranca do Trabalho; 1 Auxiliar de Enfermagem do Trabalho; e 1 Médico do Trabalho.

Ja a Norma Regulamentadora — NR 7, que trata do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional, estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo e implementacdo, por parte de todos 0s
empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promogéo e preservacdo da
satde do conjunto dos seus trabalhadores.

O item 7.2.4 da mesma norma dispde que: O PCMSO devera ser planejado e implantado
com base nos riscos a saude dos trabalhadores, especialmente os identificados nas avaliacfes
previstas nas demais NR.

A Norma Regulamentadora — NR 6, que dispde sobre Equipamento de Protecdo Individual
— EPI, estabelece no item 6.3 que:

“A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, EPI adequado ao risco, em
perfeito estado de conservacgdo e funcionamento, nas seguintes circunstancias:
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a) sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecdo contra 0s riscos
de acidentes do trabalho ou de doencas profissionais e do trabalho;

b) enquanto as medidas de protecdo coletiva estiverem sendo implantadas; e,

C) para atender a situacGes de emergéncia.”

O art. 1° da Resolucdo CONAMA N° 358, de 29 de abril de 2005, dispde que esta norma se
aplica, também, a necrotérios, funerarias e servicos onde se realizem atividades de
embalsamamento (tanatopraxia e somatoconservacao).

O art. 4° da mesma Resolucdo estabelece que: Os geradores de residuos de servigos de
saude constantes do art. 1° desta Resolucéo, em operacdo ou a serem implantados, devem elaborar
e implantar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude-PGRSS, de acordo com a
legislacéo vigente, especialmente as normas da vigilancia sanitéria.

Diante do exposto, analisando parte especifica da legislacdo, 0 SFMSP ndo nos apresentou
um plano de acdo e/ou préaticas que adota, de maneira continua, para garantir a salde e seguranca

dos servidores, de forma ampla, e especificamente dos que realizam o servi¢co de RECORPS.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria Final OS n° 092/2013, datada de 16/12/2013, o
SFMSP informou:

Justificativa:

“O SFMSP, Autarquia Municipal, ndo possui SESMET — Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais, também ndo ha um PCMSO - Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional. Existe em Sempla (planejamento) o DSS (departamento de saude do servidor)
que por legislacdo de criacdo é responsavel pela realizacdo de pericias medicas para
identificacdo das causas ou agentes de acidentes do trabalho e profissionais, que sugere
medidas e normas técnicas para reducdo o numero de ocorréncias.”

Plano de Providéncias: “Elaborac@o de manual com normas técnicas.”

Prazo de Implementacao: “90 dias.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Apesar da justificativa da unidade auditada, o plano de providéncias apresentado é parte de
um conjunto de acgdes que devem ser planejadas e implementadas de acordo com as Normas
Regulamentadoras de Seguranga e Saude do Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego —

MTE, e harmonizadas com legislacGes especificas ao seguimento funerario.
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RECOMENDACAO

As providéncias propostas pelo SFMSP ndo se resume & elaboragdo de manual de normas
técnicas, € necessario o desenvolvimento de préaticas efetivas as quais 0s servidores as execute nos
servicos realizados e que estas praticas possam ser confrontadas com o manual proposto com a

finalidade de avaliacdo de conformidade das atividades e possiveis aperfeicoamentos.
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ANEXO Il - ESCOPO E METODOLOGIA

Trabalho realizado de acordo com as normas brasileiras de auditoria, considerando os aspectos
operacionais do Setor de RECORPS, abrangendo:
» Planejamento dos trabalhos;
> Visita in loco e entrevista com os responsaveis pela unidade auditada (RECORPS);
> Registro fotogréafico das constatacoes;

> Vistoria dos veiculos do servico;

1. Veiculo utilizado no setor de RECORPS e o cocho para transporte dos corpos;
INFORMAGAO 003

i , . i
Visdo interna do veiculo para fixacdo da urna Cocho usado para o recolhimento dos corpos

2. Visdo do Setor de Lavagem dos veiculos — Unidade Vila Maria.
INFORMAGCAO 005

Tabela 2

Visdo externa do local de lavagem dos veiculos Visdo interna do local com equipamentos
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3. Registro fotogréafico da oficina mecanica.

INFORMAGCAO 006

Tabela 3
B

Visao lateral direita

Viséo lateral esquerda

Viséo diagonal

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA

19/19




