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TERMO DE ADITAMENTO 001 AO CONTRATO N° 004/SECOM/2011
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2010 -0.120.795 — 1

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SAO PAULO - SECRETARIA EXECUTIVA DE
COMUNICACAO

CONTRATADA: CALL TECNOLOGIA E SERVIGCOS LTDA.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacéo de servicos técnicos
necessario a implantagdo de procedimentos, operagdo e gesto continuada de
central de atendimento telefénico, ativa e receptiva, exclusiva para a Prefeitura
de Sado Paulo, abrangendo todos o0s recursos necessarios a sua
operacionalizagéo, incluindo conexéo com os sistemas aplicativos hospedados
na PRODAM, para consulta as informacdes e registros das solicitacées
recebidas.

OBJETO DO TERMO DE ADITAMENTO: Concess&o de Reajuste.

FUNDAMENTAGAO LEGAL.: § 8° do Artigo 65 da Lei 8.666/93.

Pelo presente instrumento, de um lado a MUNICIPALIDADE DE SAO PAULO, por meio da
Secretaria Executiva de Comunicagéo, neste ato representada pelo Senhor Marcus Vinicius
Sinval, adiante designada apenas CONTRATANTE e, de outro, a empresa CALL
TECNOLOGIA E SERVIGOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°® 05.003.257/0001-10, com
sede na SIBS Quadra 01 — Conjunto B — lote 14 — Nticleo Bandeirante — Brasilia — DF, neste
ato representada por Senhor Lincoln de Souza Pereira, Diretor Técnico, Cédula de
Identidade R.G. n° 1.430.639 — SSP/DF, C.P.F. n° 599.259.491-49, a seguir denominada
apenas CONTRATADA, de acordo com o despacho autorizatério encartado nos autos a fls.
1962, resolvem as partes celebrar o presente ajuste, que se regera pelas disposicées da Lei
Federal n° 8.666/93 e alteragbes, da Lei Municipal n® 13.278/02, regulamentada pelo
Decreto n® 44.279/2003 e pelas seguintes clausulas e condi¢des:

1. DA CONCESSAO DE REAJUSTE

1.1. O valor unitario dos servigos descritos nos itens 3.3.1, 3.3.2 e 3.3.3 previstos na
clausula 3? do contrato 004/SECOM/2011 ficam reajustados, perfazendo os seguintes
importes:

3.3.1. R$ 25,46 (vinte e cinco reais e quarenta e seis centavos) pelo valor unitario da' &

hora de posicédo de atendimento logada nivel | efetivamente utilizada, cujo
quantitativo estimado & de 251.520 horas por més;

3.3.2. R$ 34,64 (trinta e quatro reais e sessenta e quatro centavos) pelo valor unitario
da hora de posi¢édo de atendimento logada nivel Il efetivamente utilizada, cujo
quantitativo estimado & de 13.200 horas por més;

3.3.3. R$ 128,33 (cento e vinte e oito reais e trinta e trés centavos) pelo valor unitario da
hora de posicdo de atendimento logada nivel Il efetivamente utilizada, cujo
quantitativo estimado & de 5.280 horas por més;
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1.2. O reajuste ora concedido onerard a dotagdo  orgamentaria  n°
11.00.11.14.24.126.1510.2.756.3.3.90.39.00.00.
DISPOSIGOES FINAIS

Ficam mantidas as demais clausulas do contrato 004/SECOM/2011.

E, para firmeza e validade de tudo que foi estipulado, lavrou-se o presente termo em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, que, depois de lido e achado conforme, vai firmado pelas partes
na presenca de duas testemunha;..

Sao Paulo, 10 de dezembro de|2012.

Marcus Vinicius Sinva

Secretario Executivo

Lincoln de- za Pereira
Representante Legal

Testemunhas: e
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