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Apresentac¢ao

A Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo — OGM apresenta o balango trimestral
referente aos meses de julho, agosto e setembro de 2012 com uma analise das demandas
trazidas pelos usuarios dos servicos municipais, pela midia a assessoria de comunicacao, além
dos estudos regionalizados das principais reclamagdes dos paulistanos. O objetivo é melhorar
e, principalmente, refinar, cada vez mais, as estatisticas e destacar um retrato dos anseios da
populacao paulistana de forma mais detalhada.

A ferramenta do e-Sic (Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao),
formatada pelo governo municipal, refletiu na demanda trazida a OGM no sentido de que teve
inicio uma observacao nas mudangas de conduta do usuario e no acesso as informagdes. O
periodo também foi marcado pelo desenvolvimento de estudo e discussao interna da OGM
para viabilizar maior abrangéncia dos indicadores quantitativos e qualitativos a partir do banco
de dados construido pelas reclamacoes.

Nas estatisticas, o trimestre registrou 14.018 atendimentos que geraram 3.049 pro-
tocolos, ou seja, 21 75% do total, entre reclamagoes sugestoes e elogios. Qualidade no
atendlmento contlnua como a natureza gue reune o maior numero de queixas envolvendo
pastas que oferecem servicos de zeladoria, transporte, finangas, salde, assisténcia social,
entre outras.

O balango também apresenta a estatistica do RIO — Registro de Interlocucdo entre
Ouvidorias e a analise das demandas e os respectivos érgaos envolvidos, sejam da esfera
municipal, estadual ou federal. Na andlise regionalizada, as duas naturezas estudadas sao:
Iluminagao publica e Perturbacado do siléncio.

O relatdrio trimestral da Ouvidoria Geral € um retrato da participacao dos usuarios de
servigos publicos municipais, alem de representar um importante processo para exercicio da
cidadania.

Maria Lumena Balaben Sampaio
Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo
Sao Paulo, outubro de 2012
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Metodologia

Os dados apresentados tém origem em um banco gerado por sistema proprio, no qual a en-
trada e saida de informagOes sao constantes. Portanto, para a composicao do relatdrio é realizado um
corte de tempo que compreende 1° de julho a 30 de setembro de 2012.

Esse procedimento propicia uma fotografia da base de dados deste periodo. Contudo, existem
variaveis decorrentes da propria dinamica de atendimento que incidem especialmente na dimensao
das naturezas mais reclamadas. Ha de se considerar, portanto, as seguintes situacdes:

- competéncia concorrente: uma mesma natureza pode ser atribuicdo de 6rgaos e empresas
publicas diferentes. Como exemplo, a natureza qualidade de atendimento que perpassa por todas as
secretarias, os 6rgaos e as empresas publicas;

- reabertura de protocolo: o usudrio do servico pode questionar a resposta recebida, se o aten-
dimento foi parcial, ou ainda se houver um fato novo que justifique a reabertura;

- reclassificacdo: no decorrer da analise de um protocolo é possivel identificar mais de um
ofensor, o que implica em encaminhamentos concomitantes. Se houver uma prevaléncia da nova de-
manda, o protocolo podera ser reclassificado;

- dindmica administrativa: a implementacdo de novas politicas publicas impacta em reclama-
¢Oes até entdo desconhecidas, o que podera recomendar a inser¢ao de novas naturezas no banco de
dados.

Os relatdrios da Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo constituem num programa de trabalho
que envolve uma plataforma de gestao, assim entendida como um grupo de funcionarios que alem de
suas atividades originarias se organizam com cronograma proprio para a execugao da tarefa “relatorio”.

Se constitui num programa de trabalho posto que é permanente e tem compromisso legal para
sua execucao, mas cada relatorio, com periodicidade mensal, trimestral e anual, € um projeto a ser
executado pela equipe da plataforma.

O Cidadao e a Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo

A Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo registrou no atendimento geral um aumento de
7,86% (1.022 demandas) em relacao ao 2° trimestre de 2012. Ou seja, foram 14.018 demandas tra-
zidas pelos paulistanos ao érgao nos meses de julho, agosto e setembro.

Na abertura de protocolos, houve um aumento de 4,45% (130) em relacao ao trimestre ante-
rior, totalizando 3.049 em nimero absoluto. No 2° trimestre havia 2.919 registros. Ja no comparativo
com o mesmo periodo de 2011, o nimero de abertura de protocolos reduziu em 6,21% (202). O 3°
trimestre de 2011 tinha 3.251 demandas. Essas estatisticas representam as reclamacoes, as sugestoes
e os elogios do cidadao diante do servico publico municipal.
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Midia de entrada de atendimentos em geral

1,03%
1,12%
8,13% —___ \ /

89,34%

Midia de entrada de protocolos

37,36%

51,00%

® Telefone: 12.524
@ E-mail: 1.139
@ Pessoalmente: 157
Carta: 144
@ Fax: 54
Total de atendimentos: 14.018

® Telefone: 1.555
® E-mail: 1.139
@® Pessoalmente: 157
Carta: 144
@ Fax: 54
Total de protocolos: 3.049
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A preferéncia do paulistano para falar com a Ouvidoria € o meio telefonico (Central 0800-
17-5717) com 89,34% dos 14.018 atendimentos realizados neste 3° trimestre de 2012. O segundo
meio mais procurado foi o eletrénico (e-mail) com 8,13%, seguido pelo atendimento presencial
(1,12%), carta (1,03%) e fax (0,39%).

Analise da midia telefone

A principal midia utilizada pelos municipes foi analisada
com o objetivo de delinear um referencial estatistico, que servira
de ferramenta para treinamento e aperfeicoamento da equipe.
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Comparativo por trimestre
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Principais demandas dos protocolos

A Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo analisa no Relatério do 3° Trimestre de 2012 uma
amostra das dez naturezas mais reclamadas. Tal quadro da uma amplitude das demandas trazidas
pelos cidadaos paulistanos nos meses de julho, agosto e setembro.

Qualidade no atendimento ¢ a natureza que abrange o atendimento eletronico (servicos
automatizados e/ou informatizados disponiveis nos sites), telefénico (contato interpessoal com uso
da midia telefone) e atendimento presencial (contato pessoal e direto com atendente) dos servicos
da municipalidade. Estas ferramentas (midias) sdo consideradas atividade meio, apresentando no 3°
trimestre 603 protocolos. Qualidade no atendimento teve um aumento de 14,20% em relagao ao 2°
trimestre de 2012, o equivalente a 75 registros. Em relagdo ao mesmo periodo de 2011, houve um
aumento de 28,30% (133 reclamacdes). No més a més, a estatistica oscilou: 169 em julho, 225 em
agosto e 209 em setembro.

Qualidade no atendimento reune reclamacdes de secretarias (379), subprefeituras (84),
empresas e autarquias (124) e outros (16).

A empresa publica com maior nimero de reclamagdes é a SPTrans — S3o Paulo Transportes
S/A, da Secretaria Municipal de Transportes, com 98 protocolos. Em segundo esta a Secretaria
Municipal de Coordenacdo das Subprefeituras com 86 registros, seqguida pela Saude, com 76, e
Financas, com 70. A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social ocupa a quinta
colocagao no ranking com 50 demandas.

Mais reclamadas em Qualidade no Atendimento

Iluminagao publica ocupa a segunda colocacdo no ranking com 325 protocolos. Houve um
decréscimo nos dois comparativos: 17,72% (70 registros) a menos que o 2° trimestre de 2012 e
64,94% (602) a menos que o mesmo periodo do ano anterior. Na analise mensal, a estatistica aponta
tendéncia decrescente: 129 em julho, 105 em agosto e 91 em setembro.
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Jardinagem ocupa a terceira colocacao no ranking com 207 protocolos. Em relagdo ao tri-
mestre anterior, a natureza apresentou uma queda de 18,82% (48 registros). No comparativo com o
mesmo periodo do ano passado, houve um pequeno aumento: de 0,98% (2). Na analise més a més,
a natureza oscilou, sendo: 64 em julho, 73 em agosto e 70 em setembro.

Perturbacao do siléncio ocupa a quarta colocacdo no ranking com 167 protocolos. A na-
tureza apresentou um aumento nos dois comparativos: de 51,82% (57 demandas) em relagao ao 2°
trimestre de 2012 e de 30,47% (39) em relacdo ao mesmo periodo de 2011. Na analise més a més, a
natureza apresentou um aumento gradativo: 42 em julho, 57 em agosto e 68 em setembro.

Transito estda em quinto colocado no ranking com 163 protocolos. Em relagao ao 2° trimes-
tre de 2012, houve pouca variacao: de 0,61% (1 demanda) a menos. No comparativo com o mesmo
periodo do ano passado, a natureza apresentou um aumento de 66,33% (65). Na analise més a més,
a estatistica de Transito oscilou: 41 em julho, 70 em agosto e 52 em setembro.

Transporte publico ocupa a sexta colocacdo no ranking com 119 protocolos. Houve um au-
mento nas estatisticas nos dois comparativos: de 20,20% (20 demandas) em relacdo ao 2° trimestre
de 2012 e de 11,21% (12) em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Na analise més a més, a
natureza apresentou um aumento gradativo: 25 em julho, 40 em agosto e 54 em setembro.

Comércio irregular ocupa a sétima colocacao no ranking com 116 reclamagOes. A natureza
apresentou um aumento nos dois comparativos: 61,11% (44) em relacdo ao 20 trimestre de 2012 e
de 19,59% (19) em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Na andlise més a més, a natureza
apresentou uma oscilagao: 42 em julho, 35 em agosto e 39 em setembro.

Buraco em via publica esta em oitavo colocado no ranking com 112 protocolos. Houve um
aumento nos dois comparativos: de 12,00% (12 demandas) em relagao ao 2° trimestre de 2012 e de
19,15% (18) em relacao ao mesmo periodo do ano anterior. A estatistica més a més apresentou um
decréscimo gradativo: 47 em julho, 41 em agosto e 24 em setembro.

Limpeza publica/ lixo ocupa a nona colocagdao no ranking com 104 protocolos. A natureza
apresentou um aumento de 26,83% (22 demandas) em relacdo ao 2° trimestre de 2012 e também
um acréscimo de 2,97% (3) no comparativo com o mesmo periodo do ano anterior. Na andlise da
estatistica més a més, a natureza apresentou um aumento gradativo: 21 em julho, 40 em agosto e 43
em setembro.

Construcao irregular estd em décimo colocado no ranking com 90 protocolos. Houve um
aumento nos dois comparativos: de 26,76% (19 demandas) em relacao ao 2° trimestre de 2012 e de
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63,64% (35) em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Na andlise més a més, a natureza apre-
sentou um aumento gradativo: 22 em julho, 33 em agosto e 35 em setembro.

Analise regionalizada

A Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo realiza uma analise regionalizada para apre-
sentar uma leitura segmentada dos anseios dos paulistanos. Neste 3° Trimestre, a OGM manteve
o comparativo da natureza Iluminagdo publica em cinco regides para construir um parametro
trimestral e uma analise setorial.

A natureza é de competéncia do Ilume — Departamento de Iluminagdo Publica, vinculado
a Secretaria Municipal de Servigos. A regiao com maior niUmero de reclamacoes foi a Freguesia/
Brasilandia com 25 protocolos, 1 a mais que o trimestre anterior. Em segundo foi Santana/ Tu-
curuvi, com 19 demandas, um decréscimo de 12 registros que o 2° trimestre de 2012. Pirituba/
Jaragua ocupa a terceira colocagao com 17 registros, sendo 11 a menos que o periodo anterior.
Na sequéncia estdo as regioes de Itaquera e de Sdo Miguel Paulista, ambas com 16 reclamacoes,
5 a mais que o 2° trimestre de 2012.
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Departamento de Iluminacao Publica - Ilume

Regiao 2° Trimestre  3° Trimestre
2012 2012

31
28
24 22
19
17 16 16
a \Y A\ © >
s’f’\i&"’ 6@%\ & Q’;;b 'o&e @?o
O . N N @ AN &
27 \{ 9 Q 0 &
((\Q}@‘o\ c"&\) P é’sz\)\\




OUVIDORIA GERAL

Prefeitura da Cidade de Sao Paulo

Programa de Siléncio Urbano - PSIU

A natureza Perturbacao do siléncio é de competéncia do PSIU — Programa do Siléncio
Urbano, vinculado a Secretaria Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras. A OGM preparou
uma analise regionalizada desta natureza, uma vez que neste trimestre ela ocupa a quarta co-
locagao no ranking das mais reclamadas.

A regido com maior nimero de reclamacGes é a Sé, com 20 protocolos, seguida pela
Lapa (com 12), Pinheiros (com 10), Campo Limpo e Modca, sendo estas Ultimas ambas com 9
registros.
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RIO — Registro de Interlocucao entre Ouvidorias

A Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo tem como objeto de andlise a interlocucdo cotidiana
com ouvidorias, sejam nas esferas municipal, estadual ou federal. Este é o terceiro balanco do RIO —
Registro de Interlocugao entre Ouvidorias, cujo programa foi langado em margo de 2011.

Neste 3° Trimestre de 2012, foram 106 demandas vindas de outros orgaos: 43 da municipali-
dade, 62 de dérgaos estaduais e 1 de 6rgao federal. A maior parte provém da Ouvidoria da Camara Mu-
nicipal, com 30 registros (28,30%), sequida pela Ouvidoria do Ministério Plblico Estadual, com 25 proto-
colos (23,58%), e pela Ouvidoria da Casa Civil do Estado de Sao Paulo, com 15 demandas (14,15%).

A natureza mais reclamada é Perturbagao do siléncio (16,04%), seguida de Transito (13,21%) e
de Comércio irregular (7,55%). Dessa forma, essas naturezas foram encaminhadas aos 6rgaos da mu-
nicipalidade, sendo a Secretaria Municipal de Coordenacao das Subprefeituras a receber o maior nimero
com 55 protocolos (51,89%), seguida pela CET — Companhia de Engenharia de Trafego, da Secretaria
Municipal de Transportes, com 13 registros (12,26%), e pela Secretaria Municipal de Transportes, com
7 demandas (6,60%).

A seguir estao as tabelas das principais naturezas reclamadas por meio do RIO e os encaminha-
mentos feitos pela OGM aos érgaos.

Natureza N/A % Natureza N/A %

*Assuntos diversos correspondem a questdo de infraestrutura, meio ambiente, ouvidoria e de manifestagoes livres .
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Protocolos encaminhados pela OGM

. *ndo pertinentes a esfera municipal
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Protocolos recebidos pela OGM
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Total de protocolos por
Orgao Publico

Orgao Protocolos
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Orgao Protocolos

“ndo pertinentes a esfera municipal
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Naturezas dos protocolos’

Orgdos

Ouvidoria Geral da
Cidade de Sao Paulo

Secretaria do Gov. Municipal

Sao Paulo Turismo - SPTURIS

Secretaria Executiva de
Comunicacgao

Secretaria Mun. da Pessoa com
Def. e Mobilidade Reduzida

Secretaria Municipal da Saude

Secretaria Mun. de Assisténcia
e Desenvolvimento Social

Secretaria Mun. de
Coordenacao das Subprefeituras

*Relagdo de até as trés primeiras naturezas
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Secretaria Municipal de Educacao

Programa de Siléncio
Urbano - PSIU

Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Recreacao

Secretaria Municipal de Cultura

Secretaria Municipal de Financas

Secrqtaria Mun. de Desenv.
Economico e do Trabalho

Secretaria Municipal de Secretaria Mun. de Habitacao

Desenvolvimento Urbano
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Secretaria Municipal de
Planej., Orcamento e Gestao

Companhia Metrop. de Habita-
cao de Sao Paulo - COHAB

Instituto de Previdéncia do
Municipio - IPREM

Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana

Secretaria Municipal de
Infraestrutura Urbana e Obras

Secretaria Municipal de Autoridade Municipal de
Participacao e Parceria Limpeza Urbana - AMLURB
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Departamento de Iluminacgao
Publica - ILUME

Sao Paulo Transportes S/A -
SPTrans

Servico Fun. do Municipio de
Sao Paulo - SFMSP

Secretaria Municipal do Verde
e do Meio Ambiente

Secretaria Mun. de Transportes

Companhia de Engenharia de Secretaria Municipal dos
Trafego - CET Negacios Juridicos
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Total de protocolos por
Subprefeitura

Subprefeitura Protocolos
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Naturezas dos protocolos:
Subprefeituras - Zona Norte

Jacana/ Tremembé

Perus

Pirituba/ Jaragua

Casa Verde Santana/ Tucuruvi

Freguesia/ Brasilandia

Vila Maria/ Vila Guilherme

*Relagdo de até as trés primeiras naturezas .
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Subprefeituras - Zona Sul

Campo Limpo

Capela do Socorro

Cidade Ademar
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Ipiranga Parelheiros
Jabaquara Santo Amaro

M’Boi Mirim Vila Mariana
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Subprefeituras - Zona Leste

Aricanduva

Cidade Tiradentes

Ermelino Matarazzo
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Guaianases Penha

Itaim Paulista Sao Mateus

Sao Miguel Paulista

Vila Prudente
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Subprefeituras - Zona Oeste

Butanta

Pinheiros
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Subprefeitura - Centro
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Aperfeicoamento

. mmmes
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Capacitacao técnica

A chefe da assessoria técnica, Edna Volpi, e a assessora técnica, Rosane Fava, participaram
do curso Mediacao de Conflitos Socioambientais promovido pelo Instituto UMAPAZ em parceria
com o Instituto 5 Elementos. Com carga horaria de 40 horas, o curso abordou a complexidade
da sociedade atual, da diversidade humana, econémica e cultural em Sao Paulo. Foi realizado em
setembro, no Instituto Legislativo Paulista, na ALESP (Assembleia Legislativa de Sao Paulo).

Participacao em eventos

Envolvida nos preparativos para o principal evento esportivo mundial que ocorrera na ci-
dade em 2014, a OGM enviou representante para participar das Reunides Ordinarias do Comité
Municipal da Copa do Mundo. Os encontros tiveram a representacdao da assessora técnica Maria
Cecilia Pallotta. As reunides sao organizadas pela Secopa e tem como foco os a transparéncia e
acompanhamento das acOes da pasta.

A Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo foi representada no XV Congresso Brasileiro ABO
— Associacdo Brasileira de Ouvidores, entre os dias 6 e 8 de agosto, em Vila Velha, no Espirito
Santo, pela responsavel da Ouvidoria Geral Maria Lumena Balaben Sampaio. O tema deste ano
foi “Melhores Praticas em Ouvidoria no Brasil — Exceléncia no Atendimento com Foco no Cidadao”.
Maria Lumena atuou como relatora da Oficina 3, cuja tematica foi “Ouvidorias em Empresas Publi-

n

cas'.

A OGM esteve representada no VIII Encontro Nacional de Controle Interno — CONACI, reali-
zado entre os dias 23 e 24 de agosto, no Palacio dos Bandeirantes, em Sao Paulo, com a tematica:
“Acesso a informagdo e prevencao a corrupgao — Realidade brasileira e panorama internacional”. O
evento foi organizado pelo CONACI e pela Corregedoria Geral da Administracao do Estado de Sao
Paulo e proporcionou uma discussao sobre o tema, além de ter um Panorama Internacional sobre
Transparéncia, Dados Abertos, Prevencdao e Combate a Corrupcao.

A OGM, representada pela responsavel da Ouvidoria Maria Lumena Balaben Sampaio, parti-
cipou como palestrante no Seminario para Consolidagdo da Politica e do Procedimento Empresarial
da Ouvidoria promovido pela SABESP, em 18 de setembro, em Aguas de Sao Pedro, SP.
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OGM como referéncia

Em 5 de julho, a OGM recebeu estudante de MBA em Politicas Publicas e Gestdao Governa-
mental, pela Escola Paulista de Direito, que realizou pesquisa para trabalho académico de conclu-
sao de curso cuja tematica era Ouvidoria Publica, mais especificamente sobre a Gestao Publica.

Em 17 de julho, a OGM recebeu a ouvidora da Secretaria dos Transportes Metropolitanos do
Estado de Sao Paulo, Milza Helena Bonutti, como forma de intercambio de experiéncia na gestao
de ouvidoria.

A OGM recebeu a um grupo de associados da ONG britanica The International Award for
Young People, tendo como um dos principais mantenedores o Duque de Edimburgo, em 19 de
setembro. No Brasil a ONG é denominada como Mérito Juvenil Internacional Brasil. A organizacao
atingiu mais de oito milhGes de jovens em mais de 144 paises. Representantes vieram conhecer as
instalacoes da OGM, além de ter um panorama dos érgaos existentes na prefeitura de Sdo Paulo.

Projeto dos estagiarios da OGM

Em 9 de agosto, estagiarios da OGM formalizaram a entrega do Projeto Adequagdo a Nova
Realidade Tecnoldgica da Ouvidoria no Twitter a Coordenagao Setorial de Estagios da Divisdao de
Recursos Humanos da Secretaria do Governo Municipal, que organiza a iniciativa. Participam deste
projeto os estudantes: Giovani Bravim, Alisson Ferreira, Rafaela Andrade, Débora Souza e Paulo
Hirata, com a supervisao da assessora técnica Maria Cecilia Carvalho Pallotta e o assessor técnico
Leonardo Zanon Arruda.
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Comunicagao

A Ouvidoria Geral se consolida como instituicao a cidadania ao se tornar referéncia de
indicadores aos formadores de opinido. Durante o 3° trimestre de 2012, a OGM atendeu pro-
fissionais da imprensa que solicitaram dados referentes as reclamagdes dos paulistanos junto
ao 6rgao, além de demandas de leitores e de ouvintes de seus respectivos veiculos. A maior
parte é composta por jornais e TV, seguido por radio, conforme mostra o quadro. O assunto
predominante envolve servicos de zeladoria e a Lei de Acesso a Informacgao.

Tipo de veiculo Qtdd demandas %

21,74%
0 ; ® Jornal
o1V
{ ® Radio
39,13% \ 39,13%

A Ouvidoria Geral registrou 40.533 acessos ao site nos meses de julho a setembro, re-
presentando uma média diaria de 440 consultas. Em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior,
houve uma queda de 9,23%, o equivalente a uma média didria de 485 acessos por dia.
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CONEXAO COM A CIDADE

"Gostaria de iniciar este relato, onde me encontrava em situacdo de rua ha um
ano, onde nao me alimentava, nio dormia direito, estava sem dignidade, sem carater,
sem documentos...

...onde fui tratado com muito respeito e dignidade. Trabalho ha cinco meses e
hoje tenho minha autonomia, aluguei um quarto e estou inscrito no ENEM. Pretendo
cursar a faculdade...

Agradeco todo o apoio que tive, ainda passo por algumas dificuldades, mas o pior
jd passou. Parabéns!”

(Trecho da carta de municipe que recorreu @ OGM para elogiar equipamento publico municipal da regigo
central)

Neste 3° trimestre, precisamente em julho, a Ouvidoria Geral da Cidade de Sao
Paulo prestou atend|mento acolheu a manifestagao do cidadao, que um dia esteve em
situagao de rua. Mas, se a desconstrugao de um projeto de vida parecia inevitavel, po-
liticas publicas sociais preencheram a lacuna numa verdadeira ferramenta de cidadania
para que essa histdria tivesse desfecho diferente.

Resiliéncia, conceito originalmente conhecido no estudo da fisica e aplicado a
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materiais como 0 ago que pode ser submetido a altas pressGes e resistir ou “voltar ao
estado original”, tem sido aplicado ao comportamento humano.

De forma singela, responder a situagbes adversas de maneira construtiva pode-se
dizer que se caracteriza por uma conduta que traga o perfil da resiliéncia.

O depoimento, em si, demonstra a intensa dinamica das relagdes sociais que se
estabelecem na cidade como morar, trabalhar, passear, visitar, estar de passagem por
Sao Paulo e a necessidade de politicas publicas que viabilizem a harmonia dessas inte-
ragoes.

Contribuir, por meio de uma prestacdo de servigo publico, para esse resultado €
cumprir com a vocagao da OGM, a Casa da Cidadania.

A grandeza dessa cidade também esta no reconhecimento e promocao da digni-
dade da pessoa humana.
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Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo
Avenida Sao Joao, 473 - 16° andar
Centro - Sao Paulo - SP

CEP: 01035-000

Telefone: 0800-17-5717
www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ouvidoria/

InformacOes a imprensa: 3334-7122




