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MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL POR ITEM

DATA: XX/XX/2011
HORARIO: XX:XX horas
EDITAL iNDICE

ITEM ASSUNTO

Preambulo

Embasamento legal
Objeto
Condicbes de participacdo, acesso a informacdes e impugnacao ao edital
Credenciamento
Apresentacdo da proposta de precos
Divulgacéo das propostas de precos
Formulacéo dos lances
Julgamento das propostas
Habilitacéo
. Fase recursal

© ® N O WDNRE

B
N )

. Adjudicacdo e Homologacéo
. Ata de Registro de Precos
. CondicBes de Execucéo e Subcontratacéo

el
A W N

. Condicbes de pagamento

[
a1

. Reajuste de Precos

=
o

. Penalidades

=
~

. Disposi¢Bes Finais



=4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

Il ANEXOS

ANEXO | Termo de Referéncia
ANEXO Il A Critérios para a Proposta Comercial e Perfil de Trafego
ANEXO II B Modelo de Proposta de Precos

ANEXO Il Modelo de Declaracéo sobre trabalho de menores

ANEXO IV Modelo de Declaracao sobre Tributos Municipais

ANEXO V Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

ANEXO VI Modelo de Declaracdo para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
ANEXO VII Minuta da Ata de Registro de Precos

ANEXO VI Relacéo das Unidades Requisitantes

ANEXO IX Minuta de Contrato

ANEXO X Modelo de Declaragdo de Vistoria Prévia para o item |

PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS
da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEMPLA torna publico que, na data
e a partir do horario acima assinalado, fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, com critério de julgamento de MENOR PRECO TOTAL ANUAL POR ITEM, em
conformidade com as disposi¢@es deste edital e respectivos anexos.

1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardo as disposi¢cdes da Lei Municipal
n® 13.278/2002, dos Decretos Municipais n° 43.406/2003, 44.279/2003 e alteracdes posteriores,
45.689/2005, 46.662/2005, 47.014/2006 e 51.278/2010, da Lei Federal n°® 10.520/2002, demais
normas complementares a Lei Complementar n° 123/2006, o Decreto Municipal n® 49.511/08 e,
subsidiariamente, pela Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteracdes.

2. OBJETO

O presente pregdo tem por objeto o registro de pre¢os para Prestagcdo de servigo por empresa
especializada para a operacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (por meio de
entroncamentos digitais E1 e servico de discagem direta a ramal - DDR e linhas diretas néo
residenciais), destinado ao trafego de chamadas locais e de longa distancia (nacional e
internacional) entre as unidades da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo e a rede publica, sendo:

ITEM I: Operagcdo do STFC na modalidade local, por meio de entroncamentos digitais E1 e
servico de discagem direta a ramal - DDR, destinado ao trafego de chamadas locais,
cujas caracteristicas e especificagdes técnicas encontram-se descritas no ANEXO |I.

A operacdo do STFC, por meio dos troncos digitais, deverdo atender as normas
ANATEL/UIT-T, bem como serem compativeis com o CPCT da unidade contratante.

ITEM II: Operacéo do STFC na modalidade local, por meio de linhas diretas ndo residenciais,
destinado ao trafego de chamadas locais, cujas caracteristicas e especificacdes
técnicas encontram-se descritas no ANEXO |.

A operacgdo do STFC, por meio das linhas diretas ndo residenciais, deverdo atender as
normas ANATEL/UIT-T.
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ITEM Ill: Operacgdo do STFC, nas modalidades fixo-mével VC2 e VC3, longa distancia nacional e
longa distancia internacional, por meio da infra-estrutura de telefonia, com linhas
telefbnicas fixas diretas e entroncamentos digitais E1, na modalidade local, instalada
nos enderegos das unidades da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, cujas
caracteristicas e especificacdes técnicas encontram-se descritas no ANEXO I.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAQ, ACESSO A INFORMACOES E IMPUGNACAO AO EDITAL

3.1. A participacdo no presente pregdo dar-se-a através de sistema eletrdnico, pelo acesso ao site
www.comprasnet.gov.br, nas condi¢cdes descritas neste edital, devendo ser observado o inicio
da sessdo as XX:XX horas do dia XX/XX/2011.

3.2. Como requisito para a participacdo no pregdo, a Licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no edital e seus anexos.

3.3. Poderao participar da licitacdo as empresas que:

a) atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos, desde que estejam inscritas
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, nos termos do § 1°, art.
1° do Decreto federal n° 3.722/2001.

b) ndo estejam sob processo de faléncia ou recuperacao judicial e extrajudicial ou concurso de
credores, em dissolucéo ou liquidagéo.

¢) ndo estejam constituidas em forma de consércio e ndo sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicéo.

d) ndo tenham sido declaradas inidéneas por ato do Poder Publico.

e) ndo estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Municipal de
Sao Paulo e quaisquer de seus 6rgaos descentralizados.

3.3.1. As empresas ndo cadastradas no SICAF, que tiverem interesse em participar do presente
pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo junto a qualquer
unidade cadastradora dos 6rgdos da Administracao Publica, até o terceiro dia util
anterior a data limite para o recebimento das propostas.

3.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, assim qualificadas nos termos da Lei
Complementar 123/06, poderdo participar desta licitacdo usufruindo dos beneficios
estabelecidos nos artigos 42 a 45 da mesma Lei, devendo para tanto observar as regras
estabelecidas neste edital, de acordo com o Decreto n°® 49.511/2008.

3.3.3. A participacédo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece,
atende e se submete a todas as clausulas e condi¢des do presente Edital, bem como as
disposi¢cbes contidas na Lei Municipal n® 13.278/2002, Decretos Municipais n°
43.406/2003, n° 44.279/2003, n° 45.689/2005, n® 46. 662/2005, n° 47.014/2006, n°
49.511/2008 e n° 51.278/2010, Lei Federal n°® 8.666/1993, Lei Federal n°® 10.520/2002,
Lei Complementar 123/2006 e demais normas complementares, que disciplinam a
presente licitacdo e integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.
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O caderno de licitacdo, composto de edital e anexos, podera ser fornecido mediante
pagamento correspondente ao custo da cépia reprografica (R$ 0,15 por folha), a ser recolhido
aos cofres publicos, através de Documento de Arrecadacdo do Municipio (DAMSP), que sera
fornecido pela DGSS. 21, situada na Rua Libero Badard, n° 425 - 3° andar, Centro - Sao
Paulo/SP, das 9:30 as 15:30 horas, até o ultimo dia que anteceder a data designada para a
abertura do certame.

3.4.1. No ato do recebimento do "Caderno de Licitacdo", devera a interessada verificar seu
conteldo, ndo sendo admitidas reclamacdes posteriores sobre eventuais omissées.

3.4.2. O edital e seus anexos poderdo ser obtidos através da internet pelo site
www.comprasnet.gov.br e www.e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.

As empresas interessadas em participar do certame licitatério para o ITEM I, por intermédio
dos seus respectivos representantes, DEVERAO EFETUAR VISTORIA NO MINIMO EM 20% (vinte
por cento), das unidades constantes do ANEXO VIII - Relacdo das Unidades Requisitantes,
com o objetivo de tomar conhecimento de todas as especificacdes do objeto a ser
contratado bem como verificarem a infra-estrutura do local, os equipamentos que
receberdo os entroncamentos E1 e 0s servicos necessarios ao encaminhamento da solucéo
de acesso até o ambiente onde seréo instalados os equipamentos e prestados 0s servicos,
ndo podendo ser alegado qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulacéo
da proposta ou do perfeito cumprimento do contrato a ser firmado com a Administracao.

3.5.1. As vistorias deverdo ser realizadas previamente a Sessdo de abertura do pregdo, no
maximo, até o ultimo dia Gtil que anteceder a abertura do certame licitatério e,
para tanto, a licitante deverd AGENDAR A VISTORIA, nos dias Uteis, através dos
telefones especificados no quadro constante do item 4.1.4.2. do ANEXO | - Termo
de Referéncia.

3.5.2. Deverd ser apresentada pela licitante, anexada a Documentagdo de Habilitacdo, a
Declaracdo de Vistoria conforme modelo ANEXO X - Modelo de Declaragdo de
Vistoria do presente edital, sendo condi¢@o indispensavel para Habilitacdo no
presente certame licitatério, conforme estabelece o subitem 9.8. do presente edital
de Pregéo

Informacdes relativas a presente licitacdo poderéo ser obtidas conforme segue, de acordo com
seu teor.

3.6.1. QUESTOES TECNICAS E JURIDICAS - deverdo ser formuladas por escrito e dirigidas ao
Pregoeiro incumbido do certame, enderecadas a Rua Libero Badard, n° 425 - 3° andar,
Centro - Sao Paulo/SP - CEP. 01009/905, ou encaminhadas por fac-simile identificada
como “CPL-2, Senhor(a) Pregoeiro - FAX (11) 3396-7076”, ou através do endereco
eletrénico da Comissdo de Licitacdo smgcpl2@prefeitura.sp.gov.br, até 02 (dois) dias
Uteis antes da data marcada para abertura do certame..

3.6.2. QUESTOES DIVERSAS - poderdo ser obtidas no DGSS-2, telefone (11) 3396-7135, no
horario das 9:00 as 17:00 horas.

3.6.2.1. As dividas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem
estritamente informal.

Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou formular impugnacdes
contra o ato convocatoério, devendo fazé-lo por escrito, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data marcada para a realizagdo da sessdo publica de abertura da licitagdo, sob
pena de decadéncia do direito.

Eventuais impugnactes ao edital deverdo ser dirigidas ao pregoeiro e protocolizadas nos dias
Uteis, das 9:00 as 17:00 horas, na Rua Libero Badar6, n° 425 - 3° andar, Centro, S&o Paulo/SP.

3.8.1. Cabera ao Pregoeiro relatar a autoridade que autorizou a abertura do certame acerca
da(s) impugnacéo(bes) apresentada(s), competindo a referida autoridade manifestar-se
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motivadamente a respeito da(s) impugnacdo(des), proferindo sua deciséo, se possivel,
antes da data prevista para a abertura do certame.

3.8.2. Quando o acolhimento da impugnacdo implicar alteracdo do edital, capaz de afetar a
formulacéo das propostas, sera designada nova data para a realizacédo do certame.

3.8.3. No ato de apresentacdo da impugnacao, é obrigatdria a apresentagdo de CPF ou RG, em
se tratando de pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica (por
documento original ou cépia reprografica), acompanhado do respectivo ato constitutivo
ou de procuracdo que comprove que o signatdrio da impugnacdo efetivamente
representa a impugnante.

3.8.4. A impugnacdo feita tempestivamente pela Licitante, ndo a impedira de participar deste
Pregao.

4. CREDENCIAMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo, pelo 6rgao provedor, de chave de identificacéo e
de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

As Licitantes ou seus representantes legais deverédo estar previamente credenciados junto ao
orgdo provedor, até o 3° dia util anterior a data de realizagdo do pregéo.

O credenciamento da Licitante dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que também sera requisito obrigatério para
fins de habilitacéo.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da Licitante
ou de seu representante legalmente constituido e presungdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo eletrdnico.

O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, promotora da licitacéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

No caso de existir a participacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte no certame
licitatério, todos os procedimentos de classificacdo, habilitacdo, adjudicagdo e homologacéo,
seguirdo o disposto na Lei Complementar n® 123/2006, e Decreto Municipal n° 49.511/2008.

5. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

55

A participagdo no pregdo dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa da Licitante e envio
da proposta de precos, por meio do sistema eletrénico (COMPRASNET), com VALOR TOTAL
ANUAL POR ITEM, até a data e horario citado.

A Licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

Incumbira a Licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

A apresentacdo da proposta de precos implicard em plena aceitacdo, por parte da Licitante,
das condicdes estabelecidas neste edital e em seus anexos.

. Apés o encerramento da etapa de lances, a Licitante vencedora devera:



=4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

a) de_imediato, sob pena de desclassificacdo, encaminhar copia da proposta de precos a que
se refere a alinea “b™” deste subitem, através do FAX: (11) 3396-7076 ou e-mail
smgcpl2@prefeitura.sp.gov.br.

b) dentro do prazo de 03 (trés) dias Uteis, sob pena de desclassificagdo, enviar o original da
proposta de precos, contendo as especificacdes do objeto, com os valores unitérios,
mensais, totais de cada servi¢o e/ou tipo de ligacdo e ainda, o VALOR TOTAL ANUAL POR
ITEM ja atualizados, em conformidade com os lances eventualmente ofertados, observando
0s requisitos explicitados no subitem 5.6.

5.6. A proposta de precos devera apresentar 0s seguintes requisitos:

a) Ser apresentada em 01 (uma) via, conforme modelo do ANEXO II-B impressa em papel
timbrado da proponente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou
entrelinhas, datada, rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal.

b) Indicar nome ou razdo social da proponente, seu endereco completo, telefone, fax e
endereco eletrénico - se houver -, bem como o nome, n°* de CPF e RG, e cargo de seu
representante legal.

c) Ter validade néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao.

d) Apresentar cotacdo de precos, expressos em algarismos com 5 (cinco) casas decimais e por
extenso em moeda corrente nacional. Em caso de divergéncia entre os valores expressos
em algarismos, e por extenso, prevalecera o por extenso.

dl) As Empresas deverdo apresentar as propostas, de acordo com o0s critérios
estabelecidos no ANEXO Il A, indicando os valores unitarios, mensais, totais de cada
servico e/ou tipo de ligacdo e ainda, o VALOR TOTAL ANUAL POR ITEM, conforme
tabela 1 apresentada no Modelo de Proposta de Precos - ANEXO Il B do presente edital
de Pregdo.

d2) Independente do valor apresentado, a Administragdo analisara os valores cobrados
pelos servicos e/ou tipo de ligagGes, os quais deverdo estar compativeis com os de
mercado.

e) O preco cotado deve ser equivalente aos praticados no mercado na data de apresentacdo da
proposta.

f) Declarar expressamente que o0s precos cotados incluem todos o0s custos e despesas
necessarios ao cumprimento integral das obrigac@es decorrentes da licitacao.

g) Indicar prazo para instalacéo e ativac@o dos servicos conforme segue:

gl) para o item I: 60 (sessenta) dias corridos contados da assinatura do contrato e
recebimento da nota de empenho e/ou Ordem de Fornecimento, salvo a necessidade
comprovada de realizacdo de obras civis pela Contratante, caso em que o0 prazo sera
iniciado apés a conclusdo desta. (conforme item 5.2 do ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA).

g2) para o item II: O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos sera de 10 (dez) dias
corridos contados da assinatura do contrato e recebimento da nota de empenho e/ou
Ordem de Fornecimento.

g3) para o item lll: 60 (sessenta) dias corridos contados da assinatura do contrato e
recebimento da nota de empenho e/ou Ordem de Fornecimento, salvo a necessidade
comprovada de realizacdo de obras civis pela Contratante, caso em que o0 prazo sera
iniciado apés a conclusdo desta(conforme item 32.2 do ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA).

h) Conter oferta firme e precisa, sem alternativa de pre¢os ou qualquer outra condi¢cdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.7. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos a qualquer titulo.
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5.8. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste edital e de seus
anexos, bem como as omissas e as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

6. DIVULGACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

A partir das XX:XX horas do dia XX/XX/2011 e em conformidade com o subitem 5.1. deste
edital, tera inicio a sessdo publica do pregdo eletronico, com a divulgacdo das propostas de
precos recebidas, que deverdo estar em perfeita consonancia com as especificacdes e condicdes de
prestacdo de servigos detalhadas pelo edital, iniciando-se a etapa de lances.

7. FORMULACAO DOS LANCES

7.1. Iniciada a etapa competitiva, as Licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, sendo a Licitante imediatamente informada do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

7.2. As Licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de sua
aceitacao.

7.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutencdo do Ultimo precgo
apresentado pela Licitante, para efeito de ordenacdo das propostas.

7.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.5. Durante o transcurso da sessdo publica, as Licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificacdo da
detentora do lance.

7.6. No caso de desconexdo com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel as Licitantes para a recepgéo dos lances.

7.7. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuac&o no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

7.8. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregéo sera
suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicagao expressa do pregoeiro as participantes.

7.9. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo sistema eletronico, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até
30 (trinta) minutos, também aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

7.10. Caso o sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o pregoeiro se responsabilizara
pelo aviso de encerramento.

7.11. No caso de existir a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte no certame
licitatdrio, neste momento, os procedimentos obedeceréo os subitens a seguir:

7.11.1. Antes da classificacdo definitiva de precos, caso a melhor oferta ndo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema utilizado,
deverd verificar se ocorreu empate ficto previsto no § 2° do artigo 44 da Lei
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Complementar n® 123/2006 e Decreto Municipal n° 49.511/2008, ou seja, propostas
apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno porte, com valores até 5%
(cinco por cento) acima do melhor preco ofertado.

7.11.2. Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
poder& apresentar proposta de preco inferior aguela considerada, até entdo, vencedora
do certame, devendo o sistema utilizado, conceder o prazo maximo de 5 (cinco)
minutos para tanto, sob pena de precluséo.

7.11.3. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exerca
o0 beneficio de ofertar preco inferior aguele considerado o vencedor do certame, ou néo
o faca no tempo aprazado, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipdtese do empate ficto previsto no subitem 7.11.1., na ordem
classificatoria, para exercicio do mesmo direito.

7.12. Apés o encerramento da etapa de lances e exame da aceitabilidade da oferta da primeira
classificada quanto ao objeto e valor, o pregoeiro podera encaminhar-lhe diretamente
contraproposta pelo sistema eletronico, para que seja obtido preco melhor, bem como para
decidir sobre sua aceitacdo, decidindo motivadamente a respeito.

7.13. Apo6s as providéncias a que se refere o subitem 8.1.1., o pregoeiro anunciara a Licitante
vencedora, que devera, sob pena de desclassificagdo, encaminhar os documentos abaixo
indicados, de imediato, através do FAX (11) 3396-7076, com posterior envio dos originais,
dentro do prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, para a Rua Libero Badard, n° 425 - 3° andar,
Centro - S&o Paulo /SP, CEP. 01009-905:

a) Proposta (conforme ANEXO Il B, com preco atualizado, de conformidade com os lances
eventualmente ofertados.

b) Comprovacéo de situacdo de regularidade, de acordo com as exigéncias do item 9 deste
edital, sob pena de inabilitacéo.

7.14. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessdo publica do pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do MENOR PRECO TOTAL
ANUAL POR ITEM, observados os requisitos, as especificacdes técnicas e os parametros
definidos neste edital e em seus anexos quanto ao objeto.

8.1.1. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o Licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequlente,
verificando sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda o edital.

8.1.2. Na situacdo a que se refere este item, o pregoeiro podera negociar com a Licitante para
gue seja obtido um preco melhor.

8.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste Edital e de seus
anexos, bem como as omissas e as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

9. HABILITACAQO

9.1. Divulgado o julgamento das propostas de preco na forma prescrita neste edital, proceder-se-a
a analise dos documentos de habilitacédo da Licitante primeira classificada.
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9.2. Sera considerada habilitada a Licitante que apresentar os documentos relacionados neste
subitem.

HABILITACAO JURIDICA

9.2.1. Registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF (a reqularidade da documentacdo é verificada automaticamente pelo sistema
quando do credenciamento da Licitante).

REGULARIDADE FISCAL

9.2.2. Certidao de regularidade para com a Fazenda do Municipio de Sao Paulo, relativa aos
tributos relacionados com a prestacdo licitada, nos termos dos artigos 37, inciso V, e 38
do Decreto n° 44.279/2003, com as alteragBes introduzidas pelo Decreto n°
47.014/2006.

9.2.2.1. Caso a Licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio
deverd apresentar declaracdo firmada pelo seu representante legal/procurador,
sob as penas da lei, do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do
Municipio de S&o Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a
prestacéo licitada, conforme modelo constante no ANEXO IV deste Edital.

9.2.2.2. Caso a Licitante possua mais de um C.C.M. neste Municipio de Sdo Paulo devera
apresentar certiddo negativa de débitos tributarios mobiliarios relativa a cada
cadastro que possua.

9.2.3. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados
com o objeto licitado.

9.2.4. Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certidGes positivas
com efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos
estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.2.5. Certiddo negativa de pedido de faléncia, recuperacdo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da
data da abertura do certame, se outro prazo nédo constar do documento.

9.2.5.1. No caso de sociedade simples, a proponente devera apresentar certiddo dos
processos civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data da abertura do
certame, se outro prazo ndo constar do documento.

9.2.5.2. No caso de certidao positiva, a proponente devera juntar a certiddo de objeto e
pé, expedida pelo oficio competente esclarecendo o objeto e o posicionamento
do processo.

QUALIFICACAO TECNICA

9.2.6. Certiddo(des) ou atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado que comprovem a aptiddo da Licitante por desempenho de
atividade pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos com as
parcelas de maior relevancia, conforme abaixo, indicando o local, natureza, volume,
guantidades, prazos e outros dados caracteristicos dos servicos:

9.2.6.1. Entende-se por pertinente e compativel o atestado que comprove capacidade
de execucdo dos servigos de 50% (cinglienta por cento) ou mais dos objetos ora
requisitados, em um Unico contrato ou em diversos contratos
concomitantemente.
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9.2.6.2. A comprovacdo da capacidade de execug¢do mencionada no item anterior
podera ser feita pela soma de atestados relativos a prestacdo de servicos de
forma concomitante.
9.2.6.3. A(s) certiddo(Ges) / atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel
timbrado original ou cépia reprografica, assinado por autoridades ou
representante de quem os expediu, com a devida identificagao.
9.2.7. Documento que comprove possuir concessao ou autorizagdo para a prestagéo do servigo.

OUTROS DOCUMENTOS

9.2.8. Declaragdo de que a empresa ndo utiliza mdo-de-obra direta ou indireta de menores,
conforme disposi¢Bes contidas no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n® 8.666/93, nos
termos do modelo constante do ANEXO Il deste edital.

9.2.9. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacéo,
assinada por sécio, dirigente, proprietario ou procurador, com o nimero da identidade
do declarante, nos termos do modelo constante do ANEXO V deste edital.

Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de habilitacdo, sera examinada
a documentagao das subseqiientes proponentes classificadas, na ordem de classificagdo, até o
encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do edital, sendo a respectiva
proponente declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitagédo.

Todos os documentos exigidos deverdo ser apresentados no original, por qualquer processo de
cOpia autenticada ou em publicacdo de oOrgdo da Imprensa Oficial, devendo,
preferencialmente, serem relacionados, separados e colecionados na ordem estabelecida neste
edital.

9.4.1. Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo nao constar do proprio documento ou de lei especifica, sera considerado o prazo
de validade de 06 (seis) meses, a contar de sua expedicéo.

9.4.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

9.4.3. Os documentos emitidos via Internet poder&o ser conferidos pelo Pregoeiro.

9.4.4. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da Licitante e
preferencialmente com nimero do CNPJ e endereco respectivo.

a) Se a Licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.

b) Se a Licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos
apenas em nome da matriz; e,

c) Se a Licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos deverdo ser
apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente.

9.4.5. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira deverd estar
acompanhado da respectiva traducdo para o idioma patrio, feita por tradutor publico
juramentado.

9.4.6. Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados
de tal forma que ndo possam ser entendidos.

Os documentos exigidos para habilitacdo, consoante o estabelecido no item 9. deste edital,
ndo poderdo, em hipotese alguma, ser substituidos por protocolos que apenas configurem o seu
requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

Em se tratando de microempresas ou empresas de pequeno porte, para se submeter ao regime
especial da Lei Complementar n° 123/2006 e Decreto Municipal n°® 49.511/08, além de
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apresentar os documentos exigidos para fins de habilitacdo, devera apresentar documentacéo
comprobatoria da qualificacdo da Licitante, mediante a apresentacéo de:

a) Declaracdo, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, subscrita por quem detenha
poderes de representacdo e pelo contador, de que se enquadra na situacdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006
e Decreto Municipal n° 49.511/2008, nos moldes no ANEXO VI do presente edital de Pregéo.

9.7. Ainda, em se tratando de microempresas ou empresas de pequeno porte, assim qualificada,
devera a mesma apresentar todos os documentos exigidos para fins de habilitacdo, podendo,
todavia, existir, no que tange a regularidade fiscal, documento(s) que apresente(m) alguma
restricéo.

9.7.1. Nesta hipotese, em havendo atendimento aos demais requisitos do edital, serd a
microempresa/empresa de pequeno porte considerada habilitada, com condi¢cdo de
regularizacdo no prazo, improrrogavel, de 04 (quatro) dias Uteis contados da data da
homologacéo do certame.

9.8. Juntamente com a Documentacdo de Habilitacdo, o licitante devera apresentar a
Declaracdo de Vistoria Prévia (vide modelo no ANEXO X do presente edital), conforme
descrito no item 3.5.2. deste edital de Pregéo.

10. FASE RECURSAL

10.1. Declarado o vencedor, qualquer Licitante poder4 manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacéo das
razBes de recurso, ficando os demais Licitantes desde logo intimados para apresentar contra-
razBes, em igual nimero de dias, que comecaréo a correr do término do prazo da recorrente.

10.2. A falta de manifestacdo durante a sessdo do pregdo importard na decadéncia do direito de
recurso.

10.3. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apés os respectivos prazos legais, bem como as
contra-razbes que ndo forem tempestivamente protocolizadas junto ao Departamento de
Gestédo de Suprimentos e Servicos.

10.5. Durante os prazos para apresentacdo do recurso e contra-razdes, os autos do processo

permanecerdo com vista franqueada aos interessados, junto ao Pregoeiro, na sala de pregao,
localizada na Rua Libero Badard, n°® 425 - 3° andar, Centro - Sdo Paulo/SP.

11. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. Verificado o atendimento das condi¢cdes de habilitacdo da Licitante classificada em primeiro
lugar, esta sera confirmada vencedora, para adjudicacdo do objeto da licitacao.

11.1.1. Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de habilitacdo,
recusar-se a formalizar o ajuste ou estiver impedida de fazé-lo, no prazo estabelecido
no item 12.2. deste Edital e sem embargo da aplicacdo das penalidades nele previstas,
sera examinada a documentacdo das subseqlientes proponentes classificadas, na ordem
de classificagcdo, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do
edital, sendo a respectiva proponente declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto
da licitacédo.

11.2. Decorridas as fases anteriores, a decisdo sera submetida a autoridade competente.
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11.2.1. A adjudicacé@o do objeto e a homologacéo da licitacdo ndo obrigam a Administragéo a
aquisicdo do objeto licitado.

12. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. As condicOes do ajuste, para formalizacdo da Ata de Registro de Precos e das contratagfes
dela decorrentes, constam no ANEXO VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos.

12.2. O prazo para a apresentacdo da documentacdo para a formalizacdo da Ata de Registro de
Precos sera de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da convocacgéo no Diario Oficial da Cidade
- DOC, sob pena de decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das sanc¢des descritas no
item 16 deste edital, devendo a empresa adjudicataria apresentar a seguinte documentacéo:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - F.G.T.S.,
fornecido pela Caixa Econémica Federal.

b) Certiddo de regularidade fiscal atualizada quanto as contribuicdes para com o Instituto
Nacional de Seguro Social.

c) Certiddo de regularidade para com a Fazenda do Municipio de Sao Paulo, relativa aos
tributos relacionados com a prestacgéo licitada, nos termos dos artigos 37, inciso V, e 38 do
Decreto n° 44.279/2003, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto n® 47.014/2006.

cl) Caso a Licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio devera
apresentar declaracdo firmada pelo seu representante legal/procurador, sob as penas
da lei, do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sao Paulo,
relativamente aos tributos relacionados com a prestacdo licitada, conforme modelo
constante no ANEXO IV deste Edital de Pregao.

c2) Caso a Licitante possua mais de um C.C.M. neste Municipio de S&o Paulo devera
apresentar certiddo negativa de débitos tributarios mobiliarios relativa a cada cadastro
que possua.

d) Ainda como condicdo para a formalizacdo da Ata de Registro de Precos, devera restar
comprovado que a empresa que formalizara referido instrumento ndo possui pendéncias
junto ao Cadastro Informativo Municipal - CADIN MUNICIPAL, por for¢a da Lei Municipal n°
14.094/2005 e Decreto n° 47.096/2006, que disciplinam que a inclusédo no CADIN impedira a
empresa de contratar com a Administracdo Municipal.

e) Certidao de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto
licitado.

) Certidao negativa conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido,
expedida pela Receita Federal do Brasil, ou, certiddes negativas expedidas separadamente,
ou seja: pela Receita Federal, relativa a tributos federais, e pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, relativa a divida ativa da Unido.

g) Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certiddes positivas com
efeito de negativas e certidGes positivas que noticiem em seu corpo que 0s débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

12.3. A ata devera ser assinada por representante legal, diretor ou socio da empresa, com
apresentacdo, conforme o caso e respectivamente, de procuracdo ou contrato social,
acompanhados de cédula de identidade.

12.3.1. Previamente a assinatura da Ata de Registro de Precos, a adjudicataria devera
recolher o preco publico relativo a lavratura da mesma, conforme Documento de
Arrecadacdo do Municipio (DAMSP), a ser expedida pela CONTRATANTE.

12.4. O prazo para assinatura da ata podera ser prorrogado uma vez, desde que solicitado por
escrito, antes do término do prazo previsto no subitem 12.2., sob alegacdo de motivo justo que
podera ou néo ser aceito pela Administracao.



=4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

12.5. Na hip6tese do ndo atendimento a convocacdo a que se refere o subitem 12.2. ou havendo
recusa em fazé-lo, fica facultado a Administracéo proceder nos moldes do subitem 11.1.1.

12.6. A ata a ser firmada entre esta Municipalidade e a vencedora do certame tera validade de 12
(doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por até idéntico
periodo, desde que haja anuéncia das partes.

12.7. A Detentora da ata devera manifestar, por escrito, seu eventual interesse na prorrogacdo do
ajuste, em prazo nao inferior a 90 (noventa) dias do término da sua vigéncia. A inexisténcia de
pronunciamento, dentro desse prazo, dara ensejo a Administracdo, a seu exclusivo critério, de
promover nova licitacédo, descabendo a Detentora o direito a qualquer recurso ou indenizagéo.

12.8. As contratagdes obedecerdo a Clausula Décima Primeira - da Minuta da Ata de Registro de
Precos (ANEXO VIl) e, poderéo ser formalizadas através de Contrato, conforme modelo ANEXO
IX do presente edital de pregdo - Minuta de Contrato, ou outros instrumentos habeis, nos
termos do artigo 62 da Lei Federal n° 8.666/93.

13. CONDICOES DE EXECUCAO E SUBCONTRATACAO

13.1. O objeto desta licitagdo devera ser executado na forma estabelecida no ANEXO VIl - Minuta
da Ata de Registro de Precos, nos locais a serem indicados pelos drgdos ou entidades
participantes relacionados no ANEXO VIII.

14. CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. O pedido de pagamento da despesa, deverd ser enviado mensalmente para liquidagdo
acompanhado da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servigos de telecomunicacdes e devera ser
enviada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, antes do dia de vencimento mensal
pactuado.

14.2. A ADMINISTRACAO poderéa efetuar contestacdo dos débitos constantes da Nota Fiscal-Fatura
de Servicos de Telecomunicacfes, nos termos do Regulamento do Servico de Telefonia Fixa
Comutada.

14.3. Contestado o débito objeto da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de Servigcos de
Telecomunicacdes, sera emitida nova nota fiscal do débito remanescente, se houver, para
pagamento na data nesta aprazada.

14.4. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servicos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), e da verificagdo pela Contratante da nota de
empenho e regularidade fiscal, como segue:

14.4.1. Certidao Negativa de Débito relativas a contribuicéo previdenciaria e as de terceiros -
SRFB.

14.4.2. Certid@o Negativa Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uni&o - SRFB.

14.4.3. Certidao de Regularidade do FGTS - CEF.
14.4.4. Certidao Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarios - ISS/PMSP.

14.5. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n° 51.197/2010.

14.6. Nenhum pagamento isentard a Contratada do cumprimento de suas responsabilidades
contratuais nem implicara a aceitagao dos servicos.
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14.7. Em caso de duvida ou divergéncia, a fiscalizagdo liberara para pagamento a parte inconteste
dos servicos

14.8. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria de Finangas, quanto as normas
referentes a pagamento dos fornecedores.

15. REAJUSTE DE PRECOS

15.1. Os precos acordados poderdo ser reajustados anualmente, com base na Lei Federal n°
10.192/01 e no Decreto Municipal n°® 25.236/87 e no Decreto Municipal n® 48.971/07, e
aplicando-s a modalidade de reajustamento sintético, observando-se as demais normas que
regulamentam a matéria, e mediante a aplicacdo de indices oficiais autorizados pelo érgéo
competente (ANATEL), salvo se, de outro modo, vier a estabelecer legislagdo superveniente.
Na hipotese de inexisténcia de indices oficiais, para o reajuste do preco dos servicos, sera
aplicado o indice IPCA divulgado pela PMSP, através de Portaria da Secretaria Municipal de
Financgas.

15.2. Os precos somente poderdo ser reajustados ap6s um ano da data-limite para apresentagao da
proposta(__/ /), nos termos do Decreto Municipal n® 48.971/07.

15.3. Para fins de reajustamento em conformidade com o art. 3° paragrafo 1°, da Lei Federal n°
10.192/01, o indice inicial (lo) e o preco inicial (P6) terdo como data base aquela
correspondente a data limite para apresentacdo da proposta.

15.4. Fica vedado novo reajuste pelo prazo de um ano.

15.5. As condicdes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

15.6. As hipdteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislacéo
vigente e exigirdo detida andlise econbmica para avaliacdo de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

16. PENALIDADES

16.1. As Licitantes ficam sujeitas as penas previstas na Secao Il do Capitulo IV, da Lei Federal n.°
8.666/93, garantida a defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimacao,
além das seguintes:

16.1.1. Multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor total da proposta, por dia de atraso da
Adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Precos e/ou retirar a Nota de Empenho,
até o 10° dia de atraso, apds o que sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total da proposta, ficando a critério da Administracédo a aplicacdo concomitante
da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracao
pelo periodo de até 5 (cinco) anos, facultando-se a Administracdo prosseguir nos termos
do artigo 4°, XVI e XXIll da Lei Federal n.° 10.520/02.

16.1.1.1. Aplicar-se-80 as mesmas penas previstas neste subitem, se o impedimento a
assinatura da Ata de Registro de Precos decorrer da ndo apresentacdo dos
documentos relacionados no item 12.2.

16.1.2. Sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades cabiveis, a Licitante que deixar de
entregar documentacdo exigida na licitacdo, ou apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta ou lance,
faltar ou fraudar na execucdo das obrigagBes assumidas para execu¢cdo do objeto,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
podera ser aplicada a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a
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Administracdo bem como a exclusdo do cadastro de fornecedores da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, além da multa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor total da proposta.

16.1.3. A inabilitacdo posterior da Licitante classificada implicara na aplicacdo de multa
correspondente a 2% (dois por cento) do valor total da proposta, sem embargo da
imposigcao das demais sangdes cabiveis.

16.2. As penalidades séo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras.

16.3. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo da
empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido sera descontado
da importancia que a empresa tenha a receber da PMSP. Ndo havendo pagamento pela
empresa, o valor serd inscrito como divida ativa, sujeitando-se a devedora ao processo judicial
de execugao.

16.4. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal n° 8.666/93, observados os prazos ali fixados.

16.5. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio eletrénico ou

gualquer outro meio de comunicagdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial
original ndo tiver sido protocolizada.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as Licitantes e desde que néo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacéao.

17.2. O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta da Licitante vencedora, integrardo a
Ata de Registro de Precos, independentemente de transcricao.

17.3. A Administracio é reservado o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por
despacho motivado, anular ou revogar a presente licitacdo, sem que isso represente motivo
para que as empresas participantes solicitem qualquer tipo de indenizagdo, conforme artigo 49
da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes.

17.4. Os prazos previstos neste edital serdo contados nos termos do artigo 110, da Lei Federal n°
8.666/93 e alteracdes.

17.5. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promog&o
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sesséo publica

17.6. As Licitantes assumirdo todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e a
PMSP néo sera, em caso algum, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatorio.

17.7. A participacéo nesta licitagdo implicar4 em aceitacdo integral e irretratavel dos termos deste
edital e seus anexos, bem como na observancia dos regulamentos administrativos e demais
normas aplicaveis.

17.8. As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

17.9. Os recursos eventualmente interpostos pelas Licitantes deverdo ser protocolados na
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEMPLA. - Coordenadoria de
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Gestdo de Bens e Servigos, na Rua Libero Badard, n° 425 - 3° andar, Centro - S&8o Paulo/SP, nos
dias Gteis, das 9:00 as 17:00 horas.

17.9.1. Considera-se enquadrado no inciso Il do artigo 88, da Lei Federal n°. 8.666/93, a
empresa que ingressar com recurso meramente protelatério, com o intuito de retardar
o procedimento licitatorio.

17.10. Na hipétese de impedimento da contratagdo da empresa vencedora da licitagdo, poderao ser
convocadas as demais empresas participantes, observada a ordem de classificacdo das
propostas.

17.10.1. Considera-se impedimento para contratacdo mencionada no subitem anterior, a
pratica de infracdo as cldusulas do edital e contratuais, bem como a aplicacdo da
penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo ou a
declaracéo de inidoneidade.

17.11. A Contratada se obriga a manter, durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos,
todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, inclusive no que
concerne ao cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir.

17.12. A Empresa vencedora da licitacdo devera recolher o preco publico referente a lavratura da
Ata de Registro de Precos, nos termos da legislacéo vigente.

17.13. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
atil subsequente, no mesmo horéario e local anteriormente estabelecido, desde que nédo haja
comunicacédo em contrario do pregoeiro.

17.14. Para solucionar quaisquer quest8es oriundas desta licitacdo, € competente, por disposicao
legal, o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

S&o Paulo, XXX de XXXX de 2011.

P00 000.00.00.00.00.00.00.004
Pregoeira - CPL - 2
smqgcpl2@prefeitura.sp.qov.br
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Prestacdo de servico por empresa especializada para a operagdo do Servico Telefbnico Fixo
Comutado - STFC (por meio de entroncamentos digitais E1 e servico de discagem direta a ramal -
DDR e linhas diretas ndo residenciais), destinado ao trafego de chamadas locais e de longa distancia

(nacional e internacional) entre as unidades da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo e a rede

publica.

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
2. CRITERIO DE JULGAMENTO

ESPECIFICA(}OES DO ITEM I
3. ESTIMATIVA DE CONSUMO - ITEM |
4. REQUISITOS BASICOS

4.1.  Descricdo do servico;

4.2.  Facilidades operacionais;

4.3.  Sistema de numeracéo.

5. INSTALACAO E EXECUGAO DOS SERVICOS
6. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

7. ASSISTENCIA TECNICA

8. DIREITOS E OBRIGAGCOES

8.1. DA CONTRATANTE;

8.2. DA CONTRATADA.
9. PROPOSTAS
10. DO CALCULO PARA PAGAMENTO
11. FATURAS

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO



13.

14.

15.

16.
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CONDIGOES DO OBJETO
CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGCOS PRESTADOS
SUBCONTRATACAO

ENDERECOS DAS UNIDADES DA PMSP

ESPECIFICACOES DO ITEM II

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

ESTIMATIVA DE CONSUMO
REQUISITOS BASICOS

18.1. Descricdo do servico;

18.2. Facilidades operacionais;

18.3. Sistema de numeracéo.
INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS
ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
DIREITOS E OBRIGAGCOES

21.1. DA CONTRATANTE;

21.2. DA CONTRATADA.

PROPOSTAS

DO CALCULO PARA PAGAMENTO

FATURAS

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

CONDICOES DO OBJETO

CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS
SUBCONTRATACAO

ENDERECOS DAS UNIDADES DA PMSP

ESPECIFICAGCOES DO ITEM il

30.

31.

ESTIMATIVA DE CONSUMO
REQUISITOS BASICOS
31.1. Descrigdo do servigo;

31.2. Facilidades operacionais;
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31.3. Sistema de numeracéo.
32.  INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVIGOS
33. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
34. DIREITOS E OBRIGACOES
34.1. DA CONTRATANTE;
34.2. DA CONTRATADA.
35. PROPOSTAS
36. DO CALCULO PARA PAGAMENTO
37. FATURAS
38. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
39.  CONDICOES DO OBJETO
40. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS
41. SUBCONTRATACAO
42. VALIDADE DA PROPOSTA

43. ENDERECOS DAS UNIDADES DA PMSP

1. OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia compreende em contratar empresa especializada para
a operacao do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, destinado ao trafego de chamadas
locais e de longa distancia (nacional e internacional) entre as unidades da Prefeitura do

Municipio de Sao Paulo e a rede publica, sendo:

ITEM I

Operacdo do STFC na modalidade local, por meio de entroncamentos digitais E1 e servi¢o de

discagem direta a ramal - DDR, destinado ao trafego de chamadas locais.

A operacédo do STFC, por meio dos troncos digitais, deverdo atender as normas ANATEL/UIT-

T, bem como serem compativeis com o CPCT da unidade contratante.
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ITEM I

Operacdo do STFC na modalidade local, por meio de linhas diretas ndo residenciais,

destinado ao trafego de chamadas locais.

A operacdo do STFC, por meio das linhas diretas ndo residenciais, deverdo atender as
normas ANATEL/UIT-T

ITEM I

Operagado do STFC, nas modalidades fixo-mdével VC2 e VC3, longa disténcia nacional e longa
distancia internacional, por meio da infra-estrutura de telefonia, com linhas telefonicas
fixas diretas e entroncamentos digitais E1, na modalidade local, instalada nos enderecgos das

unidades da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

2. CRITERIO DE JULGAMENTO

Para julgamento das propostas sera considerado o critério de MENOR PRECO TOTAL ANUAL
POR ITEM.

ESPECIFICACOES DO ITEM |

3. ESTIMATIVA DE CONSUMO
ITEM I QUANTITATIVO

ESTIMADO MENSAL
Horario Horario
normal reduzido

1 | Minutos corporativo * 593.985 31.262

2 Minutos local 11.285.713 593.985

3 Minutos VC1 4.596.353 242.913

e Entende-se por minutos corporativo os minutos das ligacdes realizadas entre as unidades da

PMSP que se utilizam do servigo através da mesma Ata de Registro de Precos.
e Os precos ofertados ndo deverdo sofrer modulacdo horaria.

4. REQUISITOS BASICOS
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4.1. DESCRICAO DO SERVICO

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Operacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade
local, por meio de entroncamentos digitais (E1), com capacidade de 2
Mbps, ramais DDR, destinado ao trafego de chamadas entre a rede publica

de telefonia local e as unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Devera ser disponibilizado trafego de Rede Corporativa de voz nos

trafegos entre as Unidades contempladas no item 16.

O servico telefonico acima descrito deverd atender aos requisitos da
legislacdo de Telecomunicagdes em vigor, particularmente as Normas e

Regulamentos aplicados ao Servi¢o Telefénico Fixo Comutado - STFC.

As licitantes participantes do ITEM | deverdo realizar vistoria prévia,
NO MINIMO EM 20% (vinte por cento), das unidades constantes do
ANEXO VIII - Relagdo das Unidades Requisitantes, com o objetivo de
tomar conhecimento de todas as especificagbes do objeto a ser
contratado bem como verificarem a infra-estrutura do local, os
equipamentos que receberdo o0s entroncamentos E1 e 0s servigos
necessarios ao encaminhamento da solucdo de acesso até o ambiente

onde serdo instalados os equipamentos e prestados 0s servicos.

4.1.4.1. Devera ser entregue, juntamente, com o envelope
proposta a declaracéo de vistoria prévia conforme modelo
do ANEXO VIILI.

4.1.4.2. TELEFONE DAS UNIDADES PARA AGENDAMENTO DE
VISTORIA

Nenhuma indenizacdo sera devida a licitante pela aquisicdo dos elementos

necessarios a organizacdo das propostas.

O servigo devera permitir, a critério da contratante, a ampliacdo em até

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

4.2. FACILIDADES OPERACIONAIS

O servigo devera permitir as seguintes facilidades operacionais:

4.2.1.

4.2.2.

Identificag8o de chamadas entrantes-

Fornecimento de arquivo que possibilite emissdo de relatérios gerenciais de
trafego das chamadas, mostrando todas as ligacdes efetuadas por ramal
DDR, dados estes que deverdo ser disponibilizados juntamente com a Fatura

de Prestacdo dos Servicos, em midia digital (CD). O arquivo devera ter



4.3.

=4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

indicacdo do periodo, que devera ser mensal e cujo total devera ser
coincidente com o da nota fiscal ou nota fiscal-fatura encaminhada para

pagamento.

4.2.3. Caso seja necessario, e por solicitacdo da Contratante, a Contratada devera
efetuar verificagBes com o objetivo de medir o desempenho do(s) link(s) E1
quanto a perdas de chamadas (PAB) e congestionamento de forma que se

possa estudar uma solucdo de up-grade dos servigos prestados.

4.2.4. Nos casos em que o up-grade for indicado, n&do podera haver cobranga para

aumento do numero de enlaces E1 ou aumento da faixa de ramais DDR.
SISTEMA DE NUMERAGCAO

A numeracdo dos ramais DDR devera ser fornecida em uma sequéncia continua, no
seguinte formato: XYWZ-0000 a XYWZ-9999, de forma que o sistema permita decifrar
as chamadas corporativas de voz. A parte do numero representada pelas letras “X”,
“Y” e “W” devera ser a mesma para todos os ramais e o digito representado pela letra
Z devera ser sequencial, a medida que a milhar a direita for preenchida pela reserva

das faixas de ramais DDR dos sistemas implantados ou previstos.

5.  INSTALACAO E EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Os servicos deverdo ser executados nas condicbes previstas nas Especificacdes
Técnicas constantes da Minuta de Contrato de Prestacdo de Servigos - anexos deste
edital.

O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos serd de 60 (sessenta) dias corridos
contados da assinatura do contrato e recebimento da nota de empenho e/ou Ordem
de Fornecimento, salvo a necessidade comprovada de realizacdo de obras civis pela

Contratante, caso em que 0 prazo sera iniciado apos a conclusao desta.

5.2.1. Através de Relatorio de Vistoria, a Contratada devera informar a
necessidade de realizac@o de obras de infra-estrutura de responsabilidade
da Contratante, conforme o item 8.1.2.3, bem como se o equipamento
existente é adequado a implantacdo dos servicos a serem contratados,
apos realizacdo prévia de vistoria técnica na Unidade. O Relatério de
Vistoria deverd ser encaminhado a Unidade solicitante e fara parte

integrante do processo de contratacdo.

As instalacdes necessarias a prestacdo dos servicos, objeto deste Pregdo, serdo

realizadas nas dependéncias das unidades da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a empresa contratada devera agendar

previamente com a Diviséo responsavel pela manutencéo de cada unidade.
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5.7.

5.8.
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Caso seja necessdria a instalagdo de equipamentos, cabos e outros dispositivos para a
conexdo dos enlaces E1 ao equipamento da Unidade contratante, quando o ponto de
acesso a rede publica for diferente do DG atualmente em uso, os materiais, mao-de-
obra, autorizacdes e encargos para a execucdo e manutencéo dos servicos deverao ser

de responsabilidade da contratada.

N&o havera cobranca de tarifas de instalacdo, ativacdo, manutengdo ou assinatura dos

circuitos troncos digitais E1 e ramais DDR.

Qualquer modificacdo que se fizer necessaria nos atuais equipamentos PABX para a
implementacédo dos servigos de trafego bem como da medicéo do trafego cursado pelo
PABX devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, nos casos em que O

equipamento PABX ja conte com interface para enlaces digitais E1.

A contratada devera possuir um ndmero telefénico para recebimento das chamadas
para intervencdes técnicas, servico 0800 ou similar, devendo ser gratuito para

qgualquer situacéo.

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

Estrutura de PoOs-Venda para atendimento técnico especifico nas aplicaces criticas
(Misséo Critica - 24 Horas, 24x7).

Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencdo, ativacdo e
desativacdo de linhas e apoio na programacdo e solucdo de falhas relacionadas aos

servigos e equipamentos fornecidos.

Suporte telefénico gratuito para usuarios via call center 0800, mantido e gerenciado
pela CONTRATADA.

ASSISTENCIA TECNICA

A manutencdo técnica para solucdes de falhas, recuperacdo do sistema, problemas de

congestionamento de trafego e bloqueios na central de processamento das ligacdes bem

como falhas nos links externos dos entroncamentos E1 devera ter providéncias imediatas e

prazo para restabelecimento de no maximo 06 (seis) horas, contados a partir da solicitacdo.

DIREITOS E OBRIGAGOES

8.1.

DA CONTRATANTE
8.1.1. Compete ao DGSS:

8.1.1.1. Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal,
nomear um gestor para acompanhamento das prestacdes

realizadas.
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8.1.1.2.

8.1.1.3.
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Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo da Ata de

Registro de Precos.

Avaliar as condicbes de reajustes, reducdo de tarifas ou

readequacdes.

Compete aos 6rgdos e entidades:

8.1.2.1.

8.1.2.2.

8.1.2.3.

8.1.2.4.

8.1.2.5.

8.1.2.6.

8.1.2.7.

8.1.2.8.

8.1.2.9.

8.1.2.10.

Requisitar, via fax ou oficio, o eventual fornecimento do
objeto da licitacdo a Secretaria Municipal de Planejamento,

Orcamento e Gestéo;

Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total

correspondente ao objeto solicitado;

Providenciar toda infra-estrutura necessaria a interligacdo do
equipamento PABX ao DG local, que ndo sejam de

responsabilidade da Contratada.

Configurar o equipamento PABX e manter o responsavel pela

configuracdo no local na data de ativacdo do(s) troncos) E1.

Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para

acompanhamento da execucdo contratual.

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido

neste contrato.
Exercer a fiscalizagao dos servigos.

Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcdes da
CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalagdes,
promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 0s
empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes

estabelecidas neste contrato.

Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados,

e que digam respeito a natureza dos servigos contratados.

8.1.2.9.1. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com 0s

equipamentos.

Prestar todas as informagfes necessarias para a instalagao,

programacao e ativacdo dos servicos pela CONTRATADA.



8.2.

=4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

8.1.2.11. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE (salas dos PABX e quadros de distribuicdo

telefénica).

DA CONTRATADA

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

A Contratada devera responsabilizar-se pela instalagdo, programacédo e
testes dos equipamentos fornecidos, providenciando interfaces, cabos,

conectores e outros acessorios.

Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados, nos termos

da legislacéo vigente;

Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servicos,
preposto(s) que tenha(m) poder(es) para resolucdo de possiveis

ocorréncias durante a execucdo deste contrato.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou
a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
demais obrigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificacéo exigidas na licitacé@o indicada no preAmbulo deste termo.

Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer

anormalidade que verificar na execugdo dos servicos.

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente

as reclamacdes sobre seus servigos.

Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto
deste contrato, com rigorosa observancia a Legislacdo de

Telecomunicacdes em vigor e recomendacfes da ANATEL.

A contratada devera prestar servicos de manutencéo 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana, com taxa de disponibilidade de 97% ao

ano.

A contratada devera possuir um numero telefénico para recebimento das
chamadas para intervengdes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo ser

gratuita para qualquer situacao.



8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

8.2.15.

8.2.16.

8.2.17.

8.2.18.
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Re-executar e regularizar a prestacdo dos servicos sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e

procedimentos aplicaveis aos mesmos.

Comunicar imediatamente qualquer alteracdo ou irregularidade ocorrida

com o material, equipamentos ou pessoas relacionadas a CONTRATANTE.

Relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servicos utilizados
no periodo de 30 dias, discriminando-os em chamadas corporativas de voz,

chamadas locais para terminais fixos e terminais moéveis, chamadas “a
cobrar” e outros servicos, por meio de notas fiscais/ faturas, com
detalhamento de servico, impressas e em formato eletrénico, devendo ser
estabelecido em comum acordo os detalhes do contelido e da transmissao

das faturas em formato eletrénico.

Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o
recebimento, interpretacdo e tratamento dos dados da fatura com

detalhamento de servigo em formato eletrénico pela CONTRATANTE.

Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na
forma e condicdes fixadas na Ata de Registro de Precos, mediante
requisicdo do érgdo ou entidade contratante, devidamente assinada pelo
agente responsavel, em conformidade com o Edital de Pregdo n°

XXXX/20XX - COBES e demais informacgdes constantes do referido Pregéo;

Fornecer o objeto dessa licitacdo na forma e condi¢Bes ajustadas na Ata
de Registro de Precos, no edital de Pregdo n°® XXX/2011- COBES, na
proposta vencedora da licitagdo e na Minuta de Contrato ANEXO IX do

presente edital;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelos Orgdos e entidades contratantes ou
referentes a forma do objeto dessa licitagdo e ao cumprimento das

demais obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos;

Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos, a medida que forem vencendo os prazos de validade da
documentacgdo apresentada, novo(s) documento(s) que comprove(m) as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo, bem
como 0s que comprovem a sua compatibilidade com as obrigagbes

assumidas;
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8.2.19. Em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1°, da Lei
federal 8.666, de 21 de junho de 1993, aceitar os acréscimos ou
supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas

mesmas condicdes registradas;

8.2.20. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Sao Paulo ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na

execucgdo das obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos.

9. PROPOSTAS

9.1.

As Empresas deverdo apresentar as propostas indicando os valores unitarios,
mensais, totais de cada servigco e/ou tipo de ligacdo e ainda, o VALOR TOTAL
ANUAL POR ITEM, conforme tabela 1 apresentada no Modelo de Proposta de Precos
- ANEXO Il B do presente edital de Pregdo e, de acordo com 0s critérios
estabelecidos no ANEXO Il A do referido Pregéo.

9.1.1. Independente do valor apresentado, a Administracdo analisara os valores
cobrados pelos servigos e/ou tipo de ligacdes, os quais deverdo estar

compativeis com os de mercado.

10. DO CALCULO PARA PAGAMENTO

a) O valor mensal variavel do contrato sera calculado na seguinte conformidade:

ITEM I QUANTIDADE VALOR
UTILIZADA
1 Minutos corporativos *
2 Minutos local
3 Minutos VC1

TOTAL A PAGAR

e Entende-se por minutos corporativos, os minutos das ligagbes realizadas entre as unidades

da PMSP que se utilizam do servico através da mesma Ata de Registro de Pregos.

e Os precos ofertados ndo deveréo sofrer modulacéo horaria.

11. FATURAS



= PREFEITURA DE

SAO PAULO

PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos servigos e

ligagdes cobrados, e serdo apresentadas individualizadas e enviadas as contratantes;

11.1.

As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - Nome da Unidade Contratante;

C.N.P.J.;

Endereco;

Tipo de servico contratado;

NUmero da linha;

Todos os servigcos executados contendo: data, hora, minuto de inicio;

duracdo; tipo de tarifacdo; valor; destino das chamadas; valor dos

impostos e encargos incidentes;

11.1.6.1.

A contratada devera relatar, mensalmente, de forma clara e
detalhada, os servigcos utilizados no periodo de 30 dias,
discriminando-os em chamadas corporativas de voz,
chamadas locais para terminais fixos e terminais moéveis,
chamadas “a cobrar” e outros servicos, por meio de notas
fiscais / faturas impressas e em formato eletrdnico,
utilizando-se padrdes conhecidos e abertos de formatacao e
transmissdo de dados ou estabelecendo-se em comum
acordo os detalhes do conteldo e da transmissao das faturas

em formato eletronico.

11.1.6.1.1. A contratada devera também fornecer suporte

técnico gratuito, em horario comercial, para
viabilizar o recebimento, interpretacdo e
tratamento dos dados da fatura em formato
eletronico pela CONTRATANTE.

A contratada devera ainda disponibilizar, para a Secretaria Municipal de

Planejamento, Orcamento e Gestdo, o resumo das faturas mensais, de

todas as unidades que aderirem a Ata, contendo os totais das despesas

para cada tipo de servico utilizado, em formato eletronico, até a primeira

guinzena do més posterior ao da medi¢ao dos servicos.

Por solicitacdo da contratante com vistas a procedimentos administrativos

internos podera ser solicitada a fatura detalhada parcial de qualquer uma
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das linhas. Neste caso a entrega da informacdo deve ocorrer no periodo

maximo de 72 horas.

11.2. A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 5 dias antes do seu vencimento

DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento se fara 30 (trinta) dias corridos, apés a entrega da respectiva Nota

12.2.

Fiscal/Fatura.

12.1.1. O pagamento mensal da despesa sera realizado pela CONTRATANTE
por crédito em conta corrente bancaria no Banco do Brasil S/A
conforme estabelecido no Decreto n°® 51.197 publicado no D.O.C. do
dia 22 de janeiro de 2010, sendo que a CONTRATADA devera
apresentar, mensalmente, Nota-Fiscal Fatura de Servicos de
Telecomunicacdes para liquidacdo e pagamento da despesa, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, antes do dia de

vencimento mensal pactuado.

As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorre¢des, quando necessario, seréo
devolvidas e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apos a data de sua

reapresentacéo valida.

CONDICOES DO OBJETO

Constatadas irregularidades na execucédo do objeto, a Administracdo podera:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Se disser respeito a especificagdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua

substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

na hipotese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a contar da

notificacéo;

Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizacédo, ou rescindir o contrato,

sem prejuizo das penalidades cabiveis;

Na hipétese de regularizacédo de falhas na execucao dos servigos, a CONTRATADA devera
proceder em conformidade com a indicacdo da Administracdo, mantido o preco

inicialmente contratado;

As comunicacdes a respeito de irregularidades encontradas na execuc¢do do objeto serdo

feitas por escrito;

A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo, assim como as demais
contratantes, ndo se comprometem a consumir as quantidades de linhas, equipamentos

e pacotes de servicos previstos.
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14. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

14.1.

Quando necessario os servicos de infra estrutura, os mesmos serdo recebidos
definitivamente em até 20 (vinte) dias, contado da data da entrega e/ou prestacdo do
servico, no local e endereco indicado pela unidade/6rgao da PMSP, mediante emissdo

de termo de aceite dos servicos pela unidade contratante;

15. SUBCONTRATAGCAO

15.1.

15.2.

A contratada tera permissdo para subcontratar o atendimento dos itens a seguir:
15.1.1. |Instalac&o e manutencdo de infra-estrutura do provimento do enlace E1;
15.1.2. Link E1

A contratada sera a Unica responsavel pelo atendimento dos servigos conforme
especificado, a fim de garantir uma gestdo rapida na busca por solucBes de possiveis
falhas.

16. ENDERECOS DAS UNIDADES DA PMSP (conforme ANEXO VIII do presente edital de Pregéo)

ESPECIFICACOES DO ITEM II

17. ESTIMATIVA DE CONSUMO - ITEM Il

Quantidade Total de Linhas Estimadas -

ITEM II QUANTITATIVO ESTIMADO
MENSAL
Horario Horario
Normal Reduzido
1 Assinatura Mensal com franquia de 400 minutos locais 7.265 linhas
2 Minutos local excedente a franquia 3.909.282 205.752
3 Minutos VC1 3.161.528 166.396

17.1. O minuto excedente ao pacote da franquia devera ter o mesmo valor ao cobrado da

franquia.

18. REQUISITOS BASICOS
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18.1. DESCRICAO DO SERVICO

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

18.1.7.

18.1.8.

18.1.9.

Operacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade
local, por meio de linhas diretas nao residenciais, destinado ao trafego de
chamadas entre a rede publica de telefonia local e as unidades da

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

O servico telefonico acima descrito deverd atender aos requisitos da
legislacdo de Telecomunicagdes em vigor, particularmente as Normas e

Regulamentos aplicados ao Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC.
Nao havera cobranca de habilitacao.

Caso haja alteragdo dos terminais telefénicos em uso, a contratada devera
providenciar, sem 06nus a contratante, todas as alteracdes fisicas de
maneira que o novo terminal seja instalado no mesmo local do terminal
substituido, bem como que o novo terminal tenha o mesmo nimero

anterior de acordo com a norma de portabilidade numérica.

Todos os servigcos agregados a atual linha telefonia, cuja natureza seja
trafego de voz, deverdo ser agregados a nova linha, caso esta se enquadre

no item anterior.
N&o haveréa cobranca de adesédo.
N&do havera cobranca para portabilidade numérica.

Nenhuma indenizacdo sera devida a licitante pela aquisicdo dos elementos

necessarios a organizacao das propostas.

O servigo devera permitir, a critério da contratante, a ampliacdo em até

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.2. FACILIDADES OPERACIONAIS

O servico devera permitir as seguintes facilidades operacionais:

18.2.1.

Fornecimento de arquivo que possibilite emissdo de relatérios gerenciais
de trafego das chamadas, mostrando todas as ligacdes efetuadas por
linha, dados estes que deverdo ser disponibilizados juntamente com a
Fatura de Prestacdo dos Servicos, em midia digital (CD). O arquivo devera
ter indicacdo do periodo, que devera ser mensal e cujo total devera ser
coincidente com o da nota fiscal ou nota fiscal-fatura encaminhada para

pagamento.
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18.3. SISTEMA DE NUMERACAO

Para a portabilidade numérica, quando solicitada pela CONTRATATANTE, ndo havera

cobranca.
19. INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1. Os servicos deverdo ser executados nas condicdes previstas nas Especificacfes

Técnicas constantes da Minuta de Contrato de Prestacdo de Servicos - anexos deste

edital.

19.1.1 prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos ser4 de 10 (dez) dias
corridos contados da assinatura do contrato e recebimento da nota de
empenho e/ou Ordem de Fornecimento.

19.2. As instalacdes necessarias a prestacdo dos servicos, objeto deste Pregdo, serdo

realizadas nas dependéncias das unidades da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

19.3. Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a empresa contratada devera agendar

previamente com a Divisdo responsavel pela manutencao de cada unidade.
19.4. Prazo para ativagdo de novo terminal:
19.4.1. em novo endereco: em até 10 dias;
19.4.2. em endere¢o com terminal instalado: em até 72 horas.

19.5. A contratada devera possuir um nimero telefénico para recebimento das chamadas
para intervencdes técnicas, servico 0800 ou similar, devendo ser gratuito para

gualquer situagao.
20. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

20.1. Estrutura de Pés-Venda para atendimento técnico especifico nas aplicac@es criticas
(Missédo Critica - 24 Horas, 24x7).

20.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencdo, ativacdo e
desativacdo de linhas e apoio na programacao e solucdo de falhas relacionadas aos

servicos e equipamentos fornecidos.

20.3. Suporte telefbnico gratuito para usuarios via call center 0800, mantido e gerenciado
pela CONTRATADA.

21. DIREITOS E OBRIGAGOES
21.1. DA CONTRATANTE

21.1.1. Compete ao DGSS:
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21.1.1.1. Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal,

nomear um gestor para acompanhamento das prestagdes

realizadas.

21.1.1.2. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo da Ata de Registro
de Precos.

21.1.1.3. Avaliar as condi¢cbes de reajustes, reducdo de tarifas ou
readequacdes.

21.1.2. Compete aos 6rgaos e entidades:

21.1.2.1. Requisitar, via fax ou oficio, o eventual fornecimento do objeto

da licitacdo a SMG;

21.1.2.2. Providenciar o cancelamento do terminal anterior bem como, se
necessario, solicitar e arcar com os custos de interceptacéo,

caso a operadora seja diferente da atual;

21.1.2.3. Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor

total correspondente ao objeto solicitado;

21.1.2.4. Indicar formalmente o gestor efou o fiscal para

acompanhamento da execucéo contratual.

21.1.2.5. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido

neste contrato.
21.1.2.6. Exercer a fiscalizac&o dos servicos.

21.1.2.7. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcbes da
CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalacbes,
promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 0s
empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes

estabelecidas neste contrato.

21.1.2.8. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e

gue digam respeito a natureza dos servicos contratados.

21.1.2.8.1.Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os

equipamentos.
21.2. DA CONTRATADA

21.2.1. A Contratada deverad responsabilizar-se pela instalacdo dos novos

terminais, caso sejam novos ou alterados.
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21.2.9.

21.2.10.

21.2.11.

21.2.12.

21.2.13.
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Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados, nos termos

da legislacéo vigente.

Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servicos,
preposto(s) que tenha(m) poder(es) para resolucdo de possiveis

ocorréncias durante a execucdo deste contrato.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou
a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucédo do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
demais obrigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitacé@o indicada no preAmbulo deste termo.

Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer

anormalidade que verificar na execugdo dos servicos.

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente

as reclamac@es sobre seus servigos.

Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto
deste contrato, com rigorosa observancia a Legislacdo de

Telecomunicac¢des em vigor e recomendacfes da ANATEL.

A contratada devera prestar servicos de manutencéo 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana, com taxa de disponibilidade de 97% ao

ano.

A contratada devera possuir um numero telefénico para recebimento das
chamadas para intervengbes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo ser

gratuita para qualquer situacao.

Re-executar e regularizar a prestacdo dos servicos sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e

procedimentos aplicaveis aos mesmos.

Comunicar imediatamente qualquer alteragdo ou irregularidade ocorrida

com o material, equipamentos ou pessoas relacionadas a CONTRATANTE.

Atender as solicitacfes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a
qualquer hora do dia ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sabados,
domingos ou feriados, mantendo um representante de facil localizacéo,

mediante acionamento por intermédio de telefone, celular, fax, etc;
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Relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servicos utilizados
no periodo de 30 dias, chamadas locais para terminais fixos e terminais
mdveis, chamadas “a cobrar” e outros servicos, por meio de notas fiscais/
faturas, com detalhamento de servico, impressas e em formato
eletrénico, devendo ser estabelecido em comum acordo os detalhes do

conteldo e da transmissao das faturas em formato eletrénico.

Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o
recebimento, interpretacdo e tratamento dos dados da fatura, com

detalhamento de servigo, em formato eletronico pela CONTRATANTE.

Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na
forma e condicdes fixadas na Ata de Registro de Precos, mediante
requisicdo do Orgdo ou entidade contratante, devidamente assinada pelo
agente responsavel, em conformidade com o Edital de Pregdo n°

XXXX/20XX COBES e demais informag6es constantes do referido Pregéo;

Fornecer o objeto dessa licitacdo na forma e condigdes ajustadas na Ata
de Registro de Precos, no edital de Pregdo n® XXX/20XX COBES, na
proposta vencedora da licitagdo e na Minuta de Contrato ANEXO IX do

presente edital;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelos 6rgdos e entidades contratantes ou
referentes a forma do objeto dessa licitagdo e ao cumprimento das

demais obrigacgdes assumidas na Ata de Registro de Precos;

Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos, a medida que forem vencendo os prazos de validade da
documentacdo apresentada, novo(s) documento(s) que comprove(m) as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratagdo, bem
como 0s que comprovem a sua compatibilidade com as obrigacdes

assumidas;

Em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1°, da Lei
federal 8.666, de 21 de junho de 1993, aceitar os acréscimos ou
supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas

mesmas condi¢des registradas;

Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de S&o Paulo ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na

execucgdo das obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos.
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PROPOSTAS

22.1. As Empresas deverdo apresentar as propostas indicando os valores unitarios,
mensais, totais de cada servigco e/ou tipo de ligacdo e ainda, o VALOR TOTAL
ANUAL, conforme tabela 1 apresentada no Modelo de Proposta de Precos - ANEXO I
B do presente edital de Pregdo e, de acordo com os critérios estabelecidos no
ANEXO Il A do referido Pregao.

22.1.1. Independente do valor apresentado, a Administracdo analisara os valores
cobrados pelos servigos e/ou tipo de ligacdes, os quais deverdo estar

compativeis com os de mercado.
DO CALCULO PARA PAGAMENTO

a. O valor mensal fixo do contrato sera calculado na seguinte conformidade:

ITEM I QUANTIDADE VALOR
CONTRATADA MENSAL

1 Assinatura mensal com franquia de 400

minutos locais

TOTAL A PAGAR

b. O valor mensal variavel do contrato sera calculado na seguinte conformidade:

ITEM I QUANTIDADE VALOR
UTILIZADA

2 Minutos local (excedente)

3 Minutos VC1

TOTAL A PAGAR

Os precos ofertados ndo deverao sofrer modulacéo horaria.

FATURAS

As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos servicos e

ligagdes cobrados, e serdo apresentadas individualizadas e enviadas as contratantes;
24.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacdes:

24.1.1. Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - Nome da Unidade Contratante;
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24.1.3.

24.1.4.

24.1.5.

24.1.6.

24.1.7.

24.1.8.
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C.N.P.J.;

Endereco;

Tipo de servigo contratado;
Numero da linha;

Todos os servigos executados contendo: data, hora, minuto de inicio;
duragdo; tipo de tarifacdo; valor; destino das chamadas; valor dos

impostos e encargos incidentes;

24.1.6.1. A contratada devera relatar, mensalmente, de forma clara e
detalhada, os servicos utilizados no periodo de 30 dias,
discriminando-os em chamadas locais para terminais fixos e
terminais méveis, chamadas “a cobrar” e outros servicos, por
meio de notas fiscais / faturas impressas e em formato
eletronico, utilizando-se padrdes conhecidos e abertos de
formatacdo e transmissdo de dados ou estabelecendo-se em
comum acordo os detalhes do conteldo e da transmissdo das

faturas em formato eletrénico.

24.1.6.1.1. A contratada devera também fornecer suporte técnico
gratuito, em horario comercial, para viabilizar o
recebimento, interpretacdo e tratamento dos dados
da fatura em formato eletrénico pela CONTRATANTE.

A contratada devera ainda disponibilizar, para a Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Gestdo, o resumo das faturas mensais, de
todas as unidades que aderirem a Ata, contendo os totais das despesas
para cada tipo de servigo utilizado, em formato eletronico, até a primeira

guinzena do més posterior ao da medicdo dos servicos.

Por solicitacdo da contratante com vistas a procedimentos administrativos
internos podera ser solicitada a fatura detalhada parcial de qualquer uma
das linhas. Neste caso a entrega da informacdo deve ocorrer no periodo
maximo de 72 horas.

24.2. A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 5 dias antes do seu vencimento

25. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

25.1. O pagamento se fard 30 (trinta) dias corridos, apés a entrega da respectiva Nota

Fiscal/Fatura.
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25.1.1. O pagamento mensal da despesa sera realizado pela CONTRATANTE por

crédito em conta corrente bancaria no Banco do Brasil S/A conforme
estabelecido no Decreto n° 51.197 publicado no D.O.C. do dia 22 de
janeiro de 2010, sendo que a CONTRATADA devera4 apresentar,
mensalmente, Nota-Fiscal Fatura de Servicos de Telecomunicacdes para
liguidacdo e pagamento da despesa, com antecedéncia minima de 05

(cinco) dias, antes do dia de vencimento mensal pactuado.

25.2. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorre¢des, quando necessario, Sseréo

devolvidas e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apos a data de sua

reapresentacéo valida.

CONDICOES DO OBJETO

Constatadas irregularidades na execucédo do objeto, a Administracdo podera:

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando

sua substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

na hipétese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a contar

da notificacéo;

Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizagdo, ou rescindir o

contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

Na hipotese de regularizacdo de falhas na execucdo dos servigos, a CONTRATADA
devera proceder em conformidade com a indicacdo da Administracdo, mantido o

preco inicialmente contratado;

As comunicacgbes a respeito de irregularidades encontradas na execucdo do objeto

serdo feitas por escrito;

A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo, assim como as
demais contratantes, ndo se comprometem a consumir as quantidades de linhas,

equipamentos e pacotes de servigos previstos.

CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

27.1.

27.2.

Quando necessario os servicos de infra estrutura, os mesmos serdo recebidos
definitivamente em até 20 (vinte) dias, contado da data da entrega e/ou prestacéo
do servico, no local e endereco indicado pela unidade/d6rgao da PMSP, mediante

emissdo de termo de aceite dos servigos pela unidade contratante;

Constatadas irregularidades na prestacédo dos servicos, a Contratante podera:
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27.2.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte,

determinando sua substitui¢éo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo

das penalidades cabiveis;

na hipdtese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicagdo da Administracdo, no prazo

maximo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo por

se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes,
determinar sua complementacgdo ou rescindir a contratacdo,

sem prejuizo das penalidades cabiveis;

na hipétese de complementacdo, a Contratada devera fazé-la
em conformidade com a indicacdo do Contratante, no prazo

maximo de 05 (cinco) dias, contadas da notificacdo por

28.1. A contratada tera permissdo para subcontratar o atendimento dos itens a seguir:

28.2. A contratada serd a Unica responsavel pelo atendimento dos servigcos conforme

especificado, a fim de garantir uma gestao rapida na busca por solu¢des de possiveis

27.2.1.1.
escrito;
27.2.1.2.
27.2.1.3.
escrito.
28. SUBCONTRATACAO
28.1.1. Assisténcia técnica da rede telefonica;
28.1.2. Instalacdo de infra-estrutura da rede telefonica.
falhas.
29.

ENDERECOS DAS UNIDADES DA PMSP (conforme ANEXO VIII do presente edital de Pregao)

ESPECIFICACOES DO ITEM IlI

30. ESTIMATIVA DE CONSUMO

ITEM 1

LONGA DISTANCIA NACIONAL, VC2 E
VC3 E LONGA DISTANCIA

QUANTITATIVO ESTIMADO
MENSAL (horéario normal)

QUANTITATIVO ESTIMADO
MENSAL (horéario

INTERNACIONAL PARA A) reduzido)
LINHAS FIXAS INDIVIDUAIS )
1 Minutos inter estadual 636.435 33.497
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2 Minutos intra estadual 701.094 36.900
3 Minutos VC2 645.163 33.756
4 Minutos VC3 631.895 33.258
5 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, 65
PARAGUAI E URUGUAI) (1) 1.226
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 65
Havai) (Il) 1.226
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 613 32
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 919 48
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.226 65
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 245 13
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 245 13
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 245 13
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 184 9

6 Minutos longa distancia internacional fixo-movel
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, 53
PARAGUAI E URUGUAI) (1) 1.002
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 53
Havar) (I1) 1.002
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 502 26
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 752 40
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.002 53
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PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 200 11
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 200 11
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 200 11
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 150 8

ITEM HI
LONGA DISTANCIA NACIONAL, VC2 E QUANTITATIVO ESTIMADO | QUANTITATIVO ESTIMADO
VC3 E LONGA DISTANCIA MENSAL (horario normal) MENSAL (horario
INTERNACIONAL PARA ?) reduzido)

ENTRONCAMENTOS DIGITAIS E1 0)
1 Minutos inter estadual 479.750 25.250
2 Minutos intra estadual 608.605 32.032
3 Minutos VC2 440.100 23.163
4 Minutos VC3 395.517 20.817
5 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, 170
PARAGUAI E URUGUAI) (1) 3.226
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 170
Havai) (Il) 3.226
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 1.613 85
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 2.419 127
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 3.226 170
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 645 34
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PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 645 34
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 645 34
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 484 25
6 Minutos longa distancia internacional fixo-movel

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, 139
PARAGUAI E URUGUAI) (1) 2.640

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 139
Havai) (ll) 2.640

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 1.320 70
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 1.980 104
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 2.640 139
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 528 28
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 528 28
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 528 28
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 396 21

RELACAO DE GRUPO E REGIAO DE PAISES.

GRUPO PAISES

3 |CANADA e DEMAIS PAISES DAS AMERICAS E ANTILHAS (Il1)

4 |PORTUGAL (Inclusive Acores e llha da Madeira) (IV)

5 |ALEMANHA, ANDORRA, AUSTRIA, BELGICA, DINAMARCA, ESPANHA, FINLANDIA, FRANCA,
HOLANDA, IRLANDA, ITALIA, LIECHTENSTEIN, NORUEGA, REINO UNIDO, SUECIA e SUICA

V)

6 |DEMAIS PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO (VI)
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AUSTRALIA E JAPAO (VII)

AFRICA (VIII)

DEMAIS PAISES DA ASIA, OCEANIA E ILHAS DO PACIFICO (Exclusive Havai) (IX)
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31. REQUISITOS BASICOS

31.1.

DESCRIGAO DO SERVICO

31.1.1. Operacdo do STFC, nas modalidades fixo-mével VC2 e VC3, longa
distédncia nacional e longa distancia internacional, por meio da infra-
estrutura de telefonia, com linhas telefénicas fixas diretas e
entroncamentos digitais E1, na modalidade local, instaladas nos enderecos

das unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

31.1.1.1. O servigo telefonico acima descrito devera atender aos requisitos
da legislacdo de Telecomunicag¢Bes em vigor, particularmente as
Normas e Regulamentos aplicados ao Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC.

31.1.2. O procedimento para a realizagdo de uma chamada ndo devera sofrer
acréscimo de digitos além dos utilizados atualmente para uma chamada
de longa distancia, VC2 ou VC3.

31.1.3. Nenhuma indenizacao sera devida a licitante pela aquisicdo dos elementos

necessarios a organizacao das propostas.

31.1.4. O servico deverd permitir, a critério da contratante, a ampliacdo em até

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

32. INSTALAGAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

Os servicos deverdo ser executados nas condicdes previstas nas Especificacfes
Técnicas constantes da Minuta de Contrato de Prestacdo de Servicos - anexos deste
edital.

O prazo para instalacdo e ativacdo dos servigos sera de 60 (sessenta) dias corridos
contados da assinatura do contrato e recebimento da nota de empenho e/ou Ordem
de Fornecimento, salvo a necessidade comprovada de realizacédo de obras civis pela

Contratante, caso em que o prazo sera iniciado ap6s a conclusdo desta.

As instalacBes necessarias a prestacdo dos servicos, objeto deste Pregdo, serdo

realizadas nas dependéncias das unidades da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a empresa contratada devera agendar

previamente com a Diviséo responsavel pela manutencao de cada unidade.

Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos, cabos e outros dispositivos nos

equipamentos PABX e linhas diretas, para a prestacdo dos servigos contratados, 0s



33.

34.

32.6.

32.7.

32.8.
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materiais, mao-de-obra, autoriza¢des e encargos para a execu¢do e manutencéo dos

servigos deverdo ser de responsabilidade da contratada.

A instalacdo de equipamentos e acessérios nas atuais linhas telefénicas e PABX nédo

podera restringir os servicos agregados as linhas.

Qualquer modificacdo de programacdo que se fizer necessaria nos atuais
equipamentos PABX para a implementac@o dos servigcos deverd ser comunicada a

Unidade antes da formalizacdo do contrato.

A contratada devera possuir um nimero telefénico para recebimento das chamadas
para intervencdes técnicas, servico 0800 ou similar, devendo ser gratuito para

qualquer situacéo.

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

33.1.

33.2.

33.3.

Estrutura de Pos-Venda para atendimento técnico especifico nas aplicagdes criticas
(Missdo Critica - 24 Horas, 24x7).

Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencdo, ativagdo e
desativacdo de linhas e apoio na programacao e solucdo de falhas relacionadas aos

servicos e equipamentos fornecidos.

Suporte telefdnico gratuito para usuarios via call center 0800, mantido e gerenciado
pela CONTRATADA.

DIREITOS E OBRIGAGCOES

34.1.

DA CONTRATANTE
34.1.1. Compete ao DGSS:

34.1.1.1. Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal,
nomear um gestor para acompanhamento das prestagdes

realizadas.

34.1.1.2. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo da Ata de

Registro de Precos.

34.1.1.3. Avaliar as condi¢bes de reajustes, reducdo de tarifas ou

readequacoes.
34.1.2. Compete aos 6rgaos e entidades:

34.1.2.1. Requisitar, via fax ou oficio, o eventual fornecimento do
objeto da licitacdo a Secretaria Municipal de Planejamento,

Orcamento e Gestdo;
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34.1.2.2. Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total

correspondente ao objeto solicitado;

34.1.2.3. Configurar o equipamento PABX e manter o responsavel pela

configuracdo no local na data de ativacdo dos servicos.

34.1.2.4. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para

acompanhamento da execucdo contratual.

34.1.2.5. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido

neste contrato.
34.1.2.6. Exercer a fiscalizac@o dos servicos.

34.1.2.7. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungBes da
CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalacdes,
promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 0s
empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes

estabelecidas neste contrato.

34.1.2.8. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacbes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados,

e que digam respeito a natureza dos servigos contratados.

34.1.2.8.1. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com o0s

equipamentos.

34.1.2.9. Prestar todas as informacdes necessarias para a instalacéo,

programacao e ativacdo dos servicos pela CONTRATADA.

34.1.2.10. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE (salas dos PABX e quadros de distribuicdo

telefénica).

DA CONTRATADA

34.2.1.

34.2.2.

34.2.3.

A Contratada devera responsabilizar-se pela instalacdo, programacédo e
testes dos equipamentos fornecidos, providenciando interfaces, cabos,

conectores e outros acessorios.
Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados, nos termos
da legislacéo vigente;

Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servicos,
preposto(s) que tenha(m) poder(es) para resolucdo de possiveis

ocorréncias durante a execucdo deste contrato.



34.2.4.

34.2.5.

34.2.6.

34.2.7.

34.2.8.

34.2.9.

34.2.10.

34.2.11.

34.2.12.

34.2.13.
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Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou
a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
demais obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitacdo indicada no preambulo deste termo.

Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer

anormalidade que verificar na execugdo dos servicos.

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente

as reclamacdes sobre seus servicos.

Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto
deste contrato, com rigorosa oObservancia a Legislagdo de

Telecomunicacdes em vigor e recomendacBes da ANATEL.

A contratada deverd prestar servicos de manutencgao 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana, com taxa de disponibilidade de 97% ao

ano.

A contratada devera possuir um numero telefénico para recebimento
das chamadas para intervencdes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo

ser gratuita para qualquer situacéo.

Re-executar e regularizar a prestacdo dos servigos sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e

procedimentos aplicaveis aos mesmos.

Comunicar imediatamente qualquer alteracdo ou irregularidade ocorrida
com o material, equipamentos ou pessoas relacionadas a
CONTRATANTE.

Relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, 0s servigcos
utilizados no periodo de 30 dias, discriminando-os em chamadas de
longa distancia nacional e internacional, para terminais fixos e
terminais moveis, chamadas “a cobrar” e outros servigos, por meio de
notas fiscais/ faturas, com detalhamento de servico, impressas e em
formato eletrénico, devendo ser estabelecido em comum acordo os
detalhes do conteldo e da transmissdo das faturas em formato

eletrénico.
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34.2.14.

34.2.15.

34.2.16

34.2.17.

34.2.18.

34.2.19.

34.2.20.

PROPOSTAS
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Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar
0 recebimento, interpretacdo e tratamento dos dados da fatura com

detalhamento de servico em formato eletrénico pela CONTRATANTE.

Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na
forma e condigbes fixadas na Ata de Registro de Precos, mediante
requisicdo do drgdo ou entidade contratante, devidamente assinada
pelo agente responsavel, em conformidade com o Edital de Pregdo n°
XXXX/20XX - COBES e demais informacdes constantes do referido

Pregdo;

Fornecer o objeto dessa licitacdo na forma e condigfes ajustadas na Ata
de Registro de Precos, no edital de Pregdo n°® XXX/2011- COBES, na
proposta vencedora da licitagdo e na Minuta de Contrato ANEXO IX do

presente edital;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelos 6rgdos e entidades contratantes ou
referentes a forma do objeto dessa licitacdo e ao cumprimento das

demais obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos;

Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos, a medida que forem vencendo os prazos de validade da
documentacgdo apresentada, novo(s) documento(s) que comprove(m) as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacgéo,
bem como os que comprovem a sua compatibilidade com as obrigacdes

assumidas;

Em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1°, da
Lei federal 8.666, de 21 de junho de 1993, aceitar os acréscimos ou
supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas

mesmas condig¢des registradas;

Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Sao Paulo ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na

execucdo das obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos.

35.1. As Empresas deverdo apresentar as propostas indicando os valores unitarios,

mensais, totais de cada servi¢o e/ou tipo de ligacdo e ainda, o VALOR TOTAL ANUAL

POR ITEM.
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35.1.1. Independente do valor apresentado, a Administracdo analisard os valores
cobrados pelos servigos e/ou tipo de ligagbes, os quais deverdo estar

compativeis com os de mercado.
36. DO CALCULO PARA PAGAMENTO

O valor mensal variavel do contrato sera calculado na seguinte conformidade, sem franquia

minima:
ITEM Il QUANTIDADE VALOR QUANTIDADE VALOR
UTILIZADA HORARIO UTILIZADA HORARIO
HORARIO NORMAL NORMAL HORARIO REDUZIDO
REDUZIDO
1 Minutos inter estadual
2 Minutos intra estadual
3 Minutos VC2
4 Minutos VC3
5 Minutos longa
distancia

internacional fixo-fixo

(identificar o grupo

e/ou pais)

6 Minutos longa
distancia
internacional fixo-

moével (identificar o

grupo e/ou pais)

37. FATURAS

As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos servicos e

ligacBes cobrados, e serdo apresentadas individualizadas e enviadas as contratantes;
37.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacdes:

37.1.1. Prefeitura do Municipio de Sao Paulo - Nome da Unidade Contratante;



37.2.

37.1.2.

37.1.3.

37.1.4.

37.1.5.

37.1.6.
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C.N.P.J.;

Endereco;

Tipo de servigo contratado;
Numero da linha;

Todos os servigos executados contendo: data, hora, minuto de inicio;
duragdo; tipo de tarifacdo; valor; destino das chamadas; valor dos

impostos e encargos incidentes;

37.1.6.1. A contratada deveré relatar, mensalmente, de forma clara e
detalhada, os servicos utilizados no periodo de 30 dias,
discriminando-os em chamadas de longa distancia nacional e
internacional, para terminais fixos e terminais mdveis,
chamadas “a cobrar” e outros servi¢cos, por meio de notas
fiscais / faturas impressas e em formato eletrénico,
utilizando-se padrdes conhecidos e abertos de formatacgdo e
transmissdo de dados ou estabelecendo-se em comum acordo
os detalhes do conteldo e da transmissdo das faturas em

formato eletrbnico.

37.1.6.1.1. A contratada devera também fornecer suporte
técnico gratuito, em horario comercial, para
viabilizar o recebimento, interpretacéo e
tratamento dos dados da fatura em formato
eletronico pela CONTRATANTE.

37.1.7. A contratada devera ainda disponibilizar, para a Secretaria Municipal de

37.1.8.

Planejamento, Orcamento e Gestdo, o resumo das faturas mensais, de
todas as unidades que aderirem a Ata, contendo os totais das despesas
para cada tipo de servigo utilizado, em formato eletronico, até a primeira

guinzena do més posterior ao da medi¢&o dos servicos.

Por solicitacdo da contratante com vistas a procedimentos administrativos
internos podera ser solicitada a fatura detalhada parcial de qualquer uma
das linhas. Neste caso a entrega da informacdo deve ocorrer no periodo
maximo de 72 horas.

A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 5 dias antes do seu vencimento
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38. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

39.

40.

38.1.

O pagamento se fara 30 (trinta) dias corridos, ap6s a entrega da respectiva Nota

Fiscal/Fatura.

38.1.1. O pagamento mensal da despesa serd realizado pela CONTRATANTE por

crédito em conta corrente bancaria no Banco do Brasil S/A conforme
estabelecido no Decreto n° 51.197 publicado no D.O.C. do dia 22 de
janeiro de 2010, sendo que a CONTRATADA deverda apresentar,
mensalmente, Nota-Fiscal Fatura de Servi¢os de TelecomunicagBes para
liguidacdo e pagamento da despesa, com antecedéncia minima de 05

(cinco) dias, antes do dia de vencimento mensal pactuado.

38.2. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorreces, quando necessario, serdo

devolvidas e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias ap0s a data de sua

reapresentacéo valida.

CONDICOES DO OBJETO

Constatadas irregularidades na execucéo do objeto, a Administracdo podera:

39.1.

39.2.

39.3.

39.4.

39.5.

39.6.

Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando

sua substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

na hipétese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a contar

da notificacéo;

Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizacdo, ou rescindir o

contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

Na hipotese de regularizacdo de falhas na execucdo dos servicos, a CONTRATADA
devera proceder em conformidade com a indicacdo da Administracdo, mantido o

preco inicialmente contratado;

As comunicacdes a respeito de irregularidades encontradas na execucdo do objeto

serdo feitas por escrito;

A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo, assim como as
demais contratantes, ndo se comprometem a consumir as quantidades de linhas,

equipamentos e pacotes de servi¢os previstos.

CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGCOS PRESTADOS

40.1.

Quando necessario os servicos de infra estrutura, os mesmos serdo recebidos
definitivamente em até 20 (vinte) dias, contado da data da entrega e/ou prestacéo
do servico, no local e endereco indicado pela unidade/drgao da PMSP, mediante

emissdo de termo de aceite dos servi¢os pela unidade contratante;
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41. SUBCONTRATACAO
41.1. A contratada tera permissdo para subcontratar o atendimento dos itens a

seguir:
41.1.1. Instalacdo e manutencdo de infra-estrutura nos equipamentos PABX e

linhas diretas;

41.2. A contratada serd a Unica responsavel pelo atendimento dos servigos conforme
especificado, a fim de garantir uma gestdo rapida na busca por solucGes de

possiveis falhas.

42. ENDERECOS DAS UNIDADES DA PMSP (de acordo com o ANEXO VIII do presente edital de

Pregdo.
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ANEXO II “A”

CRITERIOS PARA A PROPOSTA COMERCIAL E PERFIL DE TRAFEGO

A operacdo do STFC na modalidade local, por meio de entroncamentos digitais E1 e servico de
discagem direta a ramal - DDR e linhas diretas nédo residenciais, destinado ao trafego de chamadas
locais e longa distancia nacional e internacional, sendo que a proposta comercial devera apresentar
0s precos conforme tabela a seguir e que, para fim de julgamento, serdo utilizados os seguintes

critérios:

1) O perfil de trafego das ligacbes telefdnicas referentes aos servicos, objeto da contratacao,

servira tdo somente de subsidio as licitantes na formulacdo das propostas e na indicacdo do

percentual de desconto e ao Pregoeiro na analise e afericdo da proposta mais vantajosa para

a Administracao.

2) Para calculo do preco ofertado pela licitante, cumpre esclarecer que o nimero de chamadas

locais fixo-fixo estimado, em um més, é de considerando todas as unidades.

3) Todos os quantitativos dos servicos estdo descritos nas tabelas constantes do ANEXO Il B -

Modelo de Proposta de Precos:
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ANEXO Il “B”
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

REF. : Pregéo Eletrdénico n® XXX/2011 - COBES
ABERTURA: XX/XX/2011 - HORARIO: 10:30 horas

A L= ] o] (=TT , estabelecida
= 1 ,
complemento:......cooiiiiiiiiiii e B O 0 o ,
telefone: ... . FAXD , Bairro . , Cidade: ..o , Estado:
...................... ,E-MAIL: ... ieiiiiiiieeeeeee....., PelO presente, propde a execucdo do objeto adiante, descrito no ANEXO | - Termo de Referéncia, nas
seguintes condiges:
ITEM I
ITEM | QUANTITATIVO ESTIMADO MENSAL VALOR UNITARIO (B) VALOR TOTAL ANUAL (A X B) X 12
(A)
Horario normal Horario reduzido Horario normal Horario reduzido

1 Minutos corporativos

2 Minutos local

3 Minutos VC1

TOTAL ITEM |
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ITEM II

QUANTITATIVO
ESTIMADO MENSAL

()

VALOR UNITARIO
®

VALOR TOTAL
ANUAL (A X B) X
12

Horério Horério

normal | reduzido

Horério | Horario

normal | reduzido

Assinatura mensal com
franquia de 400 minutos

locais

Minutos local (excedente)

Minutos VC1

TOTAL ITEM Il
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ITEM I
LONGA DISTANCIA NACIONAL, VC2 QUANTITATIVO | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL QUANTITATIVO VALOR VALOR VALOR
E VC3 E LONGA DISTANCIA ESTIMADO (horéario normal) | ANUAL (horéario ESTIMADO UNITARIO TOTAL TOTAL
INTERNACIONAL PARA MENSAL DE (B) normal) MENSAL DE (horério ANUAL ANUAL
LINHAS FIXAS INDIVIDUAIS e MINUTOS C=(AXB)X12 MINUTOS (horario reduzido) (E) (horério (horério
ENTRONCAMENTOS DIGITAIS E1 (horario normal) reduzido) reduzido) normal +
A) F=(DXE) X | reduzido) G =
©) 12 C+F

1 | Minutos inter estadual

2 | Minutos intra estadual

3 | Minutos VC2

4 | Minutos VC3

Minutos longa dis

tancia internacional fixo-fixo

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE,
PARAGUAI E URUGUAI) (1)
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ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

(Inclusive Havai) (I1)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3

PAIS OU GRUPO DE PAISES 4

PAIS OU GRUPO DE PAISES 5

PAIS OU GRUPO DE PAISES 6

PAIS OU GRUPO DE PAISES 7

PAIS OU GRUPO DE PAISES 8

PAIS OU GRUPO DE PAISES 9

Minutos longa distancia internacional fixo-movel

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE,
PARAGUAI E URUGUAI) (1)

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

(Inclusive Havai) (II)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3




» PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

PAIS OU GRUPO DE PAISES 4

PAIS OU GRUPO DE PAISES 5

PAIS OU GRUPO DE PAISES 6

PAIS OU GRUPO DE PAISES 7

PAIS OU GRUPO DE PAISES 8

PAIS OU GRUPO DE PAISES 9

TOTAL ITEM Il

RELACAO DE GRUPO E REGIAO DE PAISES.

GRUPO PAISES

3 |CANADA e DEMAIS PAISES DAS AMERICAS E ANTILHAS (l11)

4 |PORTUGAL (Inclusive Agores e Ilha da Madeira) (1V)

5 |ALEMANHA, ANDORRA, AUSTRIA, BELGICA, DINAMARCA, ESPANHA, FINLANDIA, FRANCA,
HOLANDA, IRLANDA, ITALIA, LIECHTENSTEIN, NORUEGA, REINO UNIDO, SUECIA e SUICA

V)
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DEMAIS PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO (VI)

AUSTRALIA E JAPAO (VII)

AFRICA (VIII)

DEMAIS PAISES DA ASIA, OCEANIA E ILHAS DO PACIFICO (Exclusive Havai) (IX)
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OBSERVACOQES:

1

Declarar expressamente que o0s precos contidos nesta proposta incluem todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracéo,
lucro, e outros custos necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus
Anexos, em especial para o fornecimento dos materiais previstos no Objeto e Anexo | -
Termo de Referéncia. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos
da proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pre¢os, nao
sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os servigos

serem fornecidos sem 6nus adicionais.

PRAZO DE INICIO / ENTREGA: ............... dias corridos contados a partir da data da
assinatura do Contrato e retirada da nota de empenho e/ou ordem de fornecimento

(conforme edital).

VALIDADE DA PROPOSTA: .....cceetnnn... dias corridos contados a partir da data da
apresentacdo da proposta (NAO INFERIOR A 60 DIAS CORRIDOS).

CONDICOES DE PAGAMENTO: 30 dias da data liquida, consoante item 14 do Edital de
Pregdo n® XXX/2011- COBES.

Todos os impostos e despesas necessarios a correta execucédo do ajuste estdo inclusos

Nno preco.

Sao Paulo, de de 20XX.

(assinatura do responsavel da firma proponente)
Nome
R.G. n°

Cargo
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ANEXO Il

DECLARACAO SOBRE TRABALHO DE MENORES

REF. : Pregdo Eletronico n® XXX/2011- COBES

A empresa
.................................................................................................................. , com
= [T o T L PP , n°
................. O 1 N ¢ (0]
intermédio de seu representante legal ..........ooiiiiiiiiiiiiii i e portador(a) do
R.G. N% i, e do CPF N ..iiiiiiiiiiiiiieeeen , DECLARA, que se encontra em

situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no

inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( )

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS: a) esta declaracdo devera ser apresentada no original.
b) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

TEL FIXA CONS PUBL.doc 1
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SECRETARIA DE MODERNIZAGAO,
GESTAO E DESBUROCRATIZACAO

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO SOBRE TRIBUTOS MUNICIPAIS

REF. : Pregdo Eletronico n® XXX/2011- COBES

S T 0 010 =1 , com  sede na
............................................................................................. s ne
O R , DECLARA, sob as penas

da lei e por ser a expressdo da verdade, que ndo esta cadastrada e ndo possui débitos junto a
Fazenda do Municipio de Sao Paulo.

Local e data
Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS.: esta declaragao deverd ser no original.

TEL FIXA CONS PUBL.doc 2
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SECRETARIA DE MODERNIZAGAO,
GESTAO E DESBUROCRATIZACAO

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

REF. Pregdo Eletrénico n® XXX/2011- COBES

= 10 > , com
LYo [ - , n°
................. T O TR ¢ TR b | = 6 -\ V-

sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no
presente processo licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS.: esta declaragéo deverd ser apresentada no original.

TEL FIXA CONS PUBL.doc 3
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

REF. Pregdo Eletronico n® XXX/2011- COBES

A empresa
.................................................................................................................. , com
K110 [T o - L PR , n°
................. B O N TR £ TP D) = 61 1272

sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que se enquadra na situagdo
0 (microempresa ou empresa de pequeno porte) nos
termos da Lei Complementar n° 123/2006 e Decreto Municipal n® 49.511/08, e, que inexistem fatos

supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento dessa situagéo.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Assinatura do Contador Responsavel
(Nome Legivel/Inscri¢cdo no CRC)

OBS.: esta declaragdo devera ser no original e em papel timbrado da empresa e devera observar
os termos do Decreto Municipal n° 49.511/08

TEL FIXA CONS PUBL.doc 4
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ANEXO VII

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de R.P. n® XXXSEMPLA-COBES-DGSS/2010
Processo Administrativo n® XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Publicado no DOC de:

Validade:

REGISTRO DE PRECOS PARA A PRESTAGAO DE SERVICO POR EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
OPERACAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC (POR MEIO DE ENTRONCAMENTOS
DIGITAIS E1 E SERVICO DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR E LINHAS DIRETAS NAO
RESIDENCIAIS), DESTINADO AO TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS E DE LONGA DISTANCIA
(NACIONAL E INTERNACIONAL) ENTRE AS UNIDADES DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
E A REDE PUBLICA

Aos dias do més de do ano de dois mil e , a Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo, pela Coordenadoria de Gestdo de Bens e Servigcos da Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEMPLA, situada na Rua Libero Badard, n° 425 - 3° andar,
Centro - Sao Paulo/SP, aqui representada, nos termos da Portaria n° 18/SEMPLA/2010 de
06/10/2010 e 07/10/2010, por seu Diretor do Departamento, Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX,, e a

L]0 ] 0] - . ,situadanarua ....oooevveeeennnn... n ........ ,CNPI n® .............. -
neste ato representada por SEU .......cciveviiiiiiny cvviineeenn. , portador do T o e
inscrito no CPF sob n® ................. , hos termos da Lei Municipal n° 13.278/2002, dos Decretos

Municipais n® 41.772/02, n° 44.279/03, n°® 46.662/05, n°® 47.014/06 e n° 51.278/10, da Lei Federal n°
10.520/02 e da Lei Federal n° 8.666/93, suas alteracBes e Decretos Federais n%. 3.555/00 e
3.722/01, e demais normas complementares, e consoante as clausulas e condicGes constantes do
Edital de Pregdo n°® XXX/2011-COBES, deste instrumento, resolvem efetuar o registro de preco,
conforme decisdo alcancada as fls. ....... e HOMOLOGADA as fls. ....... , ambas do processo
administrativo n® XXXXXXXXXXXXX, referente ao Pregdo Eletrénico n® XXX/2011 - COBES.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos dos itens dela constante, nos termos do
artigo 15 da Lei Federal 8.666/93, do artigo 3° e seguintes da Lei Municipal 13.278/02.

1.1.1. OBJETO

Prestacdo de servico por empresa especializada para a operacdo do Servico Telefdnico
Fixo Comutado - STFC (por meio de entroncamentos digitais E1 e servico de discagem
direta a ramal - DDR e linhas diretas nao residenciais), destinado ao trafego de chamadas
locais e de longa distancia (nacional e internacional) entre as unidades da Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo e a rede publica, sendo:

ITEM I

Operacdo do STFC na modalidade local, por meio de entroncamentos digitais E1 e
servi¢o de discagem direta a ramal - DDR, destinado ao trafego de chamadas locais.

A operagdo do STFC, por meio dos troncos digitais, deverdo atender as normas
ANATEL/UIT-T, bem como serem compativeis com o CPCT da unidade contratante.

TEL FIXA CONS PUBL.doc 5
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ITEM I

Operacdo do STFC na modalidade local, por meio de linhas diretas ndo residenciais,
destinado ao trafego de chamadas locais.

A operacé@o do STFC, por meio das linhas diretas nédo residenciais, deverdo atender as
normas ANATEL/UIT-T

ITEM I

Operagdo do STFC, nas modalidades fixo-mével VC2 e VC3, longa distancia nacional e
longa distancia internacional, por meio da infra-estrutura de telefonia, com linhas
telefbnicas fixas diretas e entroncamentos digitais E1, na modalidade local, instalada
nos enderecos das unidades da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo..

1.1.2. ESPECIFICAGOES DO ITEM |

1.1.2.1. ESTIMATIVA DE CONSUMO

ITEM | QUANTITATIVO
ESTIMADO MENSAL

1 Minutos corporativos *

2 Minutos local

3 Minutos VC1

e Entende-se por minutos corporativos, 0s minutos das ligacdes realizadas entre as unidades

da PMSP que se utilizam do servico através da mesma Ata de Registro de Precos.
e Os precos ofertados ndo deveréo sofrer modulacéo horaria.
1.1.2.2. REQUISITOS BASICOS

1.1.2.2.1. DESCRICAO DO SERVICO

1.1.2.2.1.1. Operacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, na
modalidade local, por meio de entroncamentos digitais (E1), com
capacidade de 2 Mbps, ramais DDR, destinado ao trafego de
chamadas entre a rede publica de telefonia local e as unidades da

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

TEL FIXA CONS PUBL.doc 6



1.1.2.3.

folha n°
Processo n® XXXX=-X. XXX.XXX-X

=4 PREFEITURA DE
# SAO PAULO

1.1.2.2.1.2. Devera ser disponibilizado trafego de Rede Corporativa de voz nos

trafegos entre as Unidades contempladas no ANEXO VIlI- Unidades

Requisitantes, que precedeu este ajuste.

1.1.2.2.1.3. O servico telefdnico acima descrito devera atender aos requisitos da

legislacdo de Telecomunicacdes em vigor, particularmente as
Normas e Regulamentos aplicados ao Servico Telefonico Fixo
Comutado - STFC.

1.1.2.2.1.4. Nenhuma indenizacdo sera devida a licitante pela aquisicdo dos

elementos necessarios & organizacdo das propostas.

1.1.2.2.1.5. O servico deverd permitir, a critério da contratante, a ampliagdo

em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

FACILIDADES OPERACIONAIS

O servico devera permitir as seguintes facilidades operacionais:

1.1.2.3.1.

1.1.2.3.2.

1.1.2.3.3.

1.1.2.3.4.

1.1.2.3.5.

Identificacdo de chamadas entrantes-

Fornecimento de arquivo que possibilite emissdo de relatérios gerenciais
de trafego das chamadas, mostrando todas as ligacdes efetuadas por

ramal DDR, dados estes que deverdo ser disponibilizados

juntamente com a Fatura de Prestacdo dos Servicos, em midia digital
(CD). O arquivo deverd ter indicacdo do periodo, que devera ser mensal e
cujo total devera ser coincidente com o da nota fiscal ou nota fiscal-

fatura encaminhada para pagamento.

Caso seja necessario, e por solicitagdo da Contratante, a Contratada
devera efetuar verificacdes com o objetivo de medir o desempenho do(s)
link(s) E1 quanto a perdas de chamadas (PAB) e congestionamento de
forma que se possa estudar uma solucdo de up-grade dos servicos

prestados.

Nos casos em que o up-grade for indicado, ndo podera haver cobranca
para aumento do ndmero de enlaces E1 ou aumento da faixa de ramais
DDR.

1.1.2.4. SISTEMA DE NUMERAGAO

TEL FIXA CONS PUBL.doc
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A numeracdo dos ramais DDR devera ser fornecida em uma seqiiéncia continua, no
seguinte formato: XYWZ-0000 a XYWZ-9999, de forma que o sistema permita decifrar
as chamadas corporativas de voz. A parte do nimero representada pelas letras “X”,
“Y” e “W” devera ser a mesma para todos os ramais e o digito representado pela letra
Z deverd ser sequencial, a medida que a milhar a direita for preenchida pela reserva

das faixas de ramais DDR dos sistemas implantados ou previstos.

1.1.2.5. INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

TEL FIXA CONS PUBL.doc

1.1.2.5.1. Os servicos deverdo ser executados nas condi¢cdes previstas nas
Especificacdes Técnicas constantes da presente Ata de Registro de Precos
e na Minuta de Contrato de Prestacdo de Servicos - ANEXO IX do edital de
Pregdo que precedeu este ajuste.

1.1.2.5.2. O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos serd de 60 (sessenta) dias
corridos contados da assinatura do contrato e recebimento da nota de
empenho e/ou Ordem de Fornecimento, salvo a necessidade comprovada
de realizacédo de obras civis pela Contratante, caso em que 0 prazo sera

iniciado apés a conclusdo desta.

1.1.2.5.2.1. Através de Relatério de Vistoria, a Contratada devera
informar a necessidade de realizagdo de obras de infra-
estrutura de responsabilidade da Contratante, conforme o
item 1.1.8.1.2.3, bem como se 0 equipamento existente é
adequado a implantacdo dos servicos a serem contratados,
apos realizacdo prévia de vistoria técnica na Unidade. O
Relatorio de Vistoria deverd ser encaminhado & Unidade
solicitante e fara parte integrante do processo de

contratacéo.

1.1.2.5.3. As instalacfes necessarias a prestacdo dos servicos, objeto desta Ata de
Registro de Precos, serdo realizadas nas dependéncias das unidades da

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

1.1.2.5.4. Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a empresa contratada devera
agendar previamente com a Divisdo responsavel pela manutencao de cada

unidade.

1.1.2.5.5. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos, cabos e outros

dispositivos para a conexdo dos enlaces E1 ao equipamento da Unidade
8
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1.1.2.5.7.
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contratante, quando o ponto de acesso a rede publica for diferente do DG
atualmente em uso, 0s materiais, mao-de-obra, autorizagcdes e encargos
para a execucdo e manutencdo dos servicos deverdo ser de

responsabilidade da contratada.

N&do havera cobranca de tarifas de instalacdo, ativacdo, manutencdo ou

assinatura dos circuitos troncos digitais E1 e ramais DDR.

Qualquer modificacdo que se fizer necessaria nos atuais equipamentos
PABX para a implementacgao dos servicos de trafego bem como da medicéo
do trafego cursado pelo PABX devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA, nos casos em que o0 equipamento PABX ja conte com

interface para enlaces digitais E1.

A contratada devera possuir um numero telefonico para recebimento das
chamadas para intervengdes técnicas, servico 0800 ou similar, devendo

ser gratuito para qualquer situacao.

1.1.2.6. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

1.1.2.6.1.

Estrutura de POs-Venda para atendimento técnico especifico nas

aplicacdes criticas (Misséo Critica - 24 Horas, 24x7).

1.1.2.6.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencéo, ativacdo

1.1.2.6.3.

e desativacdo de linhas e apoio na programacdo e solucdo de falhas

relacionadas aos servigos e equipamentos fornecidos.

Suporte telefdnico gratuito para usuarios via call center 0800, mantido e
gerenciado pela CONTRATADA.

1.1.2.7. ASSISTENCIA TECNICA

A manutencéo técnica para solucdes de falhas, recuperacdo do sistema, problemas

de congestionamento de trafego e bloqueios na central de processamento das

ligacdes bem como falhas nos links externos dos entroncamentos E1 devera ter

providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 06 (seis) horas,

contados a partir da solicitacao.

1.1.2.8. DIREITOS E OBRIGAGOES

TEL FIXA CONS PUBL.doc

1.1.2.8.1.

DA CONTRATANTE

1.1.2.8.1.1. Compete ao DGSS:
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1.1.2.8.1.1.1. Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal,
nomear um gestor para acompanhamento das prestacdes

realizadas.

1.1.2.8.1.1.2. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo da Ata de

Registro de Precos.

1.1.2.8.1.1.3 Avaliar as condi¢cBes de reajustes, reducdo de tarifas ou

readequacdes.
1.1.2.8.2. Compete aos Orgédos e entidades:

1.1.2.8.2.1. Requisitar, via fax ou oficio, o eventual fornecimento do
objeto da licitagdo a Secretaria Municipal de Planejamento,

Orcamento e Gestéo;

1.1.2.8.2.2. Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor

total correspondente ao objeto solicitado;

1.1.8.1.2.3. Providenciar toda infra-estrutura necessaria a interligacao
do equipamento PABX ao DG local, que ndo sejam de

responsabilidade da Contratada.

1.1.8.1.2.4. Configurar o equipamento PABX e manter o responsavel pela

configuracdo no local na data de ativacdo do(s) troncos) E1.

1.1.8.1.2.5. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para

acompanhamento da execucéo contratual.

1.1.8.1.2.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o

estabelecido neste contrato.
1.1.8.1.2.7. Exercer a fiscaliza¢éo dos servicos.

1.1.8.1.2.8. Facilitar, por todos os meios, 0 exercicio das fungfes da
CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalacgoes,
promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 0s
empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigagfes

estabelecidas neste contrato.

1.1.8.1.2.9. Prestar aos empregados da CONTRATADA informagdes e

esclarecimentos que eventualmente venham a ser

10
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solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos

contratados.

1.1.8.1.2.9.1. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com 0s

equipamentos.

1.1.8.1.2.10. Prestar todas as informacdes necessarias para a
instalacdo, programacdo e ativacdo dos servicos pela
CONTRATADA.

1.1.8.1.2.11. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias
da CONTRATANTE (salas dos PABX e quadros de distribuicdo

telefdnica).
1.1.2.8.3. DA CONTRATADA

1.1.2.8.3.1. A Contratada deverd responsabilizar-se pela instalacéo,
programagdo e testes dos equipamentos fornecidos,
providenciando interfaces, cabos, conectores e outros

acessorios.

1.1.2.8.3.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados,

nos termos da legislacéo vigente;

1.1.2.8.3.3. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacédo
de Servicos, preposto(s) que tenha(m) poder(es) para
resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucéo deste

contrato.

1.1.2.8.3.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucgédo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE.

1.1.2.8.3.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as demais obriga¢fes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitag&o indicada no preAmbulo deste termo.

1.1.2.8.3.6. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre
qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos

servicos.
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1.1.2.8.3.7. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender

prontamente as reclamagdes sobre seus servigos.

1.1.2.8.3.8. Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito
no objeto deste contrato, com rigorosa observancia a
Legislacdo de Telecomunica¢cBes em vigor e recomendacdes
da ANATEL.

1.1.2.8.3.9. A contratada devera prestar servicos de manutencdo 24
(vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, com taxa

de disponibilidade de 97% ao ano.

1.1.2.8.3.10. A contratada devera possuir um nimero telefénico
para recebimento das chamadas para intervencdes técnicas,
tipo 0800 ou similar, devendo ser gratuita para qualquer

situacgédo.

1.1.2.8.3.11. Re-executar e regularizar a prestacdo dos servicos
sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos

aplicaveis aos mesmos.

1.1.2.8.3.12. Comunicar imediatamente qualquer alteracdo ou
irregularidade ocorrida com o material, equipamentos ou
pessoas relacionadas a CONTRATANTE.

1.1.2.8.3.13. Relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada,
0s servigos utilizados no periodo de 30 dias, discriminando-
0s em chamadas corporativas de voz, chamadas locais para
terminais fixos e terminais moéveis, chamadas “a cobrar” e
outros servicos, por meio de notas fiscais/ faturas, com
detalhamento de servico, impressas e em formato
eletrénico, devendo ser estabelecido em comum acordo os
detalhes do conteldo e da transmissdo das faturas em

formato eletrénico.

1.1.2.8.3.14. Fornecer suporte técnico gratuito, em horario
comercial, para viabilizar o recebimento, interpretagéo e
tratamento dos dados da fatura com detalhamento de

servico em formato eletronico pela CONTRATANTE.

TEL FIXA CONS PUBL.doc 12
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1.1.2.8.3.15. Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da
assinatura, o objeto na forma e condi¢des fixadas na
presente Ata de Registro de Precos, mediante requisicdo do
orgdo ou entidade contratante, devidamente assinada pelo
agente responsavel, em conformidade com o Edital de
Pregdo n® XXXX/2011 - COBES que precedeu este ajuste, e

demais informacdes constantes do referido Pregao;

1.1.2.8.3.16. Fornecer o objeto na forma e condi¢Bes ajustadas na
presente Ata de Registro de Precos, no edital de Pregdo n°
XXX/2011- COBES, que precedeu este ajuste, na proposta
vencedora da licitagdo e na Minuta de Contrato ANEXO IX

do referido edital;

1.1.2.8.3.17. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias,
falhas ou irregularidades constatadas pelos 6rgdos e
entidades contratantes ou referentes a forma do objeto
dessa licitacdo e ao cumprimento das demais obrigacdes

assumidas na Ata de Registro de Precos;

1.1.2.8.3.18. Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia da Ata
de Registro de Precos, a medida que forem vencendo os
prazos de validade da documentacgdo apresentada, novo(s)
documento(s) que comprove(m) as condi¢cdes de habilitacdo
e qualificacdo exigidas para a contratacdo, bem como os
gue comprovem a sua compatibilidade com as obrigacdes

assumidas;

1.1.2.8.3.19. Em havendo necessidade, assente no que preceitua o
art. 65, § 1°, da Lei federal 8.666, de 21 de junho de 1993,
aceitar os acréscimos ou supressées nos quantitativos que se
fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condicdes

registradas;

1.1.2.8.3.20. Ressarcir 0s eventuais prejuizos causados ao
Municipio de Sdo Paulo ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das

obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos.

TEL FIXA CONS PUBL.doc 13
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1.1.2.9. DO CALCULO PARA PAGAMENTO

a) O valor mensal variavel do contrato sera calculado na seguinte conformidade:

ITEM | QUANTIDADE VALOR
UTILIZADA

1 Minutos corporativos *

2 Minutos local

3 Minutos VC1

TOTAL A PAGAR

e Entende-se por minutos corporativos, os minutos das ligacdes realizadas entre
as unidades da PMSP que se utilizam do servico através da mesma Ata de
Registro de Precos.

e Os precos ofertados ndo deverédo sofrer modulacéo horaria.

1.1.2.10.FATURAS

As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos
servigos e ligacbes cobrados, e serdo apresentadas individualizadas e enviadas as

contratantes;
1.1.2.10.1.As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacdes:

1.1.2.10.1.1. Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - Nome da Unidade

Contratante;
1.1.2.10.1.2. C.N.P.J.;
1.1.2.10.1.3. Endereco;
1.1.2.10.1.4. Tipo de servico contratado;
1.1.2.10.1.5. Ndmero da linha;

1.1.2.10.1.6. Todos o0s servicos executados contendo: data, hora, minuto de
inicio; duracgdo; tipo de tarifacdo; valor; destino das chamadas;

valor dos impostos e encargos incidentes;

TEL FIXA CONS PUBL.doc 14
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1.1.2.10.1.6.1. A contratada devera relatar, mensalmente, de forma
clara e detalhada, os servigos utilizados no periodo de
30 dias, discriminando-os em chamadas corporativas
de voz, chamadas locais para terminais fixos e
terminais moveis, chamadas “a cobrar” e outros
servigos, por meio de notas fiscais / faturas impressas
e em formato eletrbnico, utilizando-se padr8es
conhecidos e abertos de formatacéo e transmissao de
dados ou estabelecendo-se em comum acordo 0s
detalhes do conteudo e da transmissédo das faturas em

formato eletrénico.

1.1.2.10.1.6.1.1. A contratada deverqd também fornecer
suporte técnico gratuito, em horério
comercial, para viabilizar o recebimento,
interpretacdo e tratamento dos dados da
fatura em formato eletrdnico pela
CONTRATANTE.

1.1.2.10.1.7.A contratada devera ainda disponibilizar, para a Secretaria Municipal
de Planejamento, Orcamento e Gestdo, o resumo das faturas mensais,
de todas as unidades que aderirem a Ata, contendo os totais das
despesas para cada tipo de servico utilizado, em formato eletrdnico,

até a primeira quinzena do més posterior ao da medi¢do dos servicos.

1.1.2.10.8. Por solicitacdo da contratante com vistas a procedimentos
administrativos internos podera ser solicitada a fatura detalhada
parcial de qualquer uma das linhas. Neste caso a entrega da

informacao deve ocorrer no periodo méaximo de 72 horas.

1.1.2.10.2. A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 5 dias antes do seu

vencimento
1.1.2.11.DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

1.1.2.11.1. O pagamento se fard 30 (trinta) dias corridos, ap0s a entrega da respectiva

Nota Fiscal/Fatura.

1.1.2.11.1.12. O pagamento mensal da despesa serd realizado pela

CONTRATANTE por crédito em conta corrente bancaria no Banco do
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Brasil S/A conforme estabelecido no Decreto n° 51.197 publicado no
D.O.C. do dia 22 de janeiro de 2010, sendo que a CONTRATADA
devera apresentar, mensalmente, Nota-Fiscal Fatura de Servicos de
Telecomunicacdes para liquidacdo e pagamento da despesa, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, antes do dia de

vencimento mensal pactuado.

1.1.2.11.2. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorrecdes, quando necessario,
serdo devolvidas e seu vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a

data de sua reapresentacao valida.
1.1.2.12. CONDICOES DO OBJETO
Constatadas irregularidades na execucéo do objeto, a Administracdo podera:

1.1.2.12.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das

penalidades cabiveis;

1.1.2.12.2. na hipétese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a

contar da notificacéo;

1.1.2.12.3. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizacdo, ou rescindir o

contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

1.1.2.12.4. Na hipétese de regularizacdo de falhas na execucdo dos servicos, a
CONTRATADA devera proceder em conformidade com a indicacdo da

Administracdo, mantido o preco inicialmente contratado;

1.1.2.12.5. As comunicacdes a respeito de irregularidades encontradas na execucdo do

objeto serao feitas por escrito;

1.1.2.12.6. A Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢camento e Gestdo, assim como as
demais contratantes, ndo se comprometem a consumir as quantidades de

linhas, equipamentos e pacotes de servigos previstos.
1.1.2.13. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

1.1.2.13.1. Quando necessario os servicos de infra estrutura, os mesmos serdo recebidos
definitivamente em até 20 (vinte) dias, contado da data da entrega e/ou

prestacdo do servico, no local e endereco indicado pela unidade/érgdo da
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PMSP, mediante emissdo de termo de aceite dos servicos pela unidade

contratante;
1.1.2.14.SUBCONTRATAGAO

1.1.2.14.1. A contratada tera permissédo para subcontratar o atendimento dos itens
a sequir:
1.1.2.14.1.1. Instalacdo e manutencdo de infra-estrutura do provimento do
enlace E1;
1.1.2.14.1.2. Link E1
1.1.2.14.2. A contratada sera a Unica responsavel pelo atendimento dos servigos
conforme especificado, a fim de garantir uma gestdo rapida na busca por

solucgdes de possiveis falhas.

1.1.3. ESPECIFICAGOES DO ITEM I

1.1.3.1. ESTIMATIVA DE CONSUMO

Quantidade Total de Linhas Estimadas -

ITEM I QUANTITATIVO ESTIMADO
MENSAL

1 Assinatura Mensal com franquia de 400 minutos locais

2 Minutos local excedente a franquia

3 Minutos VC1

17.1. O minuto excedente ao pacote da franquia devera ter o mesmo valor ao cobrado da

franquia.

TEL FIXA CONS PUBL.doc 17
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1.1.3.2.1. DESCRIGAO DO SERVIGO

1.1.3.2.2.

TEL FIXA CONS PUBL.doc

1.1.3.2.1.1.

1.1.3.2.1.2.

1.1.3.2.1.3.

1.1.3.2.1.4.

1.1.3.2.1.5.

1.1.3.2.1.6.

1.1.3.2.1.7.

1.1.3.2.1.8.

1.1.3.2.1.9.

Operacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, na
modalidade local, por meio de linhas diretas ndo residenciais,
destinado ao trafego de chamadas entre a rede publica de
telefonia local e as unidades da Prefeitura do Municipio de Sao

Paulo.

O servico telefénico acima descrito devera atender aos
requisitos da legislacdo de Telecomunicacbes em vigor,
particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao Servico

Telefdnico Fixo Comutado - STFC.
Né&o havera cobranga de habilitagao.

Caso haja alteracdo dos terminais telefénicos em uso, a
contratada devera providenciar, sem 6nus a contratante, todas
as alteracdes fisicas de maneira que o novo terminal seja
instalado no mesmo local do terminal substituido, bem como
gue o novo terminal tenha o0 mesmo nimero anterior de acordo

com a norma de portabilidade numérica.

Todos os servicos agregados a atual linha telefonia, cuja
natureza seja trafego de voz, deverdo ser agregados a nova

linha, caso esta se enquadre no item anterior.
Né&o havera cobranca de adeséo.
Né&o havera cobranga para portabilidade numérica.

Nenhuma indenizagdo sera devida a licitante pela aquisicdo dos

elementos necessarios a organizacédo das propostas.

O servico devera permitir, a critério da contratante, a
ampliacdo em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

FACILIDADES OPERACIONAIS

O servico devera permitir as seguintes facilidades operacionais:
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1.1.3.2.2.1. Fornecimento de arquivo que possibilite emissdo de relatoérios
gerenciais de trafego das chamadas, mostrando todas as
ligacbes efetuadas por linha, dados estes que deverdo ser
disponibilizados juntamente com a Fatura de Prestacdo dos
Servicos, em midia digital (CD). O arquivo devera ter indicacédo
do periodo, que devera ser mensal e cujo total devera ser
coincidente com o da nota fiscal ou nota fiscal-fatura

encaminhada para pagamento.

1.1.3.2.3. SISTEMA DE NUMERAGCAO
Para a portabilidade numérica, quando solicitada pela CONTRATATANTE,

ndo havera cobranga.
1.1.3.3.  INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

1.1.3.3.1.  Os servigos deverdo ser executados nas condi¢des previstas nas Especificacdes
Técnicas da presente Ata de Registro de Precos e na Minuta de Contrato de

Prestacdo de Servigcos - ANEXO IX do edital de Pregdo que precedeu este ajuste.

1.1.3.3.1.1. O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos sera de 10 (dez) dias
corridos contados da assinatura do contrato e recebimento da nota

de empenho e/ou Ordem de Fornecimento.

1.1.3.3.2. As instalagdes necessarias a prestacao dos servigos, objeto desta Ata de Registro
de Precos, serdo realizadas nas dependéncias das unidades da Prefeitura do

Municipio de Sdo Paulo.

1.1.3.3.3. Para instalacdo e ativacdo dos servigos, a empresa contratada devera agendar

previamente com a Divisdo responsavel pela manutencdo de cada unidade.
1.1.3.3.4. Prazo para ativacdo de novo terminal:
1.1.3.3.4.1. em novo endereco: em até 10 dias;
1.1.3.3.4.2. em enderego com terminal instalado: em até 72 horas.

1.1.3.3.5. A contratada devera possuir um nimero telefénico para recebimento das
chamadas para intervencdes técnicas, servico 0800 ou similar, devendo ser

gratuito para qualquer situacéo.

1.1.3.4. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
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1.1.3.4.1. Estrutura de P04s-Venda para atendimento técnico especifico nas aplicacdes

criticas (Missdo Critica - 24 Horas, 24x7).

1.1.3.4.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencdo, ativacdo e

1.1.3.4.3.

desativacdo de linhas e apoio na programacéo e solucédo de falhas relacionadas aos

servicos e equipamentos fornecidos.

Suporte telefénico gratuito para usuarios via call center 0800, mantido e
gerenciado pela CONTRATADA.

1.1.3.5. DIREITOS E OBRIGAGOES

1.1.3.5.1. DA CONTRATANTE

1.1.3.5.1.1.

1.1.3.5.1.2.

TEL FIXA CONS PUBL.doc

1.1.3.5.1.1.1.

1.1.3.5.1.1.2.

1.1.3.5.1.1.3.

1.1.3.5.1.2.1.

1.1.3.5.1.2.2.

1.1.3.5.1.2.3.

1.1.3.5.1.2.4.

1.1.3.5.1.2.5.

1.1.3.5.1.2.6.

Compete ao DGSS:

Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal,
nomear um gestor para acompanhamento das prestaces

realizadas.

Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo da Ata de

Registro de Precos.

Avaliar as condi¢cdes de reajustes, reducdo de tarifas ou

readequacoes.

Compete aos 6rgédos e entidades:

Requisitar, via fax ou oficio, o eventual fornecimento do

objeto da licitagdo a SMG;

Providenciar o cancelamento do terminal anterior bem
como, se necessario, solicitar e arcar com os custos de

interceptacéo, caso a operadora seja diferente da atual;

Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor

total correspondente ao objeto solicitado;

Indicar formalmente o gestor efou o fiscal para

acompanhamento da execucéo contratual.

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o

estabelecido neste contrato.

Exercer a fiscaliza¢&o dos servicos.

20



folha n°
Processo n® XXXX=-X. XXX.XXX-X

=4 PREFEITURA DE
2 SAO PAULO

1.1.3.5.1.2.7. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcdes da

CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalacgdes,
promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 0s
empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigagfes

estabelecidas neste contrato.

1.1.3.5.1.2.8. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e

esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos
contratados.

1.1.3.5.1.2.8.1. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com 0s

equipamentos.

1.1.3.5.2. DA CONTRATADA

1.1.3.5.2.1.

1.1.3.5.2.2.

1.1.3.5.2.3.

1.1.3.5.2.4.

1.1.3.5.2.5.

1.1.3.5.2.6.

1.1.3.5.2.7.

TEL FIXA CONS PUBL.doc

A Contratada deverd responsabilizar-se pela instalagdo dos novos

terminais, caso sejam novos ou alterados.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos

da legislacéo vigente.

Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagio de Servigos,
preposto(s) que tenha(m) poder(es) para resolucdo de possiveis

ocorréncias durante a execucdo deste contrato.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do
contrato, n&o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizac&o do CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as demais obrigaces assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitacédo indicada no preambulo deste termo.

Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer

anormalidade que verificar na execucgdo dos servicos.

Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender

prontamente as reclamagdes sobre seus servigos.
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1.1.3.5.2.8.

1.1.3.5.2.9.

1.1.3.5.2.10.

1.1.3.5.2.11.

1.1.3.5.2.12.

1.1.3.5.2.13.

1.1.3.5.2.14.

1.1.3.5.2.15.

1.1.3.5.2.16.
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Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito no objeto
deste contrato, com rigorosa oObservancia a Legislagdo de

Telecomunicac¢des em vigor e recomendacBes da ANATEL.

A contratada deverd prestar servicos de manutengao 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana, com taxa de disponibilidade de 97% ao

ano.

A contratada devera possuir um numero telefénico para recebimento
das chamadas para intervengoes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo

ser gratuita para qualquer situacéo.

Re-executar e regularizar a prestacdo dos servigos sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e

procedimentos aplicaveis aos mesmos.

Comunicar imediatamente qualquer alteracdo ou irregularidade ocorrida
com o material, equipamentos ou pessoas relacionadas a
CONTRATANTE.

Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a
qgualquer hora do dia ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sabados,
domingos ou feriados, mantendo um representante de facil localizagéo,

mediante acionamento por intermédio de telefone, celular, fax, etc;

Relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos
utilizados no periodo de 30 dias, chamadas locais para terminais fixos e
terminais moveis, chamadas “a cobrar” e outros servigos, por meio de
notas fiscais/ faturas, com detalhamento de servi¢o, impressas e em
formato eletrénico, devendo ser estabelecido em comum acordo o0s
detalhes do conteldo e da transmissdo das faturas em formato

eletrénico.

Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar
0 recebimento, interpretacdo e tratamento dos dados da fatura, com

detalhamento de servigo, em formato eletrénico pela CONTRATANTE.

Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na
forma e condi¢des fixadas na presente Ata de Registro de Precos,
mediante requisicdo do Orgdo ou entidade contratante, devidamente

assinada pelo agente responsavel, em conformidade com o Edital de
22



1.1.3.5.2.17.

1.1.3.5.2.18.

1.1.3.5.2.19.

1.1.3.5.2.20.

1.1.3.5.2.21.
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Pregdo n°® XXXX/20XX COBES que precedeu este ajuste e demais

informacdes constantes do referido Pregéo;

Fornecer o objeto dessa licitacdo na forma e condi¢gbes ajustadas na
presente Ata de Registro de Precos, no edital de Pregdo n® XXX/20XX
COBES, que precedeu este ajuste, na proposta vencedora da licitacédo e

na Minuta de Contrato ANEXO IX do referido pregéo;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelos 6rgdos e entidades contratantes ou
referentes a forma do objeto dessa licitacdo e ao cumprimento das

demais obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos;

Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos, a medida que forem vencendo os prazos de validade da
documentacgdo apresentada, novo(s) documento(s) que comprove(m) as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacédo,
bem como os que comprovem a sua compatibilidade com as obrigacdes

assumidas;

Em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1°, da
Lei federal 8.666, de 21 de junho de 1993, aceitar 0s acréscimos ou
supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas

mesmas condic¢des registradas;

Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Sao Paulo ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na

execucdo das obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos.

1.1.3.6. DO CALCULO PARA PAGAMENTO

a. O valor mensal fixo do contrato sera calculado na seguinte conformidade:

ITEM I QUANTIDADE VALOR
CONTRATADA MENSAL

1 Assinatura mensal com franquia de 400

minutos locais

TOTAL A PAGAR

TEL FIXA CONS PUBL.doc
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b. O valor mensal variavel do contrato sera calculado na seguinte conformidade:

ITEM I QUANTIDADE VALOR
UTILIZADA

2 Minutos local (excedente)

3 Minutos VC1

TOTAL A PAGAR

e Os precos ofertados ndo deveréo sofrer modulacéo horaria.

1.1.3.7. FATURAS

As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos servigos

e ligacBes cobrados, e serdo apresentadas individualizadas e enviadas as contratantes;
1.1.3.7.1.  As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

1.1.3.7.1.1. Prefeitura do Municipio de S&o Paulo - Nome da Unidade
Contratante;

1.1.3.7.1.2. C.N.P.J,;

1.1.3.7.1.3. Endereco;

1.1.3.7.1.4. Tipo de servigo contratado;
1.1.3.7.1.5. Numero da linha;

1.1.3.7.1.6. Todos os servicos executados contendo: data, hora, minuto de
inicio; duracgdo; tipo de tarifacdo; valor; destino das chamadas;

valor dos impostos e encargos incidentes;

1.1.3.7.1.6.1. A contratada deverd relatar, mensalmente, de forma clara
e detalhada, os servigos utilizados no periodo de 30 dias,
discriminando-os em chamadas locais para terminais fixos
e terminais moéveis, chamadas “a cobrar” e outros
servigcos, por meio de notas fiscais / faturas impressas e
em formato eletrdénico, utilizando-se padrées conhecidos
e abertos de formatacdo e transmissdo de dados ou

estabelecendo-se em comum acordo os detalhes do
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1.1.3.7.1.8.
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conteido e da transmissdo das faturas em formato

eletrénico.

1.1.3.7.1.6.1.1. A contratada devera também fornecer suporte
técnico gratuito, em horario comercial, para
viabilizar o recebimento, interpretacdo e
tratamento dos dados da fatura em formato
eletronico pela CONTRATANTE.

A contratada devera ainda disponibilizar, para a Secretaria
Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo, o resumo das
faturas mensais, de todas as unidades que aderirem a Ata, contendo
os totais das despesas para cada tipo de servigo utilizado, em
formato eletrbnico, até a primeira quinzena do més posterior ao da

medicéo dos servicos.

Por solicitagdo da contratante com vistas a procedimentos
administrativos internos podera ser solicitada a fatura detalhada
parcial de qualquer uma das linhas. Neste caso a entrega da

informagao deve ocorrer no periodo maximo de 72 horas.

1.1.3.7.2. A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 5 dias antes do seu

vencimento

1.1.3.8. DAS CONDICOES

DE PAGAMENTO

1.1.3.8.1. 0O pagamento se fara 30 (trinta) dias corridos, ap6s a entrega da respectiva

Nota Fiscal/Fatura.

1.1.3.8.1.1. O pagamento mensal da despesa sera realizado pela CONTRATANTE

por crédito em conta corrente bancaria no Banco do Brasil S/A

conforme estabelecido no Decreto n® 51.197 publicado no D.O.C. do
dia 22 de janeiro de 2010, sendo que a CONTRATADA devera

apresentar, mensalmente, Nota-Fiscal Fatura de Servicos de

Telecomunicacdes para liquidacdo e pagamento da despesa, com

antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, antes do dia de vencimento

mensal pactuado.

1.1.3.8.2. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorre¢fes, quando necessario,

serao devolvidas e seu vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a

data de sua reapresentacéo valida.

TEL FIXA CONS PUBL.doc
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1.1.3.9. CONDIGOES DO OBJETO

Constatadas irregularidades na execucédo do objeto, a Administracdo podera:

1.1.3.9.1.

1.1.3.9.2.

1.1.3.9.3.

1.1.3.9.4.

1.1.3.9.5.

1.1.3.9.6.

Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das

penalidades cabiveis;

na hipotese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a

contar da notificacéo;

Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizacéo, ou rescindir o

contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

Na hipotese de regularizagdo de falhas na execucdo dos servicos, a
CONTRATADA devera proceder em conformidade com a indicacdo da

Administracdo, mantido o preco inicialmente contratado;

As comunicacdes a respeito de irregularidades encontradas na execuc¢do do

objeto serdo feitas por escrito;

A Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢camento e Gestdo, assim como as
demais contratantes, ndo se comprometem a consumir as quantidades de

linhas, equipamentos e pacotes de servi¢os previstos.

1.1.3.10. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

1.1.3.10.1.

1.1.3.10.2.

Quando necessario os servicos de infra estrutura, os mesmos serdo recebidos
definitivamente em até 20 (vinte) dias, contado da data da entrega e/ou
prestacdo do servico, no local e endereco indicado pela unidade/érgdo da
PMSP, mediante emissdo de termo de aceite dos servicos pela unidade

contratante;

Constatadas irregularidades na prestacéo dos servicos, a Contratante podera:

1.1.3.10.2.1. Se disser respeito a especificagdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
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determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem

prejuizo das penalidades cabiveis;

1.1.3.10.2.1.1. na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la
em conformidade com a indicacdo da Administracdo, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da

notificac@o por escrito;
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1.1.3.10.2.1.3.

1.1.3.11. SUBCONTRATACAO
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se disser respeito a diferenca de quantidade ou de
partes, determinar sua complementacdo ou rescindir a

contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

na hipétese de complementacéo, a Contratada devera
fazé-la em conformidade com a indicacdo do
Contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,

contadas da notificacdo por escrito.

1.1.3.11.1. A contratada terd permissdo para subcontratar o atendimento dos itens a

seguir:

1.1.3.11.1.1. Assisténcia técnica da rede telefonica;

1.1.3.11.1.2. Instalacéo de infra-estrutura da rede telefénica.

1.1.3.11.2 A contratada serd a Unica responsavel pelo atendimento dos servigos

conforme especificado, a fim de garantir uma gestdo rapida na busca por

solugdes de possiveis falhas.

1.1.4. ESPECIFICACOES DO ITEM I

1.1.4.1. ESTIMATIVA DE CONSUMO

ITEM 1

LONGA DISTANCIA NACIONAL, VC2 E
VC3 E LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL PARA
LINHAS FIXAS INDIVIDUAIS

QUANTITATIVO ESTIMADO | QUANTITATIVO ESTIMADO

MENSAL (horario normal) MENSAL (horario
reduzido
) )
(D)

1 Minutos inter estadual

2 Minutos intra estadual

3 Minutos VC2

4 Minutos VC3

TEL FIXA CONS PUBL.doc
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5 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE,
PARAGUAI E URUGUAI) (1)

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive
Havai) (Il)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3

PAIS OU GRUPO DE PAISES 4

PAIS OU GRUPO DE PAISES 5

PAIS OU GRUPO DE PAISES 6

PAIS OU GRUPO DE PAISES 7

PAIS OU GRUPO DE PAISES 8

PAIS OU GRUPO DE PAISES 9

6 Minutos longa distancia internacional fixo-mavel

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE,
PARAGUAI E URUGUAI) (1)

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive
Havai) (ll)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3

PAIS OU GRUPO DE PAISES 4

PAIS OU GRUPO DE PAISES 5

PAIS OU GRUPO DE PAISES 6

PAIS OU GRUPO DE PAISES 7
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PAIS OU GRUPO DE PAISES 8

PAIS OU GRUPO DE PAISES 9
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ITEM Il
LONGA DISTANCIA NACIONAL, VC2 E QUANTITATIVO ESTIMADO | QUANTITATIVO ESTIMADO
VC3 E LONGA DISTANCIA MENSAL (horario normal) MENSAL (horario
INTERNACIONAL PARA (A) reduzido)
ENTRONCAMENTOS DIGITAIS E1 0)

1 Minutos inter estadual

2 Minutos intra estadual

3 Minutos VC2

4 Minutos VC3

5 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE,
PARAGUAI E URUGUAI) (1)

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive
Havai) (Il)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3

PAIS OU GRUPO DE PAISES 4

PAIS OU GRUPO DE PAISES 5

PAIS OU GRUPO DE PAISES 6

PAIS OU GRUPO DE PAISES 7

PAIS OU GRUPO DE PAISES 8

PAIS OU GRUPO DE PAISES 9
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6 Minutos longa distancia internacional fixo-movel

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE,
PARAGUAI E URUGUAI) (1)

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive
Havai) (Il)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3

PAIS OU GRUPO DE PAISES 4

PAIS OU GRUPO DE PAISES 5

PAIS OU GRUPO DE PAISES 6

PAIS OU GRUPO DE PAISES 7

PAIS OU GRUPO DE PAISES 8

PAIS OU GRUPO DE PAISES 9

RELACAO DE GRUPO E REGIAO DE PAISES.

GRUPO PAISES

3 |CANADA e DEMAIS PAISES DAS AMERICAS E ANTILHAS (Il1)

4 |PORTUGAL (Inclusive Acores e llha da Madeira) (IV)

5 |ALEMANHA, ANDORRA, AUSTRIA, BELGICA, DINAMARCA, ESPANHA, FINLANDIA, FRANCA,
HOLANDA, IRLANDA, ITALIA, LIECHTENSTEIN, NORUEGA, REINO UNIDO, SUECIA e SUICA

V)

6 |DEMAIS PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO (VI)

7  |AUSTRALIA E JAPAO (VII)

TEL FIXA CONS PUBL.doc
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8 |AFRICA (VIII)

9 |DEMAIS PAISES DA ASIA, OCEANIA E ILHAS DO PACIFICO (Exclusive Havai) (IX)

1.1.4.2. REQUISITOS BASICOS
1.1.4.2.1. DESCRICAO DO SERVIGCO

1.1.4.2.1.1. Operacédo do STFC, nas modalidades fixo-mével VC2 e VC3, longa distancia
nacional e longa distancia internacional, por meio da infra-estrutura de
telefonia, com linhas telefonicas fixas diretas e entroncamentos digitais
El, na modalidade local, instaladas nos enderecos das unidades da

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

1.1.4.2.1.1.1. O servico telefonico acima descrito deverd atender aos
requisitos da legislacdo de Telecomunicagbes em vigor,
particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao

Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC.

1.1.4.2.2. O procedimento para a realizacdo de uma chamada ndo devera sofrer
acréscimo de digitos além dos utilizados atualmente para uma chamada
de longa distancia, VC2 ou VC3.

1.1.4.2.3.  Nenhuma indenizacdo sera devida a licitante pela aquisicdo dos elementos

necessarios a organizacao das propostas.

1.1.4.2.4. O servico devera permitir, a critério da contratante, a ampliacdo em até

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
1.1.4.3. INSTALACAO E EXECUGCAO DOS SERVICOS

1.1.4.3.1. Os servicos deverdo ser executados nas condi¢bes previstas nas
Especificacdes Técnicas constantes da presente Ata de Registro de Precos,
na Minuta de Contrato de Prestacdo de Servigos - ANEXO IX do edital de

Pregdo que precedeu este ajuste.

1.1.4.3.1.1. O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos serd de 60
(sessenta) dias corridos contados da assinatura do contrato e
recebimento da nota de empenho e/ou Ordem de Fornecimento,
salvo a necessidade comprovada de realizacdo de obras civis pela
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Contratante, caso em que 0 prazo sera iniciado ap6s a conclusao

desta.

1.1.4.3.2.  As instalagbes necessarias a prestacao dos servigos, objeto desta Ata de
Registro de Precos, serdo realizadas nas dependéncias das unidades da

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

1.1.4.3.3. Para instalagdo e ativacdo dos servicos, a empresa contratada devera
agendar previamente com a Divisdo responsavel pela manutencéo de cada

unidade.

1.1.4.3.4. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos, cabos e outros
dispositivos nos equipamentos PABX e linhas diretas, para a prestagdo dos
servigcos contratados, os materiais, mdo-de-obra, autorizagbes e encargos
para a execucdo e manutencdo dos servicos deverdo ser de

responsabilidade da contratada.

1.1.4.3.5. A instalacdo de equipamentos e acessdrios nas atuais linhas telefénicas e

PABX ndo podera restringir os servigos agregados as linhas.

1.1.4.3.6. Qualquer modificacdo de programacdo que se fizer necessaria nos atuais
equipamentos PABX para a implementacdo dos servicos devera ser

comunicada a Unidade antes da formalizacéo do contrato.

1.1.4.3.7. A contratada devera possuir um numero telefénico para recebimento das
chamadas para intervengdes técnicas, servico 0800 ou similar, devendo

ser gratuito para qualquer situacao.
1.1.4.4. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

1.1.4.4.1. Estrutura de PoOs-Venda para atendimento técnico especifico nas

aplicagdes criticas (Misséo Critica - 24 Horas, 24x7).

1.1.4.4.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencéo, ativacédo
e desativacdo de linhas e apoio na programacdo e solucdo de falhas

relacionadas aos servigos e equipamentos fornecidos.

1.1.4.4.3. Suporte telefbnico gratuito para usuérios via call center 0800, mantido e
gerenciado pela CONTRATADA.

1.1.4.5. DIREITOS E OBRIGAGCOES

1.1.4.5.1. DA CONTRATANTE
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1.1.4.5.1.1. Compete ao DGSS:

1.1.4.5.1.1.1.

1.1.45.1.1.2.

1.1.45.1.1.3.

Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal,
nomear um gestor para acompanhamento das prestacdes

realizadas.

Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo da Ata de

Registro de Precos.

Avaliar as condi¢cBes de reajustes, reducdo de tarifas ou

readequacoes.

1.1.4.5.1.2. Compete aos 6rgaos e entidades:

1.1.4.5.1.2.1.

1.1.4.5.1.2.2.

1.1.4.5.1.2.3.

1.1.4.5.1.2.4.

1.1.4.5.1.2.5.

1.1.4.5.1.2.6.

1.1.4.5.1.2.7.

1.1.4.5.1.2.8.
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Requisitar, via fax ou oficio, o eventual fornecimento do
objeto da licitagdo a Secretaria Municipal de

Planejamento, Orcamento e Gestao;

Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor

total correspondente ao objeto solicitado;

Configurar o equipamento PABX e manter o responsavel
pela configuracdo no local na data de ativacdo dos

servigos.

Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para

acompanhamento da execucéo contratual.

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o

estabelecido neste contrato.
Exercer a fiscalizacdo dos servigos.

Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da
CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalag6es,
promovendo o bom entendimento entre seus servidores e
os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas

obrigacdes estabelecidas neste contrato.

Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados, e que digam respeito & natureza dos servigos

contratados.
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1.1.45.1.2.8.1. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com 0s

equipamentos.

1.1.4.5.1.2.9. Prestar todas as informacdes necessarias para a
instalacdo, programacdo e ativacdo dos servicos pela
CONTRATADA.

1.1.4.5.1.2.10. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias
da CONTRATANTE (salas dos PABX e quadros de

distribuicéo telefénica).

DA CONTRATADA

1.1.4.5.2.1. A Contratada devera responsabilizar-se pela instalacdo, programacao

e testes dos equipamentos fornecidos, providenciando interfaces,

cabos, conectores e outros acessorios.

1.1.4.5.2.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos

termos da legislacéo vigente;

1.1.4.5.2.3. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de

Servigos, preposto(s) que tenha(m) poder(es) para resolucdo de

possiveis ocorréncias durante a execugao deste contrato.

1.1.4.5.2.4. Responsabilizar-se  pelos danos causados diretamente ao

CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo do CONTRATANTE.

1.1.4.5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade

com as demais obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes de
habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitagdo indicada no preAmbulo

deste termo.

1.1.4.5.2.6. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer

anormalidade que verificar na execucgdo dos servicos.

1.1.4.5.2.7. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender
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1.1.4.5.2.8.

1.1.4.5.2.9.

1.1.4.5.2.10.

1.1.4.5.2.11.

1.1.4.5.2.12.

1.1.4.5.2.13.

1.1.4.5.2.14.

1.1.4.5.2.15.

folha n°
Processo n® XXXX=-X. XXX.XXX-X

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no
objeto deste contrato, com rigorosa observéancia a Legislagdo de

Telecomunicacdes em vigor e recomendacBes da ANATEL.

A contratada devera prestar servicos de manutencdo 24 (vinte e
quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, com taxa de disponibilidade

de 97% ao ano.

A contratada devera possuir um namero telefénico para recebimento
das chamadas para intervencdes técnicas, tipo 0800 ou similar,

devendo ser gratuita para qualquer situacéo.

Re-executar e regularizar a prestacdo dos servicos sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com

as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos.

Comunicar imediatamente qualquer alteracdo ou irregularidade
ocorrida com o material, equipamentos ou pessoas relacionadas a
CONTRATANTE.

Relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servicos
utilizados no periodo de 30 dias, discriminando-os em chamadas de
longa disténcia nacional e internacional, para terminais fixos e
terminais moveis, chamadas “a cobrar” e outros servi¢cos, por meio
de notas fiscais/ faturas, com detalhamento de servico, impressas e
em formato eletr6nico, devendo ser estabelecido em comum acordo
os detalhes do conteldo e da transmissdo das faturas em formato

eletrénico.

Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para
viabilizar o recebimento, interpretagdo e tratamento dos dados da
fatura com detalhamento de servico em formato eletrénico pela
CONTRATANTE.

Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto
na forma e condig¢fes fixadas na presente Ata de Registro de Precos,
mediante requisicio do oOrgdo ou entidade contratante,
devidamente assinada pelo agente responsavel, em conformidade
com o Edital de Pregdo n° XXXX/2011 - COBES que precedeu este
ajuste, e demais informacdes constantes do referido Pregéo;
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1.1.4.5.2.17.

1.1.4.5.2.18.

1.1.4.5.2.19.

1.1.4.5.2.20.

folha n°
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Fornecer o objeto dessa licitagdo na forma e condi¢des ajustadas na
presente Ata de Registro de Precos, no edital de Pregdo n® XXX/2011
- COBES que precedeu este ajuste, na proposta vencedora da

licitacdo e na Minuta de Contrato ANEXO IX do referido Pregéo;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelos érgdos e entidades contratantes
ou referentes a forma do objeto dessa licitacdo e ao cumprimento

das demais obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos;

Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia da Ata de Registro de
Pregos, a medida que forem vencendo os prazos de validade da
documentacgédo apresentada, novo(s) documento(s) que comprove(m)
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratacdo, bem como os que comprovem a sua compatibilidade

com as obriga¢Bes assumidas;

Em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1°,
da Lei federal 8.666, de 21 de junho de 1993, aceitar 0s acréscimos
ou supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis,

sempre nas mesmas condicdes registradas;

Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Sdo Paulo

ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades
cometidas na execucdo das obrigacdes assumidas na presente Ata de

Registro de Precos.

1.1.4.6. DO CALCULO PARA PAGAMENTO

O valor mensal variavel do contrato sera calculado na seguinte conformidade, sem

franquia minima:

ITEM 1

QUANTIDADE VALOR QUANTIDADE VALOR

UTILIZADA HORARIO UTILIZADA HORARIO
HORARIO NORMAL NORMAL HORARIO REDUZIDO
REDUZIDO

Minutos inter estadual

Minutos intra estadual
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GESTAO E DESBUROCRATIZACAO

3 Minutos VC2

4 Minutos VC3

5 Minutos longa
distancia
internacional fixo-fixo
(identificar o grupo
e/ou pais)

6 Minutos longa
distancia
internacional fixo-
movel (identificar o
grupo e/ou pais)
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1.1.4.7. FATURAS

folha n°
Processo n® XXXX=-X. XXX.XXX-X

PREFEITURA DE
SAO PAULO

As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos servigos e

ligagdes cobrados, e serdo apresentadas individualizadas e enviadas as contratantes;

1.1.4.7.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacdes:

1.1.4.7.1.1.

1.1.4.7.1.2.

1.1.4.7.1.3.

1.1.4.7.1.4.

1.1.4.7.1.5.

1.1.4.7.1.6.

Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - Nome da Unidade

Contratante;

C.N.P.J.;

Endereco;

Tipo de servico contratado;

NUmero da linha;

Todos o0s servicos executados contendo: data, hora, minuto de

inicio; duracdo; tipo de tarifacdo; valor; destino das chamadas;

valor dos impostos e encargos incidentes;

1.1.4.7.1.6.1. A contratada devera relatar, mensalmente, de forma
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clara e detalhada, os servicos utilizados no periodo de
30 dias, discriminando-os em chamadas de longa
distancia nacional e internacional, para terminais fixos
e terminais mdveis, chamadas “a cobrar” e outros
servicos, por meio de notas fiscais / faturas impressas e
em formato eletrénico, utilizando-se  padr8es
conhecidos e abertos de formatacdo e transmissdo de
dados ou estabelecendo-se em comum acordo o0s
detalhes do conteldo e da transmisséo das faturas em

formato eletrénico.

1.1.4.7.1.6.1.1.A contratada devera também fornecer

suporte  técnico gratuito, em horério
comercial, para viabilizar o recebimento,
interpretacdo e tratamento dos dados da
fatura em  formato eletrdonico  pela
CONTRATANTE.
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1.1.4.7.1.7. A contratada devera ainda disponibilizar, para a Secretaria Municipal
de Planejamento, Orcamento e Gestdo, o resumo das faturas mensais,
de todas as unidades que aderirem a Ata, contendo os totais das
despesas para cada tipo de servigo utilizado, em formato eletrénico,

até a primeira quinzena do més posterior ao da medi¢do dos servicos.

1.1.4.7.1.8. Por solicitacdo da contratante com vistas a procedimentos
administrativos internos poderd ser solicitada a fatura detalhada
parcial de qualquer uma das linhas. Neste caso a entrega da

informacao deve ocorrer no periodo méaximo de 72 horas.

1.1.4.7.2. A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 5 dias antes do seu

vencimento
1.1.4.8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

1.1.4.8.1. O pagamento se fara 30 (trinta) dias corridos, apés a entrega da respectiva Nota

Fiscal/Fatura.

1.1.4.8.1.1. O pagamento mensal da despesa sera realizado pela CONTRATANTE
por crédito em conta corrente bancaria no Banco do Brasil S/A
conforme estabelecido no Decreto n° 51.197 publicado no D.O.C. do
dia 22 de janeiro de 2010, sendo que a CONTRATADA devera
apresentar, mensalmente, Nota-Fiscal Fatura de Servicos de
Telecomunicacdes para liquidacdo e pagamento da despesa, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, antes do dia de

vencimento mensal pactuado.

1.1.4.8.2.  As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorre¢des, quando necessario, seréo
devolvidas e seu vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias ap6s a data de sua

reapresentacao valida.

1.1.4.9. CONDICOES DO OBJETO
Constatadas irregularidades na execucéo do objeto, a Administracdo podera:

1.1.4.9.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando
sua substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

1.1.4.9.2. na hipotese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a
contar da notificacéo;

1.1.4.9.3. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizagdo, ou rescindir o
contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
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1.1.4.9.4. Na hipétese de regularizacdo de falhas na execucédo dos servicos, a CONTRATADA
devera proceder em conformidade com a indicacdo da Administracdo, mantido o
preco inicialmente contratado;

1.1.4.9.5. As comunicag¢fes a respeito de irregularidades encontradas na execucdo do objeto
serédo feitas por escrito;

1.1.4.9.6. A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo, assim como as
demais contratantes, ndo se comprometem a consumir as quantidades de linhas,
equipamentos e pacotes de servigos previstos.

1.1.4.10.CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGOS PRESTADOS

1.1.4.10.1. Quando necessario 0s servigos de infra estrutura, os mesmos serdo recebidos
definitivamente em até 20 (vinte) dias, contado da data da entrega e/ou
prestacdo do servico, no local e endereco indicado pela unidade/érgédo da PMSP,
mediante emiss@o de termo de aceite dos servi¢os pela unidade contratante;

1.1.4.11. SUBCONTRATAGAO

1.1.4.11.1. A contratada terd permissdo para subcontratar o atendimento dos itens a
seguir:
1.1.4.11.1.1. Instalacdo e manutencédo de infra-estrutura nos equipamentos PABX e
linhas diretas;

1.1.4.11.2. A contratada sera a Unica responsavel pelo atendimento dos servigcos conforme
especificado, a fim de garantir uma gestdo rapida na busca por soluces de
possiveis falhas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. Os precos registrados na presente Ata de Registro de Precos e referem-se aos seguintes itens:

ITEM I
ITEM | QUANTITATIVO VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
ESTIMADO MENSAL (B) ANUAL (A X B) X

(A) 12

1 Minutos corporativos

2 Minutos local

3 Minutos VC1

TOTAL ITEM |
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SECRETARIA DE MODERNIZAGAO,
GESTAO E DESBUROCRATIZAGAO

folha n°

Processo n® XXXX=-X. XXX.XXX-X

ITEM I
ITEM II QUANTITATIVO | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
ESTIMADO MENSAL (B) ANUAL (A X B) X
12
(A)

1 | Assinatura mensal com
franquia de 400 minutos

locais

2 | Minutos local (excedente)

3 | Minutos VC1

TOTAL ITEM 1I
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MR E
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S PREFEITURA DE

ITEM 1

LONGA DISTANCIA NACIONAL, VC2
E VC3 E LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL PARA
LINHAS FIXAS INDIVIDUAIS e
ENTRONCAMENTOS DIGITAIS E1

QUANTITATIVO
ESTIMADO
MENSAL DE

MINUTOS

(horario normal)

()

VALOR UNITARIO

(horario normal)

(®

VALOR TOTAL
ANUAL (horério
normal)
C=(AXB)X12

QUANTITATIVO
ESTIMADO
MENSAL DE
MINUTOS (horério
reduzido)

)

VALOR
UNITARIO
(horario
reduzido) (E)

VALOR
TOTAL
ANUAL
(horério
reduzido)
F=(DXE) X
12

VALOR
TOTAL
ANUAL
(horério
normal +
reduzido) G =
C+F

1 | Minutos inter estadual

2 | Minutos intra estadual

3 | Minutos VC2

4 | Minutos VC3

Minutos longa disténcia internacional fixo-fixo
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SECRETARIA DE MODERNIZAGAO,

GESTAO E DESBUROCRATIZACAO

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE,
PARAGUAI E URUGUAI) (1)

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

(Inclusive Havai) (I1)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3

PAIS OU GRUPO DE PAISES 4

PAIS OU GRUPO DE PAISES 5

PAIS OU GRUPO DE PAISES 6

PAIS OU GRUPO DE PAISES 7

PAIS OU GRUPO DE PAISES 8

PAIS OU GRUPO DE PAISES 9

Minutos longa distancia internacional fixo-movel
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SECRETARIA DE MODERNIZAGAO,

GESTAO E DESBUROCRATIZACAO

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE,
PARAGUAI E URUGUAI) (1)

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

(Inclusive Havai) (I1)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3

PAIS OU GRUPO DE PAISES 4

PAIS OU GRUPO DE PAISES 5

PAIS OU GRUPO DE PAISES 6

PAIS OU GRUPO DE PAISES 7

PAIS OU GRUPO DE PAISES 8

PAIS OU GRUPO DE PAISES 9

TOTAL ITEM 1l
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RELACAO DE GRUPO E REGIAO DE PAISES.

GRUPO PAISES

3 |CANADA e DEMAIS PAISES DAS AMERICAS E ANTILHAS (111

4  |PORTUGAL (Inclusive Acores e llha da Madeira) (1V)

5 |ALEMANHA, ANDORRA, AUSTRIA, BELGICA, DINAMARCA, ESPANHA, FINLANDIA, FRANCA,
HOLANDA, IRLANDA, ITALIA, LIECHTENSTEIN, NORUEGA, REINO UNIDO, SUECIA e SUICA

V)

6 |DEMAIS PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO (VI)

7 |AUSTRALIA E JAPAO (VII)

8 |AFRICA (VIII)

9 |DEMAIS PAISES DA ASIA, OCEANIA E ILHAS DO PACIFICO (Exclusive Havai) (1X)

2.2. O preco a ser pago pela Administracdo pelo(s) objeto(s) compreendera todos os custos
necessarios a execugao do objeto da Ata de Registro de Precos, inclusive os referentes as
despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras
despesas necessarias a sua correta execucdo, de modo que nenhum outro énus seja devido a
Detentora.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

3.1. A Ata de Registro de Precos, ora firmada, tera validade de 12 (doze) meses, a partir da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogada, por até idéntico periodo, desde que haja anuéncia
das partes.

3.2. A Detentora da Ata devera manifestar, por escrito, seu eventual interesse na prorrogacdo do
ajuste, em prazo nao inferior a 90 (noventa) dias do término de sua vigéncia. A inexisténcia
de pronunciamento, dentro do prazo, dara ensejo a Administracéo, a seu exclusivo critério, de
promover nova licitagdo, descabendo a Detentora o direito a qualquer recurso ou indenizacéo.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO

4.1. A execugdo dos servicos devera obedecer as solicitagBes dos 6rgédos e entidades participantes,
efetuadas através de oficio ou memorando protocolizados ou enviados através de “fac-simile”
nos termos do item 12.2. da Clausula Décima Segunda da presente Ata de Registro de Precos.
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4.2. O prazo para o inicio da execucdo dos servigcos para instalacdo e ativacdo dos servigos sera
conforme segue:

4.2.1. em novo endereco: em até 30 dias da assinatura do contrato e/ou recebimento da nota
de empenho, salvo a necessidade comprovada de realizacdo de obras civis pela
Contratante, caso em que o0 prazo sera iniciado apos a conclusao desta.

4.2.2. em endereco com terminal instalado: em até 10 dias da assinatura do contrato e/ou
recebimento da nota de empenho, salvo a necessidade comprovada de realizacdo de
obras civis pela Contratante, caso em que o prazo sera iniciado ap6s a conclusdo desta.

4.3. Se, durante o prazo de validade da Ata, a execucdo dos servicos apresentar quaisquer
alteragdes que impecam ou prejudiguem sua utilizagdo, a Detentora devera sana-lo, por sua
conta e risco, no prazo estabelecido pela Administracéo.

4.4, Se a prestacdo dos servigcos ndo corresponder as especificacdes do objeto da presente Ata,
aquele sera recusado, aplicando-se as penalidades cabiveis.

4.5. O objeto da Ata seréa recebido pelo 6rgéo ou entidade participante, provisoriamente, consoante
o disposto no artigo 73 da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DOS LOCAIS DE EXECUCAO / ENTREGA

5.1. Os locais para execucdo dos servicos serdo determinados pelos 6Orgdos e entidades
participantes, cuja relacdo encontra-se no ANEXO VIII do Edital de Licitacédo que precedeu este
ajuste e que faz parte integrante desta.

CLAUSULA SEXTA - DA CONDICOES DE EXECUCAO

6.1. O objeto desta licitacdo devera ser executado na forma estabelecida no ANEXO VII - Minuta da
Ata de Registro de Precos, nos locais a serem indicados pelos 6rgdos ou entidades participantes
relacionados no ANEXO VIII.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMALIZACAO DO AJUSTE

7.1. O compromisso de prestacdo de servico sO estard caracterizado mediante a assinatura do
Termo de Contrato, conforme ANEXO IX ou instrumento equivalente, decorrente da Ata de
Registro de Precos, nos termos do artigo 62 da Lei Federal n° 8.666/93.

7.2. 0O 6rgao ou entidade contratante devera observar o contido na Clausula Décima Primeira desta
Ata de Registro de Precos.

7.3. Os pedidos para retirada da Nota de Empenho e/ou assinatura do Contrato deverdo ser
efetuados através de oficio ou memorando protocolizados ou enviados através de “fac-simile”,
deles constando: data, valor unitério e quantidade, local da prestacéo dos servicos, carimbo e
assinatura do responsavel do Orgdo ou entidade participante, e, ainda, data, hora e
identificacdo de quem os recebeu, juntando-se cépia aos processos de liquidacdo e de
requisicao.

7.4. Na hipdtese de a Detentora da Ata se negar a receber o pedido, este devera ser enviado pelo

correio, através de carta registrada com aviso de recebimento (A.R.), considerando-se como
efetivamente recebido na data indicada no aviso de recebimento, para todos os efeitos legais.
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7.5. Apés formalizacdo do pedido, nos termos do item 7.3., a empresa Detentora da Ata, terd o
prazo para a retirada da nota de empenho de até 03 (trés) dias Uteis.

7.6. Para a retirada de cada nota de empenho ou para a assinatura de contrato perante o érgéo ou
entidade participante, a Detentora da Ata devera apresentar a seguinte documentacéo:

7.6.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

7.6.2. Certidao de regularidade fiscal atualizada quanto as contribuicdes para com o Instituto
Nacional de Seguro Social.

7.6.3. Certidao de regularidade para com a Fazenda do Municipio de Sao Paulo, relativa aos
tributos relacionados com a prestacao licitada, nos termos dos artigos 37, inciso V, e 38
do Decreto n° 44.279/2003, com as alteracBes introduzidas pelo Decreto n°
47.014/2006.

7.6.3.1. Caso a Detentora ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio
devera apresentar declaracdo firmada pelo seu representante
legal/procurador, sob as penas da lei, do ndo cadastramento e de que nada
deve a Fazenda do Municipio de S&o Paulo, relativamente aos tributos
relacionados com a prestacéo licitada, conforme modelo constante no ANEXO
IV do Edital de Pregdo que precedeu este ajuste.

7.6.3.2. Caso a Detentora possua mais de um C.C.M. neste Municipio de Sdo Paulo
devera apresentar certiddo negativa de débitos tributarios mobiliarios relativa
a cada cadastro que possua.

7.6.4. Ainda como condicdo a contratacdo devera restar comprovado que a empresa a ser
contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal - CADIN
MUNICIPAL, por forca da Lei Municipal n® 14.094/2005 e Decreto n° 47.096/2006, que
disciplinam que a inclusdo no CADIN impedira a empresa de contratar com a
Administracdo Municipal.

7.6.5. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados
com o objeto licitado.

7.6.6. Certidao negativa conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil, ou, certidfes negativas expedidas
separadamente, ou seja: pela Receita Federal, relativa a tributos federais, e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, relativa a divida ativa da Unido.

7.6.7. Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certidGes positivas
com efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que 0s débitos
estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Além das san¢Bes previstas no Capitulo IV, da Lei Federal n.° 8.666/93 e demais normas
pertinentes, a Detentora estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas:

8.1.1. Multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor do ajuste, por dia de atraso da
Detentora em assinar o contrato e/ou retirar a Nota de Empenho, até o 10° dia de
atraso, apds o que serd aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste,
sem prejuizo de, a critério da Administracdo, aplicar-se pena de suspensdo temporaria
do direito de licitar e contratar com a PMSP, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
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8.1.1.1. Aplicar-se-d0 as mesmas penas previstas neste subitem, se o impedimento a
assinatura do contrato ou retirada da nota de empenho decorrer da nao
apresentacéo dos documentos relacionados no item 7.6.

8.1.2. Multa de 1% (um por cento) ao dia incidente sobre o valor do ajuste, por dia de atraso
na execucdo do objeto, até o limite de 20% (vinte por cento).

8.1.2.1. Ocorrendo atraso superior a 20 (vinte) dias, a Contratante podera, a seu
critério, recusar o recebimento do servico, aplicando as sangbes referentes a
inexecucdo parcial ou total do ajuste, conforme o caso.

8.1.3. Multa por inexecucdo parcial do ajuste: 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela
que deveria ser executada, podendo ser aplicada cumulativamente a pena de suspensao
temporaria do direito de licitar e contratar com a PMSP, pelo periodo de até 05 (cinco)
anos.

8.1.4. Multa por inexecucédo total do ajuste: 30% (trinta por cento) sobre o valor do ajuste,
podendo ser aplicada cumulativamente a pena de suspensdo tempordria do direito de
licitar e contratar com a PMSP, pelo periodo de até 05 (cinco) anos.

8.1.5. Caso se constatem problemas técnicos relacionados a execuc¢éo do objeto, a Contratada
deverd sana-lo, no prazo determinado pela Administrac@o, sob pena de aplicacdo de
multa de 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor dos servicos prestados de forma
irregular, até o vigésimo dia, apds que, podera ser aplicada cumulativamente com a
multa, pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a PMSP, pelo
periodo de até 05 (cinco) anos.

8.1.6. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura irregular, por fatura com valores
em desacordo com o contratado.

Multa de 10% (dez por cento) por descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes do
ajuste, nado previstos nos subitens acima, que incidird sobre o valor apurado no més em que se
constatou a irregularidade.

As sanc¢@es sao independentes e a aplica¢do de uma nado exclui a das outras.

O prazo para pagamento das multas ser4 de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacédo da
empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido sera descontado
da importancia que a empresa tenha a receber da PMSP. Ndo havendo pagamento pela
empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo judicial de
execucao.

As multas poderdo ser descontadas do pagamento devido ou por intermédio da retencdo de
créditos decorrentes do contrato até os limites do valor apurado.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1.

9.2.

O pedido de pagamento da despesa devera ser enviado mensalmente para liquidacdo
acompanhado da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servigos de telecomunicacdes e devera ser
enviada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, antes do dia de vencimento mensal
pactuado.

A ADMINISTRACAO podera efetuar contestacio dos débitos constantes da Nota Fiscal-Fatura de
Servicos de Telecomunicacdes, nos termos do Regulamento do Servico de Telefonia Fixa
Comutada.
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Contestado o débito objeto da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de Servicos de
Telecomunicag8es, sera emitida nova nota fiscal do débito remanescente, se houver, para
pagamento na data nesta aprazada.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servicos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), e da verificacdo pela Contratante da nota de
empenho e regularidade fiscal, como segue:

9.4.1. Certiddo Negativa de Débito relativas a contribuicdo previdenciaria e as de terceiros -
SRFB.

9.4.2. Certiddo Negativa Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido - SRFB.

9.4.3. Certidao de Regularidade do FGTS - CEF.

9.4.4. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarios - ISS/PMSP.

O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010, publicado no D.O.C. do dia 22 de janeiro de 2010.

Nenhum pagamento isentard a Contratada do cumprimento de suas responsabilidades
contratuais nem implicara a aceitacdo dos servicos.

Em caso de duvida ou divergéncia, a fiscalizacdo liberara para pagamento a parte inconteste
dos servicos

Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria de Financas, quanto as normas
referentes a pagamento dos fornecedores.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Os precos acordados poderdo ser reajustados anualmente, com base na Lei Federal n°

10.192/01 e no Decreto Municipal n® 25.236/87 e no Decreto Municipal n° 48.971/07, e
aplicando-s a modalidade de reajustamento sintético, observando-se as demais normas que
regulamentam a matéria, e mediante a aplicacdo de indices oficiais autorizados pelo érgdo
competente (ANATEL), salvo se, de outro modo, vier a estabelecer legislagdo superveniente.
Na hipdtese de inexisténcia de indices oficiais, para o reajuste do preco dos servicos, sera
aplicado o indice IPCA divulgado pela PMSP, através de Portaria da Secretaria Municipal de
Financas.

10.2. Os precos somente poderdo ser reajustados apés um ano da data-limite da apresentacédo da

proposta(__/ /), nos termos do Decreto Municipal n® 48.971/07.

10.3. Para fins de reajustamento em conformidade com o art. 3° paragrafo 1°, da Lei Federal n°

10.192/01, o indice inicial (lo) e o preco inicial (P6) terdo como data base aquela
correspondente a data limite para apresentacdo da proposta.

10.4. Fica vedado novo reajuste pelo prazo de um ano.

10.5. As condi¢bes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em face da

superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.
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10.6. As hipoteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislacédo
vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio
econbmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada, pela Administragdo, de pleno direito,
assegurando o contraditério e a ampla defesa, quando:

11.1.1. a Detentora ndo cumprir as obrigacBes constantes da Ata de Registro de Precos e da
legislacao.

11.1.2. a Detentora nao formalizar o Termo de Contrato, quando cabivel, decorrente da Ata
de Registro de Precos ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido,
se a Administracdo ndo aceitar sua justificativa.

11.1.3. a Detentora der causa a rescisdo administrativa dos ajustes decorrentes da Ata de
Registro de Precos.

11.1.4. em qualquer das hip6teses de inexecucéo total ou parcial dos ajustes decorrentes da
Ata de Registro de Precos.

11.1.5. os pregos registrados se apresentarem superiores aos praticados pelo mercado e a
Detentora ndo aceitar a reducéo.

11.1.6. por razbes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela
Administracao.

11.1.7. sempre que ficar constatado que a Detentora perdeu qualquer das condi¢cbes de
habilitacdo exigidas na licitacdo.

11.2. A comunicacdo do cancelamento nos casos previstos no item 11.1., sera feita pessoalmente
ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se comprovante aos autos que
deram origem ao Registro de Precos. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o
endereco da Detentora, a comunicacéo sera feita por publicacdo no DOC, por 02 (duas) vezes
consecutivas, considerando-se cancelado o registro a partir da Ultima publicacéo.

11.3. Esta Ata de Registro de Precos podera ser cancelada nas hipoteses previstas para a rescisdo
dos contratos em geral.

11.5. A Administracdo, a seu critério, poderd convocar, pela ordem, as demais Licitantes
classificadas, nos termos do disposto no subitem 11.1.1. do edital de Pregdo que precedeu este
ajuste, para, mediante a sua concordancia assumirem a prestacdo de servico objeto da
presente Ata.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA AUTORIZACAO PARA AQUISICAO E EMISSAO DE NOTA DE
EMPENHO

12.1. As aquisicBes decorrentes desta Ata serdo autorizadas, caso a caso, pelo Titular da Pasta a
qual pertencer o 6rgao ou entidade participante, ou por quem aquele delegar competéncia
para fazé-lo.

12.2. Os recursos para fazer frente a respectiva despesa deverdo onerar o elemento de despesa
3.3.90.39.00 - Prestacdo de servicos de todas as unidades da Administracdo Direta da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, conforme a lei orcamentaria anual, abrangendo todos os
seus programas e atividades.
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12.3. As contratacdes decorrentes desta Ata serdo formalizadas através de Contrato, conforme
Modelo - ANEXO IX do edital de Pregdo que precedeu este ajuste - Minuta de Contrato, ou
outros instrumentos habeis, nos termos do artigo 62 da Lei Federal n°® 8.666/03.

12.4. A emissdo da nota de empenho, sua retificagcdo ou cancelamento total ou parcial, bem como a
celebracao de contratos, serdo, igualmente, autorizados pelo Titular da Pasta a qual pertencer
0 0rgdo ou entidade participante ou por quem aquele delegar tal competéncia.

12.5. As aquisicGes do objeto da Ata, por 6rgdos da Administracdo Indireta, obedecerdo as mesmas
regras dos subitens anteriores, sendo competente para sua autorizacdo e atos correlatos o
Superintendente da autarquia ou o Presidente da empresa interessada, ou, ainda, a autoridade
a quem aqueles houverem delegado os respectivos poderes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracéo a firmar as contratacfes de que
deles poderéao advir, facultada a realizagao de licitacdo especifica para a aquisi¢do pretendida,
devidamente justificada, sendo assegurada ao detentor do registro de prec¢os a preferéncia em
igualdade de condicdes.

13.2. A Detentora fica obrigada a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia da Ata,
ainda que a prestacdo de servico decorrente tenha que ser efetuado apds o término de sua
vigéncia.

13.3. Néo serdo recebidos os servicos executados que ndo correspondam as especificacfes da Ata, o
mesmo serd devolvido, devendo ser aplicadas as disposi¢fes contidas no subitem 8.2.6. da
Clausula Oitava desta Ata.

13.4. As especificacBes técnicas do objeto ndo expressamente declaradas nesta Ata deverdo
obedecer as normas técnicas pertinentes.

13.5. A Detentora da Ata devera comunicar ao Departamento de Gestdo de Suprimentos e Servicos -
DGSS toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para atualizacéo.

13.6. A Detentora obriga-se a manter, durante o prazo de vigéncia da presente Ata de Registro de
Precos, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo que precedeu
este ajuste, inclusive no que concerne ao cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir.

13.7. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta Ata € competente, por forca de lei, o Foro
da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.

13.8. A Detentora recolheu neste ato, o Documento de Arrecadacdo do Municipio (DAMSP), nos
termos da Portaria SF 63/2006, no valor de R$ xxxxx ( ), correspondente
ao pagamento do preco publico relativo a lavratura da presente Ata de Registro de Precos.

Séo Paulo, de de 2010.
XXXXXXXXXKXXXXXXX
Coordenadoria de Gestdo de Bens e Servigos da SEMPLA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
R.G. n°: R.G. n°:
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SECRETARIA DE MODERNIZAGAO,
GESTAO E DESBUROCRATIZAGAO

ANEXO VI

ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES

RELACAO DOS ENDERECOS DAS UNIDADES REQUISITANTES DO ITEM |

RELACAO DOS ENDEREGOS DAS UNIDADES REQUISITANTES DO ITEM I

RELACAO DOS ENDERECOS DAS UNIDADES REQUISITANTES DO ITEM lil
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ANEXO IX

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO n°

PROCESSO ADMINISTRATIVO N XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PREGAO SEMPLA n°® XXX/SEMPLA-COBES

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°

OBJETO: XXXXXXXXXXXXXXXXX
VALOR: R$ XXXXXX (XXXXXXXXX)
CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - SECRETARIA MUNICIPAL DE
MODERNIZAGCAO, GESTAO E DESBUROCRATIZACAO - SEMPLA
CONTRATADA:
Aos ( ) dias do més de de 2.0, presentes, na Rua , n° ,
, S80 Paulo/SP, na sede da Secretaria Municipal de -
, heste ato, representada, por ,  Senhor(a)
, a seguir designada simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa
, com sede situada na - , inscrita no CNPJ
sob o n° , neste ato representada por seu(ua) senhor(a).

, devidamente qualificado nos autos do Processo Administrativo n°
, a seguir designada simplesmente CONTRATADA, tem entre si justo e
contratado a execucdo deste instrumento, o que fazem com base no disposto na Ata de R.P. n°
XXX/SEMPLA-COBES-DGSS/2010, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93, suas alteracdes, da Lei
Federal n® 10.520/02 e, no que couber, da Lei Municipal n® 13.278/02, Decretos Municipais n°
44.279/2003, n° 45.689/2005, n° 46.662/2005 e n° 47.014/2006, conforme autorizacdo contida no
despacho exarado as fls. , do processo em epigrafe, bem como observadas as Clausulas e
condicbes a seguir pactuadas, sem prejuizo daquelas previstas no Edital de Pregdo n°® XXX/2011-
COBES e na Ata de Registro de Precos n° XXX/SEMPLA-COBES-DGSS/2010 que integram o presente
independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato é XXXXXXXXXXXX, nos termos do estabelecido na Ata de R.P. n°
XXX/SEMPLA-COBES-DGSS/2010.

1.1.1. Deverdo ser observadas, ainda, todas as especificacdes contidas na Clausula Primeira da
Ata de Registro de Precos n® XXX/SEMPLA-COBES-DGSS/2010 e na Proposta da
Contratada, que ora fazem parte integrante do presente contrato para todos os seus
efeitos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE EXECUCAQ

2.1. O prazo para a execucdo do(s) do objeto devera obedecer o determinado no item 4.2. da
Clausula Quarta da Ata de Registro de Pre¢os n°® XXX/SEMPLA-COBES-DGSS/2010.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

3.1. O objeto desta licitacdo devera ser executado na forma estabelecida no ANEXO VII - Minuta da
Ata de Registro de Precos, nos locais a serem indicados pelas 6rgaos ou entidades participantes
relacionados no ANEXO VIII.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DA EXECUCAO / ENTREGA

4.1. O objeto deste contrato deverd ser executado pela Contratada, na

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O presente Contrato terd vigéncia de XXXXX (XXXXX) meses contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por menores ou iguais periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses.

5.2. A PMSP, demonstrado o interesse publico, é assegurado o direito de exigir que a empresa

detentora, conforme o caso prossiga na execucdo do ajuste, mediante aditamento da ata, pelo
periodo de até 90 (noventa) dias, a fim de evitar brusca interrupgao na execucgao dos servigos.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO, DA DOTACAO E DA FORMA DE REAJUSTE

6.1. O valor total estimado da presente contratacdo e que vigorara neste instrumento é de R$
XXXXXXXXXXKXX (XXXXXXXXXXXXXXX), conforme abaixo:

ITEM |
ITEM | QUANTITATIVO VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
ESTIMADO MENSAL (B) ANUAL (A X B) X
12
(A)

1 Minutos corporativos

2 Minutos local

3 Minutos VC1

TOTAL ITEM |
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ESTIMADO MENSAL

()

®

GESTAO E DESBUROCRATIZACAO
ITEM II
ITEM II QUANTITATIVO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

ANUAL (A X B) X
12

1 | Assinatura mensal com
franquia de 400 minutos

locais

2 | Minutos local (excedente)

3 | Minutos VC1

TOTAL ITEM Il
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LONGA DISTANCIA NACIONAL, VC2
E VC3 E LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL PARA
LINHAS FIXAS INDIVIDUAIS e
ENTRONCAMENTOS DIGITAIS E1

QUANTITATIVO
ESTIMADO
MENSAL DE
MINUTOS

(horario normal)

()

VALOR UNITARIO

(horario normal)

(®

VALOR TOTAL
ANUAL (horario
normal)
C=(AXB)X12

QUANTITATIVO

ESTIMADO
MENSAL DE

MINUTOS (horario

reduzido)

©)

VALOR
UNITARIO
(horério
reduzido) (E)

VALOR
TOTAL
ANUAL
(horario
reduzido)
F=(DXE) X
12

VALOR
TOTAL
ANUAL
(horario
normal +
reduzido) G =
C+F

1 | Minutos inter estadual

2 | Minutos intra estadual

3 | Minutos VC2

4 | Minutos VC3

Minutos longa disténcia internacional fixo-fixo

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE,
PARAGUAI E URUGUAI) (1)
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ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

(Inclusive Havai) (1)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3

PAIS OU GRUPO DE PAISES 4

PAIS OU GRUPO DE PAISES 5

PAIS OU GRUPO DE PAISES 6

PAIS OU GRUPO DE PAISES 7

PAIS OU GRUPO DE PAISES 8

PAIS OU GRUPO DE PAISES 9

6 Minutos longa distancia internacional fixo-mével

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE,
PARAGUAI E URUGUAI) (1)
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SECRETARIA DE MODERNIZAGAO,

GESTAO E DESBUROCRATIZACAO

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

(Inclusive Havai) (1)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3

PAIS OU GRUPO DE PAISES 4

PAIS OU GRUPO DE PAISES 5

PAIS OU GRUPO DE PAISES 6

PAIS OU GRUPO DE PAISES 7

PAIS OU GRUPO DE PAISES 8

PAIS OU GRUPO DE PAISES 9

TOTAL ITEM 1l
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O(s) valor(es) ofertado(s) é(sdo) liquido(s), nele(s) incluido(s) todos os custos, impostos, taxas,
beneficios, e constitui, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracdo pela adequada e
perfeita execugdo do objeto deste, incluido frete até os locais designados pela CONTRATANTE,
bem assim, todos os custos necessarios a garantia do objeto desta contratacéo, inclusive os
decorrentes de transporte, de despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos e quaisquer outras despesas e encargos necessarios, de modo a que nenhuma
outra remuneracao seja devida a CONTRATADA além do valor de sua proposta.

Para fazer frente as despesas do contrato, foi emitida a nota de empenho N°% XXXXXXXXXXXXXX,
no valor de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXX).

Os recursos necessarios para fazer frente as despesas do presente contrato onerardo a dotagao
N.% XXXXXXXXXXXXXXX do orgcamento vigente e dotagcdo prépria no proximo exercicio, se
necessario, respeitado o principio da anualidade orgamentaria.

Os pregos contratados serdo reajustados de acordo com a Clausula Décima da Ata de Registro
de Precos.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

O pedido de pagamento da despesa, deverd ser enviado mensalmente para liquidacédo
acompanhado da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servigos de telecomunicacdes e devera ser
enviada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, antes do dia de vencimento mensal
pactuado.

A ADMINISTRACAO podera efetuar contestacio dos débitos constantes da Nota Fiscal-Fatura de
Servigos de TelecomunicagBes, nos termos do Regulamento do Servico de Telefonia Fixa
Comutada

Contestado o débito objeto da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de Servicos de
Telecomunicacdes, serd emitida nova nota fiscal do débito remanescente, se houver, para
pagamento na data nesta aprazada.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servicos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), e da verificac@o pela Contratante da nota de
empenho e regularidade fiscal, como segue:

7.4.1. Certiddo Negativa de Débito relativas a contribuicdo previdenciaria e as de terceiros -
SRFB.

7.4.2. Certiddo Negativa Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uni&o - SRFB.

7.4.3. Certidao de Regularidade do FGTS - CEF.
7.4.4. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarios - ISS/PMSP.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no D.O.C. do dia 22 de janeiro de 2010.

Nenhum pagamento isentard a Contratada do cumprimento de suas responsabilidades
contratuais nem implicara a aceitagao dos servicos.

Em caso de duvida ou divergéncia, a fiscalizacé@o liberara para pagamento a parte inconteste
dos servicos.
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7.8. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria de Financas, quanto as normas
referentes a pagamento dos fornecedores.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Se a CONTRATADA inadimplir as obrigacdes assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeita as
sancdes previstas nos artigos 81 a 87 da Lei Federal n® 8.666/93 e na Clausula Oitava da Ata de
Registro de Pregos n°® XXX/SEMPLA-COBES-DGSS/2010.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAQ

Constituem motivo para rescisdo deste Contrato, independentemente de interpelacdo judicial
ou extrajudicial, aqueles previstos na Lei Federal n° 8.666/93 acarretando, na hipotese de rescisdo
administrativa, as conseqiiéncias indicadas naquela lei.

CLAUSULA DECIMA - DA SUBORDINACAO DESTE CONTRATO

10.1. Este instrumento subordina-se as clausulas e condigbes estabelecidas na Ata de Registro de
Precos n® XXX/SEMPLA-COBES-DGSS/2010, bem como as disposi¢fes contidas na Lei Federal n°
8.666/93 e aos preceitos de direito publico.

10.2. Aplicam-se supletivamente a este Contrato, os principios e normas de direito privado,
sobretudo as disposi¢des do codigo civil.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO DO CONTRATO

11.1. Exercerd condicdo de gestor do presente contrato, (nome) ,
portador(a) do R.F. n° , @ quem competird o gerenciamento da
execuc¢do do ajuste durante sua vigéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. A CONTRATADA, no ato da assinatura deste instrumento, apresentou a seguinte
documentacio:

12.1.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - F.G.T.S.,
fornecido pela Caixa Econémica Federal.

12.1.2. Certiddo de regularidade fiscal atualizada quanto as contribui¢des para com o Instituto
Nacional de Seguro Social.

12.1.3. Certidao de regularidade para com a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo, relativa aos
tributos relacionados com a prestacao licitada, nos termos dos artigos 37, inciso V, e 38
do Decreto n°® 44.279/2003, com as alteracbes posteriores.

12.1.3.1. Caso a Contratada nado esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio
devera apresentar declaracdo firmada pelo seu representante
legal/procurador, sob as penas da lei, do ndo cadastramento e de que nada
deve a Fazenda do Municipio de S&o Paulo, relativamente aos tributos
relacionados com a prestacédo licitada, conforme modelo constante ho ANEXO
IV do Edital de Pregdo que precedeu este ajuste.
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12.1.3.2. Caso a Contratada possua mais de um C.C.M. neste Municipio de Sao Paulo
devera apresentar certiddo negativa de débitos tributarios mobiliarios relativa
a cada cadastro que possua.

12.1.4. Ainda como condigdo a contratacdo devera restar comprovado que a empresa a ser
contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal - CADIN
MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n® 14.094/2005 e Decreto n° 47.096/2006, que
disciplinam que a inclusdo no CADIN impedira a empresa de contratar com a
Administracdo Municipal.

12.1.5. Certiddao de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados
com o objeto licitado.

12.1.6. Certidao negativa conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil, ou, certiddes negativas expedidas
separadamente, ou seja: pela Receita Federal, relativa a tributos federais, e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, relativa a divida ativa da Unido.

12.1.7. Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certidGes positivas
com efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que 0s débitos
estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

12.2. Ficam fazendo parte integrante deste, para todos os efeitos legais, o Edital de Pregdo n°
XXX/2011-COBES, seus Anexos, a proposta de preco da CONTRATADA e a Ata de Registro de
Precos n°® XXX/SEMPLA-COBES-DGSS/2010.

12.3. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execucédo do presente contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qgualificacdo exigidas na licitac@o, inclusive no que concerne ao cumprimento dos deveres
trabalhistas que possuir.

12.4. O ajuste, suas alteracBes e rescisdo, obedecerdo a Lei Municipal n° 13.278/02, as Leis
Federais n° 8.666/93 e 10.520/02, e demais normas pertinentes.

12.5. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do
ajuste podera ser entendida como aceitacdo, novacado ou precedente.

12.6. A Contratada exibiu neste ato, o Documento de Arrecadacdo do Municipio (DAMSP), nos
termos da Portaria SF 63/2006, no valor de R$ xxxxx ( ), correspondente
ao pagamento do preco publico relativo a lavratura do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir
eventuais controvérsias decorrentes do presente ajuste.
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SECRETARIA DE MODERNIZAGAO,
GESTAO E DESBUROCRATIZAGAO

E, por estarem assim justas e contratadas, foi lavrado este instrumento que, apés lido,
conferido e achado conforme vai assinado e rubricado em 03 (trés) vias de igual teor, pelas partes e
02 (duas) testemunhas abaixo identificadas.

S&o Paulo, de de 2010.
CONTRATANTE
CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
R.G. Ne°: R.G. N°:
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ANEXO X

DECLARACAO DE VISTORIA PREVIA PARA O ITEM |

Através do presente, a empresa (nome)
, CNPJ no°, , com sede na
(rua, avenida) , n° , heste ato representada por seu

representante legal / procurador, que ao final subscreve, DECLARA, sob as penas da Lei, que
efetuou VISTORIA PREVIA em, NO MINIMO EM 20% (vinte por cento) das unidades constantes (para
o ITEM I) do ANEXO VIII - Relagdo das Unidades Requisitantes, com o objetivo de tomar
conhecimento de todas as especificacdes do objeto a ser contratado bem como verificar a infra-
estrutura do local e os servigos necessarios ao encaminhamento da solugcdo de acesso até o
ambiente onde serdo instalados os equipamentos e prestados os servicos do certame licitatorio
Pregdo n° XXXXX/2011- COBES, e tem pleno conhecimento das condi¢Bes para execugdo dos
servi¢os, ndo podendo alegar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulagéo

de sua proposta ou do perfeito cumprimento do contrato.

Sao Paulo, de de 20XX.

Assinatura do Representante Legal da empresa
Nome:

RG ne:
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