CONSULTA PUBLICA N° 002/COBES/2011
ANALISE DOS SUBSIIDIOS RECEBIDOS
Em virtude da realizagado da Consulta Publica N° 002/COBES/2011, para Prestagao
de servigco por empresa especializada para a operagao do Servigo Telefénico
Fixo Comutado — STFC (por meio de entroncamentos digitais E1 e servico de
discagem direta a ramal — DDR e linhas diretas nao residenciais), destinado ao
trafego de chamadas locais e de longa distancia (nacional e internacional) entre
as unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo e a rede publica, Processo
Administrativo N° 2011-0.063.577-3, publicada no DOC de 13/04/2011 e prorrogada,
sendo publicada novamente em 20/04/2011, apds consultadas as Areas Técnica e
Juridica a respeito das indagacdes e consideracbes efetuadas pelas empresas
interessadas (abaixo indicadas), temos a esclarecer:
e Compilagao das respostas dos subsidios recebidos de ordem técnica da empresa
Telecomunicagoes de Sao Paulo S/A - Telesp em atendimento a fl. 957 do
processo em epigrafe:

1- Tendo em vista que atualmente a Prefeitura do Municipic de Sdo Paulo possui
contratos de fornecimento de solugdo completa de telefonia, a saber, operagdo do
Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC {por meio de entroncamentos digitais E1 e
servigo de discagem direta a ramal — DDR e linhas diretas nédo residenciais),
destinado ao trafego de chamadas locais e de longa distdncia {(nacional e
internacional) entre as unidades da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo e a rede
publica com fornecimento de equipamento PABX através de um Gnico contrato, visto
que o custo operacional € nulo, pois ndo se faz necessario um especialista em
Telefonia para configurar/especificar os equipamente bem como a solugdo uma vez
que esta foi muito bem feita pela SMG, solicitamos alterar o0 modelo de contratagéo
para o modelo utilizado amplamente no mercado e que é considerado pela unidades
um grande sucesso na Prefeitura, a saber, uma solugdo completa com fornecimento
de PABX. Segue abaixo as vantagens que as Unidades PMSP tem em relagé@o ao
modelo j& utilizado:

« Gestdo da solugdo cabe ao fornecedor e nédo ao cliente — se a contratacio for
separada as unidades PMSP deverdo ter um corpo técnico especializado
dedicado a gestio_desses contratos e equipamentos;

« FEvita agendamento de teste conjunto - em caso de defeito cabera a_um corpo

téchico em Telefonia/Telecomunicagbes da unidade PMSP analisar e definir
qual confratado sera o responsavel por atender o chamado (PABX ou Tronco

Telefonico);

« Garantir uma prestagdo de servico com melhor qualidade e gestdo — no caso de um
defeito  _mais complexo cabera a a um _corpo  técnico em




Telefonia/Telecomunicacées da unidade PMSP efetuar a gestio e organizar a
presenca de ambos os fornecedores nos locais e datas definidos para
testes/manutengdes/reparos;

o Garantir relatdrios de performance dos equipamentos;

+ Garantir relatdrios detalhados de ocupagéo de ramais;

+ Suporte técnico;

» Servigos de gerenciamento € manutengao

+ Unico ponto de contato;

« Gestao tecnolégica unificada;

« Maior flexibilidade para mudangas efou alteragfes;

+ Atualizagdo tecnoldgica em curto prazo,

« Administragdo de um Unico contrato — no caso de contratagdo em separado caberd a
PMSP efetuar a gestdo das diferentes datas de instalagdo, renovagéo, efc.

« Vencimento de contratos na mesma data — no caso de contratacdo em separado,
caso _um_dos_ contratos seja renovado e outro ndo, caberda unidade
PMSP continuar com os pagamentos do contrato renovado mesmo sem ter o
servico funcionando por completo pois o PABX nio funciona sem os E1's e
vice-versa, além do fato de ser necessaria a gestédo de diversos contratos para
o mesmo servico, incluido garantia de pecas, manutencéo, etc.;

+ Agilidade na conferéncia de faturas;

» Central Gnica de atendimento e suporte técnico;

Beneficios

» Ganho em produtividade dos funciondrios, j& que uma maior disponibilidade da infra-
estrutura propicia maior produtividade dos usuarios;

» Redugdo de custos por ndo ser necessaria contratagdo de méo de obra especializada
nela PMSP para efetuar a operagéo do parque de equipamentos, deixando a manutengéo e
gerenciamento da rede de PABX a cargo da Contratada;

» Melhor previsibilidade de custos e controle de orgamento (custos conhecidos).

Resposta — Esclarecemos que a PMSP busca reducao de custos sem que a qualidade
dos servigos seja afetada, no entanto € necessario ampliar a competitividade entre as
empresas do mercado. Para tanto dividiremos o referido objeto em itens e lotes.

2- Caso a solugdo seja coniratada em separado as unidades PMSP deverdo se
responsabilizar pela Gestdo de pelo menos 5 coniratos distintos com possiveis
fornecedores distintos para uma mesma solugdc de Telefonia. Serd necessério a
contratagdo de novos servidores por parte das unidades PMSP para gestdo dos
seguintes contratos: ‘

ITEM I: Operacdo do STFC na modalidade local, por meio de entroncamentos digitais
E1 e servico de discagem direta a ramal — DDR, destinado ao trafego de
chamadas locais, cujas caracteristicas e especificagbes técnicas encontram-se
descritas no ANEXO ).



3 | Minutos VC1 4.596.353 | 242.913

s Entende-se por minutos corporativo os minutos das ligagbes realizadas entre as
unidades da PMSP que se utilizam do servigo através da mesma Ata de Registro de

Precos.

E sabido que a distingdo entre ligagbes dentrc de uma mesma rede, ou seja, entre as
unidades de um mesmo cliente, ndo & pratica muito comum no Mercado, restrito apenas
as consideradas autorizatarias e ndo as concessionarias de telefonia. Portanto,
requeremos que tal exigéncia ndo seja solicitada no Edital, uma vez que se mantido, da
forma como esta, estard caracterizado o direcionamento para uma unica fornecedora do
servico, o que restringira a concorréncia, ferindo a constituigdo federal que, em seu artigo
37, XX|, prescreve: “somente permitird as exigéncias de qualificagéo técnica e econdmica

indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigages”.

Portanto, respeitadas as exigéncias necessarias para assegurar a solugéo pretendida, bem
como a selegdo da proposta mais vantajosa, deverd ser reformulada as clausulas que

prejudiguem o cardter “competitiva” da licitag&o.

Nesse sentido, concordamos com o entendimento exarado pela editora NDJ':

Se o objeto do certame for descrito de forma a afastar ou restringir a
competitividade, na medida em que consigne especificagbes que
levem, por exemplo, a um unico fabricante, de fato restara configurado
vicio de ilegalidade, que impora a anulagdo do certame (cf. art. 49 da
Lei n° 8.666/93 e Sumula n° 473 do STF), bem como dara ensefo a

eventuais impugnagbes.

Como principios de Direito Administrativo a serem respeitados em matéria de licitagdes,
assim prevé o artigo 3° da Lei das Licitagdes (Lei n° 8666/93):

"A licitagdo destina-se a garantir a observéncia do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administragdo e sera processada e julgada

Referéncia : Proe. n® 1.10.000.000502/2000-11 (Prot. AUDIN n° 2000/10035) ~ disponivel em
http:/Awww.audin.mpu.gov.br/audin/boletim_informativo/2000/Ago_2000/Mac043-2000.htm



em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade adminisirativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhe
séo correlatos’. — destacamos.

A Consulta Piblica ao manter o Edital da forma como esta, excluira as concessiondrias da
participacdo do certame excluir o que esta em desacordo com o principio da isonomia e a de
selecionar a proposta mais vantajosa para a administragéo. E flagrante que tais condigBes
comprometem inequivocamente o cardter competitivo, o que vedado conforme § 1° do

mesmo artigo, a seguir:

§ 1°- E vedado aos agentes publicos;

. admitir, prever, incluir ou folerar, nos aftos de convocacéo,
clausulas ou condigcées que comprometam, restrinjam ou
frustrem o seu cariter competitivo e estabelecam preferéncias ou
distingbes em razdo da naturalidade, da sede, ou domicilio dos
jicitantes ou de qualquer oufra circunstancia impertinente ou

irrelevante para o especifico objeto do contrato; (grifamos)

Resposta — Esclarecemos que o quantitativo dos minutos corporativos integrara os
minutos VC1.

3- . Em relacdo ao item 4.1.2 que menciona: Devera ser disponibilizado trafego de
Rede Corporativa de voz nos trafegos entre as Unidades contempladas no item
16. Como ndo existe a possibilidade do Servidor Publico atestar exatamente a
quantidade de minutos da rede coorporativa, este serd obrigado a aceitar o frafego
imposto pela Operadora, colocando em risco o processo de auditoria de contas
telefdnicas. Portanto, sugerimos que seja medificada a forma mencionada neste item,

Resposta — O item sera adequado.

4- No item 4.2.2: Solicitamos que seja alterada a apresentagado das faturas e seu
respectivo faturamento uma vez que ndo serdo apresentados detalhamento do
servigo, este detalhamento estara no “CD". Esté correto nosso entendimento? Caso
Negativo Ndo conseguiremos atender este ltem. Pois ou entregamos o detalhamento
em papel ou em CD. N&o existe a condigdo de entregar em ambos.

Resposta — A redacao dos itens 4.2.2 e 18.2.1 sera alterada para “Fornecimento de
arquivo, através de ferramenta via web, que possibilite emissdo de relatorios
gerenciais de trafego das chamadas, mostrando o detalhamento de todos os servigos
e todas as ligacbes efetuadas por ramal DDR em até 7 dias ap6s o fechamento do
ciclo do faturamento. O arquivo devera ter indicacdo do periodo, que devera ser
mensal e cujo total devera ser coincidente com o da nota fiscal ou nota fiscal-fatura



encaminhada para pagamento.” O arquivo devera estar disponivel, via web, por no
minimo 60 (sessenta) dias.

5 —No item 14.4 do edital; 11.4 Termo de Referencia; 9.4 Minuta da ARP e 7.4 Minuta do
Contrato. Solicitamos esclarecimentos quanto:

As referidas Certiddes de regularidade fiscal, serdo verificadas por cada um dos érgéos
contratantes quando efetivarem os pagamentos das faturas. Assim sendo a Contratada n&@o
esta obrigada a enviar mensalmente aos 6rgéos contratados copias das referidas certiddes
para que o pagamento seja efetuado. Esté correto nosso entendimento?

Resposta — Sim, entendimento correto.

6 — ltens 15.1 do edital e 10.1 da minuta da ata de registro de pregos. Solicitamos
esclarecimentos quanto;

Os servigos Objeto deste Edital sdo regulados pela ANATEL, o indice Oficial adotado por
esta Agencia Reguladora é o IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes), indice
amplamente utilizado nos Editais de &mbito Estadual e Federal, Desta forma solicitamos a
adocéo deste, como indice de reajuste deste Objeto

RESPOSTA- Acerca do indice a ser adotado para os servigos de telefonia fixa, temos
a seguinte consideracao a fazer, a Anatel recomenda a utilizagdo do IST, que é quase
totalmente atualizado pelo IPCA. Apenas um dos insumos tem o valor atualizado pelo
IGP-DI.

Foi sugerido o IPCA por ser o indicador oficial da inflagdo, utilizado para o sistema de
metas pelo Conselho Monetario Nacional, sendo também o indice legalmente indicado
para a corregao de créditos e débitos na PMSP, e ser publicado pela PMSP.

INDICE DE SERVIGCOS DE TELECOMUNICACOES
Estrutura das Despesas de Referéncia e Indices Associados
ITEM DESPESA wst'gEIDA%gREQO
1 Pessoal IPCA/IBGE
> 1 Material S!NAPI/IBGE - Construcao
Civil
2.2 Material TP - cartéo fﬁgﬁé&@ TERIAS
2.3 Outros IGP-DI/FGV
3.1 Técnico - Administrativo IPCA/IBGE
3.2 Transporte e Comunicagao IPCA/IBGE
3.3 Técnico - Operacionais IPCA/IBGE
3.4 Marketing e Vendas IPCA/IPGE
3.5 Servigos de atendimento IPCA/IBGE
3.6.1 Impressao IPCA/IBGE
3.6.2 Postagem indice de pregos ao Consumidor Amplo [IPCA/IBGE-
— SUBGRUPO:Correios




3.6.3 Cobranga IPCA/IBGE

3.6.4 Outros IPCA/IBGE
IPCA/IBGE-

3.7.1 Energia Elétrica SUBGRUPO:Energia
Elétrica

3.7.2 Outros IPCA/IBGE

4 Aluguéis e Leasing IGP-M/FGV

5.1 Equip. de Comutag&o, Equip. e Meios de Transm., e IPA-OG/FGV-

outros MAQ.EQUIP.INDUST.

5.2 Prédios, Suportes e Protetores e Benf. em SINAPI/IBGE - Construgéo

Propr.Dde Terc. Civil

. IPA-OG/FGV-

5.3 Veiculos, Bens de Uso Geral e Outros MAQ.EQUIP.INDUST.

9 Provisdo para Contingéncias INPC/IBGE

10 Outras Despesas operacionais, exclusive financeiras [IPCA/IBGE

Fonte: ANATEL

7- ltem 15.2 e 15.3 do Edital; 10.2 e 10.3 da Minuta da ARP.

O nosso entendimento com relagéo & Ata de Registro de Pregos é gue tera validade inicial
de 12 meses os precos desta. E s poderdo ser reajustados apés 12 meses da assinatura,
caso esta venha a ser prorrogada por mais um periodo de 12 meses.

Para os contratos de adesdo a ARP, que ocorrerdo através da assinatura de coniratos,
como especifica no item 12.8 do edital, entendemos que o reajuste ocorrera da data da
assinatura da Ata de Registro de Pregos e ndc da ades&o do contrato. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA- N3ao esta correto o entendimento.

O contrato oriundo da ata nao tera reajuste automatico quando houver o reajuste da
ata.

Quando da prorrogagao da Ata e o consequente reajuste do valor do prego registrado,
a empresa detentora podera solicitar a readequacao do valor dos seus contratos com
0 novo valor do prego registrado, mas a readequagao do pre¢o do contrato ndo é
automatica, ela acontece apenas se a detentora fizer o pedido por escrito para a
Secretaria gestora do contrato.

8. Referente ao item 5.5, entendemos que a realizagdo de obras civis tais como passagem
de conduites envolvendo cortes em paredes e/ou pisos, além de desobstrugéio de caixas de
passagem, etc., serdo de responsabilidade da contratada, cabendo apenas a contratante
indicar as necessidade que devem ser atendidas. Nosso entendimento esta correto?

Resposta - Se o ponto de acesso for diferente ao do DG do cliente, sim, o
entendimento esta correto.

9. Referente ao item 5.8, devera ser previsto um custo adicional para mudanga de enderego
visto que envolve uma nova instalagéo.

Resposta — A solicitagao sera atendida, visando o equilibrio econémico-financeiro do
contrato.



10. ltem 5.7 — Entendemos que possiveis alteragdes em equipamento PABX somente seréo
realizadas pela coniratada caso estes equipamentos sejam de responsabilidade ou
propriedade da mesma. No caso do PABX pertencer a CONTRATANTE, esta devera se
responsabilizar por toda e qualquer alteragdc e ou configuragdo para evitar que a
Contratada ndo seja responsabilizada por possiveis danos. Portanto, solicitamos a alteragéo

deste item no Edital.

Resposta — Caso o equipamento PABX do cliente ja conte com a interface, sera de
responsabilidade total da contratada a implementagao dos procedimentos, que sera
realizado em conjunto com a mantenedora do equipamento da contratante.

11, O item 8.1.2.4 estd conflitante com o item 5.7. Esclarecemos que as atividades
elencadas em tais itens requerem m&o de obra especializada, motivo pelo qual se faz
necessario que as unidades PMSP, identifiqguem, analisem e aprovem uma nova contratada

para efetuar as configuragdes necessarias.

Resposta — No caso de equipamento da contratante ser compativel, é obrigacdo da
contratante alinhar trabalho conjunto da mantenedora do equipamento PABX da
contratante, para que a contratada providencie o implemento dos servigos de trafego,
bem como, da medigao do trafego, que devera ser cursado pelo PABX, uma vez que a
arquitetura do equipamento, conte com interfaces para enlaces digitais de E1, na data
da ativacao dos troncos.

12. ltem 11.1.7 e item 11.1.8: além de fornecer as faturas em papel e por meio eletrénico
para as unidades usuarias do servigo, também devera ser entregue outro relatério em meio
eletrénico para SEMPLA. Tal solicitagdo tornard elevado o custo do projeto para PMSP.
Sera necessario investimentos sistémicos e operacionais que incidirdo em custos e prazos
adicionais inviabilizando a oferta de condi¢cbes comerciais competitivas. Desta forma,
solicitamos a exclusdo deste item.

A extragado e envio do detalhamento somente sera possivel apos o fechamento de cada ciclo
de faturamento. Desta forma o sistema de bilhetagem e faturamento nédo permite a extragéo
de dados parciais. Portanto, também solicitamos a exclusdo deste item.

Resposta — A redacdo dos itens 11.1.7 e 24.1.7 sera alterada para “A contratada
devera disponibilizar para a Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e
Gestao, o acesso as informacodes do item 4.2.2.”

Os itens 11.1.8 e 24.1.8 serao excluidos.

13. ltem 12.1.1. Tendo em vista que o depdsito em conta néo ¢ identificado, causando assim
muitos transtornos para identificar que unidade efetuou o pagamento da referida fatura,
solicitamos que os pagamentos também sejam feitos por meio de cédigo de barras, pratica

comum hoje na PMSP. Assim, solicitamos a alterag&o de tal item.

Caso tal alteragdo nfo seja feita, estara coibindo nossa participagéo da Impugnante, visto
que ndo teremos como atender, pois ndo existem maneiras sistémicas de identificar o
deposito em conta ndo identificado de aproximadamente 312 enderegos/contas.

RESPOSTA- O item 12.1.1 tera a seguinte redacgao:

O pedido de pagamento da despesa, devera ser enviado mensalmente para
liquidacdo acompanhado da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servigos de



telecomunicagdes e devera ser enviada com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, antes do dia de vencimento mensal pactuado.

A ADMINISTRACAO podera efetuar contestagéo dos débitos constantes da Nota
Fiscal-Fatura de Servicos de Telecomunicagdes, nos termos do Regulamento do
Servico de Telefonia Fixa Comutada

Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execugéo dos servigos,
mediante apresentagao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), e da verificagao pela
contratante da nota de empenho e regularidade fiscal, como segue:

Certiddao Negativa de Débito relativas a contribuicdo previdenciaria e as de
terceiros — SRFB;

Certidao Negativa Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido — SRFB;

Certidao de Regularidade do FGTS — CEF;
Certidao Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarios — ISS/PMSP.

O pagamento sera efetuado através da NFFST — Nota fiscal fatura de servigos
de telecomunicagdes com cédigo de barras.

Nenhum pagamento isentara a contratada do cumprimento de suas
responsabilidades contratuais nem implicara a aceitagao dos servigos.

Em caso de duvida ou divergéncia, a fiscalizacao liberara para pagamento a
parte inconteste dos servigos

Fica ressalvada qualquer alteragao por parte da Secretaria de Finangas, quanto
as normas referentes a pagamento dos fornecedores.

Quando do inicio do contrato e antes da inicializagcdo dos pagamentos, as
unidades contratantes deverao ouvir a Secretaria Municipal de Finangas
para o estabelecimento das regras de pagamento através do cdédigo de
barras.

14, Em relagdo ao item 15. SUBCONTRATAGAOQ. Tendc em vista que o objeto refere-se a
contratagdo de STFC por meic de entroncamento digitais E1, entendemos que esta
permisséo refere-se a subcontratagdo do objeto, situagdo que ndo é permitida pela Lei
8.666/93. O artigo 72 da referida lei permite a subcontratagdo de parte do objeto da licitagdo.
Todavia, no presente caso, estamos falando em permissdo de subcontratagdo da
INTEGRALIDADE do objeto a ser licitado, motiva pelo qual solicitamos a alteragéo desse
item. Para que apenas conste como possivel a subcontratagéo de item 15.1.1.

RESPOSTA- O item 15 sera excluido e sera permitido Consorcio.



ESPECIFICACOES DO ITEM Il

15 — ltem 3, Item | do termo de referencia e seu sub item 3.2 anexo [; ltem 2.1 item | anexo |
ltem 3 Item 1 do anexo 2A; Item | anexo 2B; Item1.1.2 item | do anexo 7; ltem 1.1.7 item | do
anexo 7: ltem 2.1 item | do anexo 7; item 6 item | do anexo 9, Solicitamos esclarecimentos

quanto;

O item acima menciona que os precos ofertados deveréo ser fixos, sem modulagéo horaria.
O Objeto em questdo (Linhas Diretas N&o Residencial) ndo permite esta uniformidade nos
valores unitarios, pois ndo existe “plano de minutos” aprovado pela Agencia Reguladora
(ANATEL) para que as operadoras possam comercializar desta forma. Para que se possa
comercializar um novo “Planc de minutos”, aderente a especificacdo do Edital, se faz
necessario aprovagéo da ANATEL.

Toda esta operacdo, solicitagBo e aprovagdo, demanda por parte da ANATEL
aproximadamente 180 dias para analise e deferimento ou indeferimento do pleito.

Desta forma solicitamos a adequagéo do Edital e suas planilhas, constantes dos itens acima
mencionadas, conforme apresentado abaixo. Caso contrario o Edital estara em desacordo
com a legislagdo e as normas estipuladas pela Anatel.

ITEM
I

ESTIMATIVA DE CONSUMO

QUANTIDADE
item |SERVICO ESTIMADA MENSAL
Minuto Local Fixo - Fixo Horario
1 Normal em minutos

2 Chamada Local Fixo - Fixo Hordrio | por chamada




Reduzido
Minuto Local Fixo - Médvel Horéario
3 Normal em minutos
Minuto Local Fixo - Movel Horario
4 Reduzido em minutos
5 Assinatura/Mensalidade em terminal
6 Habilitacdo de linha nova em terminal
ITEM
[
PROPOSTA DE PRECOS
VALOR
QUANTIDADE VALOR TOTAL
item |SERVICO ESTIMADA MENSAL |UNITARIO | MENSAL
Minuto Local Fixo - Fixo Horario
1 Normal em minutos
Chamada Local Fixo - Fixo Horario
2 Reduzido em ligagéo
Minuto Local Fixo - Movel Horario
3 Normal em minutos
Minuto Local Fixo - Movel Horério
4 Reduzido em minutos
5 Assinatura/Mensalidade em terminal
6 Habilitacdo de linha nova em ferminal

Horaric Normal = 06:00 as 23:59 horas dia util / Sabado Das 06:00 as 13:59

Horario Reduzido = 00:00 as 05:59 horas dia Util / Sabados apds 14:00 horas e Domingos e
Feriados entre 00:00 as 23:59horas

Solicitamos também a inclusdo do item sobre franquia de minutos. Pois esta caracteristica &
inerente ao produto, ‘Linhas Diretas N&o Residenciais” e conseqiientemente este conceito
faturavel é destacado nas notas fiscais fatura deste produto.

O item Franquia & mensurado em quantidade pré estabelecida de minutos fixo para ligagoes
locais, e efetuadas entre terminais fixo — fixo. A nossa sugestdo é a adogéo da franquia
minima estipulada pela ANATEL que é de 150 minutos mé&s em substituicéo a quantidade

solicitada de 400 minutos para ndo ferir o estipulado pela ANATEL.

Resposta — O item sera alterado em conformidade com a legislagdo e ou/normas da
ANATEL.

16 — Solicitamos que seja incluido na “tabela de pregos™ valor para “Mudancga de Endere¢o”

Resposta - A solicitagado sera atendida, visando o equilibrio econédmico-financeiro do
contrato.



17 — No item 6.2 — Esclarecer quais sfo 0s “ ...equipamentos terminais..” informados neste
item, pois o objeto ndo faz referencia a nenhuma entrega/contratagéo de equipamento.

Resposta — A redagdo do item 6.2 sera alterada para “Atendimento administrativo-
operacional incluindo a manutencao, ativacao e desativacdo de linhas e apoio na
programacao e solucao de falhas relacionadas aos servigos e Links E1.”

A redacdo do item 20.2 sera alterada para “Atendimento administrativo-operacional
incluindo a manutengdo, ativagao e desativagédo de linhas e apoio na programacéao e
solugao de falhas relacionadas aos servigcos.”

18 — No item 11 —As faturas ndo apresentardo detalhamento do servigo, este detalhamento
estard no meio eletrBnico. Esta correto nosso entendimento? Caso Negativo N&o
conseguiremos atender este ltem. Pois ou entregamos o detalhamento em papel ou em
meio eletronico. Ndo existe a condigdo de entregar em ambos.

Resposta — Sim, entendimento correto.

19 - ltem 11 — Informamos que somente é viavel que na Nota fiscal fatura conste a Razdo
Social da Unidade da PMSP, motivo pele qual solicitamos a alteragdo dessa solicitaggo.

Resposta — A redacgéo dos subitens 11.1.1 e 24.1.1 sera alterada para “razdo social da
unidade da PMSP”.

20 — No item 11.6.1 da Minuta da ARP, Da mesma forma que s0 podemos emitir o
detalhamento em papel ou em CD para cada nota fiscal, ndo existe para este
produto/servigo esta opgao de fornecimento de relatérios conforme solicitado para adequar o
processo de emissdo de relatérios unificados, conforme este item, serda necessario
investimentos sistémicos e operacionais que incidirdo em custos e prazos adicionais
inviabilizando desta forma a oferta de condigdes comerciais competitivas. Desta forma
solicitamos a excluséo deste item.

Resposta - A redacdo dos itens 11.1.6.1 e 24.1.6 sera alterada para “A contratada
devera relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos utilizados no
periodo de 30 dias, discriminando-os em chamadas locais para terminais fixos e
terminais méveis, chamadas “a cobrar” e outros servicos em formato eletronico.”

21 - Item 11.1.8 — A extragdo e envio do detalhamento somente sera possivel apds o
fechamento de cada ciclo de faturamento. Desta forma o sistema de bilhetagem e
faturamento ndo permite a extragdo de dados parciais. Solicitamos a excluséo deste item.

Resposta — Os itens 11.1.8 e 24.1.8 seréo excluidos.



22 — Esclarecemos que as diferentes datas de vencimento valerdo para diferentes contratos
de ades@o e ndo para as linhas destes contratos. Ou seja poderemos atrelar diferentes
datas para cada contrato e ndo diferentes datas para cada linha destes contratos.

Resposta — Sera incluso no item “faturas” Todos os contratos da PMSP deverao ter o
periodo de medi¢cao do dia 01 a 30 de cada més com vencimentos em data Unica,
independente da data da assinatura do contrato.

23. Especificagéo do ITEM Il na descri¢do do servigo item 18.1.3, em se tratando de linhas
telefonicas ndo residéncias novas ndo é possivel a isencdo da taxa da habilitago.
Solicitamos que além de prever o custo de instalagdo das novas linhas, também devera ser
previsto o custo de mudancga de enderego.

Resposta — A solicitagao sera atendida, visando o equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

24, No item 21.1.2.1. Tendo em vista que a Lei 8.666 prevé aditivos contratuais que né&o
ultrapassem 25% do valor total do contrato, favor nos esclarecer qual sera o procedimento
para novas adesdes ou se serd efetuado um novo contrato para cada nova linha solicitada,
sendo que neste Ultimo caso, havera um alto custo de gestéo tanto para contratada como
para PMSP.

RESPOSTA: No item 24 do questionamento da empresa Telecomunicagdes ela expde
que:

“No item 21.1.2.1. Tendo em vista que a Lei 8666 prevé aditivos contratuais que nao
ultrapassem 25% do valor total do contrato, favor nos esclarecer qual sera o
procedimento para novas adesées ou se sera efetuado um novo contrato para cada
nova linha solicitada, sendo que neste ultimo caso, havera um alto custo de gestao
tanto para contratada como para PMSP”.

Ocorre que, no termo de referéncia o item 21.1.2.1, trata do seguinte assunto:
“Requisitar, via fax ou oficio, o eventual fornecimento do objeto da licitagdo a SMG”.

Portanto, o item 24 que faz referéncia ao subitem 21.1.2.1 ndo coincide com o assunto
relacionado no mesmo item.

Contudo, a cada nova linha solicitada sera feito um aditivo ao contrato ja existente até
o limite de 25%. Ao ultrapassar o limite estabelecido em lei, se houver
interesse/necessidade em incluir novas linhas, sera necessaria a formalizagao de um
novo contrato.

25. ITEM 21.2.14, sé podemos emitir o detalhamento em papel ou em meio eletrnico para
cada nota fiscal, ndo existe para este produto/servico esta opgdo de fornecimento de
relatorios conforme solicitado para adequar o processo de emissédo de refatérios unificados,
conforme este item, sera necessario investimentos sistémicos e operacionais que incidirdo
em custos e prazos adicionais inviabilizando desta forma a oferta de condigdes comerciais
competitivas. Desta forma solicitamos a exclus&o deste item. :



Resposta - Os subitens 8.2.13 e 21.2.14 serdo excluidos, tendo em vista que estao
contemplados nos 11.1.6.1 e 24.1.6.

26. ltem 24.1.6.1 sd podemos emitir o detalhamento em papel ou em CD para cada nota
fiscal, ndo existe para este produto/servigo esta opgdo de fornecimento de relatdrios
conforme solicitado para adequar o processo de emissdo de relatdrios unificados, conforme
este item, sera necessario investimentos sistémicos e operacionais que incidirdo em custos
e prazos adicionais inviabilizando desta forma a oferta de condigdes comerciais
competitivas. Desta forma solicitamos a excluséo deste item.

Resposta - A redagéo dos itens 11.1.6.1 e 24.1.6 sera alterada para “A contratada
devera relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos utilizados no
periodo de 30 dias, discriminando-os em chamadas locais para terminais fixos e
terminais moéveis, chamadas “a cobrar” e outros servicos em formato eletrénico.”

27. ltem 24.1.7 além de fornecer as faturas em papel e por meio eletrénico para as unidades
usudrias do servigo, tamhém devera ser entregue outro relatdrio em meio eletrénico para
SEMPLA. Tal solicitagdo elevard o custo do projeto para PMSP. Sera necessario
investimentos sist&micos e operacionais que incidirdo em custos e prazos adicionais
inviabilizando desta forma a oferta de condigdes comerciais competitivas. Desta forma
solicitamos a exclus&o deste item.

Resposta — A redacgéo dos itens 11.1.7 e 24.1.7 sera alterada para “A contratada
devera disponibilizar para a Secretaria Municipal de Planejamento, Orgcamento e
Gestao, o acesso as informagdes do item 4.2.2.”

28. ltem 24.1.8 A extragdo e envio do detalhamento somente serda possivel apds o
fechamento de cada ciclo de faturamento. Desta forma o sistema de bilhetagem e
faturamento néo permite a extragio de dados parciais. Sclicitamos a exclus&o deste item.

Resposta - Os itens 11.1.8 e 24.1.8 serao excluidos.

29. ltem 25.1.1. Tendo em vista que o deposito em conta ndo ¢ identificado, causando assim
muites transtornos para identificar que unidade efetuou o pagamento da referida fatura,
solicitamos que os pagamentos também sejam feitos por meio de cédigo de barras, pratica
comum hoje na PMSP. Assim, solicitamos a alteragéo de tal item.

Caso tal alteracdo ndc seja feita, estard coibindo a nossa participagéo, visto que néo
teremos como atender, pois ndo existem maneiras sistémicas de identificar o deposito em
conta néo identificado de 7.265 linhas telefénicas

RESPOSTA- O item 25.1.1 tera a seguinte redacgao:

O pedido de pagamento da despesa, devera ser enviado mensalmente para
liquidagdo acompanhado da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servigos de
telecomunicacbes e devera ser enviada com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, antes do dia de vencimento mensal pactuado.




A ADMINISTRACAO podera efetuar contestacdo dos débitos constantes da Nota
Fiscal-Fatura de Servicos de Telecomunicagdes, nos termos do Regulamento do
Servigo de Telefonia Fixa Comutada

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugao dos servicos,
mediante apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), e da verificagdo pela
contratante da nota de empenho e regularidade fiscal, como segue:

Certiddao Negativa de Débito relativas a contribuicdo previdenciaria e as de
terceiros — SRFB;

Certidao Negativa Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido — SRFB;

Certidao de Regularidade do FGTS — CEF;
Certidao Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarios — ISS/PMSP.

O pagamento sera efetuado através da NFFST — Nota fiscal fatura de servigos
de telecomunicagdes com codigo de barras.

Nenhum pagamento isentara a contratada do cumprimento de suas
responsabilidades contratuais nem implicara a aceitagcao dos servigos.

Em caso de duvida ou divergéncia, a fiscalizacao liberara para pagamento a
parte inconteste dos servigos

Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria de Finangas, quanto
as normas referentes a pagamento dos fornecedores.

30. Em relagdo ao item 28. SUBCONTRATACAO. Tendo em vista que o objeto refere-se a
contratagé@o de linhas telefénicas diretas ndo residenciais por meio de uma rede de telefonia,
entendemos que esta permisséo refere-se a subcontratagdo do objeto, situagdo que n&o &
permitida pela Lei 8.666/33. O artigo 72 da referida lei permite a subcontratagéo de parte do
objeto da licitagdo. Todavia, no presente caso, estamos falando em permisséo de
subcontratagdo da INTEGRALIDADE do objeto a ser licitado, motive pelo qual solicitamos a
alteragéo desse item. Para que apenas conste como possivel a subcontratago do item
15.1.1. :

RESPOSTA: A lei autoriza que a Administracdo em cada caso, avalie a conveniéncia
de permitir a subcontratacao, respeitados limites pré determinados.

A hipétese torna-se cabivel, quando o objeto licitado comporta uma execugéo
complexa, em que algumas fases, etapas ou aspectos apresentam grande
simplicidade e possam ser desempenhados por terceiros sem que isso acarrete
prejuizo.

e Compilagao das respostas dos subsidios recebidos de ordem técnica da empresa
Telemar Norte Leste S.A. (Ol) em atendimento a fl. 935 do Processo em epigrafe:

1. Da_Consulta ao_ SICAF ao invés da Entrega dos Documentos de
Habilitacao:

Quanto as condi¢gdes para pagamento dos servigos prestados, chamamos atencgéo
para a seguinte disposigao contida no item 14.4 do Edital:

“‘Os pagamentos serdo _efetuados em conformidade com a execucdo
dos servicos, mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s)
fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, e da verificacdo pela Contratante




da nota de empenho e reqularidade fiscal, como seque: CND relativas
a contribuicdo previdencidaria e as de terceiros, CND relativos a
Tributos Federais, FGTS e ISS.

Contudo, tal exigéncia é excessiva e burocratica, salientando-se que através de mera
consulta ao SISTEMA DE CADASTRAMENTO UNIFICADO DE SERVICOS GERAIS -
SICAF sera possivel comprovar-se a regularidade pretendida, porém de forma mais
simples e célere, mas igualmente eficaz.

Ante estas consideracoes, solicitamos que o Edital, a Minuta da Ata de Registro de
Precos e a Minuta de Contrato sejam ajustados permitindo-se alternativamente a
entrega dos referidos documentos, seja feita consulta ao SICAF pela Contratante,
como forma de verificar-se a regularidade fiscal da Contratada.

RESPOSTA- Alega a empresa que a exigéncia contida no item 14.4 do Edital é
excessiva e burocratica, salientando-se que através de mera consulta ao SICAF sera
possivel comprovar-se a regularidade pretendida, de forma mais simples e célere.

O Edital encontra-se apto a prosseguir nos moldes propostos, ndo assistindo razao a
Impugnante, uma vez que a Administracdo Publica encontra respaldo na Lei n°
8.666/93, em seu artigo 55, inciso Xlll, a saber:

“Art. 55 - ...

Inc. XIll — a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execug¢do do
contrato, em compatibilidade com as obrigagées por ele assumidas, todas as
condi¢oes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao”.

Segundo entendimento de Margal Justen Filho (Comentarios a Lei de Licitagcbes e
Contratos Administrativos, 142 Edigéo, pg. 715), o inciso Xlll destina-se a evitar
duvidas sobre o tema”. E ainda:

“A sua auséncia nao dispensaria o particular dos efeitos do principio de que a
habilitagcido se apura previamente, mas se exige a presen¢a permanente de tais
requisitos, mesmo durante a execu¢ao do contrato. O siléncio do instrumento
ndo significara dispensa da exigéncia. Se o particular, no curso da execugao do
contrato, deixar de preencher as exigéncias formuladas, o contrato devera ser
rescindido”.

Faz-se necessario que a empresa comprove, para liquidacdo das faturas, as
condi¢des de habilitacdo exigidas quando da licitagao, inclusive quanto a regularidade
fiscal.

Nesse sentido, o TCU orientou:

“Contrato — pagamento — comprovacgao — regularidade.

... dé cumprimento ao disposto no art. 55, inciso XIll, da Lei 8.666/93, passando a
exigir a observancia, por parte da contratada, da comprovagao, antes de cada



pagamento por servigos executados, de sua situagao de regularidade em relagao
aos quesitos exigidos no certame (...).”

(TCU - Processo n°® TC-005.808/2003-0. Acérdao n° 597/2003 — Plenario)

O TCU firmou entendimento no sentido de exigir regularidade fiscal a cada
pagamento, nos casos de contrato de execugdo continuada ou parcelada (TCU,
processo n°® TC-020.032/1993-5. Decisdo n° 705/1994 — Plenario. No mesmo sentido:
Processo n® TC-004.474/2000-4. Acordao n° 260/2002-Plenario)

Saliente-se, que a exigéncia de regularidade fiscal esta prevista no artigo 195, § 3° da
Constituicao Federal.

Nesse sentido é o entendimento do Egrégio STJ, consoante citado abaixo:

“A exigéncia de regularidade fiscal para a participacdo no procedimento
licitatério funda-se na Constituicao Federal, que dispoe no § 3° do art. 195 que ‘a
pessoa juridica em débito com o sistema da seguridade social, como
estabelecido em lei, ndo podera contratar com o Poder Publico nem dele receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios’, e deve ser mantida durante toda
a execucgao do contrato, consoante o art. 55 da Lei 8.666/93”

(REsp n° 633.432/MG, 12 T., rel. Min. Luiz Fux, j. em 22.02.2005, DJ de 20.06.2005)

Portanto, ndo assiste razdo o questionamento elaborado pela empresa quanto ao
tépico acima descrito, uma vez que, a cada pagamento de fatura mensal é necessario
a comprovagdao do cumprimento integral das obrigacdes referentes a regularidade
fiscal. Diante disso, deverao ser mantidas as disposigdes originais.

2. Da Possibilidade de Pagamento Mediante Apresentacdo de Fatura com
Codigo de Barras

O item 14.5 do Edital, o item 9.5 da Minuta da Ata de Registro de Precos e o item 7.5
da Minuta de Contrato assim determinam sobre a forma de pagamento dos servigos
prestados:

“O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO
BRASIL S/A, conforme estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010.”

Em relagdo a forma de pagamento, especialmente quanto ao previsto nos itens acima
indicados, a Oi esclarece que atualmente as Operadoras adotam um sistema de
faturamento e cobranga moderno, conhecido e aprovado pela ANATEL, baseado em
codigo de barras.

Através deste sistema, a Oi tera condicbes de verificar com maior agilidade e
eficiéncia a efetivacdo do pagamento pelo Contratante.



Sendo assim, a Oi solicita seja estabelecida a possibilidade de realizacdo do
pagamento mediante apresentacdo de fatura com cédigo de barras.

RESPOSTA- Os itens 14.5 do Edital, 9.5 da Minuta da ARP e 7.5 da Minuta de
Contrato terdo a seguinte redagéao:

O pedido de pagamento da despesa, devera ser enviado mensalmente para
liquidacdo acompanhado da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servigos de
telecomunicacbes e devera ser enviada com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, antes do dia de vencimento mensal pactuado.

A ADMINISTRACAO podera efetuar contestacdo dos débitos constantes da Nota
Fiscal-Fatura de Servicos de Telecomunicagdes, nos termos do Regulamento do
Servigo de Telefonia Fixa Comutada

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugao dos servicos,
mediante apresentagao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), e da verificagdo pela
contratante da nota de empenho e regularidade fiscal, como segue:

Certiddao Negativa de Débito relativas a contribuicdo previdenciaria e as de
terceiros — SRFB;

Certidao Negativa Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido — SRFB;

Certidao de Regularidade do FGTS — CEF;
Certidao Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarios — ISS/PMSP.

O pagamento sera efetuado através da NFFST — Nota fiscal fatura de servigos
de telecomunicagdes com codigo de barras.

Nenhum pagamento isentara a contratada do cumprimento de suas
responsabilidades contratuais nem implicara a aceitagao dos servigos.

Em caso de duvida ou divergéncia, a fiscalizacao liberara para pagamento a
parte inconteste dos servigos

Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria de Finangas, quanto
as normas referentes a pagamento dos fornecedores.

Quando do inicio do contrato e antes da inicializagao dos pagamentos, as
unidades contratantes deverdo ouvir a Secretaria Municipal de Finangas
para o estabelecimento das regras de pagamento através do cédigo de
barras.

3. Do Reajuste de Tarifas

Quanto ao reajuste de pregos, chamamos a atengéo para o disposto nos itens 15.1 a
15.3 do Edital e nos itens 10.1 e 10.2 da Ata de Registro de Precgos, a saber:

“15.1. Os precos acordados poderdo ser reajustados anualmente, com
base na Lei Federal n° 10.192/01 e no Decreto Municipal n° 25.236/8 e
no Decreto Municipal 48.971/07, na forma sintética, observando-se as
demais normas que requlamentam a matéria, e mediante a utilizacao
de indices oficias autorizados pela ANATEL, salvo se, de outro modo,
vier a estabelecer legislacdo superveniente.Na hipotese de




inexisténcia de indices oficiais, para o reajuste do preco dos servicos,
sera aplicado o indice IPCA divulgado pela PMSP, através de Portaria.

15.4. Fica vedado novo reajuste pelo prazo de um ano.

16.5. As condigbes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas
em face da superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a
espécie.” (Grifo nosso)

Em relacao ao disposto nos itens acima, cabe-nos fazer alguns esclarecimentos.

A Lei n.°. 8.666/93, em seu artigo 55, determina que estejam previstas na minuta
contratual os critérios de atualizacdo financeira aplicaveis, conforme destacado a
sequir, a saber:

“Art. 55. Sao clausulas necessarias em todo contrato as que estabelegcam:

(...)

Ill - o prego e as condicbes de pagamento, os critérios, data-base e
periodicidade do reajustamento de pregos, os critérios de atualizagdo
monetaria entre a data do adimplemento das obrigagbes e a do efetivo
pagamento;”

As operadoras de telecomunicagdes, dentre as quais a Oi, submetem-se as
disposicoes editadas pela ANATEL, unica entidade competente para impor
obrigagoes as prestadoras de qualquer servigo de telecomunicag¢6es no pais por
forca da Lei n°. 9.472/97 — Lei Geral de Telecomunicag¢des (LGT).

A propésito, o art. 19, inciso VII, da referida lei, tratando das competéncias da
ANATEL, assim dispbe sobre os reajustes:

“Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessérias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicagbes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente:

(...)

VIl - controlar, acompanhar e proceder a revisdo de tarifas dos servicos
prestados no regime publico, podendo fixa-las nas condi¢bes previstas
nesta Lei, bem como homologar reajustes;”

Ora, ndo ha como se desconhecer a submissdo da Oi as regras da Lei Geral de
Telecomunicagdes — Lei n.°. 9.472/97 (LGT), a regulamentacdo vigente e aos
dispositivos do contrato de concessao que firmou com o Poder Concedente.

E pelas regras emanadas do Poder Concedente é direito liquido e certo de qualquer
operadora ter suas tarifas reajustadas imediatamente apdés a homologacao pela
ANATEL, sob pena de comprometimento irreparavel do equilibrio econémico-



financeiro da outorga, ja que os insumos relativos aos servicos prestados também
sofrem, naturalmente, reajustamento, independente da data de assinatura do contrato
com 0s usuarios ou empresas contratantes.

Deve-se observar o disposto no art. 42, do Regulamento do STFC, aprovado pela
Resolugao n° 426, de 09 de dezembro de 2005, transcrito a seguir:

“Art. 42. Visando a preservacdo da justa equivaléncia entre a
prestacao do servico e sua remuneragdo, as tarifas ou precos de
planos de servico ou PUC podem ser reajustados ou revisados.

Paragrafo unico. Os reajustes dos valores das tarifas ou precos podem
ser realizados em prazos néo inferiores a 12 (doze) meses, limitados estes
& variacdo do Indice de Servicos de Telecomunicacées (IST) ou
qualquer outro indice que venha a substitui-lo, correspondente ao periodo
de reajuste, observadas as disposicées dos contratos de concessao
ou termos de permissédo ou autorizacao.

O reajuste tarifario devera sempre incidir a partir do contrato de concessao e
nao a partir de cada contrato individualmente firmado entre a Operadora e os
usuarios, sob pena de comprometimento irreparavel do equilibrio econémico-
financeiro do citado ato de concessao.

Ou seja, este reajustamento anual ndo pode prosperar em relagdo aos termos da
legislacdo e do contrato de concessao que vincula a Oi a Unido, por meio da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes.

Vale destacar que a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n°. 9.472/97) exige em seu
artigo 3°, inciso lll, que o usuario de telecomunicagbes, qualquer que seja sua
natureza (particular ou publica), ndo seja discriminado em relagdo as condigdes de
acesso e prestacdo dos servicos.

Assim, caso admitido que o reajuste sé possa valer um ano apos assinado o contrato
que vincule o usuario e a Oi, como disposto na presente minuta de Edital, gerar-se-a a
obrigagdo para a empresa de estender este mesmo tratamento a todos os seus
usuarios, indistintamente.

Com base nestes argumentos a Oi solicita a V. S2. a alteracdo dos itens 15.1 a 15.3
do Edital, assim como dos itens 10.1 e 10.2 da Minuta da Ata de Reqistro de Precos
para que restem condizentes com a legislacio e requlamentacio vigente especifica do
setor, sugerindo-se seja adotada a seguinte redacao:

“As tarifas serdo reajustadas conforme homologacdo do Poder
Concedente, sendo tal reajuste de aplicacdo imediata e automatica,
devendo ser utilizado como indice de reajuste o IST (Indice de Servigos de
Telecomunicagbes) ou outro que venha a substitui-lo no setor de
telecomunicagées.”



RESPOSTA- Acerca do indice a ser adotado para os servigos de telefonia fixa,
temos a seguinte consideragéo a fazer, a Anatel recomenda a utilizagdo do IST, que é
quase totalmente atualizado pelo IPCA. Apenas um dos insumos tem o valor
atualizado pelo IGP-DI.

Foi sugerido o IPCA por ser o indicador oficial da inflagédo, utilizado para o sistema de
metas pelo Conselho Monetario Nacional, sendo também o indice legalmente indicado
para a correcao de créditos e débitos na PMSP, e ser publicado pela PMSP.

INDICE DE SERVICOS DE TELECOMUNICA(}()ES
Estrutura das Despesas de Referéncia e Indices Associados

INDICE DE PREGO

ITEM DESPESA

ASSOCIADO
1 Pessoal IPCA/IBGE
> 1 Material gli\l:lif\PI/IBGE - Construgao
2.2 Material TP - cartéo f&/g%\ékﬂéo‘ TERIAS
2.3 Outros IGP-DI/FGV
3.1 Técnico - Administrativo IPCA/IBGE
3.2 Transporte e Comunicagao IPCA/IBGE
3.3 Técnico - Operacionais IPCA/IBGE
3.4 Marketing e Vendas IPCA/IPGE
3.5 Servigcos de atendimento IPCA/IBGE
3.6.1 Impressao IPCA/IBGE

3.6.2 Postagem indice de pregos ao Consumidor AmploPCA/IBGE-
— SUBGRUPO:Correios

3.6.3 Cobranga IPCA/IBGE

3.6.4 Outros IPCA/IBGE
IPCA/IBGE-

3.7.1 Energia Elétrica SUBGRUPO:Energia
Elétrica

3.7.2 Outros IPCA/IBGE

4 Aluguéis e Leasing IGP-M/FGV

5.1 Equip. de Comutagéo, Equip. e Meios de Transm., ellPA-OG/FGV-

outros MAQ.EQUIP.INDUST.

5.2 Prédios, Suportes e Protetores e Benf. emSINAPI/IBGE - Construgéo

Propr.Dde Terc. Civil

. IPA-OG/FGV-
5.3 Veiculos, Bens de Uso Geral e Outros MAQ.EQUIP.INDUST.
9 Provisado para Contingéncias INPC/IBGE

10 Outras Despesas operacionais, exclusive financeiras [IPCA/IBGE
Fonte: ANATEL




4. Da Excessividade das Penalidades

= Limitacdo da Penalidade a 10% do Valor Total da Proposta nas
Hipoteses de Atraso na Execuciao do Objeto ou Inexecucao Total

Os subitens 16.1.1 e 16.1.2 do Edital assim versam sobre as penalidades que poderao
ser aplicadas as licitantes:

“16.1.1. Multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor total da
proposta, por dia de atraso da Adjudicataria em assinar a Ata de
Registro de Precos e/ou retirar a Nota de Empenho, até o 10° dia de
atraso, apos o que sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre
o valor total da proposta, ficando a critério da administracdo a aplicacao
concomitante da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e
contratar com a administracdo pelo periodo de até 5(cinco) anos,
facultando-se a Administragdo prosseguir nos termos do artigo 4° XVl e
XXIIl da Lei Federal n.° 10.520/02.”

(...)

16.1.2. Sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades cabiveis, a
licitante que deixar de entregar documentacado exigida na licitacdo, ou
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao
do certame, ndo _mantiver a proposta ou lance, faltar ou fraudar na
execucdo das obrigacbées assumidas para execucdo do objeto,
comportar-se_de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, podera ser aplicada a penalidade de impedimento de
licitar e contratar com a Administracdo bem como a exclusdo do
cadastro de fornecedores da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, além da multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total da proposta.” (Grifo nosso)

Ainda, os subitens 8.1.1 a 8.1.5 da Minuta da Ata de Registro de Precos assim
estabelecem:

“8.1.1. Multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor do ajuste, por
dia de atraso da detentora em assinar o contrato e/ou retirar a Nota de
Empenho, até o 10° dia de atraso, apés o que serd aplicada multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, sem prejuizo de, a
critério da Administracdo, aplicar-se pena de suspensao temporadria
do direito _de licitar e contratar com a PMSP, pelo prazo de até 5

(cinco) anos.

8.1.1.1. Aplicar-se-4o as mesmas penas previstas neste subitem, se o
impedimento a assinatura do contrato ou retirada da nota de empenho
decorrer da ndo apresentagéo dos documentos relacionados no item 7.6.

8.1.2. Multa de 1% (um por cento) ao dia incidente sobre o valor do
ajuste, por dia de atraso na execucdo do objeto, até o limite de 20%
(vinte por cento).

8.1.2.1 Ocorrendo atraso superior a 20 (vinte) dias, a Contratante podera,
a seu critério, recusar o recebimento do servigco, aplicando as sang¢ées
referentes a inexecugdo parcial ou total do ajuste, conforme o caso.



8.1.3. Multa por inexecucdo parcial do ajuste: 30% (trinta por cento)
sobre o valor da parcela que deveria ser executada, podendo ser
aplicada cumulativamente a pena de suspensao temporaria do direito de
licitar e contratar com a PMSP, pelo periodo de até 05 (cinco) anos.

8.1.4. Multa por _inexecucdo total do ajuste: 30% (trinta por cento)
sobre o valor do ajuste, podendo ser aplicada cumulativamente a pena
de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a PMSP, pelo
periodo de até 05 (cinco) anos.

8.1.5. Caso se constatem problemas técnicos relacionados a
execucdo do objeto, a contratada devera sana-lo, no prazo
determinado pela Administracdo, sob pena de aplicacdo de multa de
1% (um por cento) ao dia, sobre o valor dos servicos prestados de
forma_irreqular, até o vigésimo dia, apds que, podera ser aplicada
cumulativamente com a multa, pena de suspensao temporaria do direito de
licitar e contratar com a PMSP, pelo periodo de até 05 (cinco) anos”

Neste sentido, vale transcrever a licao de Celso Antonio Bandeira de Mello:

"Enquanto o particular procura o lucro, o Poder Publico busca a
satisfacdo de uma utilidade coletiva. Colha, pois, a Administragao atuar
em seus contratos com absoluta lisura e integral respeito aos interesses
econbmicos legitimados de seu contratante, pois ndo assiste minimiza-los
em ordem a colher beneficios econémicos suplementares ao previsto e
hauridos em detrimento da outra parte”. [Curso de Direito Administrativo,
Malheiros, 152 edigao, p.591].

Com efeito, a previsao de percentual de penalidade supera o teto maximo de 10%,
estipulado tanto pela chamada Lei da Usura - Decreto n.°. 22.626/33 (“revigorado” pelo
Decreto de 29.11.1991), como pela Medida Proviséria n.°. 2.172/01 (e suas
reedicbes), e aplicavel a todas as modalidades de contratacdo, inclusive aquelas
firmadas entre particulares e Administracado publica.

A aplicacao do percentual descrito acima é desarrazoada, além de desproporcional e
descabida, podendo redundar em locupletamento indevido da outra parte; sagra-se,
pois, patente a redugao de tais valores para que o limite de 10% seja efetivamente
implementado na minuta de Contrato.

Nesse sentido é o entendimento do egrégio Superior Tribunal de Justica, consoante
citado abaixo:

‘EMENTA.

CONTRATO ADMINISTRATIVO. MULTA. MORA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS. REDUGAO. INOCORRENCIA DE INVASAO DE
COMPETENCIA ADMINISTRATIVA PELO JUDICIARIO. INTERPRETACAO
FINALISTICA DA LEI. APLICACAO SUPLETIVA DA LEGISLACAO CIVIL.
PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE..

1. Na hermenéutica juridica, o aplicador do direito deve se ater ao seu aspecto
finalistico para saber o verdadeiro sentido e alcance da norma.



2. Os Atos Administrativos devem atender a sua finalidade, o que importa no dever
de o Poder Judiciario estar sempre atento aos excessos da Administragdo, o que
néo implica em invaséo de sua esfera de competéncia.

3. O art. 86, da lei n° 8.666/93, impbe multa administrativa pela mora no
adimplemento do servigo contratado por meio de certame licitatorio, o que néo
autoriza sua fixagdo em percentual exorbitante que importe em locupletamento
ilicito dos 6rgéos publicos.

4. Possibilidade de aplicagdo supletiva das normas de direito privado aos
contratos administrativos (art. 54, da Lei de Licitagées).

5. Principio da Razoabilidade.
6. Recurso improvido.”

(RESP 330.677/RS, DJ 04/02/2002,Rel. Min. JOSE DELGADO, Primeira Turma do
Superior Tribunal de Justiga)

Vale mesmo transcrever os argumentos despendidos pelo Ministro Relator José
Delgado no acérdao exarado neste REsp. 330677/RS, DJ. de 04//02/202, p. 289, que
explicita a abusividade da multa ora aplicada, ao dispor:

“Verifica-se, assim, que tal dispositivo busca reprimir o inadimplemento e
mora contratuais a que tenham dado causa as empresas contratadas, por
meio de licitarao, pela Administragdo Publica. Contudo, constata-se que a
aplicacdo de tal penalidade fez com que a recorrida recebesse cerca de
12% (doze por cento) do valor contratado, o que se constitui em
indiscutivel locupletamento ilicito por parte da empresa publica. Assim, o
acordao do Tribunal a quo, ao manter a decisdo de primeiro grau que
reduziu a multa para 10% (dez por cento) sobre o quantum devido, ndo
negou vigéncia aos dispositivos apontados pela recorrente, uma vez que,
de acordo com o art. 54, da Lei de Licitagbes é permitida a aplicagdo
supletiva da legislagéo civil’.

A argumentagao corroborada pelo STJ no referido acérdao acatou determinacéo
do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, entendendo por razoavel e proporcional
a aplicacdo de no maximo 10% (dez por cento) como multa em caso de
inadimplemento contratual, REDUZINDO NO CASO, O PERCENTUAL DE 88% PARA
10%, ou seja, afirmou claramente que qualquer valor acima deste percentual de 10%
como multa por inadimplemento é abusivo, seja 20%, 25% ou 88%, conforme ora se
aponta:

“As penas administrativas, da mesma forma que as do direito privado,
devem ser moderadas. Ndo podem ser um instrumento para destruir, para
aniquilar o contratante mais fraco. No caso dos aufos o exagero da
penalidade é flagrante. Embora de natureza moratéria, onerou em mais de
80% o crédito da autora. Salta aos olhos sua iniqlidade que, se néo
purgada, podera leva-la a ruina. Sua redugdo ao patamar de 10%, por
aplicagdo analbgica do art. 52, § 1°, do Coédigo do Consumidor, restituiu-lhe
a razoabilidade, ndo merecendo qualquer censura”

Nesse diapasao, também é o ensinamento do ilustre Administrativista MARCAL
JUSTEN FILHO acerca do equilibrio contratual:



‘A tutela do equilibrio econbémico-financeiro dos contratos administrativos
destina-se a beneficiar precipuamente a propria Administracdo. Se o0s
particulares tivessem de arcar com as conseqliiéncias de todos os eventos
danosos possiveis, teriam de formular propostas mais onerosas.
Administragdo arcaria com o0S custos correspondentes a eventos
meramente possiveis — mesmo quando incorressem, o particular seria
remunerado por seus efeitos meramente potenciais. E muito mais
vantajoso convidar os interessados a formular a menor proposta possivel:
aquela que podera ser executada se nao se verificar qualquer evento
prejudicial ou oneroso posterior”. [Comentarios a Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos, Dialética, 72 edicao, p.554/555]

Dessas palavras depreendemos que o interesse publico sera atingido quando o
interessado apresentar proposta de menor valor e, capaz de ser executada, contudo,
claro esta, que ndo pode vir a ser prejudicado por algum evento previsto que o onere
apos a celebragao do o contrato.

Vale ressaltar que a Lei de Licitagdes estabelece que aos contratos administrativos
aplicam-se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos, conforme revela
0 seu art. 54, “caput”:

“Art. 54. Os contratos administrativos de que trata esta Lei regulam-se
pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-
Ihes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposigées de direito privado.”

E mais: o art. 66 do mesmo diploma legal destaca a responsabilidade atribuivel a cada
parte quando da execugao do contrato, in litteris:

“Art. 66. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avengadas e as normas desta Lei, respondendo cada
uma pelas conseqiiéncias de sua inexecucgao total ou parcial.”

Deve-se frisar que, ainda que nao conste na Lei n.°. 8.666/93 qualquer limite de
percentual para penalidades, as normas de direito privado constituem os elementos
perfeitamente cabiveis a resolugdo da questdo, em face do art. 54 de supracitado
diploma legal; ndo pode a Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, assim, desconsiderar
regulacao especifica que veda o locupletamento sem causa da Administracdo Publica,
bem como a imposi¢ao de multas excessivas.

De igual sorte, a ilegalidade do item e da clausula editalicia em apre¢o pode ser ainda
revelada pelo fato de que, para serem validos, os atos da Administragdo Publica
devem respeitar o Principio da Razoabilidade. Com efeito, as exigéncias constantes
no Edital ndo poderdo conter excessos e deverdo ser razoaveis em relacdo ao seu
objeto.



Logo, pelos motivos ora expostos, é evidente que as penalidades constantes no Edital
nao estdo de acordo com a sua finalidade, vez que ndo guardam correspondéncia
I6gica com a mesma.

Destarte, nado resta a menor duvida de que tais penalidades n&o sao razoaveis e que
nao correspondem a realidade de praticamente todas as licitagdes compativeis com a
ora impugnada, em total afronta aos Principios norteadores do procedimento licitatorio
- artigo 3° da Lei n. ° 8.666/93.

De todo o exposto, é irrefutavel que as penalidades constantes (i) nos subitens 15.1.1
e 15.1.2 do Edital assim como aquelas dispostas nos subitens 8.1.1, 8.1.2 ¢ 8.1.4 da
Minuta da Ata de Registro de Precos estdo em desacordo com a realidade fatica e
com a legislacdo vigente, motivo pelo qual se requer gue as mesmas sejam
adequadas de modo a enquadrar-se a realidade do setor, reduzindo o percentual de
multa a ser aplicado para 10% sobre o valor total da proposta; (ii) as penalidades
constantes nos subitens 8.1.3 e 8.1.5 da Minuta da Ata de Registro de Precos também
estdo em desacordo, motivo pelo qual se requer gue as mesmas sejam adequadas de
modo a enquadrar-se a realidade do setor, reduzindo o percentual de multa para o
limite maximo de 10% sobre o valor da parcela que deveria ser executada ou sobre o
valor dos servicos prestados de forma irregular, de acordo com cada hipétese.

RESPOSTA- Nao existe excesso nas sangdes editalicias, sendo os valores coerentes
com os descumprimentos contratuais.

A dosimetria das penalidades estabelecidas no edital estdo condizentes com os danos
que as infragdes descritas possam ocasionar a municipalidade sempre em
concordancia com o principio da proporcionalidade e razoabilidade. Os contratos
administrativos carregam em seu bojo hipéteses que demonstram a supremacia do
interesse publico sobre o particular.

Ademais, a empresa em questdo ja firmou contratos anteriormente com a
Administracdo, onde constavam o0s mesmos parametros das penalidades aqui
impostas.

5. Do Prazo de Atendimento

O subitem 1.1.2.7 da Minuta da Ata de Registro de Pregos assim determina quanto ao
prazo para atendimento das solicitagées de reparo:

“A manutencgdo técnica para solugées de falhas, recuperacdo do sistema,
problemas de congestionamento de trafego e bloqueios na central de
processamento das ligacbes bem como falhas nos links externos dos
entroncamentos E1 devera ter providéncias imediatas e prazo para
restabelecimento de no maximo 06 (seis) horas, contados a partir da
solicitagédo.”

Entretanto, faz-se necessario esclarecer que de acordo com o disposto no art. 10 do
Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo Comutado, o prazo
para atendimento de solicitagdes de reparo é de até 8h, conforme disposto abaixo, a
saber:



“‘Art. 10. O atendimento das solicitagbes de reparo, de usuarios nao
residenciais, deve se dar em até 8 horas, contadas a partir de sua
solicitagdo, em, no minimo, 98% dos casos.

Paragrafo unico. Em nenhum caso, o atendimento deve se dar em mais de
24 horas, contadas a partir de sua solicitaggo.” (Grifo nosso)

Sendo assim, a Oi solicita a adequacdo do prazo disposto no subitem 1.1.2.7 da
Minuta da Ata de Registro de Precos para que reste condizente com a regulamentacéo
especifica do setor.

RESPOSTA - O subitem 1.1.2.7. tera a seguinte redacado: A manutencao técnica para
solugbes de falhas, recuperacdo do sistema, problemas de congestionamento de
trafego e bloqueios na central de processamento das ligagbes bem como falhas nos
links externos dos entroncamentos E1 devera ter providéncias imediatas e prazo para
restabelecimento de no maximo 08 (oito) horas, contados a partir da solicitagao.

6. Do Prazo Minimo para Entrega da Fatura

A Clausula Nona, Item 9.1 da Minuta da Ata de Registro de Pregcos assim determina
sobre o prazo minimo para entrega da fatura de prestacéo de servigos:

9.1 - A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 15 (quinze) dias
antes do seu vencimento.”

Contudo, mais uma vez, cabe-nos auxiliar este i. C)rgéo e esclarecer que de acordo
com o disposto no art. 80 do Anexo a Resolugéo n°. 426, de 09/12/2005, Regulamento
do Servico Telefonico Fixo Comutado, a entrega do documento de cobrancga devera
ocorrer pelo menos 5 dias antes do seu vencimento, a saber:

“‘Art. 80 — A entrega do documento de cobranga ao assinante, por codigo
de acesso, constituido de demonstrativo e fatura dos servigos prestados,
deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do seu vencimento.”

Sendo assim, a Qi solicita a adequacdo do prazo disposto no Item 9.1 da Minuta_da
Ata de Regqistro de Precos para que reste condizente com a requlamentacao
especifica do setor.

Por fim a Oi reforca o dever de motivacao dos atos administrativos pela Administracéo
Publica. E inegavel que a fundamentagdo esta diretamente relacionada com o direito
do interessado de influir na formagdo do convencimento, seja da autoridade
administrativa superior,seja do Juiz, ao qual for submetida a pretensao de controle de
validade daquela decisdo administrativa — se for o caso.




Diante do exposto, agradecemos desde ja a atencdo dispensada e informamos que
permanecemos no aguardo das respostas/esclarecimentos motivados relativos as
solicitagbes e comentarios ora apresentados.

RESPOSTA- O art. 80 é bem claro e diz apenas que a entrega tem prazo minimo de
entrega. Entendemos nao haver impedimento quanto a exigir prazo maior que o
minimo em virtude da necessidade da analise da fatura e tramites internos para envio
ao Tesouro Municipal.

7. Especificacdes Técnicas Lote Il

O Item 1.1.4 ESPECIFICACOES DO lItem Ill, estimativa de consumo.

O presente pregao tem por objeto o registro de pregos para Prestacao de servigo
por empresa especializada para a operacado do Servigo Telefénico Fixo Comutado
— STFC (por meio de entroncamentos digitais E1 e servigo de discagem direta a
ramal — DDR e linhas diretas nao residenciais), destinado ao trafego de chamadas
locais e de longa distancia (nacional e internacional) entre as unidades da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo e a rede publica, sendo dividida em 03 lotes
que se diferem pela modalidade da chamada e pelos meios de transmissao.

Visando fomentar a maior competitividade possivel entre as empresas
participantes do certame, solicitamos que o item Ill, que refere-se a modalidade
fixo-movel VC2 e VC3, longa distancia nacional e longa distancia internacional,
seja dividido por lotes considerando a infra-estrutura de telefonia com as linhas
diretas e um outro lote com os entroncamentos E1, permitindo assim a contratacao
de operadoras distintas em caso de melhor pre¢o por cada lote.

Devera haver divisdo do objeto, de forma a ser contemplada na planilha de perfil
de trafego e na planilha de formagdo de precos cotacao separada das ligacoes
considerando a infra-estrutura de telefonia.

RESPOSTA- A sugestao da divisdo em lotes sera incluida.

8. Planilha de Formacéo de Precos

Na analise da planilha de formagao de precos apresentada no edital conforme item
.1.2.9, constatou-se a auséncia de informacdes acerca dos itens passiveis de
faturamento como a planos de franquias, assinatura de facilidades operacionais
como o gerenciamento das redes fixas.

Se faz necessaria a inclusdo destes itens na planilha para a correta apresentacao
da proposta, uma vez que estes custos tém de ser faturados de forma distintas,
sdo regulados pela ANATEL e fazem parte da composi¢ao do valor global anual.

Dessa forma, requer-se que o Contratante inclua presente nas planilhas de
formacgao de pregos, de modo que as licitantes possam apresentar corretamente
suas propostas, conforme sugestao de planilha abaixo:



VALOR
QUANTITATIVO VALOR
SERVICOS ESTIMADO MENSAL | UNITARIO MTEOJQA'L V’:"ZONTETS%TSAL
(A) (R$) (B)
(C=AXB)
1 | PLANO FRANQUIA 339
, | SERVICO GERENCIAL DE 53
TRAFEGO DE CHAMADAS
3 | FIXO/FIXO - LOCAL 12.504.945
, | LONGA DISTANCIA INTRA- _ 504,00
ESTADUAL (FIXO/FIXO): TRAFEGO :
LONGA DISTANCIA
5 | INTERESTADUAL (FIXO/FIXO): 1.145.636
TRAFEGO
6 |VC1-TRAFEGO 4.838.266
7 | VvC2-TRAFEGO 463.263
8 |vcs-TRAFEGO 416.334
VALOR TOTAL ANUAL
VALOR MENSAL

RESPOSTA- Nao havera plano de franquia.

Apesar de a planilha estimativa contemplar apenas o trafego originado e ndo o
terminado, a maior parte das unidades s&o preponderantemente unidades
originadoras de trafego, nao se prevendo que os links E1 sejam instalados para uso

de ligagbes de outras operadoras

Quanto a cobranga de Servigo Gerencial de Trafego de Chamadas, entendemos que

ndo deve ser cobrado.

9. Estimativa de Consumo de Trafego

Entendemos que a estimativa de consumo detalhada no Anexo VIII refere-se a
apenas chamadas saintes (chamadas originadas). Esta correto nosso
entendimento?

E necessario um melhor detalhamento deste volume possibilitando que as
empresas licitantes possam dimensionar corretamente suas redes e determinar os
melhores valores a serem ofertados a CONTRATANTE para a prestagdo dos
Servicos.

Assim, por se tratar de um servico ja existente a ndo divulgacdo destas
informacoes beneficia diretamente o atual fornecedor dos servigos, que além de
ferir frontalmente a observancia do principio constitucional da isonomia, constante
na lei 8.666, garantindo assim a sele¢cao mais vantajosa para o Contratante.

Dessa forma, requer-se a apresentacdo da estimativa de volume dos servigos
trafego considerando o perfil de trafego de chamadas entrantes (chamadas
recebidas).

RESPOSTA- A estimativa de consumo inclui apenas chamadas oneradas.

10. Numeros Especiais




Entendemos que a estimativa de consumo detalhada no Anexo VIII ndo contém
volume de trafego correspondente a numeros especiais. Esta correto nosso
entendimento?

Este tipo de chamada nao pode ser tarifada e é de responsabilidade da operadora
que detém a concessdo de operagao local, conforme critério estabelecido no
contrato entre o Ministério das Comunicacdes e a Operadora. Caso este volume
esteja estimado na planilha, pedimos que seja excluido.

RESPOSTA- O volume de trafego estimado relacionado na planilha nao inclui trafego
correspondente a numeros especiais.

11. Facilidades Operacionais

O Item 4.2 do termo de referéncia trata de facilidades operacionais. E exigido o
fornecimento de arquivo que possibilite emissao de relatérios gerenciais de trafego
das chamadas, mostrando todas as ligagdes efetuadas por ramal DDR, dados
estes que deverao ser disponibilizados juntamente com a Fatura de Prestagao dos
Servicos, em midia digital (CD).

Atualmente as operadoras ja realizam a bilhetagem e o controle por relatérios
gerenciais por todas as ligacoes efetuadas por ramal, porém é necessario que a
sinalizagdo do entroncamento seja ISDN.

Entendemos que hoje a infra-estrutura da CONTRATANTE nao esta preparada
para receber entroncamentos ISDN e isso torna inviavel a emissdo de relatérios
por ramal.

Sendo assim requer solicitamos que a exigéncia seja reformulada para emissao de
relatorios gerenciais mostrando as ligagdes efetuadas pelo tronco.

RESPOSTA- Mantemos a exigéncia, visto que a bilhetagem devera ser coletada no
PABX da contratada, com equipamento da contratada, caso ndo haja condi¢cdes de
tarifacdo na central.

12. Previsao de Upgrades

Ainda sobre o Item de facilidades operacionais, o subitem 4.2.4 pede que nos
casos onde o upgrade for indicado, ndo podera haver cobranga para aumento do
numero de enlaces E1 ou aumento da faixa de ramais DDR.

Entendemos que a operadora podera atender desde que através do servigo de
gerenciamento, onde podemos observar como estd a ocupagdo da rota, seja
comprovada a real necessidade do upgrade.

Caso contrario, entendemos que nao ha necessidade de expansdo do link, uma
vez que onera o projeto.

RESPOSTA- Este item diz respeito apenas a ampliagcdo do numero de links, sempre
em fungdo do congestionamento de rota e conforme gerenciamento de trafego
realizado pela contratada.

13. Instalacdo e Execucdo dos Servicos




O Subitem 5.2 trata dos prazos de instalagcdo dos servigos. O objeto licitado
apresenta complexidade técnica envolvendo servigos de telecomunicacgdes, projeto
de rede, dimensionamento de equipamentos, sistemas elétricos, posteamento,
obra civil, elétrica, fornecimento de equipamentos, sistemas computacionais entre
outros.

Considerando que o projeto licitado requer report técnico de diferentes
especialidades envolvidas na contratagéo, solicitamos seja dilatado o prazo de
instalagao para 90 dias corridos.

RESPOSTA- O prazo sera alterado para 90 dias corridos.

14. Equipamento PABX

O Item 5.7 trata do PAX. E exigido que A CONTRATADA disponibilize, em
conjunto com a solugdo e no prazo de vigéncia do contrato, quaisquer modificagdo
necessario no PABX atual da CONTRATANTE que se fizerem necessarias a
prestacao do servico. Essa exigéncia onera o valor final a ser apresentado, e é um
fator que compromete a saude econémica-financeira do projeto.

Em analise ao subitem, constatou-se que a CONTRATANTE deve reformula-lo de
forma que seja taxativa quais os itens que compdem a infra-estrutura civil, os
equipamentos e os dispositivos necessarios, uma vez que da maneira apresentada
esta muito abrangente.

A exigéncia de fornecimento de toda a infra-estrutural, todos os equipamentos e
dispositivos necessarios torna inviavel o correto dimensionamento dos custos para
a correta formulagao da proposta a ser apresentada.

Caso néo seja este o entendimento, podemos considerar que a responsabilidade
total do PABX fica a cargo do contratante?

RESPOSTA- Os equipamentos das contratantes devem ser considerados os de
telefonia pura, com placas de entroncamento digital E1-R2, mas que talvez néao
tenham facilidades para implementacdo de rotas de menor custo ou insercdo e
supressao de digitos na sinalizacao.

As solucgbes exigidas das contratadas referem-se apenas a infraestrutura necessaria a
conexao dos troncos externos E1 e ao conjunto de hardware/software necessarios ao
atendimento dos servigos contratados, inclusive tarifador local se necessario.

15. Taxa de Conexao

A cobrancga da taxa de conexao, que € um valor cobrado por chamada realizada,
independente da duracdo da chamada e onera significativamente a
CONTRATANTE, fazendo com que o custo médio por minuto seja muito maior.

Estamos sugerindo como exigéncia para o edital a isencao da taxa de conexao,
pois muitas operadoras oferecem tarifas baixas pois cobram uma “taxa de conexao
por chamada”, ou seja, taxas de conexdo e duragcdo minima de chamadas
permitem que se ofereca as tarifas por minutos mais baratas possiveis sem afetar
sua lucratividade.

RESPOSTA- Sera exigida isengao da taxa de conexao.
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