RESPOSTAS AOS SUBSIDIOS RECEBIDOS DA CONSULTA PUBLICA 002/COBES/2012 - PRES:I'ACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL, COM FORNECIMENTO DE APARELHOS TELEFONICOS EM
REGIME DE COMODATO (CELULAR E SMARTPHONE).

QUESTIONAMENTO DA EMPRESA VIVO S/A

01) ESCLARECIMENTO QUANTO AO CNPJ DA NOTA FISCAL E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
E DA PROPOSTA DE PRECOS.

O edital em apreco tem como objeto o servico de telecomunicacées no Estado de Sao Paulo.

Inicialmente, especialmente considerando o disposto no item 9.8 e respectivos subitens do edital,
insta esclarecer que alguns documentos expedidos para a empresa Vivo, ainda que utilizados para as
filiais, sao realizados em nome da Matriz VIVO S.A.

Desta maneira, facilitando a agilidade e compreensao da analise dos documentos no certame, a
empresa apresentara na fase de habilitacdo e proposta de precos os documentos em nome
exclusivamente de sua matriz.

Entretanto, em funcdo das legislacoes tributarias que sdo especificas para cada Estado e, por
conseguinte, repercutem nos tributos e aliquotas incidentes, os faturamentos somente podem ser
efetivados pela filial de cada Estado onde os servicos serao efetivamente prestados.

De fato, o pretenso problema de faturamento envolve uma questao preliminar relativa aos proprios
critérios de incidéncia tributaria.

Ressalta-se que nao ha qualquer problema neste procedimento, dado que, ainda que haja um
problema de incidéncia tributaria no que se refere a autorizacao para as filiais, a pessoa juridica da
contratacdo é a mesma daquela que efetivou a habilitacdo no certame.

Vale ressaltar que tal alteracdo nao significa mudanca da pessoa juridica prestadora do servico,
dado que se trata de apenas uma Unica pessoa juridica e, portanto, de um Unico sujeito de direitos
e obrigacoes, sendo que a diferenciacao do CNPJ ocorre apenas para efeito de Administracao
Tributaria, com o foco na diferenciacdo entre a matriz e as filiais.

Desta feita, diante dos esclarecimentos, requer que seja retificado o edital permitindo que o CNPJ
das notas fiscais bem como o contrato firmado seja com a filial da licitante do Estado de Sao Paulo,
onde os servicos serao efetivamente prestados, mas, que na fase de habilitacdo e oferecimento de
propostas sejam exigidos tao somente os documentos da matriz, suficientes para comprovar
quaisquer situacoes da empresa, como grupo societario, e resguardar direitos e deveres do
contratante.

RESPOSTA: Resta claro no edital, em seu item 9.8 que “todos os documentos deverao estar em
nome da licitante”. Ainda, os subitens 9.8.1 e 9.8.2 esclarecem que “se a licitante for a matriz,
todos os documentos deverao estar em nome da matriz e, se a licitante for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz”.

Se o contrato fora firmado com a matriz, a rigor, deveriam em nome desta ser emitidas as
notas fiscais ou faturas, pois é ela que consta no outro polo da relacédo juridica com a Administracao
Publica, segundo parecer da PGM ementado sob n° 11.099

Nesse sentido também: “Conclui-se que as notas fiscais ou faturas decorrentes do cumprimento
do objeto ajustado deverao ser emitidas em nome da empresa contratada/vencedora do certame
(como seu CNPJ) e a Administracdo nao devera aceitar nota fiscal em nome da unidade que nao
tenha sido contratada, o que evitara, inclusive, a ocorréncia de problemas internos de natureza
contabil, principalmente em relacao a justificativa do pagamento e liquidacdo de despesas com a
contratacdo, a ser realizada nos termos do artigo 55, §3°, da Lei 8.666/93”. (BLC, 01/01/1995, pag.
70)

Portanto, o faturamento do objeto licitado deve corresponder a pessoa juridica licitante, ou
seja, ou matriz, ou filial, dependendo de qual das pessoas juridicas é a proponente, segundo
entendimento ementado sob n° 11.099.

Diante do exposto, o item 9.8 do edital devera ser mantido na forma proposta.
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02) ESCLARECIMENTO QUANTO A CORRETA DIVISAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO.
NECESSIDADE DE CORRECAO.

O instrumento convocatério do certame se divide em diversas partes, tais como, por exemplo, o
edital em si, o Termo de Referéncia/Projeto Basico, as planilhas formadoras de precos e as Minutas
da Ata e do Contrato.

Nesse sentido, vale conferir o art. 40 da Lei n° 8.666/93, in verbis:
“§ 20 Constituem anexos do edital, dele fazendo parte integrante:

| - o projeto basico e/ou executivo, com todas as suas partes, desenhos, especificacoes e outros
complementos;

Il - orcamento estimado em planilhas de quantitativos e precos unitarios; (Redacao dada pela Lei n°
8.883, de 1994)

Il - a minuta do contrato a ser firmado entre a Administracao e o licitante vencedor;
IV - as especificacdes complementares e as normas de execucao pertinentes a licitacdo. “

O edital, contudo, apresenta em todas as suas paginas carimbo indicando “Minuta
CP.002/COBES/2012”.

Tal informacdo engendra falta de clareza e até mesmo equivocos, haja vista que nem todas as
partes consistem em Minuta.

Desse modo, requer-se seja retirada tal marca das folhas do edital, devendo cada parte ser
devidamente nominada, sem qualquer confusao entre estas.

RESPOSTA: O Edital sera alterado para que se retire, de todas as suas folhas, o carimbo
indicando “Minuta”.

03) ESCLARECIMENTOS QUANTO AO OBJETO DO CERTAME. NECESSIDADE DE ATESTADOS
SUFICIENTES PARA COMPROVAR APTIDAO PARA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS.

O objeto do certame ora em analise consiste na: “prestacdo de Servicos de Telefonia Mdvel Pessoal
com fornecimento de aparelhos telefonicos em regime de comodato (celular e smartphone), cujas
caracteristicas e especificacoes técnicas encontram-se descritas no Termo de Referéncia, ANEXO |
deste edital de Pregao”.

Todavia, com a analise sistematica do instrumento convocatério como um todo, € possivel
depreender que o objeto ndo se restringe ao Servico Mdvel Pessoal - SMP, sendo de elevada
complexidade.

Importante destacar a necessidade de seguranca logica de acesso a Internet e de filtro de contetdo.

Desse modo, ainda que o objeto seja descrito de forma sucinta, nos termos do art. 40, | da Lei n°
8.666/93, deve ser informado de forma clara e completa.

Ademais, importante que a Administracdo se atente a requisicio de todos os atestados de
capacidade técnica aptos e necessarios a comprovar a possibilidade de prestacdao dos servicos,
exigidos na Lei Geral de Licitacoes. E ver:

“Art. 30 A documentacao relativa a qualificacao técnica limitar-se-a a:
| - registro ou inscricao na entidade profissional competente;

Il - comprovacdao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, e indicacdo das instalacées e do
aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da
licitacdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;” (Grifos de nossa autoria).

RESPOSTA: A Administracao incluira a comprovacao de seguranca logica de acesso a Internet e
de filtro de conteudo.

04) ESCLARECIMENTO QUANTO AOS MINUTOS PRETENDIDOS INCLUSOS NOS PACOTES.
IMPOSSIBILIDADE DE FRANQUIA.

As planilhas inclusas no item 7 do Anexo | - Especificacées Técnicas do Objeto, no Anexo Il - Modelo
de Proposta de Precos e na clausula primeira do Anexo VII - Minuta da Ata de Registro de Precos

Resp CP 002 COBES 2012_Telef Mével.doc.doc 2



informam assinaturas mensais 1, 2 e 3, as quais abrangem, respectivamente, 200 (duzentos), 100
(cem) e 50 (cinquenta) minutos.

Essas mesmas planilhas de consumo estimado informam a minutagem VC1 incluida nos pacotes de
415.772 (quatrocentos e quinze mil, setecentos e setenta e dois) minutos.

Todavia, necessario que seja esclarecida a questdo, posto que a quantidade total de minutos
inclusos nos pacotes é absurdamente destoante da soma das assinaturas mensais com os respectivos
minutos pretendidos.

Ademais, no que tange a cotacdo de assinatura com minutos inclusos - leia-se franquia - tem-se a
impossibilidade de atendimento.

A licitacao constitui um procedimento que se destina precipalmente, nos termos do artigo 3.° da lei
8666/1993, a estabelecer a observancia do principio da isonomia entre os potenciais fornecedores e
a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracao.

Tais objetivos nao podem ser considerados isoladamente, devendo ambos interpenetrar-se de modo
a configurar uma proposta administrativa adequada a tais pressupostos.

Neste contexto, as referidas planilhas preveem a cotacao de espaco de assinaturas com franquias
em minutos.

Todavia, a absoluta maioria das empresas de telefonia celular, nao pode ofertar - por nao possuir
tecnologia apta, ou nao possuir em seus planos de servicos homologados pela Anatel - a
possibilidade de contratacao de assinatura conjuntamente com franquia em minutos das linhas
contratadas.

Tal previsao do ato convocatorio, portanto, restringe a competitividade, com ferimento direto ao
artigo 3°, §1°, inciso | da lei 8666/93, ja transcrito nesta peca.

O Tribunal de Contas da Uniao, em sintonia com o mencionado dispositivo, afasta a legitimidade de
clausulas que venham, de qualquer forma, restringir a competitividade ou a eventual disputa entre
as empresas potencialmente aptas a preencher a necessidade administrativa:

“(...) 15. Oportuno frisar que a referenciada Decisao n° 663/2002 - Plenario ndao adentrou no mérito
de possiveis inconstitucionalidades materiais insculpidas no Decreto 2.745/98. Assim, como ja
deliberado por meio do Acordao 1329/2003 - Plenario, esta Corte ja alertou a Petrobras acerca das
implicacées do descumprimento de preceitos legais e constitucionais, ex vi do item 9.6 daquele
decisum, a saber:

“9.6. alertar a Petrobras que os procedimentos licitatorios discricionarios que nao atenderem aos
principios constitucionais da publicidade, isonomia, igualdade, imparcialidade e implicarem
restricdo ao carater competitivo, ao serem apreciados pelo Tribunal, poderdo resultar em multas,
responsabilidade solidaria dos administradores por danos causados ao erario, anulacao dos certames
licitatorios e respectivos contratos, bem como o julgamento pela irregularidade das das contas;
(...)”. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Voto de Ministro Relator Ubiratan Aguiar- Acérdao 29/2004
- Plenario - Processo 011.173/2003-5 - Natureza: Embargos de Declaracédo) (Grifos de nossa autoria).

Ressalta-se que o método comumente aplicado as licitacdes do servico de telefonia movel é indicar,
em planilha de precos, espacos separados para cotacao das assinaturas mensais, bem como os
minutos para cada tipo de ligacao e os demais servicos pretendidos pela administracao.

De fato, a assinatura constitui um valor que as operadoras nao podem dispensar, especialmente
considerando que os planos comercializados devem necessariamente ser homologados pela ANATEL.

Em relacdo ao quantitativo dos minutos, cumpre esclarecer que estes sdo apresentados também em
espacos separados, conforme seus subtipos (considerando que possuem valores distintos para
ligacdes VC1, que se divide em modvel-movel outras operadoras, mével-mdvel mesma operadora e
movel-fixo) com uma estimativa real de minutos a serem consumidos, que, durante a execucao do
contrato podera variar para mais ou para menos, mas vinculada a precos unitarios dos minutos.

Ademais, todos os demais servicos pretendidos pela administracao devem ser planilhados, tais como
intragrupo zero, servico gestdo, SMS, MMS, tendo em vista que cada servico tem um método de
tarifacao e precos distintos.

Requer-se, assim, sejam reformuladas as referidas planilhas para adapta-las a uma forma de
cobranca mais eficiente e econdémica, com a cotacao da assinatura de voz e o quantitativo estimado
de todos os tipos de ligacao (sem previsao de franquia em minutos) e servicos, afastando, assim, a
restricdo a competitividade entre as licitantes, tal qual exposto acima.
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RESPOSTA: A minutagem informada sob o item referendado esta correta, onde multiplicou-se
a quantidade de minutos do pacote de voz pela quantidade de linhas. Nao ha em se falar em
restricdo competitiva quanto as franquias de minutos, pois ha anos o referido servico é contratado
desta forma, inclusive, prestado anteriormente, por esta empresa.

05) ESCLARECIMENTO QUANTO AO RECEBIMENTO DE MENSAGENS SMS E MMS. IMPOSSIBILIDADE
DE BLOQUEIO DE USUARIOS OU APLICACOES.

0 item 9, subitem 5 do Anexo | - Especificagdes Técnicas do Objeto (p. 25) e a subclausula 1.1.2,
subitem 5 do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos (p. 75) preveem que, litteris:

“Os SIM Cards deverao ser capazes de permitir o recebimento de mensagens do tipo SMS e MMS
apenas de usuarios ou aplicacdes explicitamente determinados pela CONTRATANTE;”

Todavia, nos dias atuais, tal solicitacao € tecnicamente inviavel, haja vista que as operadoras nao
dispbem de meio habil a impedir o envio/recebimento de mensagens - SMS ou MMS - por
determinados usuarios/aplicacoes.

De tal modo, a requisicdo transcrita supra consiste em obrigacdo de comprimento impossivel, sendo
que a sua manutencao tornara a licitacao deserta, por inexisténcia de operadoras aptas a atender a
necessidade administrativa.

Requer-se, pois, seja retirada do edital a previsao ora discutida.

RESPOSTA: O questionamento da Operadora indica que o requisito é tecnicamente possivel,
porém “inviavel”. Sugerimos comparar o questionamento com outras empresas questionadoras, para
que se possa identificar que este requisito €, de fato, inviavel ou que possa causar prejuizos a
competitividade, ou ainda problemas futuros, quando da efetiva prestacao de servicos. Se for este o
caso, alteraremos a redacao para o item:

5)  Os SIM Cards deverao ser entregues ja cadastrados como ndo recebedores de SMS de
cunho publicitario, conforme o Art. 6°, item XXIV da resolucdo 477 da Anatel.

06) ESCLARECIMENTO QUANTO AO SISTEMA DE INTEGRAGAO ENTRE DISPOSITIVOS MOVEIS E
SISTEMA DE MENSAGENS E AGENDA.

O item 13 do Anexo | - Especificacdes do Objeto elenca diretrizes acerca da integracao entre
dispositivos moveis e sistema de mensagens e agenda - item II.

Dentre as especificidades do servico exigido, destacam-se:

“A.2.4. O dispositivo deve suportar a tecnologia Direct Push. O dispositivo mével cria uma conexao
(http) e a mantém aberta por uma duracdo conhecida como heartbeat, mandando um pedido de
sincronizacao inicial quando a conexao é aberta. O dispositivo mével pode, dinamicamente, ajustar
o intervalo de hearbeat usado com o servidor, levando em consideracao o tempo que o operador
movel permitira que uma conexao stand-by permaneca ativa e quanto tempo o firewall da empresa
permita a conexao ativa. (...)

A.3. As aplicacoes clientes fornecidas com o proposito de instalacao nos dispositivos

moveis deverao ser compativeis com os sistemas operacionais oferecidos no item Il, devendo ainda:
A.3.1. Devera solicitar usuario e senha para acesso ao sistema de mensagens e agenda.

A.3.2. Suportar autenticacao com certificado digital padrao ICP Brasil.

A.3.3. Suportar trafego de forma cifrada (via SSL nativo ou, quando este ndo for possivel, sobre
canal criptografado do tipo “VPN”).

A.3.4. As informacgdes armazenadas no dispositivo devem ser passiveis de criptografia.”

A licitacao constitui um procedimento que se destina precipuamente, nos termos do artigo 3.° da lei
8666/1993, a estabelecer a observancia do principio da isonomia entre os potenciais fornecedores e
a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracao.

Tais objetivos nao podem ser considerados isoladamente, devendo ambos se interpenetrarem para
configurar uma proposta administrativa adequada a tais pressupostos.

Os dispositivos do edital supramencionados preveem a necessidade de integracao entre dispositivos
moveis e sistema de mensagens e agenda.
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Contudo, a absoluta maioria das empresas de telefonia celular, dentre as quais a subscritora do
presente esclarecimento, ndo possui tecnologia apta para realizar a integracao nos termos exigidos
pelo edital.

Tal previsdao do ato convocatorio, portanto, restringe a competitividade, com ferimento direto ao
artigo 3.°, §1.°, inciso | da lei 8666/93, ja transcrito nesta peca.

O Tribunal de Contas da Uniao, em sintonia com o mencionado dispositivo, afasta a legitimidade de
clausulas que venham, de qualquer forma, a restringir a competitividade ou a eventual disputa
entre as empresas potencialmente aptas a preencher a necessidade administrativa. Veja-se,
novamente, acordao ja transcrito nessa peca:

“(...) 15. Oportuno frisar que a referenciada Decisao n° 663/2002 - Plenario ndao adentrou no mérito
de possiveis inconstitucionalidades materiais insculpidas no Decreto 2.745/98. Assim, como ja
deliberado por meio do Acordao 1329/2003 - Plenario, esta Corte ja alertou a Petrobras

acerca das implicacoes do descumprimento de preceitos legais e constitucionais, ex vi do item 9.6
daquele decisum, a saber:

“9.6. alertar a Petrobras que os procedimentos licitatorios discricionarios que nao atenderem aos
principios constitucionais da publicidade, isonomia, igualdade, imparcialidade e implicarem
restricdo ao carater competitivo, ao serem apreciados pelo Tribunal, poderdo resultar em multas,
responsabilidade solidaria dos administradores por danos causados ao erario, anulacao dos certames
licitatorios e respectivos contratos, bem como o julgamento pela irregularidade das contas; (...)”.

(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Voto de Ministro Relator Ubiratan Aguiar- Acordao 29/2004 -
Plenario - Processo 011.173/2003-5 - Natureza: Embargos de Declaracao) (grifos de nossa autoria)

Primeiramente, a referida integracao nao foi detalhada de modo suficiente para clareza das
empresas quanto a possibilidade de pleno atendimento, sendo fundamental esclarecimento acerca
das especificacoes descritas no item A.2.4.

Em relacdo a senha para acesso ao sistema de mensagens e agenda, € essencial esclarecer que a
senha de acesso é dada para acessar tao somente o aparelho.

Destarte, no que concerne as exigéncias quanto ao suporte para autenticacdo com certificado
digital padrao ICP Brasil, a licitante informa que as empresas de telefonia ndo tém qualquer produto
que atenda a tal autenticacao, sendo necessaria a retirada de tal exigéncia para nao ocasionar a
restricao da competitividade.

Por fim, referente ao suporte de trafego de forma cifrada (via SSL nativo ou, quando este nao for
possivel, sobre canal criptografado do tipo “VPN”), bem como a criptografia para armazenamento
de informacgdes no dispositivo, sao importantes tracar algumas consideracoes.

De fato, a tecnologia de criptografia que visa privacidade nas conversacées é uma forma de
seguranca inerentes da rede GSM/WCDMA, se referindo assim, a um tipo de servico. No entanto, nao
sao todos os servicos elencados em edital que possuem criptografia em sua solucao. Deste modo, é
possivel a realizacao da criptografia na comunicacao e transmissao de dados (independente de tal
comunicacao de dados ocorrer por meio de aparelhos smartphones ou modems) tendo em vista que
ja possuem a criptografia em sua solucao. No entanto, nem todas as operadoras comercializam
aparelhos que possuam sistema de criptografia para voz, disponibilizando tao somente criptografia
no cartdo de memoaria ou de emails, inviabilizando o atendimento a tal exigéncia e restringindo a
competitividade. Assim, para a realizacdo de criptografia para o servico de voz, é necessaria a
implantacao do servico VPN (Virtual Private Network), com protocolo de criptografia.

Primeiramente, a referida integracao nao foi detalhada de modo suficiente para clareza das
empresas quanto a possibilidade de pleno atendimento, sendo fundamental esclarecimento acerca
das especificacoes descritas no item A.2.4. Em relacdo a senha para acesso ao sistema de
mensagens e agenda, € essencial esclarecer que a senha de acesso é dada para acessar tao somente
o aparelho. Destarte, no que concerne as exigéncias quanto ao suporte para autenticacdo com
certificado digital padrdo ICP Brasil, a licitante informa que as empresas de telefonia ndo tém
qualquer produto que atenda a tal autenticacdo, sendo necessaria a retirada de tal exigéncia para
nao ocasionar a restricao da competitividade.

im, u : i vi ivo ou, qu a

Por fim, referente ao suporte de trafego de forma cifrada (via SSL nativo o ando este nao for
possivel, sobre canal criptografado do tipo “VPN”), bem como a criptografia para armazenamento
de informacoes no dispositivo, sao importantes tracar algumas consideracoes.

De fato, a tecnologia de criptografia que visa privacidade nas conversacbes é uma forma de
seguranca inerentes da rede GSM/WCDMA, se referindo assim, a um tipo de servico. No entanto, nao
sao todos os servicos elencados em edital que possuem criptografia em sua solucao.
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Deste modo, é possivel a realizacdo da criptografia na comunicacdo e transmissdo de dados
(independente de tal comunicacdo de dados ocorrer por meio de aparelhos smartphones ou
modems) tendo em vista que ja possuem a criptografia em sua solucao.

No entanto, nem todas as operadoras comercializam aparelhos que possuam sistema de criptografia
para voz, disponibilizando tdao somente criptografia no cartdo de memoria ou de emails,
inviabilizando o atendimento a tal exigéncia e restringindo a competitividade.

Assim, para a realizacao de criptografia para o servico de voz, € necessaria a implantacao do servico
VPN (Virtual Private Network), com protocolo de criptografia.

Ademais, a criptografia do trafego pelo sistema de MDM depende do sistema operacional do
dispositivo mével, com excecao do Blackberry, que ja possui criptografia do trafego nativa nos MDMs
BES ou Fusion da RIM.

Deste modo, é notoério que tais servicos podem ser desempenhados tdo somente com aparelhos
Blackberry.

Desta feita, caso seja de fato necessaria a criptografia, devem ser alteradas as caracteristicas
minimas dos aparelhos solicitados, tendo a contratante a ciéncia de que a requisicao de aparelhos
blackberry pode encarecer a contratacao.

Diante de todo o exposto, devem ser prestados os esclarecimentos necessarios para a integracao
solicitada no edital, bem como a retificacdo pertinente no instrumento convocatério, afastando
quaisquer previsdes que restringem a competitividade.

RESPOSTA: A Operadora questiona o item 13.A.2.4 (“Direct Push”) e 13.A.3 (trafego em canal
criptografado VPN ou SSL). Convém lembrar a Operadora que os itens questionados encontram-se
dentro do escopo da clausula “13.A”, que descreve funcionalidades inerentes ao protocolo
ActiveSync.

Ocorre (1) que os clientes ActiveSync sao fornecidos em conjunto aos equipamentos e nao sao,
de forma alguma, uma prestacao de servicos da Operadora de telecomunicacdes, (2) a utilizacao de
canais criptografados é suportada pelo protocolo ActiveSync e por varios clientes que se utilizam
deste protocolo (sendo todos), inclusive aqueles compativeis com os dispositivos solicitados, e,
finalmente, (3) o protocolo ActiveSync é parte integrante do sistema de e-mails da PMSP, nao sendo
possivel a sua retirada do edital.

Considerando, ainda, o restante do teor do questionamento da Operadora, informamos:

a) A “senha” citada refere-se a senha de usuario para acesso aos e-mails via “Direct Push”,
uma funcionalidade virtualmente universal;

b) A funcionalidade de VPN via certificacao digital, conforme mencionado anteriormente, é
provida pelo software incluso nos dispositivos, e nao um servico prestado pela operadora;

c) Nao foi solicitado o provimento de servicos de criptografia de voz. Uma leitura mais
cuidadosa do Termo de Referéncia nao deixa a menor divida quanto a isso.

Em resumo, a Operadora se engana ao alegar que nao é possivel o oferecimento da tecnologia
citada, conforme pode ser comprovado pela documentacao da Microsoft (empresa que criou o
protocolo ActiveSync):

http://www.microsoft.com/exchange/en-us/advanced-security.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa998357.aspx

Por estas razoes, sugerimos uma releitura do documento por parte da questionadora.

07) ESCLARECIMENTO QUANTO A EXIGENCIA DE ENTREGA DE EQUIPAMENTOS ACESSORIOS.
RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE.

O item 16 do Anexo | - Especificacdes Técnicas do Objeto, a subclausula 1.1.2.7 do Anexo VII -
Minuta da Ata de Registro de Precos indicam os equipamentos acessorios que devem acompanhar os
equipamentos. E ver:

“ACESSORIOS QUE ACOMPANHAM O APARELHO:
33. Cabo USB para sincronismo de dados
34. Fone de ouvido bluetooth

35. CD de programas de instalacao
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36. Manual do usuario

37. Guia rapido

38. Certificado de garantia

39. Carregador de bateria

40. Carregador de bateria veicular

41. Carregador de viagem (bi-volt)

42. Capa protetora de couro sintético ou material similar para transporte do equipamento”
“ACESSORIOS QUE ACOMPANHAM O APARELHO:

37. Cabo USB

38. Fone de ouvido

39. CD de programas de instalacao

40. Manual do usuario

41. Guia rapido

42. Certificado de garantia

43. Carregador de bateria

44, Bolsa protetora de couro sintético ou material similar para transporte do equipamento”.

Todavia, os acessorios que sdo adquiridos a parte, nao sendo todos os fabricantes que os possuem no
kit basico dos equipamentos.

Ora, ainda que seja legitima a colocacao de especificacdes minimas para o atendimento integral da
necessidade administrativa detectada na fase interna da licitacao, é essencial, para que a exigéncia
seja valida, que nao se restrinja o potencial de competidores, sob pena de ferimento ao artigo 3.°,
§1.°, inciso | da lei 8666/93, ja transcrito anteriormente.

De fato, a exigéncia do edital é exagerada e restritiva da competitividade, com ferimento direto ao
artigo 3.°, §1.°, inciso | da lei 8666/93, ja transcrito nesta peca, bem como ao artigo 3.°, inciso Il da
lei 10250/2002:

Art. 3° A fase preparatoria do pregao observara o seguinte:

(...) Il - a definicao do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificacdes que,
por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a competicao; (Grifos de nossa autoria)

Vale ressaltar que os fornecedores ja montam o kit do aparelho com os itens que entendam
necessarios.

Os aparelhos nao sao fabricados pelas operadoras de telefonia celular, que apenas repassam aos
clientes equipamentos que sao produzidos diretamente pelos respectivos fabricantes. O aparelho
constitui instrumento (meio) através do qual é realizado o servico de telefonia, ndo havendo
ingeréncia das operadoras na constituicao e producao dos equipamentos.

E, neste contexto, nem todos os fabricantes inserem todos os elementos acessorios no kit de
equipamentos, sendo que esses acessorios podem perfeitamente ser adquiridos a parte, sem onerar
a prestacao do servico e sem restringir a competitividade, tal como acima exposto.

Por tal razdo, requer-se seja retirada do edital qualquer solicitacdo de entrega de acessorios aos
equipamentos.

RESPOSTA: Os acessorios sao fundamentais para que se possa usufruir de todos os recursos dos
dispositivos (como a conexao com computadores, e a realizacao de chamadas por Bluetooth, por
exemplo). Alguns itens, como bolsas e capas, terminam por proteger o patrimonio da propria
operadora, razao pela qual nao é possivel o completo entendimento do raciocinio apresentado.

A Operadora nao lista quais itens teriam o seu fornecimento inviavel, o que prejudica qualquer
analise técnica. Sugerimos ouvir outras operadoras interessadas no fornecimento do objeto licitado,
para que se possa definir se os requisitos, de fato, limitam a competitividade do certame.

8) ESCLARECIMENTO QUANTO A IMPOSSIBILIDADE DE CONTROLE DE CONSUMO DE DADOS.
RESTRIGAO DA COMPETIVIDADE. ILEGALIDADE.
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0 edital em analise pretende a utilizacao do servico de gestdo das linhas contratadas.

Todavia, conforme se pode depreender do item 17.9 do Anexo | - Especificacdes Técnicas do Objeto
e da subclausula 1.1.3.1.2 do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos - pretende-se o
gerenciamento nao so dos servicos de voz, mas, também de dados. Veja-se:

“O sistema deve permitir o bloqueio e desbloqueio individualizado, por aparelho, de chamadas 102,
0300, 0500, 0900, DLC, DDC e DDI, “a cobrar”, acesso a servicos de dados, acesso a Internet,
mensagens de texto, e demais servicos que gerem custos desnecessarios a Administracdo Publica,
mediante solicitacao da CONTRATANTE.” (Grifos de nossa autoria).

Ademais, o item 17.11 do Anexo | - Especificacdoes Técnicas do Objeto e a subclausula 1.1.3.1.4 do
Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos determinam que:

“Todas as linhas habilitadas deverao estar com o bloqueio dos servigos de acesso a Internet (WAP),
downloads e jogos, exceto a pedido da ADMINISTRACAOQ.”

Todavia, a absoluta maioria das empresas de telefonia celular, dentre as quais a subscritora do
presente esclarecimento, nao possui tecnologia apta a ofertar um plano controle nos termos
caracterizados pelo edital..

A licitacao constitui um procedimento que se destina principalmente, nos termos do artigo 3.° da lei
8666/1993, a estabelecer a observancia do principio da isonomia entre os potenciais fornecedores e
a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracao.

Tais objetivos nao podem ser considerados isoladamente, devendo ambos se interpenetrar para
configurar uma proposta administrativa adequada a tais pressupostos.

Tal previsao do ato convocatorio, portanto, restringe a competitividade, com ferimento direto ao
artigo 3.°, §1.°, inciso | da lei 8666/93, transcrito anteriormente nesta peca.

O Tribunal de Contas da Unido, em sintonia com o mencionado dispositivo, também afasta a
legitimidade de clausulas que venham, de qualquer forma, restringir a competitividade ou a
eventual disputa entre as empresas potencialmente aptas a preencher a necessidade administrativa,
tal como ja transcrito em item anterior.

Requer-se, assim, seja retirada a exigéncia de servico de controle de dados, uma vez que as
empresas, quando aptas a oferecer o servico de controle, ndo tém o condao de fazer a gestao dos
servicos de dados, mas apenas o controle e gerenciamento dos servicos de ligacdes. Sendo assim, a
exigéncia de servico de controle de dados restringe a competitividade, impedindo que as empresas
participem do certame.

RESPOSTA: Considerando que se trata de uma medida que visa coibir abusos e evitar gastos
desnecessarios pela administracdo pulblica, sugerimos aguardar a manifestacdo de outras
operadoras. Contudo, é desejavel uma nova redacéo para o item 17.11:

“17.11.  Todas as linhas habilitadas deverao estar com o bloqueio dos servicos de acesso a
internet, exceto a pedido da ADMINISTRACAOQ.”

9) ESCLARECIMENTO QUANTO AO SUPORTE TECNICO EXIGIDO NO EDITAL.

0 item 23 do Anexo | - Especificacdes do Objeto elenca diretrizes acerca do suporte técnico que a
empresa contratada tera que oferecer ao contratante, de acordo com as seguintes especificacoes:

23. SUPORTE

23.1. Estrutura de Poés-Venda para atendimento técnico especifico nas aplicacées criticas (Suporte
24x7) e atendimento administrativo-operacional (Atendimento Personalizado).

23.2. Deslocamento de técnico para suporte e atendimento on-site, dentro do prazo maximo de 8
horas uUteis, de 22 a 62 feira, das 8:00 as 18:00 horas.

23.3. Suporte telefonico para usuarios via call center (ligacdo sem custo), mantido e gerenciado
pela Operadora CONTRATADA.

Inicialmente cumpre esclarecer que as operadoras possuem, conforme exigéncia da ANATEL, um
servico de call center (central de relacionamento) que atende em qualquer momento do dia.

Lado outro, esta operadora disponibiliza também uma pessoa responsavel pelas tratativas
comerciais, qual sejam o Gerente de Contas e também a Consultoria de Relacionamento que é
responsavel pelo atendimento pos venda que se faca necessario.
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Ademais, dentro do que for objeto da licitacdo, a empresa licitante utiliza a mao de obra necessaria
para a prestacao do servico, inclusive de apoio técnico, se for o caso.

Contudo, em relacao ao deslocamento de técnico para suporte e atendimento on-site, o edital ndo
foi claro se tal suporte sera para os dispositivos moveis, infraestrutura e MDM.

Desta maneira, deve ser esclarecido a que se refere o suporte e atendimento on-site, devendo ser
afastada qualquer exigéncia que restrinja a competitividade, com a ciéncia prévia do contratante
que o suporte podera encarecer a contratacdo. Noutro giro, é importante esclarecer que qualquer
suporte feito pela contratada deve se referir exclusivamente aos servicos prestados.

RESPOSTA: A de redacao do item 23 sera alterada para:
“23. SUPORTE

23.1. Estrutura de Pds-Venda para atendimento especifico nas aplicacoes criticas (Atendimento
24x7 via call center) e atendimento administrativo-operacional (Atendimento Personalizado), nos
termos a seguir:

23.2. O Atendimento Personalizado consistira no deslocamento de técnico, funcionario ou
representante da Operadora CONTRATADA para suporte e atendimento on-site, para qualquer
necessidade da CONTRATANTE no escopo da prestacao de servicos descrita neste Edital, dentro do
prazo maximo de 8 horas Uteis, de 22 a 62 feira, das 8:00 as 18:00 horas.

23.3. O Atendimento Call Center consiste em suporte telefonico para usuarios (ligacdo sem
custo), 24 horas por dia, 7 dias por semana, em ambiente mantido e gerenciado pela Operadora
CONTRATADA.”

10) ESCLARECIMENTO QUANTO AO CANAL ESPECIAL EXIGIDO NO EDITAL.
NECESSIDADE DE PREVISAO DE UM ACORDO OPERACIONAL.

0 item 25.3.1 do Anexo | - Especificacdes do Objeto estipula a exigéncia de um canal especial para
atendimento diferenciado com a contratante, nos seguintes moldes:

25.3 Compete a CONTRATADA:

25.3.1. Inibir e responder por qualquer interferéncia de estranhos nas ligaces, acessos em servicos,
bem como zelar pela integridade e seguranca das comunicacées, nomeando um gerente da area
(departamento) de seguranca da CONTRATADA para atendimento da CONTRATANTE, estabelecendo
canal de contato.

Em relacdo ao atendimento solicitado, cumpre esclarecer que esta operadora disponibiliza uma
pessoa responsavel pelas tratativas comerciais, qual sejam o Gerente de Contas e também a
Consultoria de Relacionamento que é responsavel pelo atendimento pos venda que se faca
necessario.

Contudo, ndo é possivel atender a exigéncia de canal especial para atendimento.

Tais atividades ou atribuicées descritas no item 25.3.1. sdo tipicamente tratadas por meio de um
Acordo Operacional ou similiar que, anexo ao contrato, determine fluxos e processos de atividades
que garantam a boa execucado do contrato e eventuais auditorias de nivel de servico, qualidade ou,
neste caso, seguranca.

Este documento ira relacionar a estrutura de atendimento de ambos os interessados, tanto ao
contratante quanto a contratada, como Unica forma inclusive de garantir a devida confidencialidade
para temas relacionados a seguranca.

Desta maneira, deve ser retirada a previsao de canal especial, visto que desnecessario em razao da
equipe ja disponibilizada pela contratada para atuacdo direta e diferencial com o contratante,
devendo, ainda, ser previsto o Acordo Operacional, ou similar, a ser anexo ao contrato para garantir
a seguranca exigida, com a ciéncia previa das partes de todas as condi¢des para ambas as partes.

RESPOSTA: A redacao do item 25.3.1 sera alterada para:

“25.3.1. Inibir e responder por qualquer interferéncia de estranhos nas ligacdes, acessos em
servicos, bem como zelar pela integridade e seguranca das comunicacées, nomeando um gerente da
area (departamento) de seguranca da CONTRATADA para atendimento da CONTRATANTE,
estabelecendo canal de contato dentro da estrutura de suporte prevista no item 23.”

11) ESCLARECIMENTO QUANTO AOS PRECOS A SEREM PRATICADOS.
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IMPOSSIBILIDADE DE INGERENCIA DA CONTRATANTE.

0 item 28 do Anexo | - Especificacdoes Técnicas do Objeto, bem como a clausula segunda do Anexo
VII - Minuta da Ata de Registro de Precos determinam, in verbis:

“a) O valor da minutagem dos pacotes (Iltem I-A, I-B e I-C) deverao ser iguais.

b) A minutagem dos pacotes de servicos contratados e excedentes (VC1) deverao ter o mesmo valor
para todos os itens.”

Nesse sentido, faz-se mister ressaltar que os precos de cada tipo de ligacao (divididas em géneros e
espécies) sao diferenciados, posto se tratar de servicos diversos.

Ademais, os minutos podem ser tarifados com valores diferentes, especialmente considerando as
condicdes variadas nas quais podem ser disponibilizados - planos, pacotes, excedentes, etc.

A variacao dos precos é devidamente autorizada pela ANATEL, Agéncia Reguladora do certame.

Desse modo, devem ser afastadas do edital as determinacdes dos precos impostas pela contratante,
cabendo a contratada elaborar a proposta de precos.

RESPOSTA: A Operadora, pelo que subentende-se do questionamento, nao efetuou a leitura
correta dos termos do Edital. Nao ha ingeréncia. Os valores dos minutos de um mesmo tipo de
ligacao, por exemplo, da classe VC-1 é o mesmo, ndo podendo variar de um dispositivo para outro.

12) ESCLARECIMENTO QUANTO A AUSENCIA DE ORCAMENTO ESTIMADO DOS PRECOS EM
PLANILHA ABERTA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS UNITARIOS.

VIOLACAO DO ARTIGO 7.°, §2.°, INCISO Il E ARTIGO 40, §2.°, INCISO Il DA LEI 8666/1993.

Verifica-se que o edital, em seu Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos (bem como Clausula
segunda do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos), apresentou uma planilha indicativa
para apresentacao de proposta, sem, contudo, indicar o orcamento estimado para a prestacao dos
servicos.

Tal omissao constitui direta violacao aos artigos 7.° §2.°, inciso Il e artigo 40, §2.°, inciso Il, todos da
lei 8666/1993, aplicaveis por forca do artigo 9.° da lei federal n.°

10520/2002:

Art. 70 As licitacoes para a execucao de obras e para a prestacao de servicos obedecerao ao
disposto neste artigo e, em particular, a seguinte sequencia:

(...)8 20 As obras e os servicos somente poderao ser licitados quando:

I-(..)

Il - existir orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos os seus
custos unitarios;

Art. 40. (...)

§ 20 Constituem anexos do edital, dele fazendo parte integrante:

I-(..)

Il - orcamento estimado em planilhas de quantitativos e precos unitarios; .

Pela previsao dos referidos artigos, portanto, toda licitacao, inclusive de servicos, necessariamente
possui como pressuposto de validade a existéncia de um orcamento estimado em planilha aberta de
composicao de custos unitarios.

Tal planilha detalhada é essencial para que, no curso do certame, seja possivel verificar eventual
adequacao dos precos propostos aos valores de mercado, inclusive em relacdo a todos os
componentes que repercutem na formacao do preco final.

Este juizo quanto aos precos ofertados (se sao exequiveis ou estao dentro dos padroes de mercado)
depende diretamente da informacao contida na estimativa de custos, sendo essencial para a analise
a ser realizada pelo pregoeiro e sua equipe de apoio.

A falta desta estimativa detalhada de custos inviabiliza a avaliacdo quanto a compatibilidade dos
precos ofertados (avaliacdo esta a ser realizada na sessdo pUblica do pregdo). Tal circunstancia
macula o julgamento a ser realizado e, consequentemente, todo o procedimento realizado.
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Deste modo, uma planilha detalhada de composicao dos precos ofertados € primordial para que a
contratacdo possa ser efetivada corretamente, pela mesma logica contida no artigo 40, §2.°, inciso
Il da lei 8666/1993 citado acima, nao bastando as planilhas contidas no edital.

Ainda que nao se apresente uma planilha detalhada dos custos, é essencial, de qualquer forma, que
seja apresentado o valor orcado para a integra da presente prestacdo de servico que se pretende
licitar.

RESPOSTA: Tanto a Lei n° 10.520/02, que instituiu a modalidade pregdo no ambito da
Administracao Publica, tanto o Decreto n° 3.555/00, que regulamenta o pregao na esfera federal,
nao exigem que o edital de licitacao (na modalidade pregao) apresente, obrigatoriamente, o
orcamento estimado em planilhas e precos unitarios.

“Nesse sentido, “na licitacao na modalidade pregao, o orcamento estimado em planilhas de
quantitativos de precos unitarios ndo constitui um dos elementos obrigatorios do edital...”. Ainda,
“a Lei 8.666/93 somente é aplicavel aos pregdes de forma subsidiaria”, segundo jurisprudéncia do
TCU (Ac. n° 114/2007, Plenario).

13) ESCLARECIMENTOS QUANTO A AUSENCIA DE PLANILHA DETALHADA DE FORMACAO DE
PRECOS. FALTA DE ESPACO PARA COTACAO DO VALOR UNITARIO, MENSAL E ANUAL.
DUVIDAS QUANTO AO PRECO OBJETO DA DISPUTA NA SESSAO PUBLICA ELETRONICA.

Verifica-se que o edital ndo apresentou uma planilha detalhada de formacao dos precos (ver Anexo |
- Especificacoes Técnicas), sem qualquer sinalizacao ao licitante de como sera formatada a proposta
objeto da disputa.

De fato, é essencial que a planilha contenha um espaco para cotacao do valor unitario, mensal e
anual, inclusive para balizar a proposta a ser apresentada e para que ndo haja duvidas no preco que
devera ser ofertado na sessao publica eletronica.

Para a proposta a ser oferecida no certame, é essencial também que a planilha seja formatada de
modo a discriminar a colocacao de preco unitario, bem como o multiplicador para afericdo do preco
mensal e até do preco anual, se for relevante para a disputa de precos.

Deve, ainda, indicar qual destes dois (preco mensal ou preco anual) sera definido como aquele a ser
ofertado na sessao publica do pregéo eletronico.

RESPOSTA: O edital é claro que o julgamento dar-se-a pelo menor preco global mensal por
item, conforme verifica-se em varios pontos do mesmo, inclusive no Anexo Il - Modelo de proposta
de precos. Por estas razoes, sugerimos uma releitura do documento por parte da questionadora.

14) ESCLARECIMENTO QUANTO A AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA
ASSISTENCIA TECNICA DOS APARELHOS. PRAZO EXiGUO PARA SUBSTITUIGAO DOS
EQUIPAMENTOS.

No que tange a assisténcia técnica aos equipamentos que serdo cedidos pela operadora contratada,
o edital aduz que:

“22. DA ASSISTENCIA TECNICA

22.1.No caso de defeito ou mau funcionamento de equipamento, o qual necessite de reparo, a
CONTRATADA devera providenciar a retirada, no prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis contados a
partir da solicitacdo feita ao gerente operacional, adotando providéncias para assegurar a
continuidade dos servicos.

22.2. Os equipamentos que venham a apresentar defeitos nao gerarao onus para a CONTRATANTE,
devendo ser atendidos pela garantia, salvo quando comprovado mau uso do aparelho.

22.3. Serdao mantidos, a pedido de cada o6rgao participante deste registro, e em suas respectivas
reparticoes, 5% (cinco por cento) respeitado o minimo de uma unidade, de aparelhos reserva (back
up), sem cobranca de assinatura, de cada modelo, para atendimento de emergéncia dos usuarios, a
serem utilizados em caso de furto, roubo, assisténcia técnica e demais situacdes que impossibilitem
o uso do aparelho principal.

22.4 Os aparelhos em manutencdo devem ser consertados, preferencialmente, em até 30 (trinta)
dias a contar do seu recolhimento, periodo no qual a CONTRATADA deve habilitar, imediatamente,
com o mesmo numero, o aparelho reserva (backup) de forma a ndo gerar interrupcao do servico.

22.5. Nao havera limite de substituicao de aparelhos com defeitos ndo decorrentes do mau uso”.
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Destaca-se que tais previsoes estao dispostas ainda ao longo do subitem 1.1.3.6 do item ITEM II-D do
Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos.

Ademais, o ITEM I-C do item 7 e 1I-D do item 16 do Anexo | - Especificacdes Técnicas do Objeto (bem
como ITEM I-C e ITEM II-D do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos) prevé para os sim
Cards que “No caso de defeito ou mau funcionamento, a CONTRATADA devera providenciar a
substituicdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados a partir da solicitacao feita
ao gerente operacional”.

Todavia, esclarece-se que os aparelhos celulares e os modems sao apenas e tao somente meios para
que possa se efetivar o servico de telefonia e de acesso a Internet, equipamentos estes cujo
funcionamento regular é de responsabilidade direta do fabricante.

Assim, nos termos do artigo 12 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8078/1990),
quem responde pelos problemas inerentes ao aparelho celular e ao

modem é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador.

Neste sentido, é incorreta a previsao editalicia que, de imediato, tenta compelir a operadora a
resolver problema ndo diretamente relacionado aos servicos de telefonia e de acesso a Internet
propriamente dito.

De fato, o aparelho celular e os modems sao apenas meios para o exercicio do servico de telefonia
celular e de acesso a Internet, sendo a fabricacdo realizada por outras empresas diferentes da
prestadora dos servicos em referéncia.

Assim, em caso de defeito, a ritualistica correta é o envio do equipamento, exclusivamente pelo
contratante, para a assisténcia técnica do fabricante detectar eventual problema, bem como
realizar um laudo técnico. Assim, ndo ha que se falar em qualquer tipo de penalidade (tal como
multa) em caso de nao cumprimento do prazo para retirada de envio do equipamento a
manutencao.

A partir desta informacdo, verificar-se-a qual a origem do problema, sendo, somente apos tal
analise prévia, determinado se seria ou nao responsabilidade da operadora a troca do objeto.

Destarte, é fundamental mencionar que a garantia do aparelho celular e dos modems, concedida
pela assisténcia técnica do fabricante, ndo abrange os defeitos ocasionados pela utilizagao incorreta
dos objetos, tampouco pelas quebras nos equipamentos.

Neste contexto, ndo € possivel imputar a operadora a obrigacdo de iniciativa da substituicao ou
manutencao dos equipamentos - sejam eles aparelhos celulares ou modems, dado que a
responsabilidade relativamente a tal conserto é exclusivamente do fabricante do material,
conforme exposto nestas razdes, devendo ser alterado o edital neste aspecto.

Dessa forma, a responsabilidade pelo atendimento técnico aos equipamentos deve recair ao
fabricante e ndo da operadora, pelas razbes ja expostas nesta peca. Portanto, tais problemas
técnicos serdo analisados e prestados obedecendo as regras e prazos determinados por este
(fabricante) e nao pela operadora vencedora do certame.

No que tange a pretensa substituicdo de chips Sim Cards, esclarece-se que tal obrigacdo nao é
usualmente atribuida a contratada. No entanto, sob outro aspecto, ainda que fosse possivel
determinar a responsabilidade da operadora pela substituicao dos chips SIM Cards, evidente que o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas para substituicdo é absolutamente exiguo para que possa ser
cumprida tal diligéncia.

De fato, o prazo indicado é INSUFICIENTE para que os chips possam ser entregues por qualquer
operadora. A exiguidade do prazo pode ser verificada pelo simples fato de que a entrega dos
mesmos - ainda que em disponibilidade imediata - depende de um prazo razoavel para cumprimento
dos rituais internos da operadora, tais como: solicitacao junto ao fornecedor, expedicao da ordem
de entrega, verificacao do estoque, emissao da nota fiscal do produto, frete, dentre outros. Neste
contexto, o prazo é bastante curto para a efetivacao da entrega dos Sim Cards.

Ressalta-se que os chips, nao sao produzidos pela operadora, sendo obtidos junto aos respectivos
fabricantes e, ainda que haja uma compra constante, sempre ha sujeicao a questdes mercadoldgicas
que ndo permitem seja assumido o compromisso de entrega no exiguo prazo indicado no edital.

Assim, o prejuizo para a Administracao Plblica em se manter este curto prazo de entrega dos Sim
Cards é imenso, dado que inviabilizaria a participacdo das concorrentes,

em funcao de néo ser possivel cumprir o lapso de tempo indicado no edital.
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Vale ressaltar que o nao cumprimento do prazo de entrega dos chips induz a aplicacao das
penalidades contratuais, situacao esta que determinaria a opcao da operadora por sequer participar
da licitacdo, com restricado da competitividade em funcdao deste fato. Tal restricaio a
competitividade fere diretamente ao artigo 3.°, §1.°, inciso | da lei 8.666/93, ja transcrito
anteriormente.

Noutro giro, no que tange aos equipamentos, insta destacar que o edital é expresso quanto a
solicitacdo de aparelhos backup (reserva) para substituicido de equipamentos, caso necessario,
assim, em caso de defeito, os aparelhos e modems serao substituidos pelos equipamentos reservas
indicados, de modo a ndo onerar a contratacao.

Noutra senda, requer-se seja previsto prazo de 10 (dez) dias para eventuais substituicées, prazo
este necessario para cumprimento da referida diligéncia.

RESPOSTA: A reposicao rapida dos equipamentos e SIM Cards danificados é imprescindivel e
necessaria ao bom uso do erario. Eventuais problemas logisticos podem ser resolvidos por outros
meios pela operadora, por exemplo, com o estabelecimento de um estoque de reposicao rapida.

15) ESCLARECIMENTO QUANTO A IMPOSSIBILIDADE DE GARANTIA DE QUALQUER VELOCIDADE QUE
NAO SEJA NOMINAL.

Em relacdo ao Acesso Movel a Internet que ocorrera através dos aparelhos celulares e modems
solicitados, tém-se ao longo do item 11 do edital (bem como subitem 1.1.2.2 do item ITEM II-D do
Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos) as seguintes previsoes:

‘“11.1. Pacote de transmissao de dados (Internet) ilimitado, utilizando tecnologia padrao 3G ou
superior, compativel com GSM, com velocidade nominal de acesso a rede celular entre 1 mbps e
7,2mbps.

11.1.1. A CONTRATADA deve garantir um minimo de 10% da velocidade nominal (banda garantida)
ou 128 kbps, o que for maior.

11.1.2. Os aparelhos deverao ser capazes de utilizar a tecnologia GPRS nos casos onde a cobertura
3G seja inadequada/inexistente, entretanto a velocidade nominal devera ser maior ou igual a 128
kbps.

11.1.3. Caso haja decisGes da ANATEL que alterem ou regulem as métricas de qualidade dos servicos
de internet na modalidade banda larga mdvel, estas deverdo ser aplicadas integralmente nos
contratos vigentes”.

Todavia, considerando a peculiaridade do servico de Internet Mdvel no aspecto da abrangéncia de
locais de acesso (a critério do usuario), ndo é possivel garantir qualquer velocidade de transmissao
de dados que nao seja a velocidade nominal, dado que a velocidade de conexao esta condicionada a
diversos fatores externos que interferem na tecnologia da rede, dependendo do local de acesso.

Diferente situacdo ocorreria se o acesso a Internet ocorresse em um Unico lugar especifico, em que
as circunstancias de tempo e de espaco constantes permitem um monitoramento real da
velocidade, dado que as condicdes variam pouco nesta hipotese.

No caso da Internet movel - especialmente considerando que existe uma preferéncia de voz sobre
dados na transmissao do sinal - o local pode repercutir decisivamente na velocidade de acesso,
considerando a concentracao de outros sinais de qualquer natureza, questdes climaticas e de
relevo, tecnologia da rede de cobertura no local nao ser 3G (GPRS/EDGE); quantidade elevada de
usuarios simultaneos na mesma antena (Erb); nivel baixo de sinal celular, devido a distancia ou a
obstaculos entre o dispositivo movel e a antena; baixa relacao sinal/ruido na interface ar, devido a
interferéncias externas; congestionamento na nuvem Internet, que podera apresentar gargalos em
seus roteadores e/ou servidores; baixo desempenho do PC, que podera estar contaminado ou
operando com processos paralelos, dentre outros fatores.

Assim, o desempenho da rede varia constantemente conforme o local em que esteja o usuario da
Internet, nao sendo possivel a qualquer operadora garantir as velocidades indicadas no edital,
conforme supostamente pretendido pelo edital em tela, considerando a mutabilidade de espaco
inerente ao tipo de servico objeto da pretendida contratacao.

Requer-se, portanto, sejam alteradas tais exigéncias, dada a impossibilidade de garantia das
velocidades indicadas, devendo ser mantida apenas a obrigatoriedade da tecnologia e a previsao de
VELOCIDADE NOMINAL DE ATE 1MBPS, cuja oferta depende, esta sim, exclusivamente da atuacao da
operadora, sem influéncia de fatores externos que repercutam no desempenho da rede.
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Caso nao sejam alteradas tais solicitacbes, no acesso mdvel a Internet, ocorrera certamente a nao
participacdao das operadoras no certame, em funcdo dos Onus contratuais decorrentes da
inadimpléncia (que seria iminente) quanto a tal obrigacdo durante a execucao do ajuste.

RESPOSTA: Com relacdo a garantia minima de 10% da velocidade nominal contratada, exigida
na forma do item 11.1.1, a empresa questionadora alega impossibilidade da prestacao de servicos.
De fato, a exigéncia sera atualizada, ainda que a atualizacdo nao seja implicita por forca da
clausula 11.1.3. A redacao do item 11.1.1 sera alterada para:

“11.1.1. A CONTRATADA deve garantir uma taxa de transmissao instantanea minima de 20% da
velocidade nominal permitida pelo padrao 3G HSDPA (banda garantida) no horario de pico (PMT) e
uma taxa de transmissdao média de 60% da velocidade nominal permitida pelo padrao 3G HSDPA, nos
termos dos Art. 22 e 23 do Anexo Il da Resolucao 575 da Anatel, datada de 28 de outubro de 2011”.

16) ESCLARECIMENTOS QUANTO AO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS MDM.

O item 11.8 do edital (bem como subitem 1.1.2.2.8. do ITEM II-D do Anexo VII - Minuta da Ata de
Registro de Precos) aduz que “A Operadora CONTRATADA devera prover, gratuitamente, graficos e
relatorios de acesso, quando solicitadas pela CONTRATANTE, para fins de monitoramento de
qualidade e de auditorias de seguranca”.

Em outro ponto, o edital prevé ao longo dos itens 15, diversos dispositivos acerca do treinamento
para, pelo menos, 4 (quatro) profissionais para cada autarquia/empresa descrita no item 12.1.2 do
edital.

Ademais, o subitem B-11 do item 13 do Anexo | - Especificacdes Técnicas do Objeto indica previsdes
acerca do gestao de configuracao e dispositivos.

Inicialmente registra-se que o sistema MDM (Mobile Device Management), refre-se a um sistema que
protege, monitora, gerencia e suporta dispositivos moveis. No entanto, tal sistema ndo esta sedo
cotado nas planilhas do edital .

Assim, no que tange a previsdo do item 11.8. do edital (bem como subitem 1.1.2.2.8. do ITEM II-D
do Anexo VII, insta esclarecer que para cumprimento de tal obrigacdo, € essencial a utilizacao do
sistema MDM. Tal sistema € necessario também para cumprimento da obrigacao indicada no subitem
B-11 do item 13 do Anexo I.

Quanto ao treinamento de funcionarios solicitado, nao ficou claro se o contratante ira operar ou nao
o MDM.

Assim, necessario que seja esclarecido se o contratante almeja o sistema MDM, haja vista que a
primeira vista o edital nao trata do MDM, sistema essencial para concretizacao de algumas
obrigacoes previstas. Ademais, sugere-se seja retirada a previsao disposta no 11.8. do edital (bem
como subitem 1.1.2.2.8. do ITEM II-D do Anexo VII.

RESPOSTA: Em nenhum momento foi exigida a tecnologia MDM para o cumprimento do
contrato. A prestadora de servicos tera plena liberdade para escolha da ferramenta que provera a
gestao dos dispositivos, garantindo a competitividade do certame. De qualquer maneira, a operacao
e hospedagem da ferramenta de gestdo serdo as custas exclusivas da Operadora prestadora de
servicos.

17) ESCLARECIMENTO QUANTO AO ACESSO DE DADOS REQUERIDO E UTILIZAGAO EM ROAMING.

0 as descricoes do ITEM Il do objeto preveem a contratacao de pacotes de dados “ilimitados” para o
acesso a internet em banda larga moével sem fio e e-mail corporativo.

Contudo, nédo foi especificada no edital as franquias dos pacotes de dados que atendem a
necessidade administrativa, bem como néo foi especificada a medida a ser adotada ap6s o consumo
das franquias contratadas, a fim de se manter o equilibrio entre o custo da prestacdo dos servicos e
a remuneracao devida.

Neste ponto, importante esclarecer que a empresa subscritora do presente esclarecimento,
preocupada em evoluir suas tecnologias para melhor atender seus clientes, criou um atual sistema
para novos pacotes de internet para smartphones e Modems/Roteadores, que atendem a todos os
perfis de uso existentes.

Nos pacotes Vivo Internet Brasil, existe a possibilidade de contratacdo de planos de franquia
limitada ou ilimitada.
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Assim sendo, no plano ilimitado, apos o consumo da franquia, havera reducédo de velocidade.

Caso o cliente nao queira ter sua velocidade reduzida e continuar trafegando pela internet com a
franquia contratada, devera adquirir o plano limitado, em que ele tera a opcao de contratar o
servico na modalidade de cobranca avulsa, pelo qual pagara pelos Megabytes (MB) excedentes
utilizados até o final do ciclo vigente.

Nesta senda, a utilizacdo do plano ilimitado levara a uma diminuicao da velocidade apds o consumo,
enquanto que no plano limitado havera a cobranca da utilizacdo excedente a franquia contratada de
acordo com os megabytes consumidos além da franquia.

Destarte, com o advento dos pacotes Vivo Internet Brasil, todos os pacotes para modems
atualmente tém franquias de 1GB, 3GB, 5GB e 10GB, devendo o cliente, independente do plano
ilimitado ou limitado, indicar o pacote de franquia que atende o seu interesse.

Além disso, em face da previsao da possibilidade de prestacao dos servicos em roaming nacional e
internacional (itens 17.7 e 17.8 do Anexo | - Especificacdes Técnicas do Objeto, itens 1.1.3.1.1.6 e
1.1.3.1.1.7 do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos), vale ressaltar que, caso os servicos
de dados sejam utilizados em roaming nacional, o pacote de dados contratado pelo cliente da Vivo é
para consumo de dados dentro da rede Vivo. Desta maneira, se o cliente estiver em uma localidade
fora de sua area, e sem cobertura da Vivo (Brasil), ele podera usar a rede de outra operadora, mas
o trafego realizado “offnet” nao sera descontado do pacote contratado, sendo cobrado a parte,
além da franquia contratada, ainda que o plano contratado seja o ilimitado - sem cobranca de
excedente.

No entanto, caso o servico seja utilizado em roaming internacional, a forma de cobranca sera
distinta, sendo tarifado o consumo e a cobranca baseada nos MB trafegados, sendo que os acessos
funcionarao apenas nos paises em que a Vivo tem acordo de roaming.

Destarte, a cobranca dos megabytes utilizados em excedente ao contratado sera feita com valores
diferenciados no que tange ao servico de roaming nacional e ao servico de roaming internacional.

Nesta oportunidade, é importante destacar que as informacdes sobre o pais visitado podem ser
consultadas no site www.vivo.com.br/vivonomundo.

Assim sendo, cabe esclarecer que nao é possivel manter a tarifacdo ilimitada em roaming
internacional, sendo tal servico cobrado em reais de acordo com o consumo, além da franquia
cobrada para trafego nacional.

Neste contexto, requer-se seja indicada em edital uma estimativa de trafego de dados utilizada
pelo contratante para que possivel seja elaboracao de propostas de acordo com o(s) pacote(s) que
atende(m) a necessidade do contratante, com a indicacdo de plano ilimitado com reducdo da
velocidade ou plano limitado com a cobranca dos megabytes excedentes e, no caso dos servicos de
dados serem utilizados em roaming internacional a cobranca sera efetuada em reais por meio de
calculo por MB consumido, independente da franquia, adequando o certame a realidade do servico
existente no mercado.

RESPOSTA: Sendo os planos “ilimitados”, ndao ha o que se falar em termos de “franquia de
uso”. No entanto, cabe esclarecer que o roaming de dados especificado no edital refere-se ao
roaming nacional.

18) ESCLARECIMENTOS QUANTO AOS GRAFICOS E RELATORIOS DE ACESSO EXIGIDOS.

No que tange ao ITEM Il do objeto, o item 11.8 do Anexo | - Especificacées Técnicas do Objeto (e,
no mesmo sentido, o item 1.1.2.2.8 do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos) prevé o
seguinte:

11.8. A Operadora CONTRATADA devera prover, gratuitamente, graficos e relatorios de acesso,
quando solicitadas pela CONTRATANTE, para fins de monitoramento de qualidade e de auditorias de
seguranca.

A previsao é imprecisa, na medida em que nao foram especificados os tipos de grafico e relatorios
ou quais as informacdes deverao constar neles, contrariando-se a obrigatoriedade de detalhamento
do objeto (art. 40, inc. | da Lei 8666/1993 e art. 3°, inc. Il da Lei 10520/2002), pressuposto do
principio da vinculacédo ao instrumento convocatorio (art. 3° e art. 41, da Lei 8666/1993).

Vale lembrar que a modalidade Pregdo esta adstrita aos servicos comuns, com padrées de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacoes usuais no mercado (art. 1°, paragrafo Unico da Lei 10520/2002) e que as
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especificacoes do objeto ndo podem importar em limitacao da competicao (art. 3°, §1°, inc. | da Lei
8666/1993 e art. 3°, inc. Il da Lei 10520/2002).

Destarte, devem ser especificadas as caracteristicas dos graficos e relatorios de acesso, evitando-se
as exigéncias excessivas, irrelevantes ou desnecessarias.

RESPOSTA: Alguns exemplos de relatorios associados ao item 11.8: “datas e horas de
conexao/desconexao a Internet, protocolo (3G, HSDPA, Edge e GPRS) por CTN e CNPJ contratante”;
“velocidade de download/upload instantanea agrupados por porta de destino e por protocolo
(camada 7), para cada CTN agrupado por CNPJ ao longo do periodo de contratacao”.

19) ESCLARECIMENTO QUANTO ANPOSSI'VEL AIJERACAO DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E
EQUIPAMENTOS. MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO.

0 item 12.12 do Anexo | - Especificacdes Técnicas do Objeto (e, no mesmo sentido, o item 1.1.2.3 e
seguintes do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos) determina o seguinte:

12.12. A critério da CONTRATANTE, o sistema operacional ou firmware que acompanham os
roteadores ou servidores de acesso poderao ser atualizados, com patches ou melhorias de sistema,
sem Onus, visando a protecdo da rede existente contra falhas de seguranca descobertas e fornecidas
pelos fabricantes dos equipamentos utilizados para a prestacao do servico.

Neste ponto, é imprescindivel esclarecer que os patches que corrigem bugs ou que tragam melhorias
poderao ser fornecidas sem custo para a PMSP, mas caso o patch acrescente novas funcionalidades
nao previstas em contrato, devera haver um custo para a PMSP.

A hipdtese de exigéncia de alteracao do sistema operacional ou firmware a critério da contratante
enquadra-se na previsao do art. 65 da Lei 8666/1993. Veja-se:

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderao ser alterados, com as devidas justificativas, nos
seguintes casos:

| - unilateralmente pela Administracao:

a) quando houver modificacao do projeto ou das especificacoes, para melhor adequacao técnica aos
seus objetivos;

(.-.) 8§ 60 Em havendo alteracao unilateral do contrato que aumente os encargos do contratado, a
Administracdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.
(grifos de nossa autoria)

Requer-se, portanto, a alteracao do dispositivo, de modo a compatibiliza-lo com a necessidade de
manutencao do equilibrio econdmico financeiro do contrato.

RESPOSTA: As atualizacOes e patches devem ser aplicadas de forma gratuita sempre que forem
disponibilizados pelos fabricantes e fornecedores dos pacotes de software utilizados pelos
dispositivos. A Operadora contratada nao esta obrigada por contrato a prestar servicos nao previstos
no Edital.

20) ESCLARECIMENTOS QUANTO AS APLICAGOES INTERNAS PMSP (VPN OU LINK DEDICADO).

0 item 12 e seguintes do Anexo | - Especificacdes Técnicas do Objeto (e, no mesmo sentido, o item
1.1.2.3 e seguintes do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos) apresentam a descricao dos
servicos de acesso a aplicacoes internas (VPN ou link dedicado) para o ITEM Il do objeto.

Neste contexto, sdo necessarios alguns esclarecimentos pontuais relativos aos itens reproduzidos a
seguir.

12.4. O servico de acesso as aplicacbes internas (VPN ou link dedicado) podera ser utilizado por
qualquer dispositivo GSM que esteja operando em conjunto com os SIM Cards fornecidos no item II-
D.

Os servicos de VPN e link dedicado podem ser utilizados a partir de qualquer dispositivo GSM
equipado com SIM card da operadora, porém nao ha como garantir o funcionamento dos servicos, se
os dispositivos GSM ndo forem homologados na ANATEL e certificados pela propria operadora.

12.5. O servico de acesso as aplicacdes internas (VPN ou link dedicado) nao podera ser usufruido por
modems USB.

N&o ha como restringir o acesso de acordo com a categoria do dispositivo GSM, porque o servico esta
atribuido ao SIM card. Caso alguém remova o SIM, o coloque em um modem USB e o configure com o
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nome de APN, usuario e senha corretos, conseguirad se conectar aos servicos normalmente. A
restricao exigida é tecnicamente impossivel.

12.7. Os custos de provedor de acesso ja deverdo estar inclusos na mensalidade.

12.8. Os dispositivos moveis deverao ser capazes de acessar servidores internos ao ambiente PMSP
tanto utilizando-se do enderecamento numérico IP como via servico de resolucdo de nomes (DNS ou
WINS).

O concentrador da VPN devera atribuir aos dispositivos o endereco dos servidores de DNS que
possam resolver os nomes dos servidores e servicos do ambiente interno da PMSP.

Esses servidores de DNS ja existem na PMSP? Em caso negativo, havera necessidade de sincronismo
entre os servidores de DNS da PMSP e o eventual servidor de DNS a ser instalado pela operadora.

12.9. As aplicacbes de integracdo aos sistemas de mensagens e agendas, de gestdo de usuarios e
dispositivos, e de Remote Wipe poderao fazer uso da infra-estrutura descrita neste item.

Como ja foi exposto acima, o sistema de MDM (Mobile Device Management) suportara apenas os
equipamentos fornecidos pela propria operadora ou os equipamentos do contratante homologados
pela ANATEL, certificados pela operadora, e que sejam compativeis com esse sistema de MDM, caso
em que devem ser detalhados no edital.

12.10. O servico de acesso A APLICACOES INTERNAS PMSP (VPN ou link dedicado) podera ser
utilizado por qualquer dispositivo GSM que esteja operando em conjunto com os SIM Cards
fornecidos no item II-D.

Mais uma vez, esclareca-se que os servicos de VPN e link dedicado podem ser utilizados de qualquer
dispositivo GSM equipado com SIM card da operadora, porém nao ha como garantir o funcionamento
dos servicos se os dispositivos GSM nao forem homologados na ANATEL e certificados pela
operadora.

Como se sabe, o detalhamento do objeto licitado - o que inclui os servicos acessorios e a descricao
dos equipamentos que serdo utilizados - & obrigatorio e constitui pressuposto do principio da
vinculacdo ao instrumento convocatorio (art. 3° e art. 41 da 29 Lei 8666/1993), como se infere do
disposto no art. 40, inc. | e do art. 54, §1°, ambos da Lei 8666/1993, bem como do art. 3°, inc. Il, da
Lei 10520/2002

12.10.1. A configuracao dos dispositivos sera de responsabilidade da CONTRATANTE;
12.10.2. A CONTRATADA devera divulgar os dados necessarios para a configuracao dos dispositivos.

O edital deve indicar quais dados sao entendidos como necessarios. Neste ponto, informa-se que a
Vivo pode fornecer o nome da APN privada, o usuario de acesso e a senha de acesso.

Ante todo o exposto, requer-se seja esclarecido o edital nos pontos indicados. Vale lembrar que a
modalidade Pregdo esta adstrita aos servicos comuns, com padroes de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado (art.
1°, paragrafo Unico da Lei 10520/2002) e que as especificacées do objeto ndo podem importar em
limitacao da competicao (art. 3°, §1°, inc. | da Lei 8666/1993 e art. 3°, inc. Il da Lei 10520/2002).

RESPOSTA: A questionadora interpreta como problemas algumas clausulas do Termo de
Referéncia, que respondemos.

12.4.: a Operadora ¢ responsavel pela disponibilizacdo dos servicos contratados aos
equipamentos por intermédio dos SIM Cards adquiridos pelo contrato. Os equipamentos em si, serdao
de responsabilidade da contratante;

12.5.: este item sera removido;
12.7. e 12.8.: os servidores DNS ja existem na rede interna da PMSP;

12.9.: nova redacao para o item “As aplicacles de integracao aos sistemas de mensagens e
agendas, de gestdao de usuarios e dispositivos, e de Remote Wipe poderao fazer uso da infra-
estrutura de VPN ou link descrita neste item para comunicacao aos dispositivos adquiridos neste
contrato, via rede GSM da Operadora contratada”;

12.10.: ndo ha nenhuma restricado quanto as tecnologias empregadas para a gestao dos
dispositivos. Sugestdo de nova redacdo para o item. “O servico de acesso A APLICACOES INTERNAS
PMSP (VPN ou link dedicado) devera ser disponibilizado a qualquer dispositivo GSM compativel com a
ferramenta utilizada pela Operadora e que esteja operando em conjunto com os SIM Cards
fornecidos no item 1I-D”;
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12.10.1. e 12.10.2.: as informacdes necessarias podem variar, de acordo com a tecnologia
utilizada pela Operadora para a conectividade com os dispositivos.

21) ESCLARECIMENTO QUANTO A EXIGENCIA DE MANUAIS CUSTOMIZADOS.

Ainda no que tange ao ITEM Il, observa-se que o item 14 e seguintes do Anexo | - Especificacoes
Técnicas do Objeto (e, no mesmo sentido, o item 1.1.2.5 e seguintes do Anexo VIl - Minuta da Ata
de Registro de Precos) descrevem o fornecimento de “MANUAIS CUSTOMIZADOS”.

Primeiramente, é cogente apontar-se a incompatibilidade dessa exigéncia (dentre tantas outras)
com o sistema de registro de precos e com a modalidade pregdo. Esta exige a adequacao a servicos
comuns e a especificacoes padronizadas no mercado e aquele é restrito a compra e contratacao de
bens e servicos ja disponiveis no mercado, que podem ser solicitados a qualquer tempo, sem
necessidade de implantacao de solucdo nova ou de investimentos especificos ou individualizados.

Neste contexto, a producdo de manuais customizados, especificos para a prestacao de servicos
decorrente deste Registro de Precos, foge ao escopo das modalidades de licitacdo adotadas, além
de implicar em exigéncia excessiva e desnecessaria, expressamente vedada no art. 3°, §1°, inc. | da
Lei 8666/1993 e no art. 3°, inc. Il da Lei 10520/2002.

Vejam-se, ponto a ponto, as observacdes a serem feitas quanto a essa exigéncia:

14.1. Todos os manuais (instalacao, utilizacdo, administracao e troubleshooting) deverao ser
fornecidos impressos ou em midia eletronica. Os manuais deverdo ser, obrigatoriamente, em
portugués, contemplando todo o processo de instalacao, operacao e customizacao.

Os manuais fornecidos devem ser tao somente os manuais fornecidos pelos fabricantes dos
aparelhos.

14.2. A Operadora CONTRATADA devera providenciar a elaboracdo de manual customizado, para
cada aparelho em oferta, contendo um passo-a-passo para configuracao e customizacao dos servicos
de acesso a aplicacées internas (VPN ou link dedicado) e de acesso ao sistema de e-mail.

As informacoes de configuracdo dos equipamentos pode ser encontrada nos manuais destes, a
operadora deve fornecer os parametros necessarios para conexao com a APN privada. A
documentacdao do sistema de MDM explicara o funcionamento e configuracdo deste em cada
plataforma suportada.

14.3. Devera haver um manual por aparelho ofertado em regime de comodato, para cada
autarquia/empresa descrita no item 12.1.2. A operadora nao é fabricante de equipamentos e,
portanto, nao pode ser responsabilizada pela confeccao de manuais. Assim, conforme mencionado
anteriormente, os manuais fornecidos serao os manuais dos fabricantes dos aparelhos. Cada unidade
sera entregue com o seu respectivo manual, como usual no mercado.

14.4. A CONTRATADA devera divulgar os dados necessarios para a configuracdo dos dispositivos para
acesso.

Neste ponto, repita-se que a operadora pode fornecer o nome da APN privada, o usuario de acesso e
a senha de acesso, bem como os parametros e procedimentos de uso do MDM.

14.5. Os manuais deverao ser atualizados constantemente, sempre que for necessario.
14.5.1. Cada atualizacdo devera ser refletida por sistema adequado de versionamento.
14.5.2. O nimero da versao sera incrementado a cada alteracao.

14.6. Os manuais deverdao ser disponibilizados via formato PDF em site Internet, sob
responsabilidade da CONTRATADA.

Os manuais dos equipamentos sao fornecidos em papel, o fornecimento via internet dependendo do
fabricante. Os manuais do MDM podem ser obtidos pela Internet, ndao necessariamente em formato
PDF.

14.6.1. O nimero da versao devera fazer parte do nome do arquivo disponibilizado.

14.6.2. Os manuais deverao ser formalmente aprovados pela CONTRATANTE previamente a sua
divulgacao no site.

Os manuais sao definidos pelos fabricantes e pelo fornecedor do MDM. Deste modo, nao cabe a PMSP
aprova-los, em funcao da exaustdo da discricionariedade decorrente do principio da vinculacdo ao
instrumento convocatorio. Neste contexto, todas as condicdes de prestacao dos servicos devem ser
previamente determinadas no edital, como meio exclusivo de vincular a prestacao de servicos e
evitarem-se arbitrariedades.
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Ante todo o exposto, reafirma-se o excesso e a incompatibilidade das

exigéncias. Em face da contratacao de servico comum, é manifesta a impossibilidade de confeccao
de manuais customizados, especialmente pelas operadoras, por fugir a sua atividade principal de
prestacao do Servico Movel Pessoal.

Os servicos e equipamentos fabricados por terceiros devem ser acompanhados dos manuais
ordinariamente disponibilizados no mercado por seus respectivos responsaveis, requerendo-se a
alteracao do edital para contemplar esta situacao.

RESPOSTA: A customizacdo exigida € simples e limita-se aos servicos prestados por este
contrato, que contempla informacdes importantes, impossiveis de estarem contempladas nos
manuais genéricos fornecidos pelos fabricantes, mas que, sem elas, impossibilita o pleno uso dos
servicos contratados. Ademais, entendemos que a disponibilizacao destas informacoes, no passado,
foi de boa aceitacao e evitou uso excessivo do suporte telefonico provido pela entdo prestadora de
servicos.

Por fim, uma vez mais, informamos que ndo é obrigatdrio o uso da tecnologia MDM para o
cumprimento do contrato.

22) ESCLARECIMENTOS QUANTO AOS SERVICOS DE ENVIO DE SMS EXIGIDOS.

Diante da analise do edital, verifica-se que ha a previsao de SMS enviado pelos diversos aparelhos
celulares e descrito nas planilhas como SMS - Mensagem de texto enviada via celular.

Ha previsao também de TORPEDO CORPORATIVO, no item 21 e seguintes do Anexo | - Especificacdes
Técnicas do Objeto e 1.1.3.5 e seguintes do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos,
descrito nas planilhas como SMS-C - Mensagem de texto corporativa enviada via desktop.

As planilhas dos itens 7, 9 e 28 do Anexo | - Especificacdées Técnicas do Objeto, no Anexo Il - Modelo
de Proposta de Precos e na clausula primeira e segunda do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de
Precos indicam para o servico “SMS - Mensagem de texto enviada via celular” as quantidades de
90.045 (noventa mil e quarenta e cinco) mensagens (ITEM |) e 73.425 (setenta e trés mil,
quatrocentas e vinte e cinco) mensagens (ITEM Il) e, para o servico “SMS-C - Mensagem de texto
corporativa enviada via desktop”, as quantidades de 39.160 (39 mil, cento e sessenta) mensagens
(ITEM I) e 48.024 (quarenta e oito mil e vinte e quatro) mensagens (ITEM II).

Isto posto, cabe questionar o seguinte:

RESPOSTA: As planilhas de previsao serdo atualizadas. O item 21 do Termo de Referéncia
descreve um servico de envio de mensagens apenas MT, para qualquer nimero (CTN) da operadora
contratada provido neste contrato, por intermédio de WebService, limitados a 300 SMS por més por
CTN.

Demais questionamentos da Operadora sao tratados adiante.

1. Todas as mensagens estdo na mesma conta? RESPOSTA: A contratante é indiferente a forma
de contabilizacdo das mensagens enviadas, mas as clausulas devem ser respeitadas, em
especial os itens 21.1.5 e 21.2.1

2. E possivel instalar pacotes? RESPOSTA: Os SMS consistirdo de mensagens de texto, conforme
item 21.1.1.

3. Por que o mesmo produto tem volumetrias diferentes? RESPOSTA: As planilhas serao
atualizadas.

4. O produto SMS-C refere-se ao servico Torpedo Empresas? RESPOSTA: O produto SMS-C
refere-se ao servico Torpedo Empresas? R: os servicos estdao descritos no Termo de
Referéncia, de acordo com a necessidade da PMSP e ndo foram atrelados a servicos ou
pacotes especificos encontrados pelo mercado. As proprias operadoras tém plenas
condicoes de efetuar comparacoes entre as exigéncias editalicias e o seus portfolios de
produtos e servicos.

5. Esses SMS caracterizam-se como on net? RESPOSTA: Os SMS serdao gerados por uma

ferramenta web (site contendo WebService) e entregues apenas a CTNs da operadora
contratada providos neste contrato.
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6. As mensagens serao apenas MT, ou tera MO também? RESPOSTA: Conforme itens 21.1, 21.2
e21.2.2

7. Quantas pessoas precisam de acesso a plataforma? Serao necessarias 300 (trezentas) linhas
ou acessos? O termo utilizado ficou confuso. RESPOSTA: O nimero de acessos esta descrito
no item 21.1.5.

8. Considerando que existem restricdes quanto a esse tema, qual conteldo sera enviado nessas
mensagens corporativas? RESPOSTA: Mensagens de texto de cunho corporativo, inclusive de
forma automatizada, via interface WebService, nao sendo caracterizados como sendo
mensagens de “fins publicitarios”.

Ainda no que tange ao servico de torpedo corporativo, sdao necessarios alguns esclarecimentos
pontuais, conforme os questionamentos a seguir formulados.

21.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um “site” para envio de SMS, com as seguintes
caracteristicas:

21.1.1. Deve permitir o envio de mensagem de texto SMS, através de site proprio na Internet.
21.1.2. O acesso ao site dar-se-a através de usuario e senha.

21.1.3. Deve permitir o envio para um ou varios celulares simultaneamente.

21.1.4. Devera prover sistema de controle de acesso (usuario e senha) para uso do servico.
21.1.5. Deve permitir a utilizacdo simultanea de, pelo menos, 50 usuarios.

Pode ser criada uma conta com o perfil de administrador, e este podera criar outros usuarios no
sistema, conforme o padrdo para esse servico. Solicita-se seja esclarecido se a medida atende a
previsao do edital, evitando-se a restricao injustificada da participacao das operadoras.

21.1.6. O sistema deve permitir o envio de até 300 torpedos por més, por linha, por CONTRATANTE,
independente do nimero de usuarios.

Esclarece-se que nao ha limite de envio por SIM card. Uma vez alcancada a franquia de SMS da
torpedeira, no entanto, os SMS excedentes serdao cobrados de modo avulso, conforme o preco
unitario definido no processo licitatorio, como meio de se manter o equilibrio entre o custo da
prestacao dos servicos e a contraprestacao devida (equilibrio econdmico financeiro do contrato).

21.2. Devera ser provido webservice para envio automatizado de SMS Mobile Terminated (MT) pela
CONTRATANTE através de mensagens de texto formatadas segundo o padrao XML.

E necessario que se esclareca, neste ponto, se a PMSP ird desenvolver o WebService que acessara a
torpedeira, para o envio automatizado.

21.2.1. O acesso ao webservice e o envio de SMS se dara sem 6nus a CONTRATANTE.

21.2.2. A Operadora CONTRATADA devera prover gratuitamente a quantidade de 300 mensagens SMS
do tipo MT por més, por aparelho descrito anteriormente.

A evidéncia, ndo é possivel oferecer mensagens gratuitas, uma vez que referem-se a um custo
determinado para a sua prestacao. O 83° do art. 44 da Lei 8666/1993 veda, expressamente, a
admissdo de proposta que apresente precos unitarios irrisorios ou de valor zero, incompativeis com
os precos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando o licitante,
voluntariamente, renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao, em casos especificos.

A finalidade do dispositivo legal €, justamente, a de evitar a artificializacao dos precos. Assim, ndo
compete a Administracdo impor condices que forcem as licitantes a embutir o custo real no preco
dos demais servicos licitados. Assim, considerando que tais mensagens engendram custos para a
operadora, deve ser prevista a franquia mensal de SMS na planilha de precos.

21.2.3. Este volume de mensagens nao sera compartilhado entre os aparelhos e ndo sera
acumulativa.

21.2.4. O webservice devera suportar o envio de mensagens para cada unidade descrita no ANEXO
VIII - Unidades Requisitantes.

21.2.5. Cabera a Operadora CONTRATADA o controle do niUmero de mensagens.

22.2.5.1. Caso o limite para um determinado aparelho seja atingido, o webservice devera indicar tal
ocorréncia através de um codigo (numérico ou via XML) no préximo envio para o mesmo ndmero
CTN.
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O controle da quantidade de mensagens enviadas é tecnicamente impossivel, além de nao consistir
em padrao comum no mercado, de modo que a exigéncia restringe a participacdo das operadoras no
certame. E certo que o controle das quantidades consumidas deve ser feito pela propria
contratante, conforme a sua necessidade.

Requer-se, destarte, a alteracdao do edital nos pontos ora questionados, a fim de se garantir a
clareza do instrumento convocatorio e a possibilidade de atendimento pelo maior nimero possivel
de interessadas e, por consequéncia, o interesse pUblico na selecdo da melhor proposta pela
Administracao.

RESPOSTA: Ainda prosseguindo com os questionamentos, informamos:

21.1, 21.1.1 a 21.1.5: com relacao ao acesso via WebService, no que tange usuarios e senhas
de acesso, as exigéncias estao descritas nos itens 21.1.4 e 21.1.5;

21.1.6: Nao estao previstos servicos de redirecionamento de SMS do tipo MO no item 21.

21.2, 21.2.1 e 21.2.3: a volumetria esta claramente definida no item 21.1.6 e os custos
referentes a este volume devem estar inclusos na assinatura mensal de cada niimero de acesso;

21.2.3, 21.2.4, 21.2.5, 22.2.5.1: a limitacao de custos, no caso do item 21, a quantidade de
mensagens recebidas por cada CTN, é essencial para a viabilidade econdmica do contrato e constitui
uma ferramenta que garante tanto a economicidade da prestacao de servicos e a necessidade da
PMSP.

23) ESCLARECIMENTO QUANTO AO PRAZO DE ENVIO DAS FATURAS EM DESACORDO COM A
RESOLUGAO N.° 477/2007 DA ANATEL.

Ha no edital incompatibilidade em relacao as normas estabelecidas pela ANATEL no que se refere ao
prazo de envio das faturas incluidas no item 15.2 do instrumento convocatoério em comento. Senao,
veja-se:

“O pedido de pagamento da despesa, devera ser enviado mensalmente para liquidacdo, através
da(s) Nota(s) Fiscal(is) ou Nota(s) Fiscal(is)-Fatura de Servicos de Telecomunicacoes e devera(ao) ser
enviada(s) com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, antes do dia de vencimento mensal
pactuado.” (Grifos de nossa autoria).

No mesmo sentido, tem-se a subclausula 8.2 do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos,
bem como a subclausula 5.4 do Anexo IX - Minuta de Contrato. Esclarece-se que a emissao das notas
fiscais possui regéncia pela ANATEL, que admite a entrega das faturas com menor antecedéncia em
relacao ao prazo de pagamento, conforme disposicao contida no artigo 44 da Resolucao n.° 477, de
07.08.2007 e de autoria da ja referida agéncia reguladora:

“Art. 44. A entrega do documento de cobranca ao Usuario, constituido de demonstrativos e faturas
dos servicos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do seu vencimento.” (Grifos de
nossa autoria).

De fato, as faturas sdo documentos padronizados, emitidas em modelos que respeitam a regéncia
estabelecida pela ANATEL, sendo que a média dos faturamentos é realizada com o prazo de 05
(cinco) dias antes do vencimento, pelas diretrizes da agéncia reguladora e conforme operagées do
mercado.

Requer, portanto, seja adaptada a redacao do edital, no que se refere ao prazo de envio das
faturas, compatibilizando o instrumento convocatério a normatividade da Resolucédo n.° 477/2007
da ANATEL.

RESPOSTA: A entrega das faturas 15 dias antes do vencimento é coerente a resolucao Anatel
citada pela questionadora, que especifica que devem “ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do
seu vencimento”.

24) ESCLARECIMENTO QUANTO AS INFORMAGOES NAS FATURAS. LIMITES DE CARACTERES.

As faturas referentes aos servicos prestados sdo elaboradas em modelos padrao que atendem as
determinacbes dos artigos 44 e seguintes da Resolucao n° 477 da ANATEL, que regulamenta o
Servico Movel Pessoal.

Desse modo, ndo pode haver customizacao de tal documento, o qual ja é elaborado com base em
modelo predeterminado, que atende as determinacdes da Agéncia Reguladora do setor.
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Nesse sentido, destaca-se que ha limitacao de caracteres a serem inseridos no documento, de modo
que nao é possivel a insercao do texto “Prefeitura do Municipio de Sao Paulo - Nome da Unidade
Contratante.”, tal como pretendido pelo item 27.1.1.1 do Anexo | - Especificacées Técnicas do
Objeto.

O nome sera inserido de modo abreviado e de forma adaptada ao padrdo preestabelecido. Nesse
sentido, deve ser afastado do edital o dispositivo supra, bem como qualquer outra previsao de
customizacao das faturas.

RESPOSTA: Nova redacao para o item 27.1.1.1:

“27.1.1.1. PMSP - Nome da Unidade Contratante, permitindo siglas e abreviacées para
acomodacdo do nimero de caracteres, desde que previamente aprovadas pela CONTRATANTE”

25) ESCLARECIMENTO QUANTO A DESNECESSIDADE DE ENVIO DE DOCUMENTOS COMO
CONDICIONANTE AO PAGAMENTO PELA PRESTAGAO DE SERVIGOS.

O item 15.3 do edital, bem como a subclausula 8.3 do Anexo VII - Minuta da

Ata de Registro de Precos - e a subclausula 5.5 do Anexo IX - Minuta de Contrato prevéem que,
verbis:

“Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execucao dos servicos, mediante
apresentacao da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is), e da verificacao pela CONTRATANTE da Nota de
Empenho e regularidade fiscal, como segue:” (Grifos de nossa autoria).

Nos subitens seguintes sao listados os documentos a serem conferidos.

Contudo, néo ficou claro se a contratada deve envia-los para conferéncia da contratante, situacao
estd que ndo deve prosperar, devendo ficar clara a inteira responsabilidade da contratante pela
busca desses documentos em sistemas tais como o SICAF.

Neste caso, € de suma importancia que o edital esclareca a responsabilidade da contratante em
efetuar tais consultas, ficando a contratada desonerada do envio de qualquer documento, posto que
absolutamente desnecessario.

Em primeiro lugar, o envio de tais documentos, causaria morosidade no envio dos documentos
solicitados e, por conseguinte, da fatura emitida pela prestacao de servicos.

Em segundo lugar, o envio dos documentos solicitados resultaria em gastos desnecessarios de papel.
Neste ponto, é fundamental lembrar que a atual conjuntura do pais € pela sustentabilidade e
preservacao do meio ambiente, no intuito de evitar desperdicios e danos a natureza.

Deve, portanto, ser evitado prejuizo ao meio ambiente na impressao de papéis que podem
perfeitamente ser consultados por meio da internet, atendendo, de qualquer modo, a pretensao
administrativa de acesso ao cumprimento, pela contratada, das obrigacées em relacao ao INSS e ao
FGTS.

Em terceiro lugar, ndo existe na Resolucao 477/2007 da Anatel, (Resolucdo que rege o Servico Movel
Pessoal) a previsao de obrigatoriedade de envio de tais documentos junto a fatura para efetivo
pagamento, pelos servicos prestados.

Resta claro, portanto, que o fato das operadoras de telefonia movel e de acesso a internet nao
enviarem tais documentos junto a Nota fiscal/Fatura ndo acarreta em prejuizo a Administracao,
uma vez que todos os documentos solicitados podem ser constantemente pesquisados e
disponibilizados via SICAF.

Noutro interim, a analise da documentacdo da contratada, como condicdo para o pagamento da
despesa, deve guardar relacdo com as exigéncias da habilitacdo da licitacdo, quer de regularidade,
quer de qualificacao, com fulcro no inciso Xlll do artigo 55 da Lei 8.666/1993. Todavia, a lei nao
preleciona o modo pelo qual deve ser analisada a documentacao.

Assim sendo, € importante ressaltar que da mesma forma que a Administracao deve atentar para o
disposto no artigo 3°, §1°, inc iso I, da Lei 8.666/1993, observando que, em qualquer modalidade de
licitacdo, nao se pode exigir, mas se deve aceitar, a inscricao prévia no SICAF, ou em algum outro
registro cadastral, como meio de prova da habilitacdo de interessado, deve também a
Administracao acolher outros meios de comprovacao de regularidade como pressuposto ao
pagamento, ndao devendo, assim, ser necessario o envio da documentacdo junto a Nota
fiscal/Fatura.
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Neste contexto, é incabivel a obrigacdo indicada no edital em comento, devendo ser enviado todo
més Unica e exclusivamente as Notas Fiscais/faturas decorrentes dos servicos prestados.

RESPOSTA: Como descrito no item referendado, os documentos serao verificados pela
CONTRATANTE, inclusive grifado acima por vossa senhoria.

26) ESCLARECIMENTO QUANTO AO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO DERIVADO DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS.

A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses; como se infere do disposto no
item 13.7 do edital e na Clausula Terceira do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos.

Por sua vez, o edital prevé a troca total e imediata dos terminais (celulares) a cada 24 (vinte e
quatro) meses, (item 20.1 do Anexo | - Especificacdes Técnicas do Objeto e item 1.1.3.4.1 do Anexo
VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos).

No entanto, a clausula quarta do Anexo IX - Minuta de Contrato é omissa quanto ao prazo de
vigéncia do(s) contrato(s) que se originarao do registro de precos, que deve ser previamente
estipulado, em atencéo as exigéncias da Lei 8666/1993, especialmente do §3° do art. 57, que veda o
contrato com prazo de vigéncia indeterminado.

Vale lembrar que o prazo de vigéncia do contrato nao se confunde com o prazo de validade da ata
de registro de precos.

Sendo assim, considerando que o prazo de vigéncia da contratacdo € essencial para a analise da
viabilidade de execucao do objeto e atendimento ao instrumento convocatorio, requer-se seja
esclarecido o prazo de vigéncia do contrato.

RESPOSTA: Como bem mencionou a empresa VIVO S/A, “o prazo de vigéncia do contrato nao
se confunde com o prazo de validade da ata de registro de precos”.

A Ata de Registro de Preco formaliza uma promessa de contratacao para o particular. Apenas
no caso em que haja interesse da Administracdo é que sera formalizado um instrumento contratual
correspondente a cada fornecimento com as respectivas Unidades Requisitantes constantes do
Anexo VIII, contrato esse autonomo em relacdo a Ata e que se aperfeicoara seguindo as regras da
Lei de Licitacoes.

Portanto, a Ata de Registro de Precos e o contrato firmado a partir dela sdo autdonomos um
com relacdo ao outro, de forma que a vigéncia desses contratos passa a ser regulado pela Lei
8.666/93.

Por fim, o Decreto n°® 3.931/2001, em seu artigo 4°, com a redacao dada pelo Decreto n°
4.342/2002, estabelecem que: “os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos terao sua
vigéncia conforme as disposicdes contidas nos instrumentos convocatorios e respectivos contratos,
obedecido o disposto no artigo 57 da Lei 8.666/93”.

27) NECESSIDADE DE SEPARAGAO ENTRE TELEFONIA MOVEL E SOLUGOES DIVERSAS NAS
PLANILHAS DE PRECOS.

0 item 3.4 do edital prevé a formacao de consorcios, da seguinte forma:

3.4 E permitida a participacdo de Consorcios, de acordo com o disposto no Art. 33 da Lei 8.666/93,
constituidos por empresas, nacionais ou estrangeiras, que satisfacam integralmente as condicdes e
exigéncias deste Edital

3.4.1. Cada PROPONENTE, inclusive suas filiais ou empresas que facam parte de um mesmo grupo
econdmico ou financeiro, somente podera concorrer com uma Unica proposta individual ou com uma
Unica proposta em consarcio.

3.4.2 Na constituicao de consorcio deverao ser atendidas as seguintes exigéncias:

3.4.2.1. Indicacdo da empresa lider do Consorcio, que devera atender as seguintes condicdes de
lideranca:

3.4.2.2. Responsabilizar-se por todas as comunicacdes e informacdes do Consoércio junto a
CONTRATANTE;

3.4.2.3. Administrar o Contrato, com poderes inclusive para transferir, requerer, receber e dar
quitacao.
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No caso concreto, a formacao de consdrcio de empresas justifica-se em funcao da previsdao de
diversas solucdes acessorias a prestacdao do Servico Mdvel Pessoal, para uma grande quantidade
estimada de acessos, de modo que podera ser necessaria a realizacdo de determinadas atividades
por empresas diversas, embora reunidas.

Contudo, ocorre que tais atividades nao estao devidamente identificadas nas planilhas de precos
(itens 7, 9 e 28 do Anexo | - Especificacdes Técnicas do Objeto, no Anexo Il - Modelo de Proposta de
Precos e nas clausulas primeira e segunda do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos),
forcando o embutimento dos custos especificos das solucdes acessorias (link, gestdo, filtro de
conteldo, servidores, etc) nos precos da telefonia moével, o que prejudica a transparéncia do
certame, bem como o julgamento objetivo da adequacao e exequibilidade dos precos.

Tem-se, ainda, que os impostos que incidem sobre cada um deles é diferente e a Administracdo
obteria uma economia maior caso fossem individualizados os custos unitarios de cada parcela dos
servicos.

Sendo assim, requer-se a separacao em planilhas dos servicos que podem ser classificados como
SOLUCOES daqueles proprios e essenciais a prestacdo ordinaria de TELEFONIA MOVEL.

RESPOSTA: O item sera mantido, pois todos os servicos estao detalhadamente especificados no
termo de referéncia e o valor final do servico devera ser demonstrado conforme planilha.
Entendemos que a transparéncia nao sera prejudicada.

28) ITEM 8.1 DO ANEXO | - ESCLARECIMENTO QUANTO A SUBCONTRATAGAO DO ITEM I.

Tendo em vista que os mesmos terdo permissao para ser subcontratados, favor nos esclarecer quais
as caracteristicas e especificacées do:

1) Site de Gerenciamento de Contrato
2) Servicos de Informatica

3) Seguranca da informacao.

RESPOSTA: O item 1) Site de gerenciamento de contrato sera excluido, o qual fara parte dos
servicos de informatica. Todos os servicos estdo claramente especificados no Anexo | - termo de
referéncia.

29) ITEM 9.2.4.1 - ESCLARECIMENTO QUANTO A NECESSIDADE DE ATESTADOS PARA SEGURANCA
DE INTERNET E FILTRO DE CONTEUDO PARA CONTROLE DE USUARIOS.

Tendo em vista a criticidade bem como a confidencialidade do trafego de informacdes de dados,
além de se fazer necessario estar de acordo com os termos da Lei 14.098 de 2005 onde o acesso a
Internet, para todos os dispositivos, dar-se-a via conexdao da CONTRATADA e devera estar protegido
via filtro de conteldo;

Sugerimos para o item 9.2.4.1 que sejam solicitados Atestados de Capacidade Técnica que
comprovem a qualificacdo da prestadora em garantir a seguranca necessaria para toda solucao.

RESPOSTA: Esta questao ja foi respondida no questionamento de nimero 3.

30) ITEM 11.2.2 DO ANEXO | - ESCLARECIMENTO QUANTO A NECESSIDADE DE INFORMAR A
VOLUMETRIA DE DADOS.

Tendo em vista que CONTRATADA é responsavel pelo dimensionamento do(s) seus link(s) de acesso a
Internet, que devera(ao) ser capaz(es) de atender a demanda dos dispositivos, é essencial informar
qual a volumetria desse trafego de dados para tal dimensionamento visando a possibilidade de
atendimento pelo maior nimero possivel de interessadas e, por conseqiiéncia, o interesse publico
na selecao da melhor proposta pela Administracao.

RESPOSTA: A volumetria pode ser calculada com base nas velocidades minimas exigidas no
Termo de Referéncia.

31) ITEM 12.5 - ESCLARECIMENTO SOBRE A UTILIZAGAO DE MODENS USB.

Entendemos que nao sera utilizado pen modem por nenhuma unidade PMSP, pois as restricoes de
acesso a VPN ou Link Dedicado se dao através de configuracées no acesso e nao no dispositivo.
Nosso entendimento esta correto?
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RESPOSTA: O uso de modems USB nao € suportado pelo contrato, embora, em tese, os SIM
Cards fornecidos no Item Il possam, a qualquer momento, ser instalados em pen modems.

32) 19.7.1.8 DO ANEXO | - NECESSIDADE DE ESCLARECIMENTO.

Favor nos esclarecer e/ou especificar do que se trata o link de voz dedicado, bem como seu local de
instalacdo, prazo para implantacao e dimensionamento do trafego nesse link.

RESPOSTA: O item sera alterado. Nova redacao para o item 19.7.1.8:

“19.7.1.8. Ferramenta para bloqueio das chamadas de voz”.

33) ITEM 22.1 DO ANEXO | - ESCLARECIMENTO QUANTO A ASSISTENCIA TECNICA.

Tendo em vista que o item 22.2 prevé aparelhos reserva (backup), entendemos que essa exigéncia
substitui a solicitada no item 22.1 : No caso de defeito ou mau funcionamento de equipamento, o
qual necessite de reparo, a CONTRATADA devera providenciar a retirada, no prazo maximo de 4
(quatro) dias Uteis contados a partir da solicitacdo feita ao gerente operacional, adotando
providéncias para assegurar a continuidade dos servicos.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O item 22.2 nao exclui o cumprimento do item 22.1.

34) ITEM 13.3.2 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - NECESSIDADE DE ESCLARECIMENTO QUANTO
AS INFORMAGOES QUE DEVERAO SER APRESENTADAS.

Tendo em vista que o item 13.3.2 menciona que devera se Demonstrado claramente a composicdo
do(s) preco(s) constante(s) de sua proposta, apontando, especialmente, as parcelas relativas ao
valor de aquisicao do produto, encargos em geral, lucro e participacao percentual de cada item em
relacao ao preco final.

Tendo em vista que os sao muitos os encargos em geral contabilizados para uma solucao de grande
abrangéncia como essa, solicitamos a retirada desse item ou que seja melhor detalhado, através de
uma tabela, todos os insumos e/ou encargos que deverao ser apresentados.

RESPOSTA: Tais informacoes sao de conhecimento da contratada.

35) ITEM 27.1.3.2 DO ANEXO | - ESCLARECIMENTO QUANTO AO PRAZO PARA DISPONIBILIZAGAO
DOS DADOS.

Tendo em vista que o prazo estipulado no item 27.1.3.2., ou seja, 72 (setenta e duas) horas para
informacdes superiores a 180 dias da data da solicitacao, trata-se de um prazo muito curto,
solicitamos que tal exigéncia seja retirada.

RESPOSTA: A redacéo sera alterada para cinco dias Uteis.

27.1.3.2. 5 (cinco) dias Uteis para informacdes superiores a 180 dias da data da solicitacao.

36) CLAUSULA SEGUNDA DA MINUTA DE CONTRATO - ESCLARECIMENTO QUANTO AO PRAZO PARA
EXECUCAO.

Tendo em vista que trata-se de uma ATA de Registro de precos, onde poderao haver adesoes por
meio de contratos dos 6rgaos da PMSP;

Tendo em vista que tais 6rgaos poderao aderir unicamente ao SMP (somente trafego de voz);

Tendo em vista que se faz necessaria a implantacdo de uma solucdo tecnologica de alta
complexidade por meio de recursos avancados de Tl para atendimento do item 12;

Entendemos que o prazo para implantacdo se iniciara apos a adesao das unidades que farao uso da
solucao;

Sugerimos incluir e detalhar os testes e atividades que serao utilizados para aceite da solucao.

RESPOSTA: Os servicos ora licitados ja sao utilizados por todas as Unidades da PMSP através de
contratos firmados decorrentes de Ata de Registro de Precos, e para que nao haja interrupcao do
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servico e até mesmo para que as Unidades Contratantes possam migrar seus atuais contratos para a
nova vencedora faz-se necessario que a infra-estrutura esteja pronta.

37) ESCLARECIMENTOS QUANTO A DISPONIBILIZAGAO DE TECNICOS RESIDENTES.

Nos termos do item 14.7 do Anexo | - Especificacdes Técnicas do Objeto (e, no mesmo sentido, o
item 1.1.2.5.7 do Anexo VIl - Minuta da Ata de Registro de Precos) “A CONTRATADA podera, a seu
critério, substituir o descrito no item 14 por funcionarios residentes que deverdo atender todas as
unidades da PMSP”.

E, nos termos do item 14.7.2 do Anexo | (e do item 1.1.2.5.7.2 do Anexo VIl) “Os funcionarios
poderdao, a critério da empresa/autarquia CONTRATANTE, ser alocados fisicamente nas
dependéncias das mesmas”.

Primeiramente, a luz do principio da vinculacdo ao instrumento convocatorio, € necessario que se
esclareca se os técnicos poderao ou nao ser alocados fisicamente nas dependéncias das unidades da
PMSP, dado que essa condicao é fundamental para a analise da viabilidade de disponibilizacao de
funcionarios residentes.

Além disso, para o atendimento ao recurso previsto no edital, a CONTRATANTE ainda devera prover:
1) Sala reservada com cofre para guarda de backups;

2) Acesso a impressoras da PMSP; e

3) Telefone fixo.

Ante o exposto, requer-se seja esclarecido o edital neste sentido, garantindo-se os aspectos
relevantes de infraestrutura necessaria para o atendimento as exigéncias do edital.

RESPOSTA: Este item sera alterado, devendo a opcdo de alocacdo de mao-de-obra ser
submetida a contratante para validacao.

38) ESCLARECIMENTO. GESTAO DOS EQUIPAMENTOS CELULARES.
No que tange a gestao dos equipamentos celulares, cabe ressaltar as seguintes atividades:

f) Instalar e testar softwares. O treinamento das funcionalidades do software sera de
responsabilidade da TELEFONICA | VIVO;

Isso é referente aos softwares dos aparelhos?

RESPOSTA: A instalacao de software de terceiros nos aparelhos nao faz parte do escopo da
contratacdo. Excecédo sera feita se o software em questdo se fizer imprescindivel, ou se for parte
integrante da solucao provida pela CONTRATADA para a prestacao dos servicos contratados.

i) Interface com o Consultor de Relacionamento;

Isso inclui ativacao e desativacao de servicos?

RESPOSTA: Entendemos que a ativacao/desativacao dos servicos, a rigor, ndo dependera da
atuacao do Consultor de Relacionamento, exceto em casos excepcionais.

j) Abertura e atendimento de chamados para assisténcia técnica via SACTG e FNR;
O que significam SACTG e FNR?
RESPOSTA: Uma pesquisa na web identificou as siglas como parte integrante de um sistema de

gestdao da empresa Telefonica (tgestiona), devendo se tratar de uma falha no questionamento, ja
que estas siglas nao foram localizadas no Edital.

39) ESCLARECIMENTO QUANTO A EXIGENSZIA DE ENTREGA DE CARREGADOR VEICULAR E CAPA
PROTETORA. EQUIPAMENTOS ACESSORIOS. RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE.

A descricdo de cada um dos modelos de aparelhos celulares prevé a entrega de carregador de
bateria veicular e Capa protetora de couro sintético ou material similar para transporte do
equipamento juntamente com os equipamentos a serem cotados.
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Todavia, o carregador de bateria veicular e a Capa protetora de couro sintético constituem
acessorios que sao adquiridos a parte, nao sendo todos os fabricantes que possuem estes
equipamentos no kit basico dos aparelhos celulares.

Ora, ainda que seja legitima a colocacao de especificacdes minimas para o atendimento integral da
necessidade administrativa detectada na fase interna da licitacdo, é essencial, para que a exigéncia
seja valida, que nao se restrinja o potencial de competidores, sob pena de ferimento ao artigo 3.°,
§1.°, inciso | da lei 8666/93:

Art. 30 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a
selecao da proposta mais vantajosa para a administracao e a promocao do desenvolvimento
nacional, e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes
sao correlatos.

§ 10 E vedado aos agentes pUblicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacao, clausulas ou condicdes que
comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo e estabelecam preferéncias ou
distincdes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato, ressalvado o
disposto nos 88 50 a 12 deste artigo e no art. 30 da Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991.
(Redacado dada pela lei 12349/2010). (grifos de nossa autoria) De fato, a exigéncia do edital é
exagerada e restritiva da competitividade, com ferimento direto ao artigo 3.°, §1.°, inciso | da lei
8666/93, ja transcrito nesta peca, e ao artigo 3.°, inciso |l da lei 10250/2002:

Art. 3° A fase preparatoria do pregdo observara o seguinte:

(...) Il - a definicdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificacées que,
por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a competicao; (Grifos de nossa autoria)

Vale ressaltar que o carregador de bateria veicular e a Capa protetora de couro sintético sao
recursos acessorios ao aparelho celular, de modo que os fornecedores ja montam o kit do aparelho
com os itens que entendam necessarios.

Os aparelhos nao sao fabricados pelas operadoras de telefonia celular, que apenas repassam aos
clientes equipamentos que sao produzidos diretamente pelos respectivos fabricantes. O aparelho
constitui instrumento (meio) por meio do qual é realizado o servico de telefonia, nao havendo
ingeréncia das operadoras na constituicao e producao dos equipamentos.

E, neste contexto, sao poucos os fabricantes que inserem o carregador de bateria veicular e a Capa
protetora de couro sintético no kit de aparelhos celulares, equipamentos estes que podem
perfeitamente ser adquiridos a parte, sem onerar a prestacao do servico e sem restringir a
competitividade, tal como acima exposto.

RESPOSTA: Conforme resposta do questionamento nimero 7.

QUESTIONAMENTO DA TELEMAR NORTE LESTE S/A - Ol

(ACT) que deverdo ser apresentados

ados de Capacidade Técnica ‘
ecisa, conforme consta na lei

1) Entendemos gue os Atest : ;
| licitante com objeto compativel pr

afim de comprovagdo do
8.666/93, possuir registro e acervo no CREA.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Alteraremos a redacao para que nao reste dividas quanto a forma de comprovacao
da capacidade técnica.
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2) Entendemos que as especificagbes técnicas exigidas para 0s aparelhos do ltem |-A sao
incompativeis com o plano proposto, ou seja, ¢ exigido para um aparelho celular cujo plano é
somente voz, itens abaixo:

4. GPS interno, integrado, de, pelo menas, 8 canais

b. Adaptador de rede sem fio compativel com 0 protocolo 802.11g ou 802.11n, neste
caso, apto para funcionamento na faixa de frequéncia de 2.4GHz

¢. Camera interna auto focus, na parte traseira do equipamento, com flash embutido e
resolugdo minima de 3megapixels

d. Meméria inclusa de no minimo 4GB

e. Camera integrada minimo de 1.3 MegaPixel

£ Memoria inclusa de no minimo 256 Mb

E observado que existe conflito entre exigéncias, bem como as especificagdes sdo muito acima do
plano proposto. Solicitamos que estas especificagdes sejam revisadas e corrigidas.

Nossa solicitacdo sera atendida?

RESPOSTA: O i : i imei
tem sera revisto - as primeiras definicdes de resolucdo da camera e memoria

interna (ou cartao) deve
m ser descartadas, valendo a ini
interna (ou , a resolucao minima de 1.3MP e minimo de 4G

3) Entendemos que as especificagdes técnicas exigidas para 0s aparelhos do Item I-B sdo
incompativeis com 0 plano proposto, ou seja, € exigido para um aparelho celular cujo plano &
somente voz, itens abaixo:

3. Camera interna auto focus, na parte traseira do equipamento, com flash embutido e
resolugio minima de 2.1megapixels
b. Memoriainclusa de no minimo 2GB

E observado que as especificagdes s3o muito acima do plano proposto. Solicitamos que estas
especificagdes sejam revisadas e corrigidas.

Nossa solicitaco sera atendida?

RESPOSTA: O item permanecera como esta.

4) Entendemos que as especificagdes técnicas exigidas para 0S aparelhos do Item |-C sao
incompativeis com O plano proposto, ou seja, é exigido caracteristicas de plano incompativeis
com o plano somente voz, itens abaixo:

a. Compatibilidade com sistema de dados GPRS ou superior da Operaﬁéoﬁﬁ"(ﬁﬁﬁTRATADA

E observado gue existe incompatibilidade entre 0 plano proposto e as caracteristicas exigidas, ou
seja, um plano somente voz nio deve possuir compatibilidade com sistema de dados. Solicitamos
que estas especificagdes sejam revisadas e corrigidas.

Nossa solicitacdo serd atendida?

RESPOSTA: O item sera retirado.

5) Entendemos que 3 exigéncia descrita 11.1.2, onde os locais de cobertura inexistente ou
inadequada da rede 3G possa ser utilizado o GPRS, porém a velocidade maxima compativel
com esta tecnologia é de 56Kbps. Desta forma solicitamos que a exigéncia de velocidade seja
corrigida para estes casos.

Nossa solicitacdo sera atendida?
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RESPOSTA: A velocidade maxima tedrica do protocolo GPRS

Resolucao 575 da Anatel. Sugestao de redacao para o item 11.1.2:

“o = e
weia inafj :gj;fjlah/(:s deyerao ser capazes de utilizar a tecnologia GPRS nos casos onde a cobertura 3G
seja Inadequada) nexistente, entretanto a velocidade nominal devera ser maior ou igual a 103 kb
s Art. 22 e 23 do Anexo Il da Resolucao 575 da Anatel, datada de 28 de outubro %Sé

2011”.

6) Entendemos gue a cobertura exigida para todo estado de S3o Paulo e territorio na

cional por

rede propria ou convénio possui cardter bastante amplo. E fato que as principais Operadoras
de telefonia movel do pais trabalham com percentuais de atendimento a quantidade de
habitantes de cada estado e certamente todas as principais cidades do pais sdo cobertas pelo

servico em questdo. Desta forma entendemos a exigéncia feita € para que exista

cobertura

para todas as capitais, as principais cidades do pais e gque Nno estado de Sdo Paulo exista

cobertura para no minimo 90% da populagdo, e gue no municipio da cidade de
tenhamos as regras da ANATEL de cobertura minima atendidas.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: As inaco
roaming reciona greatermlgagoes da Anatel devem ser respeitadas. E necessario o oferecimento de
, para uso dos aparelhos em outros estados da Federacao, mas o uso do dispositivo

d < =
entro do estado de Sao Paulo nao deve ser considerado como roaming

7) Entendemos que para 05 itens 1-A, 1I-B e 1I-C, a exigéncia para acessorios(cabo USB

S3o Paulo

, capa

protetora, carregador de viagem, etc.) que acompanham o aparelho celular escolhido que ndo
fagam parte do fornecido pelo fabricante possui enorme dificuldade operacional, e além de
nio agregar valor a prestagdo do servico, dado a grande diversidade de modelos de aparelhos

celulares e suas constantes atualizacdes, elevam o custo da operagao trazendo

pouca

economicidade para 2@ administracdo publica. Diante do exposto, solicitamos que as
exigéncias de acessorios se limitem ao farnecido pelo fabricante na versio escolhida do

aparelho.
Nossa solicitagdo serd atendida?

RE . f - ,
SPOSTA: Os acessorios sao necessarios e Uteis a Administracao Municipal

8) Entendemos que para 0s itens II-A, 1I-B e 11-C, a exigéncia de capacidade minima para camera
& bastante significativa e elevam consideravelmente 0s custos de aquisicdo destes

equipamentos, ndo trazendo agregacdo de valor efetivo para 0s Servicos que es

tio sendo

licitados. Diante do exposto solicitamos que a exigéncia da qualidade de imagem para 0s
aparelhos celulares sejam limitados em 3M pixel. Para esta capacidade existe uma guantidade

elevada de modelos disponiveis no mercado garantindo maior disputa, além de evita
atendimento dos fabricantes com as exigéncias do edital.

Nossa solicitagdo sera atendida?

Y P

r falta de

a . . s . Sem
proximadamente 172Kbps. O item sera reajustado para 60% desta velocid(ade nEJZG'Ee)rmos da

RESP : ificaco i
OSTA: As especificacdes contemplam equipamentos do tipo smartphone e os requisitos

serao mantidos.
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9) Entendemos que é de sumaria importancia existir a previsibilidade de cobranca para ligagoes
Internacionais e para viagens em roaming internacional. Inumeras unidades da Prefeitura de
550 Paulo possuem frequéncia e necessidade efetiva da utilizagdo deste servico e para
provisionar seus pagamentos precisa existir previsao para tal. Diante do exposto, solicitamos
que seja apresentado uma tabela basica para ligagdes internacionais e roaming internacional.

Nossa solicitagdo sera atendida?

RESPOSTA: Sim, i i igacoes i
A: Sim, incluiremos as ligacdes internacionais e roaming internacional

10) Entendemos que é caracterizado como pratica irregular e portanto proibido a utilizacdo de
chip’s nos chamados solucio blackbox. Qualquer identificacdo desta pratica poderd ter a
critério da operadora o blogueio das referidas linhas e 0 comunicado formal para a detentora
da ARP.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O contrato nao abrange este servico.

11) Entendemos que a exigéncia de tarifa zero para linhas do mesmo CNPJ(grupo) deverd possuir
como limitante gue caso existe duas operadoras prestando o servico, sendo uma vencedora
do ltem | e outra vencedora do item 1I, dentro do mesmo CNPJ as linhas de diferentes
operadoras ndo possuira custo zero entre suas ligagoes.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim.

12) Entendemos que para 0s casos de roubo, furto, perda e uso indevido, a unidade contratante
sera responsavel pela reposigao de aparelho igual ou cimilar com aquisicao podendo ser feita
com a propria operadora ou através da vasta rede de lojas de varejo reconhecidas pelo
mercado.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, seguindo o disposto em legislacao vigente.

13) Entendemos e solicitamos que a aplicagiio de Reajusie possui © seguinte texto: “As tarifas

serdo reajustadas conforme homologagdo do Poder Concedente, sendo tal reajuste de

aplicagio imediata e automatica, devendo ser utilizado como indice de reajuste o 15T (indice
de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro que venha a substitui-lo no setor de
telecomunicacdes)”.

Nossa solicitagdo sera atendida?

RESPOSTA: Ouvida a Secretaria de Financas, esclarecemos:

A ANATEL recomenda a utilizacao do IST, cuja estrutura anexamos abaixo

O IST é quase que totalmente i
atualivado pelo 1opD! atualizado pelo IPCA. Apenas um dos insumos tem o valor

Sugerimos o IPCA por ser o indicador oficial da inflacdo, e ser publicado, também, pela PMSP.”

INDICE DE
SERVICOS DE
Estrutura das Despesas de Referéncia e Igndices Associados

ITEM DESPESA

TELECOMUNICAGOES

INDICE DE PRECO ASSOCIADO
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1 Pessoal IPCA/IBGE

2.1 Material SINAPI/IBGE - Construgdo Civil
2.2 Material TP - cartao IPA/FGV-MATERIAS PLASTICAS
2.3 Outros IGP-DI/FGV

3.1 Técnico - Administrativo IPCA/IBGE

3.2 Transporte e Comunicagao IPCA/IBGE

3.3 Técnico - Operacionais IPCA/IBGE

3.4 Marketing e Vendas IPCA/IPGE

3.5 Servicos de atendimento IPCA/IBGE

3.6.1 Impresséo IPCA/IBGE

3.6.2 Postagem Indice de precos ao Consumidor Amplo - [[PCA/IBGE-SUBGRUPO:Correios
3.6.3 Cobranga IPCA/IBGE

3.6.4 Outros [PCA/IBGE

7.1 Energia Elétrica [PCA/TBGE-SUBGRUPO:Energia
3.7.2 Outros [PCA/IBGE

4 Aluguéis e Leasing IGP-M/FGV

5.1 Equip. de Comutagdo, Equip. e Meios de Transm., e[[PA-OG/FGV-
outros MAQ.EQUIP.INDUST.

5.2 Prédios, Suportes e Protetores e Benf. em Propr.Dde

Terc. SINAPI/IBGE - Construgao Civil

IPA-OG/FGV-

5.3 Veiculos, Bens de Uso Geral e Outros MAQ.EQUIP.INDUST.

9 Provisdo para Contingéncias INPC/IBGE

10 Outras Despesas operacionais, exclusive financeiras IPCA/IBGE
Fonte: ANATEL

des tenham incidéncia sobre 0 valor da
do tendo como limite © valor total de 10%, i.ndependﬁntzadz
des. E injusto e abusivo termos pena'.lde.)de ap |c:alore’S
mo possa ser hastante inferior ou superior ao0s va

14) Para as regras impostas para aplicagdo de Penalida

fatura mensal do item descumpri :
sobreposicdo e acimulo de penalida
valor de contrato, tendo que o consu

efetivamente utilizados. o
a. Nossa solicitagdo sera atendida?

RESPOSTA: Acreditamos que a empresa esta a se referir a penalidade do item 17.1.1. do Edital
(mora na assinatura da Ata de Registro de Precos - ARP - pela adjudicataria, calculada com base no
valor mensal estimado de consumo) entendemos que razdao nao assiste a empresa, pois, em nao
tendo sido assinada a Ata, nao ha inicio dos servicos tampouco meio de calcular o servico prestado
(ha apenas o valor do contrato a servir de base), além da redacéo ser praxe nos Editais de ARP deste
DGSS, justamente com o intuito de desestimular a nao-assinatura da ARP pela adjudicataria; caso
esteja a empresa a se referir aos itens 7.1.1 da minuta de ARP ou ao item 7.1.1 da minuta de
Contrato o questionamento nao faz sentido, pois neste caso as multas tem por base o valor da Nota
de Empenho (que contemplam os servicos efetivamente prestados).
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8) Ent?ndem.os e solicitamos que a aplicagdo de Reajuste possui o seguinte texto:
ser_ao reajustadas conforme homologacio do Poder Concedente :
aplicacdo imediata e automatica, devendo ser utilizado como indice
de Servicos de Telecomunicaces) ou outro que venha a su
telecomunicagées)”.

a. Nossa solicitacdo sera atendida?

“As tarifas
,» sendo tal reajuste de
de reajuste o IST (indice
bstitui-lo no setor de

RESPOSTA: Ouvida a Secretaria de Financas, esclarecemos:

“A ANATEL recomenda a utilizacao do IST, cuja estrutura anexamos abaixo.

O IST é quase que totalmente atualizado pelo IPCA. Apenas um dos insumos tem o valor
atualizado pelo IGP-DI.

Sugerimos o IPCA por ser o indicador oficial da inflacdo, e ser publicado, também, pela PMSP.”

INDICE DE SERVICOS DE
Estrutura das Despesas de Referéncia e Indices Associados

TELECOMUNICAGOES

ITEM DESPESA

INDICE DE PRECO ASSOCIADO

1 Pessoal

IPCA/IBGE

2.1 Material

SINAPI/IBGE - Construgdo Civil

2.2 Material TP - cartdo

IPA/FGV-MATERIAS PLASTICAS

2.3 Outros IGP-DI/FGV
3.1 Técnico - Administrativo IPCA/IBGE
3.2 Transporte e Comunicagao IPCA/IBGE
3.3 Técnico - Operacionais IPCA/IBGE
3.4 Marketing e Vendas IPCA/IPGE
3.5 Servigos de atendimento IPCA/IBGE
3.6.1 Impressao IPCA/IBGE

3.6.2 Postagem Indice de precos ao Consumidor Amplo -

IPCA/IBGE-SUBGRUPO:Correios

3.6.3 Cobranga

IPCA/IBGE

3.6.4 Outros

IPCA/IBGE

3.7.1 Energia Elétrica

IPCA/IBGE-SUBGRUPO:Energia
Elétrica

3.7.2 Outros

IPCA/IBGE

4 Aluguéis e Leasing

IGP-M/FGV

5.1 Equip. de Comutagdo, Equip. e Meios de Transm., e
outros

IPA-OG/FGV-
MAQ.EQUIP.INDUST.

5.2 Prédios, Suportes e Protetores e Benf. em Propr.Dde
Terc.

SINAPI/IBGE - Construgao Civil

, IPA-OG/FGV-
5.3 Veiculos, Bens de Uso Geral e Outros MAQ.EQUIP.INDUST.
9 Provisdo para Contingéncias INPC/IBGE
10 Outras Despesas operacionais, exclusive financeiras IPCA/IBGE

Fonte: ANATEL

Sao Paulo, 24 de janeiro de 2013.
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