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Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo Outubro/ 2007

Entrada de atendimentos

Telefone
81,5%

a

Pessoalmente

Outros Fax Carta .
1 5% 3% 63% 7.7%
Descricao Quantidade
Telefone 1.320
Pessoalmente 125
Carta 102
Fax 49
Outros 24
TOTAL 1.620




Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo Outubro/ 2007

Naturezas mais reclamadas
nas Secretarias

lluminagao | 240
Publica

Saude | 206

Qualidade 165
no atendimento *

Transito
do Siléncio

Natureza Total
lluminagao Publica 240
Saude 206
Qualidade no atendimento 165
Perturbacgao do Siléncio 84
Transito 66

Obs. Os dados apontados no grafico estdo em numero absoluto.
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Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo Outubro/ 2007

Total de atendimentos
por Orgao Publico

Orgido Total
Secretaria Municipal da Saude 342
Secretaria Municipal de Servigos 264
Companhia de Engenharia de Trafego 93
Secretaria Municipal de Coordenacao das Subprefeituras 71
Sao Paulo Transportes S/A 58
Secretaria Municipal de Finangas 45
Secretaria Municipal de Educacao 44
Secretaria Municipal de Gestao 27
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 23
Secretaria Especial para Participacao e Parceria 14
Secretaria Municipal da Cultura 11
Secretaria do Governo Municipal 10
Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo 9
Servico Funerario do Municipio de Sdo Paulo 5
Secretaria Municipal dos Transportes 4
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 3
Secretaria Municipal da Habitagao 3
Companhia Metropolitana de Habitacdo de Sao Paulo 2
Outros Orgdos* 2
Instituto de Previdéncia do Municipio 1
Secretaria Municipal de Planejamento 1
Total 342

* Ndo pertinentes a esfera municipal



Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo Outubro/ 2007

Naturezas mais reclamadas
nas Subprefeituras

Jardinager
Irregular
Irregular
Via Publica * 2 -
Reclamacdes * -

Natureza Total
Jardinagem 121
Comeércio Irregular 92
Construgao Irregular 54
Buraco em Via Publica 48
Outras Reclamacbes 42

Obs. Os dados apontados no grafico estdo em numero absoluto.
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Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo Outubro/ 2007

Total de atendimentos
por Subprefeitura

Orgdo Total
Zona Norte
Pirituba/ Jaragua 30
Casa Verde/ Cachoeirinha 27
Freguesia/ Brasilandia 24
Santana/ Tucuruvi 18
Vila Maria/ Vila Guilherme 14
Jacana/ Tremembé 11
Perus 3
Total 127
Zona Sul
Vila Mariana 38
Santo Amaro 21
M "Boi Mirim 20
Campo Limpo 19
Ipiranga 18
Capela do Socorro 17
Cidade Ademar 16
Jabaquara 13
Parelheiros 4
Total 166




Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo Outubro/ 2007

Total de atendimentos
por Subprefeitura

Orgdo Total
Zona Leste
Modca 39
Itaquera 31
Penha 25
Vila Prudente/ Sapopemba 25
Itaim Paulista 11
Sao Mateus 10

Aricanduva/ Vila Formosa 8
Sao Miguel Paulista 5
Guaianases 4
Ermelino Matarazzo 2
Cidade Tiradentes 2
Total 162
Zona Oeste
Lapa 39
Pinheiros 27
Butanta 27
Total 93
Centro
Sé 40




