Relatorio Semestral de Acom panhamento Ano 2016

e e

Companhia de Engenharia de Trafego - CET S || ’!—K«’)‘(& 120 Sem 2016

Compromisso de Desempenho Institucional — Decreto n° 53.916/13

1. Documentos encaminhados: g CETrY WXIg S

— Balango Patrimonial por més, para o 22 semestre de 2016 (copia em midia anéxa);

— Demonstragio do Resultado do Exercicio, por més para o 22 semestre de 2016 (langados no SADIN-
cépia em midia anexa);

—Tabela com a composigdo das receitas efou servigos prestados e seus respectivos valores —
cadastrados no SADIN (cdpia em midia anexa);

— NZo houveram eventuais mudangas nos critérios contabeis apresentados em relagdo as ultimas
demonstracdes contabeis no periodo.

— Acdes tomadas para o incremento da receita (captagdo externa a PMSP): Implementada a Zona
Azul Digital a partir de 11/07/16.

2. Quadro de Pessoal:
Quantidade de empregados em dez/15: 4.323 empregados
Quantidade de empregados em dez/16: 4.283 empregados

Rescisdes e Contratacoes
No periodo de Janeiro a Dezembro de 2016 foram realizadas 59 Rescisdes (incluida 01 demissdo por
falecimento, ocorrido em 2015, considerada em 2016); 14 Contratagdes e 05 Reintegragdes.

Reajustes salariais ocorridos no periodo
Os saldrios foram reajustados:

- No més de fevereiro/2016 em 1,14%, decorrente de saldo do indice (7,21%) concedido em 2015.

- No més de maio/2016 em 7,5%; e novembro/2016 em 2,3535%, compondo o indice de (10,03%)
concedido em 2016.

Copias em midia anexa do Acordo Coletivo 2016-2018, vigente e o Termo Aditivo 2015.

3. Despesas de custeio em geral:
SERVICOS DE TERCEIROS
Limpeza
O realizado do semestre ficou 33,13% abaixo do previsto, pois ndo contempla servigos de limpeza de
dreas externas, que n3o foram realizados devido a contengdo de custos determinado pela
Administrag3do.

Manutenc3o e Conservagdo de Edificios

O realizado do periodo ficou 50,90% abaixo do previsto, devido a ndo realizagdo de despesas com
obras diversas (32% do total previsto), reforma do prédio Bela Cintra (13,7% do total previsto), os
quais n3o foram realizados devido a contengdo de custos determinado pela Administragdo.

Vigildncia

O realizado superou o previsto em 8%, pois 0 pre¢o unitdrio se encontrou superior devido a aplicagdo
de realinhamento de pregos no ano anterior (fevereiro/2015), alinhado ao reajuste aplicado em
agosto/2016 acima do previsto.

Material de Consumo
O realizado ficou abaixo do previsto em 78%, pois as despesas de almoxarifado com copa e cozinha,

material de escritario, fotocdpias e higiene e limpeza ndo ocorreram no patamar planejado, que ndo
foram realizados devido a contengdo de custos determinado pela Administragdo.
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Compromisso de Desempenho Institucional — Decreto n® 53.916/13

DESPESAS GERAIS
Locacdo de Imével

O realizado ficou abaixo do previsto em 6% devido a desativacio da locacdo da Av. Thomas Edson,
fator ndo previsto.

Utilidade Publica
Embora as despesas com dgua e telefonia tenham diminuido 30% em relagdo ao previsto, devido ao

programa de contengdo de custos, as despesas com energia elétrica superaram o previsto em 12%,
resultando em um realizado inferior ao previsto em 7,5%.

O Programa Ecoatitudes CET, com acdes de Sustentabilidade no Ambiente de Trabalho instituido na
CET tem como objetivo conscientizar e motivar os empregados e estagidrios da CET e colaboradores
das empresas terceirizadas, 2 adotarem habitos e atitudes que promovam a reduc3o do consumo de
materiais e recursos esgotaveis, por meio do combate ao desperdicio. Este programa podera

contribuir futuramente para possiveis redugdes no consumo e consequentes despesas com agua e
energia.

Tributérias
As despesas tributdrias s3o decorrentes das receitas que foram apropriadas/realizadas.
O realizado ficou inferior em 11% em relagdo ao previsto devido aos seguintes fatores:
— N&o realizacdo de receitas sinalizacao de semdforos inteligentes e sinalizacdo com placas em vias e
logradouros, devido a indisponibilidade de verba.

— Sazonalidade no comportamento do realizado, sendo que no previsto os valores de tributos foram
apropriados de forma linear.

4. Plano de Investimentos:
Plano de Investimentos apresentado no Anexo 1 A — Investimentos (ref. Ano 2016 — Jan a Dez/16).

Diante da indisponibilidade de recursos no orcamento aprovado para este exercicio, a empresa
conseguiu investir um montante de R$ 95.273,00 no 2° semestre, contando com recursos
orcamentarios préprios nos seguintes itens:

- Software: aquisi¢do de licengas: RS 55.980,00

- Mobilidrio: aquisi¢do de TV 75”: RS 11.227,00

- Méveis e Utensilios em Geral: R$ 26.966,00

- Ferramentas: aquisicdo de furadeira de impacto: RS 1.100,00

5. Produtos
Produtos apresentados no Anexo 1B — Produtos (ref. Ano 2016 — Jan a Dez/16).

— Indice de eficicia das acdes estratégicas (produtos) estabelecidas neste instrumento
Meta: 1,0 (100%)

Referéncia: quanto maior, melhor.

Conforme demonstrado no Anexo 1B, ndo foi atingida a meta do programa dos semaforos
inteligentes em operagdo devido 3 falta de recursos orcamentarios. Destacamos que os demais
programas tiveram suas metas alcancadas e até mesmo superadas, do total de 9 produtos
apresentados apenas um n3o foi contemplado, desta forma tivemos um aproveitamento de 89%.

6. Indicadores
Indicadores apresentados no Anexo 1C — Indicadores (ref. Ano 2016 — Jan a Dez/16).
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Analise critica dos indicadores

_ Demandas de Atendimento Semaférico (un):
Meta 50.000 demandas
Resultado 22 sem 2016: 34.860 demandas
Referéncia: quanto menor, melhor.
Considerando os resultados do ano 2016 tivemos um total de 34.860 demandas, atingindo e ficando
abaixo da meta maxima estabelecida (no maximo de 50.000 dema ndas). Resultados ficaram 30,3% a
menos de demandas semafdricas previstas para o ano.

— Nimero de mortos no transito a cada 10 mil veiculos
Meta 1,10 mortos no transito a cada 10 mil veiculos
Resultado 22 sem 2016: 1,08 mortos (de junho a outubro de 2016)
Referéncia: quanto menor, melhor.

Considerando como meta para o ano de 2016 a ocorréncia de 1,10 mortos no transito a cada 10 mil
veiculos, verifica-se que foi em out/16 a meta foi atingida e superada (1,08 mortos no transito a cada
10 mil veiculos), pois apresenta-se abaixo a meta estabelecida. Resultados de nov e dez/16, devido
defasagem na obtengao das informagdes, serdo obtidos posteriormente.

— Velocidade média nas faixas exclusivas de dnibus a direita (km/h)
Meta: 20 km/h
Resultado 22 sem 2016: 16,9 km/h
Referéncia: quanto maior, melhor.

No segundo semestre de 2016, a SMT adotou um novo padrdao OPERACIONAL para estabelecer a
meta de velocidade dos 6nibus nas faixas exclusivas, adotando a média da velocidade no horario
noturno, entre 23:00hs e 04:00hs, uma vez que essa é a maior velocidade que o dnibus poderia
desenvolver na sua faixa com baixo nimero de usuarios e interferéncias no vidrio.

Passamos a adotar esse parametro, acompanhado pelo sistema Scipopulis, como o limite de
velocidade para as faixas exclusivas.

i Este pardmetro n3o substitui o oficial que devera ser fornecido pela SPTrans, o qual até o momento
n3o foi divulgado.

Compromisso de Desempenho Institucional - Decreto n°® 53.916/13

Portanto a nova meta é a média do hordrio noturno com velocidade de

15,8 km/h, onde a média apurada nos picos manh3 e tarde pelo mesmo aplicativo é de 16,9 km/h,
portanto 6,9% superior a meta.

Este novo padrio adotado é utilizado por outros paises Europeus (Itdlia), pelo aplicativo TomTom.

Foram recalculados os padrdes para Corredores e Compartilhado.

— Tempo médio de deslocamento para atendimento a interferéncia com dnibus nas vias (min).
Meta: 9,0 min

Resultados
19 sem 2016: 13,4 min;
p— 22 sem 2016: 10,4 min;
nl Anual 2016: 11,9 min;
Referéncia: quanto menor, melhor.
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Companhia de Engenharia de Tréfego - CET 29 Sem 2016
Més Janeiro | Fevereiro | Margo Abrilde | Maiode | Junho de Jl.\:lésdna
de2016 | de2016 | de2016 | 2016 2016 2016 s fg‘

Tempo Médio

de 14,4 12,5 13,3 14,0 13,4 12,9 13,4
deslocamento

Més Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro ZT::::
de2016 | de2016 | de2016 | de2016 | de2016 | de 2016 '2015'

Tempo Médio

de 10,2 13,7 13,1 9,5 9 6,8 10,4
deslocamento

O principal objetivo de medir este Indicador de “Tempo de Deslocamento para Atendimento 3
Interferéncias com Onibus” ¢ o de aferir a liberagdo das vias por onde passam énibus, visando evitar
atrasos no percursos dos coletivos.

A média do tempo de deslocamento para atendimento as interferéncias com énibus ficou acima da
meta de 9 minutos devido 2 mudanca na acdo operacional, implementada pelo PTC-Plano de
Transporte Publico, visando o melhor atendimento das vias coletoras, ampliando e descentralizando a
area de atuag3o imediata da CET em vias com transporte coletivo.

As acBes de acompanhamento descentralizado do transporte, com rotas que incluem cerca de 4.500
km de vias coletoras, arteriais e expressas por onde passam 6nibus urbanos em todo o Municipio, tém
possibilitado a melhoria do acompanhamento dessas vias e, desta forma, a melhoria na velocidade e
qualidade do transporte.

Nesse sentido, verificamos que o atendimento a interferéncias énibus teve mudanga em seu perfil,
sendo que uma porcentagem maior de interferéncias com énibus tem sido atendida sem que seja
necessario o acionamento da Central. Esclarecemos que isto ocorre devido a melhor distribuicio da
equipe, que permite localizar esse tipo de ocorréncia antes mesmo que qualquer municipe ou mesmo
a SPTrans informe a Central de Operacdes da CET.

Desta forma o acionamento para atendimento é desnecessario e por consequéncia, o Tempo de
Deslocamento (Tempo de Deslocamento = Horario de Chegada - Horario de Acionamento) deixa de
existir, podendo até mesmo ser considerado como Zero.

A titulo de confirmacdo disto, efetuamos levantamento em nossos bancos de dados e constatamos
que a porcentagem de atendimentos sem acionamento subiu de 85% em 2014 para 86% em 2015 e se
manteve em 86% em 2016.

Portanto é possivel constatar que, o acompanhamento distribuido em mais vias, pode implicar em
maiores distancias e tempo para o atendimento de interferéncias com 8nibus nos casos em que ocorre
0 acionamento pela Central.

Todavia é de se destacar que esse tipo de acompanhamento operacional tem permitido a localizagdo
mais agil das ocorréncias com onibus e portanto uma maior porcentagem de ocorréncias atendidas
sem a necessidade de acionamento. Soma-se a isto que tal forma operacional também permite a
localizagdo e remagio de outros tipos de ocorréncias que também impactam no deslocamento dos
6nibus, como veiculos quebrados, estacionamento irregular, etc.

Conclus3o:
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Embora a meta de 9 minutos ndo tenha sido atingida, outras- agﬁes—-dacersentes}do novo padrdo
operacional (ampliado e descentralizado) mais do que compensaram esse fato, elevando a quantidade
percentual de atendimentos sem acionamento e como consequéncia a velocidade média dos &nibus
foi acrescida, motivo pelo qual consideramos que a operagdo da CET permanece atingindo o objetivo
principal que seria medido por este Indicador, qual seja, a velocidade e qualidade no deslocamento do
transporte coletivo em nossa Cidade.

— Tempo minimo de disponibilidade da equipe operacional em campo (min)
Meta: 325 min

Resultado
12 sem 2016: 319,2 min
22 sem 2016: 328,5 min
Anual 2016: 323,8 min
Referéncia: quanto maior, melhor,

Mé Janeiro Fevereiro Margo Abril de Maio de | Junho de Média
= de2016 | de2016 | de 2016 2016 2016 2016 | 12 Sem 2016
b 05:15:19 | 05:18:59 | 05:12:53 | 05:17:06 | 05:25:20 | 05:25:42 | 05:19:13
Medido
Tempo 05:15 05:19 05:13 05:17 05:25 05:26 05:19:10
Arredondado

Meédia do 12 Sem 2016: 319,2 min.

Mé Julhode | Agostode | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro 2'?;:::
B 2016 2016 de2016 | de2016 | de2016 | de2016 e
Tampg 05:26:14 | 05:25:33 | 05:24:14 | 05:32:06 | 05:34:02 | 05:28:33 | 05:28:27
Medido
Tarmpa 05:26 05:26 05:24 05:32 05:34 0529 | 05:28:30
Arredondado

Média do 22 Sem 2016: 328,5 min.

Apés a verificagdo de resultados abaixo da meta apresentados no primeiro trimestre de 2016, ao longo
do més de abril foram tomadas a¢des administrativas/operacionais que resultaram em valores
superiores a partir do més de maio/2016.

Conforme ja constava de nosso relatério do primeiro semestre de 2016, apos maio e em todo o
segundo semestre foram atingidos valores superiores a meta e, como esperado, a média no segundo
semestre superou a meta proposta chegando a quase 329 minutos.

Assim, embora a média anual n3o tenha sido atingida, verificamos que as a¢oes efetuadas em abril

surtiram o efeito esperado. Conforme é possivel verificar na tabela abaixo, a média anual foi a maior
obtida desde 2011.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado 04:37 05:20 05:17 05:22:40 05:23:10 05:23:50
Meta 05:10 05:17:00 05:17 05:25 05:25
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Compromisso de Desempenho Institucional — Decreto n® 53.916/13

7. Instrumentos de Governanga Corporativa e Desenvolvimento Sustentavel

Acdes Encaminhamentos

No ano de 2016 (janeiro a dezembro)
Curso Sustentabilidade e Transito - em EAD participaram do Curso de Sustentabilidade e

Transito em EAD 1054 participantes,

A Pesquisa do Desempenho do Sistema de
Mobilidade é apresentada no Relatério DSVP -
Desempenho do Sistema Vidrio Principal.
Este relatério teve seu escopo ampliado e a
partir de 2014 apresenta também indicadores
do sistema de 6&nibus municipal além dos
. indicadores  habituais. Passou a ser
Pesq-|.|.|sa do Desempenho do Sistema de denominado MSVP- Mobilidade no Sistema
Mobilidade e
Viario Principal.
O MSVP 2015 foi concluido e publicado no web
site. da CET. O MSVP 2016 estd em
desenvolvimento, a coleta em campo foi
concluida e atualmente estdi na fase de
tabulagdo e sistematizagdio dos dados
coletados.

Foram realizadas as seguintes a¢des durante o
ano de 2016 (janeiro a dezembro):

12 Fase/2016: Realizadas pesquisas de campo
no periodo de margo a maio de 2016, em 20
(vinte) locais, em diversas regides da cidade.

22 Fase/2016: Realizadas pesquisas de campo
no periodo de junho a julho de 2016, no mesmo
padrio da 12 fase.

32 Fase/2016: Realizadas pesquisas de campo
no periodo de setembro a novembro de 20186,
no mesmo padr3o da 12 fase.

Pesquisa de Controle da Qualidade de
Seguranca no Transito

Elaborado  Procedimento  interno que,
encaminhado para aprovacdo, retornou com
solicitacdo de nova revisio de alguns itens,
Atualmente a revisio encontra — se em
processo de desenvolvimento para nova
andlise de aprovagao e posterior divulgacio.

Auditoria do Sistema Corporativo CS
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