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EDITAL DE PREGAO PARA REGISTRO DE PREGCOS N° XXX/2012 COBES
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2011-0.063.577-3

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, CONTINUO, POR
MEIO DE LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS E ENTRONCAMENTOS DIGITAIS (E1) COM
SERVICO DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR, COM LOCACAO OPCIONAL DE
SISTEMA DE PABX COM DDR, COM SERVICO DE INSTALACAO, GERENCIAMENTO E
MANUTENCAO, POR EMPRESA ESPECIALIZADA E DEVIDAMENTE AUTORIZADA,
DESTINADO AO TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS E DE LONGA DISTANCIA (NACIONAL E
INTERNACIONAL) ENTRE UNIDADES DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO E A
REDE PUBLICA, ATENDENDO AS NORMAS DA ANATEL/UIT-T.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL MENSAL POR ITEM
DATA: XXX/ XXX/2012

HORARIO: XXX:XXX horas

LOCAL: Rua Libero Badard, n° 425 - 3° andar, Centro - Sdo Paulo/SP

EDITAL iNDICE
ITEM ASSUNTO
I. Predmbulo
1. Embasamento legal
. Objeto
. Condicoes de participacao, acesso a informacoes e impugnacao ao edital
. Credenciamento
. Apresentacao da proposta de precos
. Divulgacao das propostas de precos
. Formulacao dos lances

. Julgamento das propostas
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. Habilitacao

—_
o

. Adjudicacao

11. Fase recursal

12. Homologacao

13. Ata de Registro de Precos
14. Condicoes de Execucao
15. Condicoes de pagamento
16. Do Reajuste de Precos
17. Penalidades

18. Disposicoes Finais
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Il. ANEXOS
ANEXO I: Termo de Referéncia (Especificacdes Técnicas do Objeto)
ANEXO II: Modelo de Proposta de Precos
ANEXO Ill: Modelo de Declaracao sobre Trabalho de Menores
ANEXO IV: Modelo de Declaracao sobre Tributos Municipais
ANEXO V: Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos
ANEXO VI. Modelo de Declaracao para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
ANEXO VII: Minuta da Ata de Registro de Precos
ANEXO VIii: Unidades Requisitantes
ANEXO IX: Minuta de Contrato
ANEXO X: Modelo de Atestado de Vistoria
ANEXO XI: Relacao das Unidades a Serem Obrigatoriamente Vistoriadas
PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E
SERVICOS da SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO - SEMPLA,
torna publico que, na data e a partir do horario acima assinalado, fara realizar licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento de menor preco global mensal por
item, para o Registro de Precos para PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC,
CONTINUO, POR MEIO DE LINHAS DIRETAS NAQO RESIDENCIAIS E ENTRONCAMENTOS DIGITAIS (E1) COM
SERVICO DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR, COM LOCACAQ OPCIONAL DE SISTEMA DE PABX COM
DDR, COM SERVICO DE INSTALACAO, GERENCIAMENTO E MANUTENCAO, POR EMPRESA ESPECIALIZADA
E DEVIDAMENTE AUTORIZADA, DESTINADO AO TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS E DE LONGA
DISTANCIA (NACIONAL E INTERNACIONAL) ENTRE AS UNIDADES DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO E A REDE PUBLICA, ATENDENDO AS NORMAS DA ANATEL/UIT-T, em conformidade com as
disposicoes deste edital e respectivos anexos. A presente licitacao contempla 3 (trés) itens, sendo
que o Licitante podera participar de 1 (um) ou mais itens.

1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatorio e os atos dele decorrentes observarao as disposicées da Lei Municipal
n° 13.278/2002, dos Decretos Municipais n° 43.406/2003, n° 44.279/2003, n° 47.014/2006, n°
49.286/08, n° 49.511/2008, n° 50.537/2009 e n°® 51.278/2010, da Lei Federal n° 10.520/2002, da Lei
Complementar n° 123/2006 e demais normas complementares e, subsidiariamente, pela Lei Federal
n.° 8.666/93 e suas alteracoes.

2. OBJETO

O presente pregao tem por objeto o registro de precos para a PRESTACAO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, CONTINUO, POR MEIO DE LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS E
ENTRONCAMENTOS DIGITAIS (E1) COM SERVICO DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR, COM LOCACAO
OPCIONAL DE SISTEMA DE PABX COM DDR, COM SERVICO DE INSTALACAO, GERENCIAMENTO E
MANUTENCAO, POR EMPRESA ESPECIALIZADA E DEVIDAMENTE AUTORIZADA, DESTINADO AO TRAFEGO
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DE CHAMADAS LOCAIS E DE LONGA DISTANCIA (NACIONAL E INTERNACIONAL) ENTRE AS UNIDADES DA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO E A REDE PUBLICA, ATENDENDO AS NORMAS DA
ANATEL/UIT-T, cujas caracteristicas e especificacdes técnicas encontram-se descritas no ANEXO | -
Termo de Referéncia deste edital de Pregao.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO, ACESSO A INFORMACOES E IMPUGNACAO AO EDITAL

3.1. A participacao no presente pregao dar-se-a através de sistema eletronico, pelo acesso ao site
www.comprasnet.gov.br, nas condicoes descritas neste edital, devendo ser observado o inicio
da sessdo as XXX:XXX horas do dia XXX/XXX/2012.

3.2. Como requisito para a participacdo no pregao, a licitante devera manifestar, em campo prdprio
do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no edital e seus anexos.

3.3. Poderéo participar da licitacdo as empresas que:

a) atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos, desde que estejam inscritas
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, nos termos do § 1°, art.
1° do Decreto federal n°® 3.722/2001;

b) nao estejam sob processo de faléncia ou recuperacao judicial e extrajudicial ou concurso de
credores, em dissolucao ou liquidacao;

c) nado estejam constituidas em forma de consorcio e ndao sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicao;

d) ndo tenham sido declaradas inidoneas por ato do Poder Publico.

e) nao estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administracao Publica,
conforme O.N. 003/2012 da PGM.

f) ndo estejam constituidas em Cooperativas de mao-de-obra, conforme dispbe o Decreto
Municipal n® 52.091/2011.

3.3.1. As empresas nao cadastradas no SICAF, que tiverem interesse em participar do
presente pregdo, deverdao providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo junto a
qualquer unidade cadastradora dos o6rgaos da Administracao PUblica, até o terceiro dia (til
anterior a data limite para o recebimento das propostas.

3.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, assim qualificadas nos termos da Lei
Complementar 123/06, poderdo participar desta licitacdo usufruindo dos beneficios
estabelecidos nos artigos 42 a 45 da mesma Lei, devendo para tanto observar as regras
estabelecidas neste Edital, de acordo com o Decreto n°® 49.511, de 20/05/2008.

3.3.3. A participagao neste Pregao implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece e
se submete a todas as clausulas e condicbes do presente edital, bem como as disposicoes
contidas na legislacdo indicada no Item 1. .

3.3.4. As empresas interessadas em participar do certame licitatorio para o ITEM | [(subitens
A, B e C) - Operacao do STFC por meio de entroncamentos digitais E1 e servico de discagem direta a ramal - DDR,
destinado ao trafego de chamadas locais, longa distancia nacional e longa distancia intemacional], por intermédio
dos seus respectivos representantes, deverao efetuar VISTORIA PREVIA, em, no minimo, 10%
(dez por cento) para cada subitem das unidades requisitantes, com o objetivo de tomar
conhecimento de todas as especificacées do objeto a ser contratado bem como verificarem a
infra-estrutura do local que receberd os servicos, nao podendo ser alegado qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da formulacdo da proposta ou do perfeito
cumprimento do contrato a ser firmado com a Administracao.
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3.3.4.1. As vistorias deverdo ser realizadas previamente a sessao de abertura do
pregdo, no mdximo, até o Ultimo dia Gtil que anteceder a abertura do certame
licitatorio e, para tanto, a licitante devera AGENDAR A VISTORIA, nos dias Uteis,
através dos telefones especificados no quadro constante do item 36.5. do ANEXO | -
Termo de Referéncia e no ANEXO XI - Relacao das Unidades a serem obrigatoriamente
vistoriadas.

3.3.4.2. As unidades relacionadas no ANEXO Xl do presente edital, deverao
obrigatoriamente, fazer parte dos 10% (dez por cento) das unidades vistoriadas.

3.3.5. As empresas interessadas em participar do certame licitatorio para o ITEM Il [Locacdodo
sistema de PABX com DDR, com servico de instalagio, gerenciamento e manutencdo], por intermédio dos seus
respectivos representantes, deverao efetuar VISTORIA PREVIA, em, no minimo, 10% (dez por
cento) das unidades requisitantes, com o objetivo de tomar conhecimento de todas as
especificacdes do objeto a ser contratado bem como verificarem a infra-estrutura do local, as
caracteristicas e funcionalidades dos equipamentos PABX existentes que receberdo os
entroncamentos E1 e os servicos necessarios ao encaminhamento da solucao de acesso até o
ambiente onde serao instalados os equipamentos e prestados os servicos, nao podendo ser
alegado qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulacao da proposta ou
do perfeito cumprimento do contrato a ser firmado com a Administracao.

3.3.5.1. As vistorias deverdo ser realizadas previamente a sessao de abertura do
pregdo, no mdximo, até o Ultimo dia Gtil que anteceder a abertura do certame
licitatorio e, para tanto, a licitante devera AGENDAR A VISTORIA, nos dias Uteis,
através dos telefones especificados no quadro constante do item 36.5. do ANEXO | -
Termo de Referéncia e no ANEXO XI - Relacao das Unidades a serem obrigatoriamente
vistoriadas.

3.3.5.2. As unidades relacionadas no ANEXO Xl do presente edital, deverao
obrigatoriamente, fazer parte dos 10% (dez por cento) das unidades vistoriadas.

3.3.6. Para o item Il [Operagdo do STFC por meio de linhas diretas ndo residenciais, destinado ao trafego de
chamadas locais, longa distancia nacional e longa distancia intemacional] NAO € exigida a Vistoria Prévia.

3.3.7. Nenhuma indenizacao sera devida a licitante pela aquisicdo dos elementos necessarios
a organizacao das propostas.

3.3.8. Deverao ser apresentados pela Licitante, juntamente com o ANEXO Il - Proposta de
Precos, o(s) Atestado(s) de Vistoria (ANEXO X), conforme estabelece o Item 8.2 alinea “a”.
do presente Edital de Pregao, para cada item que a Licitante desejar participar.

3.4. O caderno de licitacdo, composto de edital e seus anexos, podera ser fornecido mediante
pagamento correspondente ao custo da copia reprografica (RS 0,15 por folha), a ser recolhido aos
cofres publicos, por meio de Documento de Arrecadacdo do Municipio (DAMSP), que sera fornecido
pela DGSS. 21, situada na Rua Libero Badaro, n°® 425 - 3° andar, Centro - Sao Paulo/SP, das 9:30 as
15:30 horas, até o Ultimo dia que anteceder a data designada para a abertura do certame.

3.4.1. No ato do recebimento do "Caderno de Licitacdo", devera a interessada verificar seu
conteudo, ndo sendo admitidas reclamacoes posteriores sobre eventuais omissoes.

3.4.2. O edital e seus anexos poderdao ser obtidos através da internet pelo site
www.comprasnet.gov.br e http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.

3.5. Informacdes relativas a presente licitacdo poderdo ser obtidas conforme segue, de acordo com
seu teor.

3.5.1. QUESTOES TECNICAS E JURIDICAS - deverao ser formuladas por escrito e dirigidas ao
pregoeiro na Rua Libero Badaro, n° 425 - 3° andar, Centro - Sao Paulo/SP - CEP. 01009-905, ou
pelo fac-simile (011) 3396-7076, identificada como Senhor(a) Pregoeiro(a), ou através do
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endereco eletronico semplacplXXX@prefeitura.sp.gov.br, até 02 (dois) dias Uteis antes da
data marcada para abertura do certame.

3.5.2. QUESTOES DIVERSAS - poderdo ser formuladas pelo telefone (011) 3396-7327, no
horario das 9:00 as 17:00 horas.

3.5.2.1. As dlvidas a serem dirimidas por telefone serdao somente aquelas deordem
estritamente informal.

3.6. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou formular impugnacdes
contra o ato convocatorio, devendo fazé-lo por escrito, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data marcada para a realizacdo da sessao publica de abertura da licitacdo, sob pena de
decadéncia do direito.

3.7. Eventuais impugnacdes ao edital deverao ser dirigidas ao pregoeiro e protocolizadasnos dias
Uteis, das 9:00 as 17:00 horas, na Rua Libero Badaro, n° 425 - 3° andar, Centro -Sao Paulo/SP,
mediante pagamento aos cofres publicos conforme Decreto 52.873/11.

3.7.1. No Ultimo dia do prazo legal para a impugnacdo tratada no item 3.6., ha que se
observar o horario de encerramento do expediente bancario para o pagamento do Documento
de Arrecadacao do Municipio (DAMSP).

3.7.2. Cabera ao Pregoeiro relatar a autoridade que autorizou a abertura do certame acerca
da(s) impugnacao(des) apresentada(s), competindo a referida autoridade manifestar-se,
motivadamente, a respeito da(s) impugnacao(des), proferindo sua decisdo, se possivel, antes
da data prevista para a abertura do certame.

3.7.3. Quando acolhimento da impugnacao implicar alteracao do edital, capaz de afetar a
formulacao das propostas, sera designada nova data para a realizacao do certame.

3.7.4. No ato de apresentacdo da impugnacdo, é obrigatoria a apresentacdo da Cédula de
Identidade e do CPF, se o impugnante for pessoa fisica, do CNPJ, em se tratando de pessoa
juridica, no original ou copia reprografica, acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de
procuracdo que comprove que o signatario da impugnacdo efetivamente representa a
impugnante.

3.7.5. A impugnacao, feita tempestivamente pela licitante, nao a impedira de participar
deste Pregao.

4. CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo, pelo 6rgao provedor, de chave de identificacdo e
de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

4.2. As Licitantes ou seus representantes legais deverao estar previamente credenciados junto ao
orgdo provedor, até o 3° dia Util anterior a data de realizacao do pregao.

4.3. O credenciamento da Licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que também sera requisito obrigatorio para fins
de habilitacao.

4.4, O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da Licitante
ou de seu representante legalmente constituido e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacoes inerentes ao pregao eletronico.

4.5. 0 uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou
a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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4.6. No caso de existir a participacao de microempresas ou empresas de pequeno porte no certame
licitatorio, todos os procedimentos de classificacao, habilitacdo, adjudicacdo e homologacdo,
seguirao o disposto na Lei Complementar n® 123/2006, e Decreto Municipal n° 49.511/08.

5. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A participacao no pregédo dar-se-a por meio da digitacao da senha privativa da licitante e envio
da proposta de precos, por meio do sistema eletronico (COMPRASNET), com o valor do preco
mensal para cada item, até a data e horario citados.

5.2. A Licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

5.3. Incumbira a Licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitacdo, por parte da Licitante,
das condicoes estabelecidas neste edital e em seus anexos.

5.5. O licitante declarado vencedor, devera enviar a proposta de precos, conforme disposto no Item
8.2. “a” deste Edital, contendo os seguintes requisitos:

a) Ser apresentada em 01 (uma) via, conforme modelo do ANEXO |IlI, impressa
preferencialmente em papel timbrado da Licitante, datada, rubricada em todas as folhas e
assinada por seu representante legal.

b) Indicar nome ou razao social da Licitante, seu endereco completo, telefone, fax e endereco
eletronico - se houver -, bem como o nome, n°*de CPF e da Cédula de Identidade e cargo
de seu representante legal.

c) Ter validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao.

d) Apresentar o preco mensal para cada item, expressos em algarismos com duas casas
decimais e por extenso em moeda corrente nacional.

e) O preco ofertado deve ser equivalente aos praticados no mercado na data de apresentacao
da proposta.

f) Declarar expressamente que os precos cotados incluem todos os custos e despesas
necessarios ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitacao.

g) Indicar prazo de inicio da prestacao de servicos e instalagcao, como segue:

g-1) Para os Itens | e ll: O prazo para instalacdo e ativacao dos servicos sera de até 120
(cento e vinte) dias corridos contados da Ordem de Fornecimento, salvo a
necessidade comprovada de realizacao de obras civis pela CONTRATANTE, caso em
que o prazo sera iniciado apos a conclusao desta.

g-2) Para o Item Ill: O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos sera de até 20 (vinte)
dias corridos contados da Ordem de Fornecimento.

h) Especificar todas as caracteristicas do objeto / servico, observadas as especificacdes
constantes do ANEXO | deste edital.
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5.6. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serao considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos pleitos de
acréscimos a qualquer titulo.

5.7. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias deste Edital e de seus
anexos, bem como as omissas e as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

6. DIVULGACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

A partir das XXX:XXX horas do dia XXX/XXX/2012 e em conformidade com o subitem 5.1. deste
edital, tera inicio a sessdo publica do pregdo eletrénico, com a divulgacdo das propostas de
precos recebidas, que deverao estar em perfeita consonancia com as especificaces e condicbes de
fornecimento detalhadas pelo edital, iniciando-se a etapa de lances.

7. FORMULACAO DOS LANCES

7.1. Iniciada a etapa competitiva, as Licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo a Licitante imediatamente informada do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

7.2. As Licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de sua
aceitacao.

7.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicarda na manutencdo do Ultimo preco
apresentado pela Licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

7.3. A Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.4. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.5. Durante o transcurso da sessao publica, as Licitantes serdao informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificacdo da detentora
do lance.

7.6. No caso de desconexao com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel as Licitantes para a recepcéo dos lances.

7.7. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacao no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

7.8. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao do pregao sera
suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicacdo expressa do pregoeiro as participantes.

7.9. A etapa de lances da sessdo puUblica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apos o que transcorrera periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, também aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.10. Caso o sistema nao emita o aviso de fechamento iminente, o pregoeiro se responsabilizara
pelo aviso de encerramento.

7.11. No caso de existir a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte no certame
licitatoério, neste momento, os procedimentos obedecerdo aos subitens a seguir:

7.11.1. Antes da classificacao definitiva de precos, caso a melhor oferta nao tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema utilizado, devera
verificar se ocorreu empate ficto previsto no § 2° do artigo 44 da Lei Complementar n°
123/2006 e Decreto Municipal n° 49.511/08, ou seja, propostas apresentadas por
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microempresas ou empresas de pequeno porte, com valores até 5% (cinco por cento) acima do
melhor preco ofertado.

7.11.2. Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada, até entdo,
vencedora do certame, devendo o sistema utilizado, conceder o prazo maximo de 5 (cinco)
minutos para tanto, sob pena de preclusao.

7.11.3. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada nao exerca
o beneficio de ofertar preco inferior aquele considerado o vencedor do certame, ou nao o
faca no tempo aprazado, serao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na hipotese do empate ficto previsto no subitem 7.11.1., na ordem classificatoria, para
exercicio do mesmo direito.

7.12. Apds o encerramento da etapa de lances e exame da aceitabilidade da oferta da primeira
classificada quanto ao objeto e valor, o pregoeiro podera encaminhar-lhe diretamente
contraproposta pelo sistema eletronico, para que seja obtido preco melhor, bem como para decidir
sobre sua aceitacao, decidindo motivadamente a respeito.

7.13. A indicacao do lance vencedor, a classificacao dos lances apresentados e demais informacoes
relativas a sessao publica do pregao constarao de ata divulgada no sistema eletronico, sem prejuizo
das demais formas de publicidade previstas na legislacao pertinente.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Para julgamento e classificacao das propostas sera adotado o critério do menor preco global
mensal _por_item, observados os requisitos, as especificacoes técnicas e os parametros
definidos neste edital e em seus anexos quanto ao objeto.

8.1.1. Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitavel ou se o Licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta ou lance subseqiiente, verificando
sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o edital.

8.1.2. Na situacdo a que se refere este item, o pregoeiro poderad negociar com a licitante
para que seja obtido um preco melhor.

8.2. Apds as providéncias a que se refere o subitem 8.1.1., o pregoeiro anunciara a Licitante
vencedora que devera encaminhar, de imediato, através do FAX (011) 3396-7076, com posterior
envio dos originais, dentro do prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da habilitacdo, para
a Rua Libero Badaré, n° 425 - 3° andar - Centro, Sao Paulo/SP, CEP. 01009-905:

a) sob pena de desclassificagcdo, copia da proposta de precos contendo as especificacoes
detalhadas do objeto, com o valor do preco unitario e total, ja atualizados em conformidade
com os lances eventualmente ofertados e ainda os Atestados de Vistoria Prévia (ANEXOS Il e X
deste edital);

b) sob pena de inabilitacdo, comprovacao de situacao de regularidade, de acordo com as
exigéncias do Item 9. deste edital.

9. HABILITACAO

9.1. Divulgado o julgamento das propostas de preco na forma prescrita neste edital, proceder-se-a
a analise dos documentos de habilitacdo da licitante primeira classificada.

9.2. Serad considerada habilitada a Licitante que apresentar os documentos relacionados neste
subitem, a saber:

9.2.1. Documentos relativos a habilitacdo juridica:
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a) Registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
(a_regularidade da documentacao é verificada automaticamente pelo sistema quando
do credenciamento da licitante).

9.2.2. Documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
- CNPJ/MF.

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios do Municipio de Sao
Paulo - CCM.

b1) Caso a licitante nao esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio,
devera apresentar declaracdo firmada pelo seu representante
legal/procurador, sob as penas da lei, do nao cadastramento e de que nada
deve a Fazenda do Municipio de Sao Paulo, relativamente aos tributos
relacionados com a prestacao licitada, conforme modelo constante no ANEXO
IV deste Edital.

b2) Caso a licitante possua mais de uma inscricaio no Cadastro de
Contribuintes Mobiliarios do Municipio de Sao Paulo (CCM), devera apresentar
prova de regularidade para cada cadastro que possua.

c) Certidao Negativa Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido ou outra equivalente na forma da lei.

d) Certidao Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarios do Municipio de Sao Paulo.

e) Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicdoes Previdenciarias e as de
Terceiros - CND - ou outra equivalente na forma da lei.

f) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal.
g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

h) certidao de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos
relacionados com o objeto licitado, na seguinte forma:

h1) a certiddo emitida pela Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda de Sao
Paulo atestando inexisténcia de débitos inscritos E nao inscritos na divida
ativa;

ou

h2) a certidao da Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda de Sao Paulo
atestando inexisténcia de débitos nao inscritos, juntamente com a certidao
negativa de débitos tributarios da Divida Ativa do Estado de Sao Paulo, expedida
pela Procuradoria Geral do Estado, atestando a inexisténcia de débitos
inscritos.

Obs.: Alertamos que a certidao expedida pela Secretaria de Estado
dos Negocios da Fazenda de Sao Paulo é emitida dentro de um
prazo de 10(dez) dias.

h3) no caso de o licitante ter domicilio ou sede em outro Estado da Federacao,
devera apresentar certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual
atestando a inexisténcia de débitos nao inscritos/lancados E inscritos em
divida ativa.

9.2.2.1. Serao aceitas com prova de regularidade para com as Fazendas,
certiddes positivas com efeito de negativas e certidoes positivas que noticiem
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em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua
exigibilidade suspensa.

9.2.3. Documentos relativos a qualificacdo econémico-financeira:

9.2.3.1. Certidao negativa de pedido de faléncia e recuperacédo judicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias
da data da abertura do certame, se outro prazo nao constar do documento.

9.2.3.2. No caso de sociedade simples, a Licitante devera apresentar certiddao dos
processos civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
em data nao superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro
prazo nao constar do documento.

9.2.3.2.1. No caso de certiddo positiva, a Licitante devera juntar
certidao(des) de objeto e pé, expedida(s) pelo(s) juizo(s) perante o(s) qual(is)
se processa(m) a(s) acao(oes).

9.2.4. Documentos relativos a qualificacdo técnica:
9.2.4.1. para o ITEM | - SUBITEM A, SUBITEM B e SUBITEM C

9.2.4.1.1. Atestado(s) ou certidao(6es), que comprove(m) a prestacao dos
servicos objeto do presente certame, expedido(s) por pessoa juridica de
direito pUblico ou privado, compativeis em caracteristicas e quantidade com o
exigido, devendo o(s) atestado(s) ou certidao(oes) ser(em) assinado(s) pelo
representante legal da empresa. Para efeitos de constatacao da
compatibilidade quantitativa serao aceitos as somas dos atestados
apresentados, representando no minimo 30% (trinta por cento) dos itens
de maior relevancia, quais sejam, fornecimento de links de E1, em um
unico més.

9.2.4.1.2. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel com objeto, mediante apresentacdo do contrato de concessao
ou do termo de autorizacdo para prestacdo de servico telefénico fixo
comutado (STFC).

9.2.4.1.3. Declaracao que a(s) empresa(s) obedece(m) todas as normas e
regulamentacodes vigentes.

9.2.4.1.4. Registro atualizado pelo Conselho Regional de Engenharia
Arquitetura e Agronomia - CREA, comprovando a pertinéncia de suas
atividades com o objeto da presente contratacdao, da Empresa e do
Profissional de Engenharia responsavel.

9.2.4.2. parao ITEMII

9.2.4.2.1. Atestado(s) ou certidao(6es), que comprove(m) a prestacao dos
servicos objeto do presente certame, expedido(s) por pessoa juridica de
direito pUblico ou privado, compativeis em caracteristicas e quantidade com o
exigido, devendo o(s) atestado(s) ou certidao(des) ser(em) assinado(s) pelo
representante legal da empresa. Para efeitos de constatacdao da
compatibilidade quantitativa serdao aceitos as somas dos atestados
apresentados, representando no minimo 30% (trinta por cento) dos itens
de maior relevancia, quais sejam, locacdao de equipamentos PABX com
gerenciamento e manutencao, em um Unico més.
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9.2.4.2.2. Folderes com as especificacbes técnicas dos equipamentos PABX e
aparelhos ofertados, obedecidas as especificacdes do ANEXO | - Termo de
Referéncia.

9.2.4.2.3. Registro atualizado pelo Conselho Regional de Engenharia
Arquitetura e Agronomia - CREA, comprovando a pertinéncia de suas
atividades com o objeto da presente contratacao, da Empresa e do
Profissional de Engenharia responsavel.

9.2.4.3. para o ITEM Il

9.2.4.3.1. Declaracdo que a empresa tem condicdes técnicas de atender o
volume especificado no presente Edital.

9.2.4.3.2. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel com objeto, mediante apresentacao do contrato de concessao
ou do termo de autorizacdo para prestacdo de servico telefénico fixo
comutado (STFC).

9.2.4.3.3. Declaracdo que a empresa obedece todas as normas e
regulamentacodes vigentes.

9.2.4.3.4. Registro atualizado pelo Conselho Regional de Engenharia
Arquitetura e Agronomia - CREA, comprovando a pertinéncia de suas
atividades com o objeto da presente contratacao, da Empresa e do
Profissional de Engenharia responsavel.

9.2.4.4. Para todos os Itens: A comprovacao da capacidade de prestacao dos servicos
mencionada no item anterior podera ser feita pela soma de atestados a ela relativos no
periodo de um més.

9.2.4.5. Para todos os Itens: A(s) certidao(des) ou atestado(s) devera(ao) ser
apresentado(s) em papel timbrado original ou por cdpia reprografica, assinado por
autoridade ou representante de quem os expediu, com a devida identificacao

9.2.5. Outros documentos:

9.2.5.1. Declaracao do empresario ou do representante legal da sociedade de que nao
emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo na condicdao de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme o
disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao Federal, de acordo com o modelo
constante do ANEXO Il deste edital.

9.2.5.2. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua
habilitacdo, assinada por socio, dirigente, proprietario ou procurador, com o nimero da
Cédula de Identidade do declarante, nos termos do modelo constante do ANEXO V
deste edital.

9.3. Todos os documentos exigidos poderao ser apresentados no original, por qualquer processo de
copia reprografica autenticada, ou mediante publicacdo em 6rgdao de Imprensa Oficial, devendo,
preferencialmente ser relacionados, separados e colacionados na ordem estabelecida neste Edital.

9.4. A comprovacao da regularidade fiscal podera ser efetuada pelo Pregoeiro, por meio de consulta
ao SICAF, exclusivamente quanto aos documentos dele constantes que estejam dentro do prazo de
validade.

9.5. Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo nao
constar de clausula especifica deste edital, do proprio documento ou de Lei especifica, sera
considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a contar de sua expedicao.
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9.6. Todos os documentos expedidos pela empresa deverao estar subscritos por seu representante
legal ou procurador, com identificacao clara do subscritor.

9.7. Os documentos emitidos via Internet poderao ser conferidos pelo Pregoeiro.

9.8. Todos os documentos apresentados deverao estar em nome da Licitante e preferencialmente
com nimero do CNPJ e endereco respectivo;

9.8.1. se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

9.8.2. se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles que pela propria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da
matriz.

9.9. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado da
respectiva traducdo para o idioma patrio, feita por tradutor publico juramentado.

9.10. Nao serao aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal
forma que nao possam ser entendidos.

9.11. Os documentos exigidos para habilitacdo, ndo poderdo, em hipétese alguma, ser substituidos
por protocolos que apenas configurem o seu requerimento, nao podendo, ainda, ser remetidos
posteriormente ao prazo fixado.

9.12. Em se tratando de microempresas ou empresas de pequeno porte, para se submeter ao
regime especial da Lei Complementar n° 123/06 e Decreto Municipal n° 49.511/08, além de
apresentar os documentos exigidos para fins de habilitacdo, devera apresentar documentacao
comprobatoria da qualificacao da licitante, mediante a apresentacao de:

9.12.1. Declaracdo, sob as penas do artigo 299 do Coédigo Penal, subscrita por quem
detenha poderes de representacao e pelo contador, de que se enquadra na situacao de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°® 123/06 e
Decreto Municipal n°® 49.511/08, de acordo com o modelo do ANEXO VI do presente edital
de Pregao.

9.12.2. Caso os documentos relativos a regularidade fiscal apresentem alguma restricao,
em havendo atendimento aos demais requisitos do edital, sera a microempresa/empresa de
pequeno porte considerada habilitada, na condicao de regularizar sua situacao no prazo,
improrrogavel, de 04 (quatro) dias Uteis, contados da data da homologacao do certame.

10. ADJUDICACAO

10.1. Verificado o atendimento das condicdes de habilitacao da Licitante classificada em primeiro
lugar, e recebidas a documentacao e a proposta de precos originais conforme determina o Item 8.2.
do presente Edital, esta sera declarada vencedora para adjudicacao do objeto da licitacao.

10.1.1. Se a primeira Licitante classificada nao atender as exigéncias de habilitacao, recusar-
se a formalizar o ajuste ou estiver impedida de fazé-lo, no prazo estabelecido no ltem 13.2.
deste Edital e sem embargo da aplicacdo das penalidades nele previstas, sera examinada a
documentacao das subseqiientes Licitantes classificadas, na ordem de classificacao, até o
encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do edital, sendo a respectiva
Licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitacao.

11. FASE RECURSAL

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencao de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias corridos para apresentacao
das razoes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo intimados para apresentar contra-
razdes de recurso, em igual nimero de dias que comecardo a correr do término do prazo da
recorrente.
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11.2. A falta de manifestacao durante a sessdao do pregdo importara na decadéncia do direito de
recurso.

11.3. As razdes dos recursos eventualmente interpostos pelas licitantes deverao ser protocolizados
na CORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS - COBES da SECRETARIA MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO - SEMPLA, na Rua Libero Badaro, n° 425 - 3° andar, Centro -
Sao Paulo/SP - CEP 01009-905, nos dias Uteis, das 9:00 as 17:00 horas.

11.3.1. Considera-se enquadrado no inciso Il do artigo 88 da Lei Federal n° 8.666/93, a
empresa que ingressar com recurso meramente protelatorio, com intuito de retardar o
procedimento licitatorio.

11.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5. N&o serao conhecidos os recursos interpostos apos os respectivos prazos legais, bem como as
contra-razoes que nao forem tempestivamente protocolizadas junto a COORDENADORIA DE GESTAO
DE BENS E SERVICOS - COBES.

11.6. Durante os prazos para apresentacao do recurso e contra-razdes, os autos do processo
permanecerao com vista franqueada aos interessados, junto ao Pregoeiro, na Rua Libero Badar6 n°
425 - 3° andar - Centro - Sao Paulo.

12. HOMOLOGACAO

12.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo sera submetida a autoridade competente, nos
termos da Portaria n° 18/SEMPLA-G/2010 de 06 e 07/10/2010, para homologacao.

12.1.1. A adjudicacao do objeto e a homologacéo da licitacdo nao obrigam a Administracao a
aquisicao do objeto licitado.

13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. As condicdes do ajuste constam no ANEXO VII - Minuta da Ata de Registro de Precos.

13.2. O prazo para assinatura da Ata de Registro de Precos sera de 05 (cinco) dias Uteis contados a
partir da publicacdo da convocacao do Diario Oficial da Cidade, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancoes descritas no Item 17 deste edital.

13.3. No ato da assinatura da Ata de Registro de Precos, adjudicataria devera:

13.3.1. Apresentar os documentos elencados no Item 9.2. do presente edital, cujo prazo de
validade esteja vencido.

13.3.2. Demonstrar claramente a composicao do(s) preco(s) constante(s) de sua proposta,
apontando, especialmente, as parcelas relativas ao valor de aquisicao do produto, encargos
em geral, lucro e participacao percentual de cada item em relacao ao preco final.

13.4. A Ata devera ser assinada por representante legal, diretor ou sécio da empresa, com
apresentacao, conforme o caso e respectivamente, de procuracao ou contrato social, acompanhados
de cédula de identidade.

13.5. O prazo para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, desde que solicitado por
escrito, antes do término do prazo previsto no subitem 13.2., sob alegacdo de motivo justo que
podera ou néo ser aceito pela Administracao.

13.6. Na hipdtese do nao atendimento a convocacédo a que se refere o subitem 13.2. ou havendo
recusa em fazé-lo, fica facultado a Administracao proceder nos moldes do subitem 10.1.1.

13.7. A Ata a ser firmada entre esta Municipalidade e a vencedora do certame tera validade de 12
(doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por até idéntico periodo,
desde que haja anuéncia das partes.
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13.8. A Detentora da Ata devera manifestar, por escrito, seu eventual interesse na prorrogacdo do
ajuste, em prazo nao inferior a 90 (noventa) dias do término da sua vigéncia. A inexisténcia de
pronunciamento, dentro desse prazo, dara ensejo a Administracao, a seu exclusivo critério, de
promover nova licitacao, descabendo a Detentora o direito a qualquer recurso ou indenizacéo.

13.9. As contratacdes obedecerdo a Clausula Décima Primeira - da Minuta da Ata de Registro de
Precos (ANEXO VII) e, poderao ser formalizadas através de Contrato, conforme modelo ANEXO IX do
presente edital de pregao - Minuta de Contrato, ou outros instrumentos habeis, nos termos do artigo
62 da Lei Federal n° 8.666/93.

14. CONDICOES DE EXECUCAO

O objeto desta licitacdo devera ser executado na forma estabelecida no ANEXO VII - Minuta da
Ata de Registro de Precos, nos locais a serem indicados pelas unidades relacionadas no ANEXO VIil.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO
15.1 DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO PARA OS ITENS | E llI

15.1.1. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servicos de telecomunicacdes devera ser
enviada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, antes do dia de vencimento mensal
pactuado.

15.1.2. A ADMINISTRACAO podera efetuar contestacdo dos débitos constantes da Nota
Fiscal-Fatura de Servicos de Telecomunicacdes, nos termos do Regulamento do Servico de
Telefonia Fixa Comutada.

15.1.3. O pagamento sera efetuado através da NFFST - Nota fiscal fatura de servicos de
telecomunicacdes com codigo de barras.

15.1.4. Em caso de dlvida ou divergéncia, a fiscalizacao liberara para pagamento a parte
inconteste dos servicos.

15.1.5. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracao, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012

15.1.6.0s pagamentos serao efetuados em conformidade com a execucdao dos servicos,
mediante apresentacao da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is), e da verificacao pela
CONTRATANTE da Nota de Empenho e regularidade fiscal, como segue:

15.1.6.1 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econémica Federal.;

15.1.6.2.Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicées Previdenciarias e as de
Terceiros - CND - ou outra equivalente na forma da lei;

15.1.6.3. Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

15.1.6.3.1.Serao aceitas certiddes positivas com efeito de negativas e certidoes
positivas que noticiem, em seu corpo, que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

15.1.7. Fica ressalvada qualquer alteracao por parte da Secretaria Municipal de Financas,
guanto as normas referentes a pagamento dos fornecedores

15.2 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO PARA O ITEM II

15.2.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota
fiscal ou nota fiscal/fatura.
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15.2.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas.

15.2.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva
da Administracdo, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

15.2.2. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execucao dos servicos, mediante
apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cdpia
reprografica da Nota de Empenho, acompanhada de copias das Guias do INSS e do FGTS, referentes
a prestacao dos servicos, bem como, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da
Contratada, inclusive decorrentes de multas.

15.2.2.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricado no CPOM - Cadastro de Empresas Fora do
Municipio, da Secretaria Municipal de Financas, nos termos dos artigos 9°-A e 9°-B da Lei
Municipal n° 13.701/2003, com redacao da Lei Municipal n° 14.042/05 e artigo 68 do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto
Municipal n°® 50.896/09.

15.2.2.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN - Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacao de servicos
objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante
determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n° 13.701/2003,
acrescentados pela Lei Municipal n°® 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°
50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteracdes da Portaria SF n° 118/05.

15.2.3. Na hipotese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s)
da(s) mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

15.2.4. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificacdo, pela contratante de sua regularidade fiscal perante os drgaos
competentes:

15.2.4.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - F.G.T.S.,
fornecido pela Caixa Economica Federal;

15.2.4.2. Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicbes Previdenciarias e as de
Terceiros - CND - ou outra equivalente na forma da lei;

15.2.4.3. Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo.

15.2.4.3.1. Serao aceitas certiddes positivas com efeito de negativas e certidoes
positivas que noticiem, em seu corpo, que os débitos estdo judicialmente garantidos ou
com sua exigibilidade suspensa.

15.2.5. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A
conforme estabelecido no Decreto n° 51.197, publicado no D.O.C. do dia 22 de janeiro de 2010,
cujo niumero devera ser informado pela Contratada no ato da assinatura do Contrato, ficando
ressalvada a possibilidade de alteracao das normas referentes ao pagamento de fornecedores, por
parte da Secretaria Municipal de Financas - SF.

15.2.6. Fica ressalvada qualquer alteracao por parte da Secretaria Municipal de Financas, quanto as
normas referentes a pagamento dos fornecedores

16. REAJUSTE DE PRECOS
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16.1.Os precos acordados poderdao ser reajustados anualmente, com base na Lei Federal n°
10.192/01, no Decreto Municipal n°® 25.236/87 e no Decreto Municipal n° 48.971/07, e
aplicando-se a modalidade de reajustamento sintético, observando-se as demais normas que
regulamentam a matéria, e mediante a utilizacdo do indice IPCA divulgado pela PMSP, através
de Portaria da Secretaria Municipal de Financas.

16.2. Os precos somente poderao ser reajustados apos um ano da data-limite para apresentacao da
proposta, nos termos do Decreto Municipal n° 48.971/07.

16.3. Para fins de reajustamento em conformidade com o art. 3° § 1°, da Lei Federal n°® 10.192/01,
o indice inicial (lo) e o preco inicial (Po) terdao como data base aquela correspondente a data
limite para apresentacao da proposta.

16.4. Fica vedado novo reajuste pelo prazo de um ano.

16.5. As condicoes de reajustamento ora pactuadas poderdao ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

16.6. As hipdteses excepcionais ou de revisao de precos serao tratadas de acordo com a legislacao
vigente e exigirdo detida analise econ0mica para avaliacdo de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

17. PENALIDADES

17.1. As licitantes ficam sujeitas as penas previstas na Secao Il do Capitulo IV, da Lei Federal n.°
8.666/93, garantida a defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimacao, além
das seguintes:

17.1.1. Multa de 1,0 % (um por cento) ao dia sobre o valor mensal estimado da prestacao de
servicos, calculado de acordo com o valor unitario constante da proposta, por dia de atraso da
Adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Precos, até o 10° dia de atraso, apos o que sera
aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal estimado de consumo, calculado
de acordo com o valor unitario constante da proposta, ficando a critério da Administracao a
aplicacdo concomitante da pena de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com
a Administracao pelo periodo de até 02 (dois) anos, facultando-se a Administracao prosseguir
nos termos do artigo 4°, XVI e XXIII da Lei Federal n° 10.520/02.

17.1.1.1. Aplicar-se-do as mesmas penas previstas neste subitem, se o impedimento a
assinatura da Ata de Registro de Precos decorrer da nao apresentacao das certidoes
mencionadas no Item 13.3.1.

17.1.2. Sem prejuizo da aplicacao de outras penalidades cabiveis, a Licitante que deixar de
entregar documentacao exigida na licitacdo, ou apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execucao do certame, nao mantiver a proposta ou lance, faltar ou fraudar
na execucao das obrigacoes assumidas para execucao do objeto, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, podera ser aplicada a penalidade de
impedimento de licitar e contratar com a Administracao bem como a exclusao do cadastro de
fornecedores da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, pelo prazo de até 02 (dois) anos, além
da multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal estimado de consumo, calculado de
acordo com o valor unitario constante da proposta.

17.1.3. A inabilitacdo posterior da Licitante classificada implicara na aplicacdo de multa
correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor mensal estimado de consumo, calculado de
acordo com o valor unitario constante da proposta, sem embargo da imposicao das demais
sancdes cabiveis.

17.2. As penalidades sao independentes e a aplicacao de uma nao exclui a das outras.
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17.3. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao da
empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido sera descontado da
importancia que a empresa tenha a receber da PMSP. Nao havendo pagamento pela empresa, o
valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora ao processo judicial de execucao.

17.4. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal n° 8.666/93, observados os prazos ali fixados.

17.5. Nao serdao conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio eletronico ou
qualquer outro meio de comunicacao, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original nao
tiver sido protocolizada.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serao interpretadas em favor da ampliacao da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao comprometam
o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.2. O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta da licitante vencedora, integrarao a
Ata de Registro de Precos, independentemente de transcricao.

18.3. A Administracdo é reservado o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por
despacho motivado, anular ou revogar a presente licitacao, sem que isso represente motivo para
que as empresas participantes solicitem qualquer tipo de indenizacdo, conforme artigo 49 da Lei
Federal n° 8.666/93 e alteracodes.

18.4. Os prazos previstos neste edital serao contados nos termos do artigo 110, da Lei Federal n°
8.666/93 e alteracoes.

18.5. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da sessao publica

18.6. As licitantes assumirao todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a
PMSP nao sera, em caso algum, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou
do resultado do processo licitatorio.

18.7. A participacao nesta licitacdo implicara em aceitacao integral e irretratavel dos termos deste
edital e seus anexos, bem como na observancia dos regulamentos administrativos e demais normas
aplicaveis.

18.8. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

18.9. Na hipdtese de impedimento da contratacdo da empresa vencedora da licitacdo, poderao ser
convocadas as demais empresas participantes, observada a ordem de classificacao definitiva das
propostas.

18.9.1. Considera-se impedimento para contratacao mencionada no subitem anterior, a
pratica de infracdo as clausulas do edital e contratuais, bem como, a aplicacdo da
penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracao ou a
declaracao de inidoneidade.

18.10. A Contratada se obriga a manter, durante o prazo de execucao do ajuste, todas as condicoes
de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao, inclusive no que concerne ao cumprimento dos
deveres trabalhistas que possuir.

18.11. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil
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subseqiiente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que nao haja
comunicacao em contrario do pregoeiro.

18.12. Fica eleito o foro do Municipio de Sao Paulo para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes
do presente certame.

Sao Paulo, xxx de xxxxxxxxxxxxxx de 2012.

DOMINGOS BARONE FILHO
Pregoeiro - CPL-2

semplacpl2@prefeitura.sp.gov.br
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO/ TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia compreende a contratacao da Prestacdo de Servico Telefonico
Fixo Comutado - STFC, continuo, por meio de linhas diretas nao residenciais e entroncamentos
digitais (E1) com servico de discagem direta a ramal - DDR com locacao de sistema de PABX com
DDR, com servico de instalacao, gerenciamento e manutencao, por empresas especializadas e
devidamente autorizadas, destinado ao trafego de chamadas locais e de longa distancia (nacional e
internacional) entre as unidades da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo e a rede publica,
atendendo as normas da ANATEL/UIT-T, sendo:

ITEM |

Operacao do STFC por meio de entroncamentos digitais E1 e servico de discagem direta
a ramal - DDR, destinado ao trafego de chamadas locais, longa distancia nacional e
longa distancia internacional.

A operacdo do STFC, por meio dos troncos digitais, devera atender as normas
ANATEL/UIT-T, bem como serem compativeis com a CPCT da unidade contratante, no
caso de equipamento proprio.

ITEM I

Locacao do sistema de PABX com DDR, com servico de instalacao, gerenciamento e
manutencao.

ITEM Il

Operacao do STFC por meio de linhas diretas ndo residenciais, destinado ao trafego de
chamadas locais, longa distancia nacional e longa distancia internacional.

A operacao do STFC, por meio das linhas diretas nao residenciais, devera atender as
normas ANATEL/UIT-T.

2. CRITERIO DE JULGAMENTO

Para julgamento das propostas sera considerado o critério de MENOR PRECO GLOBAL MENSAL POR
ITEM/ SUBITEM.

ESPECIFICAGCOES DO ITEM | - OPERACAO DO STFC POR MEIO DE ENTRONCAMENTOS DIGITAIS E1 E
SERVICO DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR, DESTINADO AO TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS,
LONGA DISTANCIA NACIONAL E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL.
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3. ESTIMATIVA DE CONSUMO

3.1. ESTIMATIVA DE CONSUMO SUBITEM A

QUANTITATIVO QUANTITATIVO
ITEM | ESTIMADO MENSAL | ESTIMADO MENSAL
(horario normal) | (horario reduzido)
(A) (B)
1 |Instalacao e ativacao de Link E1/ DDR 128
2 |Assinatura de Link E1 128
3 | Assinatura de DDR 9.268
4 [Mudanca de endereco 12
5 | Minutos local 4.038.776 212.567
6 | Minutos VC1 858.376 45.178
7 | Minutos inter estadual 184.280 9.699
8 | Minutos intra estadual 262.599 13.821
9 | Minutos VC2 117.566 6.188
10 | Minutos VC3 105.361 5.545
11 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo
Total LDI F-F 1.953 103
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 391 21
E URUGUAI) (1)
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive
p 391 21
Havai) (Il)
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 195 10
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 293 15
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 391 21
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 78 4
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 78 4
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 78 4
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 58 3
12 Minutos longa distancia internacional fixo-movel
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Total LDI F-M 1.349 71

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 270 14
E URUGUAI) (1)
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive

; 270 14
Havai) (I1)
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 135 7
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 202 11
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 270 14
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 54 3
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 54 3
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 54 3
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 40 2

3.2. ESTIMATIVA DE CONSUMO SUBITEM B

QUANTITATIVO QUANTITATIVO
ESTIMADO MENSAL | ESTIMADO MENSAL

ITEM | (horario normal) | (horario reduzido)

(A) (B)

1 |Instalacao e ativacao de Link E1/ DDR 274

2 | Assinatura de Link E1 274

3 | Assinatura de DDR 25.085

4 | Mudanca de endereco 27

5 | Minutos local 4.149.247 218.381

6 | Minutos VC1 781.390 41.126

7 | Minutos inter estadual 38.379 2.020

8 | Minutos intra estadual 83.726 4.407

9 | Minutos VC2 58.780 3.094

10 | Minutos VC3 34.255 1.803

11 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo

Total LDI F-F 9.753 513
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MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 1.951 103
E URUGUAI) (1) )
ESTAPOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 1.951 103
Havai) (Il)
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 975 51
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 1.463 77
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.951 103
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 390 21
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 390 21
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 390 21
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 292 13
12 Minutos longa distancia internacional fixo-movel
Total LDI F-M 7.747 408
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 1 549 8
E URUGUAI) (1) :
ESTAI?OS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 1.549 82
Havai) (1)
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 775 41
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 1.162 61
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.549 82
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 310 16
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 310 16
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 310 16
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 233 12

3.3. ESTIMATIVA DE CONSUMO SUBITEM C
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QUANTITATIVO QUANTITATIVO
ITEM | ESTIMADO MENSAL | ESTIMADO MENSAL
(horario normal) | (horario reduzido)
(A) (B)

1 |Instalacao e ativacao de Link E1/ DDR 148
2 | Assinatura de Link E1 148
3 |Assinatura de DDR 12.595
4 | Mudanca de endereco 14
5 |Minutos local 3.816.476 200.867
6 |Minutos VC1 2.957.147 155.639
7 | Minutos inter estadual 257.441 13.550
8 | Minutos intra estadual 265.328 13.965
9 |Minutos VC2 263.790 13.884
10 | Minutos VC3 256.760 13.514
11 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo
Total LDI F-F 4.812 253
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 962 51
E URUGUAI) (1)
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive

p 962 51
Havai) (Il)
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 481 25
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 722 38
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 962 51
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 192 10
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 192 10
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 192 10
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 144 8
12 Minutos longa distancia internacional fixo-moével
Total LDI F-M 4.118 217
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 824 43
E URUGUAI) (1)
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Egﬁ:))czﬁ )UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 874 03
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 412 22
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 618 33
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 824 43
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 165 9
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 165 9
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 165 9
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 124 7

RELAGAO DE GRUPO E REGIAO DE PAISES

GRUPO PAISES
3 |CANADA e DEMAIS PAISES DAS AMERICAS E ANTILHAS (lIl)
4 PORTUGAL (Inclusive Acores e Ilha da Madeira) (IV)

5 |ALEMANHA, ANDORRA, AUSTRIA, BELGICA, DINAMARCA, ESPANHA, FINLANDIA, FRANCA,
HOLANDA, IRLANDA, ITALIA, LIECHTENSTEIN, NORUEGA, REINO UNIDO, SUECIA e SUICA
V)

DEMAIS PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO (VI)

AUSTRALIA E JAPAO (VII)

AFRICA (VIII)

DEMAIS PAISES DA ASIA, OCEANIA E ILHAS DO PACIFICO (Exclusive Havai) (IX)

O |0 [N |

3.4. Caso seja necessario, e por solicitacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
efetuar verificacdes com o objetivo de medir o desempenho do(s) link(s) E1 quanto a perdas
de chamadas (PAB) e congestionamento de forma que se possa estudar uma solucao de up-
grade dos servicos prestados.

4. REQUISITOS BASICOS
4.1. DESCRICAO DO SERVICO

4.1.1. Operacao do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade local,
longa distancia nacional e longa distancia internacional por meio de entroncamentos
digitais (E1), com capacidade de 2 Mbps, ramais DDR, destinado ao trafego de
chamadas entre a rede publica de telefonia local e as unidades da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo.

4.1.2. O servico telefonico acima descrito devera atender aos requisitos da
legislacdo de Telecomunicacbes em vigor, particularmente as Normas e
Regulamentos aplicados ao Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC.
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4.2. FACILIDADES OPERACIONAIS
0 servico devera permitir as seguintes facilidades operacionais:
4.2.1. lIdentificacao de chamadas entrantes.

4.2.2. Fornecimento de arquivo, através de ferramenta via web ou eletronico, que
possibilite emissao de relatorios gerenciais de trafego das chamadas, mostrando o
detalhamento de todos os servicos e todas as ligacoes efetuadas por ramal DDR em
até 7 (sete) dias apds o fechamento do ciclo do faturamento. O arquivo devera ter
indicacao do periodo, que devera ser mensal e cujo total devera ser coincidente
com o da nota fiscal ou nota fiscal-fatura encaminhada para pagamento. O arquivo
devera estar disponivel, via web, por no minimo 60 (sessenta) dias.

4.2.3. Caso seja necessario, e por solicitacdo da Contratante, a Contratada devera
efetuar verificagdes com o objetivo de medir o desempenho do(s) link(s) E1 quanto
a perdas de chamadas (PAB) e congestionamento de forma que se possa estudar uma
solucao de up-grade dos servicos prestados.

4.3. SISTEMA DE NUMERAGAO

Com relacdo a numeracdo dos troncos E1 existentes, a CONTRATADA devera se
responsabilizar pela portabilidade numérica prevista na regulamentacao, a critério da
Unidade Contratante.

5. INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVIGCOS

5.1. Os servicos deverao ser executados nas condicdes previstas nas Especificacdes Técnicas
constantes da Minuta de Contrato de Prestacao de Servicos - anexos deste edital.

5.2. A CONTRATADA devera providenciar toda infra-estrutura necessaria a ativacdo do
servico contratado, tais como cabeamento, circuitos elétricos e protecdo de acordo com
normas e/ou recomendacdes do fabricante do equipamento, e outros requisitos necessarios
ao perfeito funcionamento do servico.

5.3. O prazo para instalacdo e ativacao dos servicos sera de até 120 (cento e vinte) dias
corridos contados da Ordem de Fornecimento, salvo a necessidade comprovada de
realizacdo de obras civis pela CONTRATANTE, caso em que o prazo sera iniciado apos a
conclusao desta.

5.3.1. Através de Relatério de Vistoria, a CONTRATADA devera informar a
necessidade de realizacdo de obras de infra-estrutura, de responsabilidade da
CONTRATANTE, apds realizacao prévia de vistoria técnica na Unidade. O Relatorio
de Vistoria devera ser encaminhado a Unidade solicitante e fara parte integrante do
processo de contratacao.

5.4. As instalacdes necessarias a prestacao dos servicos, objeto deste Pregao, serdo realizadas
nas dependéncias das unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

5.5. Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a CONTRATADA devera agendar previamente
com a Divisao responsavel pela manutencao de cada Unidade.

5.6. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos, cabos e outros dispositivos para a
conexao dos enlaces E1 ao equipamento da Unidade CONTRATANTE, quando o ponto de
acesso a rede publica for diferente do DG atualmente em uso, os materiais, mao-de-obra,
autorizacbes e encargos para a execucao e manutencao dos servicos deverao ser de
responsabilidade da CONTRATANTE quando o equipamento for proprio ou da CONTRATADA
do ITEM Il quando o equipamento for locado.
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5.7. Qualquer modificacdo que se fizer necessaria nos atuais equipamentos PABX para a
implementacao dos servicos de trafego bem como da medicao do trafego cursado pelo PABX
devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, nos casos em que o equipamento PABX ja
conte com interface para enlaces digitais E1.

5.7.1. Quando a CONTRATANTE solicitar mudanca de endereco, a CONTRATADA
devera atender o pedido em até 60 dias.

5.8. A manutencao técnica para solugdes de falhas, recuperacdo do sistema, problemas de
congestionamento de trafego e bloqueios na central de processamento das ligacdes bem como
falhas nos links externos dos entroncamentos E1 devera ter providéncias imediatas e prazo
para restabelecimento de no maximo 08 (oito) horas, contados a partir da solicitacdo.

6. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

6.1. Estrutura de Pos-Venda para atendimento técnico especifico nas aplicacdes criticas
(Missao Critica - 24 Horas, 24x7).

6.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencao, ativacao e
desativacao de linhas e apoio na programacao e solucao de falhas relacionadas aos servicos
contratados.

6.3. Suporte telefonico gratuito para usuarios via call center, gratuito, mantido e
gerenciado pela CONTRATADA.

7. ASSISTENCIA TECNICA

A manutencdo técnica para solucbes de falhas de processamento das ligacbes devera ter
providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 08 (oito) horas, contados a
partir da solicitacao.

8. DIREITOS E OBRIGACOES
8.1. DA CONTRATANTE
8.1.1. Compete ao DGSS:

8.1.1.1. Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal,
nomear um gestor para acompanhamento das prestacdes realizadas.

8.1.1.2. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucao da Ata de Registro
de Precos.

8.1.1.3. Avaliar as condicoes de reajustes, reducdo de tarifas ou
readequacoes.

8.1.2. Compete aos o6rgaos e entidades:

8.1.2.1. Requisitar o eventual fornecimento do objeto da licitacdo a
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao.

8.1.2.2. Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total
correspondente ao objeto solicitado.

8.1.2.3. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento
da execucao contratual.

8.1.2.4. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido
neste contrato.

8.1.2.5. Exercer a fiscalizacao dos servicos.
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8.1.2.6. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcbes da
CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalacoes, promovendo o bom
entendimento entre seus servidores e os empregados da CONTRATADA e
cumprindo suas obrigacoes estabelecidas neste contrato.

8.1.2.7. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que digam
respeito a natureza dos servicos contratados.

8.1.2.8. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE (salas dos PABX e quadros de distribuicdo telefénica).

8.1.2.9. Assegurar a integridade dos equipamentos contra qualquer
incidente entre eles: roubo, furto, vandalismo e incéndio.

8.1.2.9.1. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os
equipamentos.

8.1.2.9.2. Ressarcir os valores dos bens que sofrerem sinistro.

8.1.2.10. Configurar o equipamento PABX e manter o responsavel pela
configuracao no local na data de ativacao do(s) troncos) E1 e servico DDR,
quando o equipamento for proprio.

8.2. DA CONTRATADA

8.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

8.2.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
demais obrigacdes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitacdo indicada no preambulo deste termo.

8.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que verificar na execucao dos servicos.

8.2.4. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre seus servicos.

8.2.5. Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto deste
contrato, com rigorosa observancia a Legislacdo de Telecomunicacdes em vigor e
recomendacdes da ANATEL.

8.2.6. Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o
recebimento, interpretacao e tratamento dos dados da fatura com detalhamento de
servico em formato eletronico pela CONTRATANTE.

8.2.7. Atender as solicitacoes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a qualquer
hora do dia ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sabados, domingos ou feriados,
mantendo um representante de facil localizacdo, mediante acionamento por
intermédio de telefone, celular, fax etc.

8.2.8. Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na forma
e condicoes ajustadas na Ata de Registro de Precos, no edital de Pregao n°
XXX/2012-COBES, na proposta vencedora da licitacao e na Minuta de Contrato
ANEXO IX do presente edital.

8.2.9. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Sdo Paulo ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucao das
obrigacées assumidas na Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 70 da Lei
Federal n° 8.666/93.
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8.2.10. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos
empregados que participem da execucao do objeto contratual.

8.2.11. Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios
que participem da execucao do objeto contratual

9. FATURAS

As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos servicos e ligacoes
cobrados, e serao apresentadas individualizadas e enviadas as CONTRATANTES.

9.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacoes:
9.1.1. Razao social e nome da Unidade de instalacao; da Unidade
Contratante;

9.1.2. C.N.P.J.;

9.1.3. Endereco;

9.1.4. Tipo de servico contratado;
9.1.5. NUmero da linha;

9.1.6. Todos os servicos executados contendo: data, hora, minuto de inicio;
duracao; tipo de tarifacao; valor; destino das chamadas; valor dos impostos e
encargos incidentes.

9.1.6.1. A Contratada devera relatar, mensalmente, de forma clara e
detalhada, os servicos utilizados no periodo de 30 dias, discriminando-os
em chamadas locais e longa distancia para terminais fixos e terminais
moveis, chamadas “a cobrar” e outros servicos em formato eletronico.

9.1.6.1.1. A Contratada devera também fornecer suporte
técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o
recebimento, interpretacao e tratamento dos dados da fatura
em formato eletronico pela CONTRATANTE.

9.1.7. A Contratada devera disponibilizar para a Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Gestao, o acesso as informacdes do item 4.2.2.

9.2. A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 15 dias antes do seu vencimento.

9.3. O ciclo de cobranca do servico devera ser do dia 1 a 30 de cada més e com data de
vencimento igual para todas as Unidades CONTRATANTES da PMSP.

10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servicos de telecomunicacdes devera ser enviada com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, antes do dia de vencimento mensal pactuado.

10.2. A ADMINISTRACAO podera efetuar contestacdo dos débitos constantes da Nota Fiscal-Fatura
de Servicos de Telecomunicacdes, nos termos do Regulamento do Servico de Telefonia Fixa
Comutada.

10.3. O pagamento sera efetuado através da NFFST - Nota fiscal fatura de servicos de
telecomunicacdes com codigo de barras.

10.4. Em caso de duvida ou divergéncia, a fiscalizacao liberara para pagamento a parte inconteste
dos servicos.
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11. CONDICOES DO OBJETO
Constatadas irregularidades na execucao do objeto, a Administracao podera:

11.1. Se disser respeito a especificacao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicao ou rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

11.2. na hipdtese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a contar da
notificacao;

11.3. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizacao, ou rescindir o contrato,
sem prejuizo das penalidades cabiveis;

11.4. Na hipdtese de regularizacdo de falhas na execucao dos servicos, a CONTRATADA devera
proceder em conformidade com a indicacao da Administracao, mantido o preco inicialmente
contratado;

11.5. As comunicacdes a respeito de irregularidades encontradas na execucao do objeto serao
feitas por escrito;

11.6. A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao, assim como as demais
contratantes, nao se comprometem a consumir as quantidades de linhas, equipamentos e
pacotes de servicos previstos.

12. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Os servicos serao recebidos definitivamente em até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data da entrega
e/ou prestacdo do servico, no local e endereco indicado pela unidade/6rgdo da PMSP, mediante
emissao de termo de aceite dos servicos pela unidade contratante.

13. ENDERECOS DAS UNIDADES DA PMSP
(de acordo com o ANEXO VIl do presente edital de Pregao.)

ESPECIFICLACOES DO ITEM Il - LOCAGAO DO SISTEMA DE PABX COM DDR, COM SERVICO DE
INSTALACAO, GERENCIAMENTO E MANUTENCAO.

14, ESTIMATIVA DE CONSUMO
Quantitativo de Equipamentos
Pacotes
Tipo 1 i Tipo 3 Tipo 4
) po Tipo 2 1po 1po Tipo 5
DESCRICAO (de 51a
, (de 501 a
(até 50 100 (de 101 a (de 301 a 900
ramais) ramais) | 300 ramais) | 500 ramais) ramais) B5
B1 B2 B3 B4
Quantidade de unidades
contratantes 180 57 29 7 4
Média estimada de contratacdo por unidade
Instalacao, configuracao do 1 1 1 1 1
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equipamento PABX

Mudanca do equipamento PABX 9 2 1 1 2
(desinstalacao, transporte e

instalacao)

Placas de circuito E1 1 1 1 1 1
Locacao equipamento PABX 1 1 1 1 1
Circuito de Ramal Analogico sem

aparetho 44 89 269 449 1.799
Ramal Digital com aparelho 5 10 30 50 200
Ramal Digital com aparelho mesa de 1 1 1 1 1
telefonista

Sistema de Atendimento Automatico 1 1 1 1 1
Alteracao na configuracao de ramais 1 1 1 1 1

e demais configuracées de telefonia
(por ponto) quando superior a 5
alteracoes por més

15. DOS EQUIPAMENTOS
15.1. REQUISITOS MIiNIMOS
I. Central Telefénica baseada em Central Privada de Comutacdo Telefonica - CPCT,
controlado por programa armazenado - CPA, com tecnologia Digital/Temporal sob
codificacdo PCM para o estagio de comutacdo e Digital/Analégica para transmissao e
comutacdo IP em concordancia com as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des) para a especificacdo de Centrais Privadas de Comutacéo Telefonica.

Software na versao mais atual;

Possibilidade de entroncamento e ramais VolP com protocolo SIP;

Atendedor Automatico com no minimo 3 (tres) canais;

Equipamentos devem ser novos e estar em linha de producao;

Sistema de alimentacdo composto por retificador e baterias seladas, sem

manutencao ou estacionarias incorporado ou externo ao gabinete, ou NO-BREAK que

permita a alimentacao da Central em caso de falta de energia por 3 (trés) horas na

hora de maior movimento (HMM) na capacidade final;

I.6. Conexdo de telefones analdgicos multifrequenciais, com reconhecimento
automatico do modo de operacao;

.7. Programacao do sistema protegida contra a falta de energia elétrica;

8. Bloqueio para ligacdes celulares, DDD (Discagem Direta a Distancia) e DDI (Discagem

Direta Internacional), através de programacao especifica;

URNWN=

I.9. Bloqueio de chamadas a cobrar;

1.10. Cadeado eletronico;

I.11. Rota de menor custo (“LCR - Least Cost Route”);

1.12. O Sistema deve permitir facilidade de roteamento com supressao/insercao de

digitos;

1.13. Possibilidade de envio da milhar do ramal DDR para a Central Telefonica através de
sinalizacao MFC do link E1;

I.14. Grupo de captura;

I.15. Captura individual;
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Chefe-secretaria;

Conferéncia a 3;

Consulta pendular;

Grupo de busca;

Musica de espera padréo;

Rechamada por nao atendimento;

Rechamada por Ocupacao;

Restricao de chamadas saintes;

Siga-me;

Transferéncia de chamadas;

Servico noturno;

Discagem abreviada;

Toques diferenciados para chamadas internas e externas;
Identificacao de chamadas entrantes para os ramais digitais e mesa de telefonista.

NNNNNNNNNRDS DL L
OCONOUIARWN0O©VNO

1. Dos aparelhos digitais

II.1. Compatibilidade com a Central Telefonica ofertada;

I.2. Tele-alimentado com conexao com a central a 2 fios;

II.3. Visor em cristal liquido, com pelo menos 2 linhas e 20 caracteres cada, com
apresentacao de mensagens ao atendente em portugués; com indicacao de data e
hora, dois acessos para chamadas comuns e opcao de terceira linha para consulta
em transferéncias e conferéncias;

II.4. Teclas para controle de volume;

II.L5. Tecla mute para desconexao do microfone;

I1.6. Tecla cancela;

II.7. Minimo de 4 teclas de funcbes programaveis pelo usuario;

I1.8. Campainha com no minimo trés niveis de volume e tom;

I1.9. Teclas de retencao, transferéncia e conferéncia;

11.10. Funcao de viva-voz (“full duplex”);

II.11. Funcao chefe-secretaria;

I1.12. Manual de operacao do aparelho, em portugués.

Nota as unidades contratantes: Os aparelhos digitais sdo indicados para uso de

gabinete, diretoria e assessoria.

lll. Das mesas de telefonistas

IIl.1. Compatibilidade com a Central Telefonica ofertada;

I1.2. Conexao com a central a 2 fios;

IIl.3. Visor em cristal liquido, com pelo menos 5 linhas e 40 caracteres cada, com
apresentacao de mensagens ao atendente em portugués e apropriado para operacao
no modo de telefonista, com segmentacao do display em 2 partes para
encaminhamento apropriado dos chamadores;

Ill.4. Nao podera ser ofertado Ks como funcao de mesa de telefonista;

I1.5. Minimo de 3 teclas de funcdes programaveis;

Ill.6. Campainha com no minimo trés niveis de volume e tom com dois toques
diferenciados (chamadas internas e externas com toques distintos);

II.7. Teclas de retencao, transferéncia e conferéncia;

I11.8. Conexao para fone de cabeca, com fornecimento de Head-set compativel;

I1.9. Manual de operacao do aparelho, em portugués.

15.2. LOCAGAO DOS APARELHOS E SUBSTITUICOES

Os equipamentos deverao ser entregues a contratante através de locacéo.
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15.2.1. Para os equipamentos PABX, aparelhos digitais e mesa de telefonista
deverao ser previstos a substituicao dos equipamentos quando ocorrer a mudanca da
plataforma de comunicacdo da CONTRATADA ou outras evolucdes tecnoldgicas que
inviabilizem a utilizacdo dos equipamentos em sua plenitude, mantendo no minimo
as caracteristicas funcionais e operacionais descritas neste termo e sem alteracao
do nimero da linha e/ou ramal.

15.2.2. Deve ser mantida a garantia dos equipamentos por todo o periodo de
contrato.

15.2.3. Todos os equipamentos e aparelhos fornecidos devem ser novos e
homologados pela ANATEL.

INSTALAGAO E EXECUGAO DOS SERVICOS

16.1. Os servicos deverao ser executados nas condicoes previstas nas Especificacoes
Técnicas constantes da Minuta de Contrato de Prestacao de Servicos - anexos deste edital.

16.2. A CONTRATADA devera providenciar toda infra-estrutura necessaria a instalacdo do
equipamento contratado, tais como circuitos elétricos e aterramento de acordo com normas
e/ou recomendacoes do fabricante do equipamento, e outros requisitos necessarios ao
perfeito funcionamento do equipamento.

16.3. O prazo para instalacao e ativacao dos servicos sera de até 120 (cento e vinte) dias
corridos contados da Ordem de Fornecimento, salvo a necessidade comprovada de
realizacdo de obras civis pela CONTRATANTE, caso em que o prazo sera iniciado apos a
conclusao desta.

16.3.1. Através de Relatorio de Vistoria, a CONTRATADA devera informar a
necessidade de realizacdo de obras de infra-estrutura, de responsabilidade da
CONTRATANTE, apds realizacao prévia de vistoria técnica na Unidade. O Relatorio
de Vistoria devera ser encaminhado a Unidade solicitante e fara parte integrante do
processo de contratacao.

16.3.2. A CONTRATANTE iniciara o pagamento 30 dias apo6s o aceite do
equipamento instalado.

16.3.2.1. A CONTRATANTE tem 5 (cinco) dias Uteis para dar o aceite da
instalacao do equipamento.

16.4. As instalacoes necessarias a prestacdo dos servicos, objeto deste Pregdo, serdo
realizadas nas dependéncias das unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

16.5. Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a CONTRATADA devera agendar previamente
com a Divisao responsavel pela manutencao de cada Unidade.

16.6. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos, cabos e outros dispositivos para a
conexao dos enlaces E1 ao equipamento da Unidade contratante, quando o ponto de acesso
a rede publica for diferente do DG atualmente em uso, os materiais, mao-de-obra,
autorizacbes e encargos para a execucao e manutencao dos servicos deverao ser de
responsabilidade da CONTRATADA.

16.7. Quando a CONTRATANTE solicitar mudanca de endereco, a CONTRATADA
devera atender o pedido em até 90 (noventa) dias.
ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

17.1. Estrutura de Pds-Venda para atendimento técnico (horario comercial 8x5).
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17.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencao, ativacao e
desativacao de linhas e apoio na programacao e solucdao de falhas relacionadas aos
equipamentos locados.

17.3. Suporte telefonico gratuito para usuarios via call center, gratuito, mantido e
gerenciado pela CONTRATADA.

18. ASSISTENCIA TECNICA

A manutencédo técnica para solugbes de falhas, recuperacao do sistema, devera ter providéncias
imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 08 (oito) horas, contados a partir da
solicitacao.

18.1. Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva dos equipamentos fornecidos, sem
onus para a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, incluindo visita técnica,
substituicdo de pecas, transporte e outras providéncias pertinentes a continuidade da
prestacao.

18.2. Os servicos de manutencao deverao incluir a alteracao na configuracao de ramais e
demais configuracdes de telefonia, sem 6nus para a Unidade CONTRATANTE, até o limite
de 5 alteracées mensais, nao cumulativas.

18.2.1. Os chamados deverao contemplar atividades de ativacao, desativacao,
configuracdo de periféricos ou componentes ativos (ramais), sendo que cada
atividade dessas sera contabilizada como uma atividade de chamado.

18.3. A garantia dos equipamentos sera estendida por todo o periodo de fornecimento,
devendo ocorrer a substituicdo dos equipamentos caso necessario.

18.4. Os equipamentos com defeito ou mau funcionamento deverao ser retirados pela
CONTRATADA que devera substitui-los para efetuar o seu reparo, de forma a manter ativo o
parque de equipamentos fornecidos.

18.5. Caso necessario o envio do equipamento a outro local para reparo, os custos correrdao
por conta da CONTRATADA.

18.6. A CONTRATADA também serda responsavel pela manutencdo de equipamentos e
componentes incluidos nos servicos deste contrato, inclusive aqueles cuja manutencdo tenha
que ocorrer no local onde estao instalados, como conectores e outros itens instalados visando
o fornecimento dos servicos contratados.

18.7. Na hipotese de perda, roubo ou incéndio do aparelho ou de danos causados pelo uso
indevido, comprovado por laudo do fabricante ou da Assisténcia Técnica autorizada da rede
credenciada, a CONTRATANTE se responsabilizara:

18.7.1. Pelo reembolso do valor de mercado do aparelho locado ou similar, ou pelo
custo de reparo (o menor dentre os dois valores) na data da ocorréncia;

18.7.2. O valor de mercado do aparelho sera o menor preco encontrado em
pesquisa de precos realizada pela CONTRATANTE em pelo menos trés lojas
autorizadas e/ou credenciadas pelo fabricante do aparelho, inclusive considerando
quaisquer descontos promocionais acessiveis aos demais consumidores.

18.8. A CONTRATADA devera providenciar a reposicao do aparelho em até 30 (trinta) dias,
contados da data da comunicacado da ocorréncia, ou da emissao de laudo do fabricante ou da
Assisténcia Técnica autorizada da rede credenciada.

18.9. Os aparelhos que apresentarem defeitos nao decorrentes do mau uso serao retirados
pela CONTRATADA para manutencao.
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18.10. Os aparelhos em manutencao devem ser consertados, preferencialmente, em até 30
(trinta) dias a contar do seu recolhimento, periodo no qual a contratada deve instalar,
imediatamente outro aparelho de forma a nao gerar interrupcao do servico.

18.10.1. Se comprovado, por ambas as partes, que o defeito nao foi ocasionado por
mau uso, o reparo ou substituicdo do aparelho ndo pode representar nenhum onus
para a CONTRATANTE;

18.10.2. Nao havera limite de substituicdo de aparelhos com defeitos nao
decorrentes do mau uso e intempéries climaticas;

18.10.3. Em qualquer caso de substituicao de aparelhos que nao se enquadre no
especificado nos itens anteriores, o custo sera arcado pela CONTRATANTE.

19. DIREITOS E OBRIGACOES
19.1. DA CONTRATANTE
19.1.1. Compete ao DGSS:

19.1.1.1. Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal,
nomear um gestor para acompanhamento das prestacdes realizadas.

19.1.1.2. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucao da Ata de Registro
de Precos.

19.1.1.3. Avaliar as condicées de reajustes, reducao de tarifas ou
readequacoes.

19.1.2. Compete aos orgaos e entidades:

19.1.2.1. Requisitar o eventual fornecimento do objeto da licitacdo a
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao.

19.1.2.2. Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total
correspondente ao objeto solicitado.

19.1.2.3. Configurar o equipamento PABX e manter o responsavel pela
configuracao no local na data de ativacao do(s) troncos) E1 e servico DDR,
quando o equipamento for proprio.

19.1.2.4. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execucao contratual.

19.1.2.5. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido
neste contrato.

19.1.2.6. Exercer a fiscalizacao dos servicos.

19.1.2.7. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcdes da
CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalacdes, promovendo o bom
entendimento entre seus servidores e os empregados da CONTRATADA e
cumprindo suas obrigacdes estabelecidas neste contrato.

19.1.2.8. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que digam
respeito a natureza dos servicos contratados.

19.1.2.9. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE (salas dos PABX e quadros de distribuicao telefonica).

19.1.2.10. Assegurar a integridade dos equipamentos contra qualquer
incidente entre eles: roubo, furto, vandalismo e incéndio.
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19.1.2.10.1. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os
equipamentos.

19.1.2.10.2. Ressarcir os valores dos bens que sofrerem sinistro.

19.1.2.11. Adequacéo e/ou instalacao de todo cabeamento horizontal até
a mesa de cada usuario.

19.2. DA CONTRATADA

19.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente e pela instalacao, programacao e testes dos equipamentos
fornecidos, providenciando interfaces, cabos, conectores, blocos terminais tipo
Krone e outros acessorios. Devera também providenciar o “jumpeamento” dos
ramais para a rede interna local, ap6s mapeamento dos ramais.

19.2.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as demais obrigacoes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacdo indicada no preambulo deste termo.

19.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que verificar na execucao dos servicos.

19.2.4. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacoes sobre seus servicos.

19.2.5. Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no
objeto deste contrato, com rigorosa observancia a Legislacao de Telecomunicagdes
em vigor e recomendacdes da ANATEL.

19.2.6. Disponibilizar manual, impresso ou eletrénico, e/ou treinamento para uso
dos aparelhos fornecidos.

19.2.7. Atender as solicitacoes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a
qualquer hora do dia ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sabados, domingos ou
feriados, mantendo um representante de facil localizacdo, mediante acionamento
por intermédio de telefone, celular, fax etc.

19.2.8. Configurar o equipamento PABX e manter o responsavel pela configuragao
no local na data de ativacao do(s) troncos) E1 e servico DDR.

19.2.9. Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na forma
e condicoes ajustadas na Ata de Registro de Precos, no edital de Pregdao n°
XXX/2012-COBES, na proposta vencedora da licitacdo e na Minuta de Contrato
ANEXO IX do presente edital.

19.2.10. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Sao Paulo ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucao das
obrigacées assumidas na Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 70 da Lei
Federal n° 8.666/93.

19.2.11. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacbes trabalhistas dos
empregados que participem da execucao do objeto contratual.

19.2.12. Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios
que participem da execucao do objeto contratual

20.FATURAS

As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos servicos cobrados, e
serao apresentadas individualizadas e enviadas as CONTRATANTES.
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20.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacoes:
20.1.1. Razao social e nome da Unidade de instalacao; da Unidade Contratante;
20.1.2. C.N.P.J;;
20.1.3. Endereco;
20.1.4. Tipo de servico contratado.
20.2. A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 15 dias antes do seu vencimento.

20.3. O ciclo de cobranca do servico devera ser do dia 1 a 30 de cada més e com data de
vencimento igual para todas as Unidades CONTRATANTES da PMSP.

21. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou
nota fiscal fatura.

22. CONDICOES DO OBJETO
Constatadas irregularidades na execucao do objeto, a Administracao podera:

22.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

22.2. na hipdtese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a contar
da notificacao.

22.3. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizacdao, ou rescindir o
contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

22.4. Na hipdtese de regularizacdo de falhas na execucdo dos servicos, a CONTRATADA
devera proceder em conformidade com a indicacdo da Administracdo, mantido o preco
inicialmente contratado.

22.5. As comunicacles a respeito de irregularidades encontradas na execucao do objeto
serao feitas por escrito.

22.6. A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao, assim como as demais
contratantes, nao se comprometem a consumir as quantidades de linhas, equipamentos e
pacotes de servicos previstos.

23. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Os servicos serdo recebidos definitivamente em até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data da entrega
e/ou prestacdo do servico, no local e endereco indicado pela unidade/6rgdo da PMSP, mediante
emissao de termo de aceite dos servicos pela unidade contratante.

24. ENDERECOS DAS UNIDADES DA PMSP
(de acordo com o ANEXO VIl do presente edital de Pregéao.)

ESPECIFICACOES DO ITEM III - OPERACAO DO STFC POR MEIO DE LINHAS DIRETAS NAO
RESIDENCIAIS, DESTINADO AO TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS, LONGA DISTANCIA
NACIONAL E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL.

25. ESTIMATIVA DE CONSUMO
Quantidade Total de Linhas Estimadas - 7.249 UNIDADES
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Folha n°

QUANTITATIVO
QUANTITATIVO ESTIMADO
ITEM III ESTIMADO MENSAL MENSAL
(horario normal) (horario
reduzido)
(A) (B)
1 |Assinatura/ Plano com franquia de 7.249
150 minutos
2 | Minutos excedentes local 5.303.834 279.149
3 | Minutos VC1 3.161.528 166.396
4 | Minutos inter estadual 636.435 33.497
5 [Minutos intra estadual 701.094 36.900
6 | Minutos VC2 645.161 33.956
7 | Minutos VC3 631.895 33.258
8 [Mudanca de endereco 360
9 |Habilitacao de nova linha 7.249
10 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo
Total LDI F-F 6.128 323
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 1.226 65
E URUGUAI) (1) )
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 1.226 65
Havai) (1) )
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 613 32
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 919 48
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.226 65
PAIS OU GRUPOQ DE PAISES 6 245 13
PAIS OU GRUPOQ DE PAISES 7 245 13
PAIS OU GRUPOQ DE PAISES 8 245 13
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 184 10

11

Minutos longa distancia internacional fixo-movel
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Total LDI F-M 5.010 264
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 1.002 53
E URUGUAI) (1) :

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 1.002 53
Havai) (II) :

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 501 26
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 752 40
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.002 53
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 200 11
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 200 11
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 200 11
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 150 8

26. REQUISITOS BASICOS
26.1. DESCRICAO DO SERVICO

26.1.1. Operacao do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade local,
longa distancia nacional e longa distancia internacional por meio de linhas diretas
nao residenciais, destinado ao trafego de chamadas entre a rede puUblica de
telefonia local e as unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

26.1.2. O servico telefonico acima descrito devera atender aos requisitos da
legislacdo de Telecomunicacées em vigor, particularmente as Normas e
Regulamentos aplicados ao Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC.

26.1.3. Caso haja alteracao dos terminais telefonicos em uso, a CONTRATADA
devera providenciar, sem onus a CONTRATANTE, todas as alteracbes fisicas de
maneira que o novo terminal seja instalado no mesmo local do terminal substituido,
bem como que o novo terminal tenha o mesmo numero anterior de acordo com a
norma de portabilidade numérica.

26.1.4. Todos os servicos agregados a atual linha telefonia, cuja natureza seja
trafego de voz, deverao ser agregados a nova linha, caso esta se enquadre no item
anterior.

26.1.5. Nao havera cobranca de adesdo/ habilitacdo para as linhas em
funcionamento da PMSP.

26.1.6. Independente da tecnologia adotada, os aparelhos terminais
deverao ser do tipo padrado, de mesa, conectados através de cordao telefonico liso e
terminacao RJ-11, suportando pelo menos duas extensoes.

26.1.7. No valor da assinatura da linha devera estar incluso o pacote de 150
(cento e cinqiienta) minutos locais.
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26.1.8. Nenhuma indenizacdo sera devida a Licitante pela aquisicao dos elementos
necessarios a organizacao das propostas.

26.2. FACILIDADES OPERACIONAIS
0 servico devera permitir as seguintes facilidades operacionais:

26.2.1. Fornecimento de arquivo, através de ferramenta via web ou
eletronico, que possibilite emissdao de relatorios gerenciais de trafego das
chamadas, mostrando o detalhamento de todos os servicos em até 7 (sete) dias apos
o fechamento do ciclo do faturamento. O arquivo devera ter indicacao do periodo,
que devera ser mensal e cujo total devera ser coincidente com o da nota fiscal ou
nota fiscal-fatura encaminhada para pagamento. O arquivo devera estar disponivel,
via web, por no minimo 60 (sessenta) dias.

26.3. SISTEMA DE NUMERAGAO

Para a portabilidade numérica, quando solicitada pela CONTRATANTE, nado havera
cobranca.

27. INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

27.1. Os servicos deverao ser executados nas condicdes previstas nas Especificacoes
Técnicas constantes da Minuta de Contrato de Prestacao de Servicos - anexos deste edital.

27.1.1. O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos sera de até 20 (vinte) dias
corridos contados da Ordem de Fornecimento.

27.2. As instalacbes necessarias a prestacao dos servicos, objeto deste Pregdo, serao
realizadas nas dependéncias das unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

27.3. Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a empresa contratada devera agendar
previamente com a Divisao responsavel pela manutencao de cada unidade.

27.4. Prazo para ativacao de novo terminal:
27.4.1. em novo endereco: em até 20 dias;
27.4.2. em endereco com terminal instalado: em até 72 horas;
27.4.3. alteracao de endereco: em até 20 dias.

27.5. A Contratada devera possuir um nimero telefonico para recebimento das chamadas
para intervencoes técnicas, devendo ser gratuito para qualquer situacao.

28. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

28.1. Estrutura de Pos-Venda para atendimento técnico especifico nas aplicagdes criticas
(Missao Critica - 24 Horas, 24x7).

28.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencao, ativacdo e
desativacao de linhas e apoio na programacao e solucao de falhas relacionadas aos servicos.

28.3. Suporte telefonico gratuito para usuarios via call center, mantido e gerenciado pela
CONTRATADA.

29. ASSISTENCIA TECNICA

A manutencdo técnica para solucdbes de falhas de processamento das ligacbes devera ter
providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 08 (oito) horas, contados a
partir da solicitacao.

30. DIREITOS E OBRIGAGOES
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30.1. DA CONTRATANTE
30.1.1. Compete ao DGSS:

30.1.1.1. Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal,
nomear um gestor para acompanhamento das prestacdes realizadas.

30.1.1.2. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucao da Ata de Registro
de Precos.

30.1.1.3. Avaliar as condicbes de reajustes, reducao de tarifas ou
readequacoes.

30.1.2. Compete aos 6rgaos e entidades:

30.1.2.1. Requisitar o eventual fornecimento do objeto da licitacdo a
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao.

30.1.2.2. Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total
correspondente ao objeto solicitado.

30.1.2.3. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execucao contratual.

30.1.2.4. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido
neste contrato.

30.1.2.5. Exercer a fiscalizagcao dos servicos.

30.1.2.6. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcbes da
CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalagcdes, promovendo o bom
entendimento entre seus servidores e os empregados da CONTRATADA e
cumprindo suas obrigacoes estabelecidas neste contrato.

30.1.2.7. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que
digam respeito a natureza dos servicos contratados.

30.1.2.8. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE (salas dos PABX e quadros de distribuicdo telefénica).

30.1.2.9. Assegurar a integridade dos equipamentos contra qualquer
incidente entre eles: roubo, furto, vandalismo e incéndio.

30.1.2.9.1. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os
equipamentos.

30.1.2.9.2. Ressarcir os valores dos bens que sofrerem
sinistro.

30.1.2.10. Adequacéao e/ou instalacdo de todo cabeamento horizontal até
a mesa de cada usuario.

30.2. DA CONTRATADA

30.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

30.2.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as demais obrigacoes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e
qualificagdo exigidas na licitacdo indicada no preambulo deste termo.
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30.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que verificar na execucao dos servicos.

30.2.4. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender
prontamente as reclamacoes sobre seus servicos.

30.2.5. Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto deste
Contrato, com rigorosa observancia a Legislacdo de Telecomunicacbes em vigor e
recomendacdes da ANATEL.

30.2.6. Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o
recebimento, interpretacao e tratamento dos dados da fatura com detalhamento de
servico em formato eletronico pela CONTRATANTE.

30.2.7. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a
qualquer hora do dia ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sabados, domingos ou
feriados, mantendo um representante de facil localizacao, mediante acionamento
por intermédio de telefone, celular, fax etc.

30.2.8. Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na forma
e condicoes ajustadas na Ata de Registro de Precos, no edital de Pregao n°
XXX/2012-COBES, na proposta vencedora da licitacdo e na Minuta de Contrato
ANEXO IX do presente edital.

30.2.9. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Sao Paulo ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucao das
obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 70 da Lei
Federal n°® 8.666/93.

30.2.10. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos
empregados que participem da execucao do objeto contratual.

30.2.11. Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios
que participem da execucao do objeto contratual

31. FATURAS

As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos servicos e ligacoes
cobrados, e serdo apresentadas individualizadas e enviadas as contratantes.

31.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacoes:

31.1.1. Razéo social e nome da Unidade de instalacao;

31.1.2. C.N.P.J;;

31.1.3. Endereco;

31.1.4. Tipo de servico contratado;
31.1.5. Numero da linha;

31.1.6. Todos os servicos executados contendo: data, hora, minuto de inicio;
duracao; tipo de tarifacao; valor; destino das chamadas; valor dos impostos e
encargos incidentes.

31.1.6.1. A CONTRATADA devera relatar, mensalmente, de forma clara e
detalhada, os servicos utilizados no periodo de 30 dias, discriminando-os
em chamadas locais para terminais fixos e terminais moveis, chamadas “a
cobrar” e outros servicos em formato eletronico.
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31.1.6.1.1. A CONTRATADA devera também fornecer suporte
técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o
recebimento, interpretacao e tratamento dos dados da fatura
em formato eletronico pela CONTRATANTE.

31.1.7. A CONTRATADA devera disponibilizar para a Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Gestao, o acesso as informacdes do item 26.2.1.

31.2. A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 15 dias antes do seu vencimento.

31.3. O ciclo de cobranca do servico devera ser do dia 1 a 30 de cada més e com data de
vencimento igual para todas as Unidades CONTRATANTES da PMSP.

32. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

32.1. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servicos de telecomunicacdes e devera ser
enviada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, antes do dia de vencimento mensal
pactuado.

32.2. A ADMINISTRACAQ podera efetuar contestacdo dos débitos constantes da Nota Fiscal-
Fatura de Servicos de Telecomunicacdes, nos termos do Regulamento do Servico de
Telefonia Fixa Comutada.

32.3. O pagamento sera efetuado através da NFFST - Nota fiscal fatura de servicos de
telecomunicacdes com codigo de barras.

32.4. Em caso de duvida ou divergéncia, a fiscalizacdo liberara para pagamento a parte
inconteste dos servicos.

33. CONDICOES DO OBJETO
Constatadas irregularidades na execucdo do objeto, a Administracao podera:

33.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

33.2. na hipdtese de substituicido, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a contar
da notificacao.

33.3. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizacdao, ou rescindir o
contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

33.4. Na hipdtese de regularizacdo de falhas na execucado dos servicos, a CONTRATADA
devera proceder em conformidade com a indicacdo da Administracdo, mantido o preco
inicialmente contratado.

33.5. As comunicacles a respeito de irregularidades encontradas na execucao do objeto
serao feitas por escrito.

33.6. A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao, assim como as demais
contratantes, ndao se comprometem a consumir as quantidades de linhas, equipamentos e
pacotes de servicos previstos.

34. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

34.1. Os servicos serao recebidos definitivamente em até 5 (cinco) dias, contado da data da
entrega e/ou prestacdo do servico, no local e endereco indicado pela unidade/érgao da
PMSP, mediante emissao de termo de aceite dos servicos pela unidade contratante.

34.2. Constatadas irregularidades na prestacao dos servicos, a Contratante podera:
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34.2.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

34.2.1.1. na hipdtese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, contados da notificacao por escrito.

34.2.1.2. se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes,
determinar sua complementacao ou rescindir a contratacao, sem prejuizo
das penalidades cabiveis.

34.2.1.3. na hipdtese de complementacao, a Contratada devera fazé-la
em conformidade com a indicacdo do Contratante, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, contadas da notificacao por escrito.

35. ENDERECOS DAS UNIDADES DA PMSP
(de acordo com o ANEXO VIII do presente edital de Pregao).
36.VISTORIA PREVIA

36.1. As empresas interessadas em participar do certame licitatério para o ITEM | (subitens A, B e
C), por intermédio dos seus respectivos representantes, deverdo efetuar VISTORIA PREVIA, em, no
minimo, 10% (dez por cento) para cada subitem das unidades requisitantes, com o objetivo de
tomar conhecimento de todas as especificacées do objeto a ser contratado bem como verificarem a
infra-estrutura do local que recebera os servicos, ndao podendo ser alegado qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da formulacao da proposta ou do perfeito
cumprimento do contrato a ser firmado com a Administracao.

36.1.1. As vistorias deverao ser realizadas previamente a sessdo de abertura do pregao, no
mdximo, até o ultimo dia Gtil que anteceder a abertura do certame licitatoério e, para tanto,
a licitante devera AGENDAR A VISTORIA, nos dias uteis, através dos telefones especificados
no quadro constante do item 36.5. do ANEXO | - Termo de Referéncia e no ANEXO VIII -
Relacdo das Unidades a serem obrigatoriamente vistoriadas.

36.1.2.As unidades relacionadas no ANEXO VIII do presente edital, deverao
obrigatoriamente, fazer parte dos 10% (dez por cento) das unidades vistoriadas.

36.2. As empresas interessadas em participar do certame licitatério para o ITEM Il, por intermédio
dos seus respectivos representantes, deverdo efetuar VISTORIA PREVIA, em, no minimo, 10% (dez
por cento) das unidades requisitantes, com o objetivo de tomar conhecimento de todas as
especificacoes do objeto a ser contratado bem como verificarem a infra-estrutura do local, as
caracteristicas e funcionalidades dos equipamentos PABX existentes que receberdao os
entroncamentos E1 e os servicos necessarios ao encaminhamento da solucdo de acesso até o
ambiente onde serao instalados os equipamentos e prestados os servicos, ndao podendo ser alegado
qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulacao da proposta ou do perfeito
cumprimento do contrato a ser firmado com a Administracao.

36.2.1. As vistorias deverao ser realizadas previamente a sessdo de abertura do pregao, no
mdximo, até o Ultimo dia util que anteceder a abertura do certame licitatoério e, para tanto,
a licitante devera AGENDAR A VISTORIA, nos dias uteis, através dos telefones especificados
no quadro constante do item 36.5. do ANEXO | - Termo de Referéncia e no ANEXO VIII -
Relacdo das Unidades a serem obrigatoriamente vistoriadas.

36.2.2. As unidades relacionadas no ANEXO XI do presente edital, deverao
obrigatoriamente, fazer parte dos 10% (dez por cento) das unidades vistoriadas.

36.3. Para o item Ill NAO é exigida a Vistoria Prévia.

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc 43



Folha n°

Processon® 2011-0.063.577-3

v PREFEITURA DE
* SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

36.4. Nenhuma indenizacdo sera devida a licitante pela aquisicdo dos elementos necessarios a
organizacao das propostas.

36.4.1. Folderes com as especificacdes técnicas dos equipamentos PABX e aparelhos
ofertados.

36.4.2. Registro atualizado pelo Conselho Regional de Engenharia Arquitetura e

Agronomia - CREA, comprovando a pertinéncia de suas atividades com o objeto da presente
contratacdo, da Empresa e do Profissional de Engenharia responsavel.

36.5. NOMES DOS RESPONSAVEIS E TELEFONES DAS UNIDADES PARA AGENDAMENTO DE

VISTORIA:

UNIDADE NOME DO RESPONSAVEL TELEFONE
AHM Eng® Claudio H.A.Tuasco 3262-3787 R.12
CMSP Licia Satiko Habe 3396-4768
CET Carlos Henrique Ximenes 3030-2259

COHAB-SP | Claudia Regina Martins de Carvalho 3396-8858

PRODAM José Roberto da Silveira 3396-9082
HSPM Solange de Souza Amaral Pinelli 3397-8161
IPREM Denise Ferreira 2224-7509

OGMSP Ronaldo Cancian 3334-7127

SP-OBRAS | Edson Ribeiro 3242-2622

SPTRANS | José Geraldo Pereira de Jesus 3293-2830

SPTURIS Luis Fernando Rodrigues de Alemar 2226-0495

SP-
URBANISMO | Synval José Viziack 3242-2622 R.224
SGM Sandro Passos Mangoao 3113-9869
SECOM Maria Isabel AraGjo da Silveira Cintra 3113-8811/8812
SEHAB Marly de Souza Lima 3397-3402/3403
SMPED Sandra Maria Paz Olivo 3913-4040
SMS Sérgio Luiz Martins da Rocha 3397-2083/2086
“ Solange Zayat 3397-8255
“ Debora Mazzilli Pousa 3396-1447
“ Sergio Nakamura 2075-1265
“ Marlene de Oliveira Francelino 2069-7727
“ Juliana Guedes dos Santos Souza 2224-6841
“ Noemi Frurukawa 3078-6173
“ Maria Stela Miadaira de Almeida 2032-4688 / 3397-0961
SMADS Maria Ninfa de Brito 3291-9666
SMSP José Renato Guimaraes 3242-8606
“ Walde Ferreira de Souza Filho 3392-5000
“ Maria Virginia Roggero 3229-0028
SMC Silvio Sérgio dos Santos 3397-0066
SEMDET Marcelo Pereira Berloffa 3224-6000 R.6201/6037
SMDU Alexandre Monteiro Cabral 3291-4870/4965
SME Vera Lucia Cicon Hernandes 3396-0191
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“ Sueli Chaves Eguchi 3397-8400 / 3743-7340
“ lone Braga de Oliveira 5852-5768
“ Erica Cristina dos Santos 3397-2930
“ Maria Antonieta Carneiro 3396-0191
“ Vera Lucia Cicon Hernandes 3397-8560
“ Vera Lucia Cicon Hernandes 3396-0191
“ Ercilia de Assis 2934-1531
“ Elisabeth Oliveira Dias 3397-9400
“ Vera Lucia Cicon Hernandes 3396-0191
“ Danilo Neves dos Santos 3397-6822
“ lonemi Nakasawa Ueno 3397-9237
“ Adriana M. Barra 3397-6744
“ Lourival Celestino 2297-3289 / 3397-5003
SEME Aguinaldo de Oliveira Santos 3396-6558
SF Luiz Roberval Garrido Rariz 3397-5777
SIURB Ademir José Naves 3337-9891
SMPP Frederico Guidoni Scaranello 3241-2567
SEMPLA Paulo Sergio F. de Carvalho 3396-7036
SMRI Valtency de Lima 3113-9999
SMSU Angela Derobertis Morais 3124-5108/5160
SES Brunno Cesar Molinaro 3397-5530
SMT José Goncalves da Silva Filho 3396-7838
SVMA Denis Dantas do Carmo 3396-3123
SNJ Carmen Silvia Tedesco Scatena 3113-8661/8662
SFMSP Mario Egidio Redona 2345-9292
SP-AF Maria José da Silva Pavaneli 3396-0800
SP-BT Sueli de Sant'Ana dos Santos 3397-4517 / 6051-3494
SP-CL Denize David dos Santos 3397-0521
SP-CS Emilia Hasegawa Dalarmelina 3397-2717
SP-CV Nubia Correa Neto 2813-3288
SP-AD Flavia A. M. Macedo de Andrade 5670-7046
SP-CT Wanderley de Marchi 3396-0059
SP-EM Marcia da Silva Paulo Reverte 2048-0936
SP-FO Maria Helena de Lima Souza 3981-5011
SP-G Roseli Alves dos Santos 2961-1800 R.202
Sp-Ip Vapessa de Cassia Caravaggi
Raimundo Amaral 2808-3643
SP-IT Wilson Gutemberg Costa 2567-9125
SP-1Q Maria do Carmo Oliveira 2079-7941
SP-JA Marcus Franca 3397-3269
SP-JT Luiz de Oliveira Manoel 3397-1028
SP-LA Rafael Leite Ferreira 3396-7517
SP-MB Ayrton José Bortotti de Almeida 3396-8400
SP-MO Andréa Nazareth 2692-6354
SP-PA Rafael Reimberg de Siqueira 5926-6519
SP-PE Claudio de Melo 3397-5128
SP-PR Sandra de Castilho 3396-8612
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SP-PI Marcia Pagotti Pimentel 3095-9573

SP-PJ Marcia Neiva Trindade da Silva 3993-6844 R.162
SP-ST Adriana Bucinelo 6987-3844 R. 176
SP-SA Eduardo Pereira da Silva 3396-6150

SP-SM Rosangela Moreira 3397-1121

SP-MP Rosina Maria da Silva Ramos 2297-6173

SP-SE Ruth de Avila Carneiro 3397-1243/1246
SP-MG Ivone Abdalla Jorge 2967-8156

SP-VM Rita de Cassia Mota Almeida 3397-4110

SP-VP Anizia Moraes de Oliveira 3397-0800 R: 834/875
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

REF.: Processo n°® 2011-0.063.577-3
PREGAO ELETRONICO N° XXX/2012-COBES

ABERTURA:  DIA XXX/XXX/2012 - XXX:XXX HORAS

, PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

Folha n°

Processon® 2011-0.063.577-3

A empresa
estabelecida - s n°
complemento: e, C.N.P.J n°
telefone: e, FAXS , Bairro
Cidade:  ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee,  Estado: . E-MAIL:

pelo presente, propde a prestacao de servicos objeto do certame/ o fornecimento do objeto

adiante descrito no ANEXO | - Termo de Referéncia do Objeto, nas seguintes condicdes:
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Folha n°

Processon® 2011-0.063.577-3

, PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

UNIDADES REQUISITANTES

- De acordo com a relacao constante no ANEXO VIIl do presente Edital de Pregao.

Obs.: O preco global sera utilizado apenas como critério de julgamento na secao de Pregao, sendo
certo que, os itens serao registrados individualmente com seus valores unitarios

v GARANTIA PARA O ITEMIL: ..vvvvniinniiinienniennnnns em meses (NAO INFERIOR A 12 MESES).

4 PRAZO PARA INSTALACAO E INICIO DA PRESTACAO DE SERVICOS: conforme especificado no
ANEXO | do presente edital.

v LOCAL(IS) DE EXECUCAO: conforme especificado no ANEXO | do presente edital.

v VALIDADE DA PROPOSTA: ................ dias corridos contados a partir da data da
apresentacao da proposta (NAO INFERIOR A 60 DIAS CORRIDOS).

4 CONDICOES DE PAGAMENTO: conforme especificado no presente edital.

4 Todos os impostos e despesas necessarios a correta execucao do ajuste estdo inclusos no
preco.

Sao Paulo, de de 2012.

(assinatura do responsavel da firma proponente)
Nome
R.G. n°
Cargo

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc 1



Folha n°

, PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

ANEXO 111

DECLARAGCAO SOBRE TRABALHO DE MENORES

REF. : Pregao Eletronico n°® XXX/2012-COBES

A empresa
.................................................................................................................. ,

com sede na
........................................................................................................ s n°
................. , inscrita no C.N.P.J. sob o] n°

........................................................................... , por intermédio de seu
representante legal ......covviiiiiiiiiiiiiiiiiii i portador(a) da Cédula de
Identidade R.G. n° ..covvvvvvvennnnnn... e inscrito no CPF sob 0 N° .ivvvvviiiiiiiiiiiiiiiinnn.. s
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescido pela Lei Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( )

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS: a) esta declaracdo devera ser apresentada no original.
b) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc
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Folha n°

Processon® 2011-0.063.577-3

, PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

ANEXO 1V

MODELO DE DECLARAGAO SOBRE TRIBUTOS MUNICIPAIS

REF. : Pregao Eletronico n°® XXX/2012-COBES

F N T 1] o] =LY L PP PP , com sede na
............................................................................................. s N e,
L T S , DECLARA, sob as penas

da lei e por ser a expressao da verdade, que nao estd cadastrada e nao possui débitos junto a

Fazenda do Municipio de Sao Paulo.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS.: esta declaracdo devera ser preenchida e apresentada no original, apenas pelas empresas que
nado sdo cadastradas no Municipio de Sao Paulo.

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc 3



Folha n°

Processon® 2011-0.063.577-3

, PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

REF. Pregao Eletrénico n® XXX/2012-COBES

N = 4] 0] = N , com
=T L= o - , n°
................. 1 O o e 0] Jol .Y 7. W

sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacao no
presente processo licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores.

Local e data
Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS.: esta declaracao devera ser apresentada no original.

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc 4



Folha n°

Processo n®° 2011-0.063.577-3

, PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

REF. Pregéao Eletronico n° XXX/2012-COBES

A empresa
.................................................................................................................. , com
=T L= o - , n°
................. , GNP N it ieiees e e e e eeeeeeene ..., DECLARA,

sob as penas do artigo 299 do Codigo Penal, que se enquadra na situacao
o PP (microempresa ou empresa de pequeno porte) nos
termos da Lei Complementar n® 123/2006 e Decreto Municipal n® 49.511/08, e, que inexistem fatos

supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento dessa situacao.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Assinatura do Contador Responsavel ( *)
(Nome Legivel/ N° Inscricao CRC)

OBS.: ( * ) Esta declaracdo devera ser original, em papel timbrado da empresa, firmada pelo
Representante Legal e pelo Contador, nos termos do artigo 3°, paragrafo 2° do Decreto n°
49.511/08.

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc 5



Folha n°

Processo n®° 2011-0.063.577-3

. PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

ANEXO VI

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de R.P. n°

OBJETO: REGISTRO DE PREGOS PARA PRESTAGAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO -
STFC, CONTINUO, POR MEIO DE LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS E ENTRONCAMENTOS
DIGITAIS (E1) COM SERVICO DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR - COM LOCAGAO DE SISTEMA DE
PABX COM DDR, COM SERVICO DE INSTALAGAO, GERENCIAMENTO E MANUTENCAO, POR
EMPRESAS ESPECIALIZADAS E DEVIDAMENTE AUTORIZADAS, DESTINADO AO TRAFEGO DE
CHAMADAS LOCAIS E DE LONGA DISTANCIA (NACIONAL E INTERNACIONAL) ENTRE UNIDADES DA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO E A REDE PUBLICA, ATENDENDO AS NORMAS DA
ANATEL/UIT-T.

(D12 =T 01 o] -

Processo Administrativo n°® 2011-0.063.577-3

Pregao Eletronico n® XXX/2012-COBES

Validade:

Aos dias do més de do ano de dois mil e , a Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo, através da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao - SEMPLA, situada
na Rua Libero Badard, n° 425 - 3° andar, Centro - Sdo Paulo/SP, aqui representada, nos termos da

Portaria n° 18/SEMPLA-G/2010 de 06 e 07/10/2010, por XXXXXXXXXXX, Senhor(a)
XXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante designada simplesmente SEMPLA e a empresa ......................

CNPJN® .eennnnnnn... ,situadanaRua .oevevvviiiiiiiiiiiiiiiii e , NS i , vencedora do
Pregao Eletronico n° XXX/2012 COBES, por seu representante legal, Senhor( ) PP ,
portador da Cédula de ldentidade n° ................ e inscrito no CPF sob n° .....ccccvvnnnnnen... s

doravante denominada simplesmente DETENTORA, resolvem firmar o presente instrumento,
objetivando registrar o(s) preco(s) do(s) material(is) discriminado(s) na Clausula Primeira, em
conformidade com o ajustado a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste ajuste o registro de preco, para Prestacao de Servicos pela DETENTORA
de PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, CONTINUO, POR MEIO DE
LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS E ENTRONCAMENTOS DIGITAIS (E1) COM SERVICO DE
DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR - COM LOCAGAO DE SISTEMA DE PABX COM DDR, COM SERVICO
DE INSTALAGCAO, GERENCIAMENTO E MANUTENCAO, POR EMPRESAS ESPECIALIZADAS E
DEVIDAMENTE AUTORIZADAS, DESTINADO AO TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS E DE LONGA
DISTANCIA (NACIONAL E INTERNACIONAL) ENTRE UNIDADES DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO E A REDE PUBLICA, ATENDENDO AS NORMAS DA ANATEL/UIT-T, nos termos dos Itens
1.1.1., 1.1.2. e 1.1.3. a seguir especificados, conforme edital do Pregao Eletronico n°® XXX/2012-
COBES e a proposta da DETENTORA, constante as fls. ...... do Processo Administrativo n° 2011-
0.063.577-3, cujos termos sao parte integrante do presente instrumento.

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc 6



Folha n°

Processo n®° 2011-0.063.577-3

v PREFEITURA DE
& SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

1.1.1. ESPECIFICACOES DO ITEM | - OPERAGAO DO STFC POR MEIO DE ENTRONCAMENTOS
DIGITAIS E1 E SERVICO DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR, DESTINADO AO TRAFEGO DE
CHAMADAS LOCAIS, LONGA DISTANCIA NACIONAL E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

A operacdao do STFC, por meio dos troncos digitais, devera atender as normas
ANATEL/UIT-T, bem como serem compativeis com a CPCT da unidade contratante, no
caso de equipamento proprio.

1.1.1.1. ESTIMATIVA DE CONSUMO

1.1.1.1.1. ESTIMATIVA DE CONSUMO SUBITEM A
QUANTITATIVO QUANTITATIVO
ITEM | ESTIMADO MENSAL | ESTIMADO MENSAL
(horario normal) | (horario reduzido)
(A) (B)
1 |Instalacado e ativacao de Link E1/ DDR 128
2 | Assinatura de Link E1 128
3 | Assinatura de DDR 9.268
4 | Mudanca de endereco 12
5 | Minutos local 4.038.776 212.567
6 | Minutos VC1 858.376 45.178
7 | Minutos inter estadual 184.280 9.699
8 | Minutos intra estadual 262.599 13.821
9 |Minutos VC2 117.566 6.188
10 | Minutos VC3 105.361 5.545
11 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo
Total LDI F-F 1.953 103
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 391 21
E URUGUAI) (1)
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive
. 391 21
Havai) (II)
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 195 10
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 293 15
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 391 21
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 78 4

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc 7



Folha n°

Processo n®° 2011-0.063.577-3

s PREFEITURA DE
PLANEJAMENTO, _
ORGCAMENTO E GESTAO
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 78 4
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 78 4
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 58 3
12 Minutos longa distancia internacional fixo-movel
Total LDI F-M 1.349 71
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 270 14
E URUGUAI) (1)
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive
p 270 14
Havai) (II)
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 135 7
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 202 11
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 270 14
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 54 3
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 54 3
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 54 3
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 40 2
1.1.1.1.2. ESTIMATIVA DE CONSUMO SUBITEM B
QUANTITATIVO QUANTITATIVO
ITEM | ESTIMADO MENSAL | ESTIMADO MENSAL
(horario normal) | (horario reduzido)
(A) (B)
1 |Instalacao e ativacao de Link E1/ DDR 274
2 | Assinatura de Link E1 274
3 | Assinatura de DDR 25.085
4 | Mudanca de endereco 27
5 [Minutos local 4.149.247 218.381
6 | Minutos VC1 781.390 41.126

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc



Folha n°

Processo n®° 2011-0.063.577-3

v PREFEITURA DE
& SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

7 | Minutos inter estadual 38.379

8 | Minutos intra estadual 83.726

9 |Minutos VC2 58.780

10 | Minutos VC3 34.255

11 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo

Total LDI F-F 9.753 513
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 1.951 103
E URUGUAI) (1) )

ESTAPOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 1.951 103
Havai) (Il)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 975 51
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 1.463 77
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.951 103
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 390 21
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 390 21
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 390 21
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 292 13
12 Minutos longa distancia internacional fixo-movel

Total LDI F-M 7.747 408
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 1.549 82
E URUGUAI) (1) )

ESTAI?OS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 1.549 82
Havai) (Il)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 775 41
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 1.162 61
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.549 82
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 310 16
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 310 16
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 310 16

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc




Folha n°

Processo n®° 2011-0.063.577-3

s PREFEITURA DE
PLANEJAMENTO, _
ORGCAMENTO E GESTAO
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 233 12
1.1.1.1.3. ESTIMATIVA DE CONSUMO SUBITEM C
QUANTITATIVO QUANTITATIVO
ITEM | ESTIMADO MENSAL | ESTIMADO MENSAL
(horario normal) | (horario reduzido)
(A) (B)

1 |Instalacao e ativacao de Link E1/ DDR 148
2 | Assinatura de Link E1 148
3 | Assinatura de DDR 12.595
4 | Mudanca de endereco 14
5 | Minutos local 3.816.476 200.867
6 |Minutos VC1 2.957.147 155.639
7 | Minutos inter estadual 257.441 13.550
8 | Minutos intra estadual 265.328 13.965
9 |Minutos VC2 263.790 13.884
10 | Minutos VC3 256.760 13.514
11 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo
Total LDI F-F 4.812 253
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 962 51
E URUGUAI) (1)
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive

p 962 51
Havai) (1)
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 481 25
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 722 38
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 962 51
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 192 10
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 192 10
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 192 10
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 144 8
12 Minutos longa distancia internacional fixo-movel

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc 10



v PREFEITURA DE
& SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

Folha n°

Processo n®° 2011-0.063.577-3

Total LDI F-M 4.118 217
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI - 3
E URUGUAI) (1)
Eii\?)czﬁ )UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 874 03
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 412 22
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 618 33
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 824 43
PAIS OU GRUPO DE PAISES 6 165 9
PAIS OU GRUPO DE PAISES 7 165 9
PAIS OU GRUPO DE PAISES 8 165 9
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 124 7
RELACAO DE GRUPO E REGIAO DE PAISES

GRUPO PAISES

3 |CANADA e DEMAIS PAISES DAS AMERICAS E ANTILHAS (lIl)

4 PORTUGAL (Inclusive Acores e Ilha da Madeira) (IV)

V)

5 |ALEMANHA, ANDORRA, AUSTRIA, BELGICA, DINAMARCA, ESPANHA, FINLANQIA, FRANCA,
HOLANDA, IRLANDA, ITALIA, LIECHTENSTEIN, NORUEGA, REINO UNIDO, SUECIA e SUICA

DEMAIS PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO (VI)

AUSTRALIA E JAPAO (VII)

AFRICA (VIII)

O |0 [N |

DEMAIS PAISES DA ASIA, OCEANIA E ILHAS DO PACIFICO (Exclusive Havai) (IX)

1.1.1.1.4. Caso seja necessario, e por solicitacdo da CONTRATANTE, a

CONTRATADA devera efetuar verificagbes com o objetivo de medir o
E1 quanto a perdas de chamadas (PAB) e
congestionamento de forma que se possa estudar uma solucdo de up-grade

desempenho do(s)

dos servicos prestados.
1.1.1.2. REQUISITOS BASICOS

1.1.1.2.1. DESCRICAO DO SERVICO

1.1.1.2.1.1. Operacéao do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC,
na modalidade local, longa distancia nacional e longa distancia

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc
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internacional por meio de entroncamentos digitais (E1), com
capacidade de 2 Mbps, ramais DDR, destinado ao trafego de
chamadas entre a rede publica de telefonia local e as unidades da
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

1.1.1.2.1.2. O servico telefonico acima descrito devera atender aos
requisitos da legislacao de Telecomunicacoes em vigor,
particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC.

1.1.1.2.2. FACILIDADES OPERACIONAIS
0 servico devera permitir as seguintes facilidades operacionais:
1.1.1.2.2.1. Identificacao de chamadas entrantes.

1.1.1.2.2.2. Fornecimento de arquivo, através de ferramenta via
web ou eletronico, que possibilite emissao de relatorios gerenciais
de trafego das chamadas, mostrando o detalhamento de todos os
servicos e todas as ligacoes efetuadas por ramal DDR em até 7 (sete)
dias apos o fechamento do ciclo do faturamento. O arquivo devera
ter indicacao do periodo, que devera ser mensal e cujo total devera
ser coincidente com o da nota fiscal ou nota fiscal-fatura
encaminhada para pagamento. O arquivo devera estar disponivel, via
web, por no minimo 60 (sessenta) dias.

1.1.1.2.2.3. Caso seja necessario, e por solicitacao da Contratante,
a Contratada devera efetuar verificacdes com o objetivo de medir o
desempenho do(s) link(s) E1 quanto a perdas de chamadas (PAB) e
congestionamento de forma que se possa estudar uma solucao de up-
grade dos servicos prestados.

1.1.1.2.3. SISTEMA DE NUMERAGAO

Com relacdo a numeracao dos troncos E1 existentes, a CONTRATADA devera
se responsabilizar pela portabilidade numérica prevista na regulamentacao, a
critério da Unidade Contratante.

1.1.1.3. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

1.1.1.3.1. Estrutura de Pds-Venda para atendimento técnico especifico nas
aplicacdes criticas (Missdo Critica - 24 Horas, 24x7).

1.1.1.3.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencao,
ativacao e desativacao de linhas e apoio na programacao e solucao de falhas
relacionadas aos servicos contratados.

1.1.1.3.3. Suporte telefonico gratuito para usuarios via call center, gratuito,
mantido e gerenciado pela CONTRATADA.

1.1.1.4. ASSISTENCIA TECNICA

A manutencao técnica para solucdes de falhas de processamento das ligacbes devera
ter providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 08 (oito)
horas, contados a partir da solicitacao.

1.1.2. ESPECIFICACOES DO ITEM Il - LOCAGAO DO SISTEMA DE PABX COM DDR, COM

SERVICO DE INSTALACAO, GERENCIAMENTO E MANUTENCAO

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc
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1.1.2.1. ESTIMATIVA DE CONSUMO

57 29 7

Média estimada de contratacao por unidade

1

1

1

9 2 1 1 2

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1
44 89 269 449 1.799
5 10 30 50 200

1.1.2.2. DOS EQUIPAMENTOS
1.1.2.2.1. REQUISITOS MINIMOS
I. Central Telefonica baseada em Central Privada de Comutacdao Telefonica - CPCT,
controlado por programa armazenado - CPA, com tecnologia Digital/Temporal sob
codificacdo PCM para o estagio de comutacao e Digital/Analdgica para transmissao e
comutacdo IP em concordancia com as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para a especificacdo de Centrais Privadas de Comutacao Telefonica.

I.1. Software na versao mais atual;
I.2. Possibilidade de entroncamento e ramais VolP com protocolo SIP;
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I.3. Atendedor Automatico com no minimo 3 (tres) canais;

I.4. Equipamentos devem ser novos e estar em linha de producao;

I.5. Sistema de alimentacao composto por retificador e baterias seladas, sem manutencao
ou estacionarias incorporado ou externo ao gabinete, ou NO-BREAK que permita a
alimentacao da Central em caso de falta de energia por 3 (trés) horas na hora de maior
movimento (HMM) na capacidade final;

I.6. Conexao de telefones analdgicos multifrequenciais, com reconhecimento automatico
do modo de operacao;

I.7. Programacao do sistema protegida contra a falta de energia elétrica;

1.8. Blogueio para ligacoes celulares, DDD (Discagem Direta a Distancia) e DDI

(Discagem Direta Internacional), através de programacao especifica;

1.9. Bloqueio de chamadas a cobrar;

1.10. Cadeado eletronico;

I.11. Rota de menor custo (“LCR - Least Cost Route”);

1.12. O Sistema deve permitir facilidade de roteamento com supressao/insercao

de digitos;

1.13. Possibilidade de envio da milhar do ramal DDR para a Central Telefonica

através de sinalizacao MFC do link E1;

I.14. Grupo de captura;

I.15. Captura individual,

I.16. Chefe-secretaria;

1.17. Conferéncia a 3;

I.18. Consulta pendular;

1.19. Grupo de busca;

1.20. Musica de espera padréao;

I.21. Rechamada por nao atendimento;

I.22. Rechamada por Ocupacao;

1.23. Restricao de chamadas saintes;

1.24. Siga-me;

1.25. Transferéncia de chamadas;

I.26. Servico noturno;

I.27. Discagem abreviada;

1.28. Toques diferenciados para chamadas internas e externas;

1.29. Identificacao de chamadas entrantes para os ramais digitais e mesa de telefonista.

Il Dos aparelhos digitais

II.1. Compatibilidade com a Central Telefonica ofertada;

I1.2. Tele-alimentado com conexao com a central a 2 fios;

II.3. Visor em cristal liquido, com pelo menos 2 linhas e 20 caracteres cada, com
apresentacdo de mensagens ao atendente em portugués; com indicacdo de data e hora,
dois acessos para chamadas comuns e opcao de terceira linha para consulta em
transferéncias e conferéncias;

I1.4. Teclas para controle de volume;

I1.5. Tecla mute para desconexao do microfone;

I1.6. Tecla cancela;

II.7. Minimo de 4 teclas de fungdes programaveis pelo usuario;

I1.8. Campainha com no minimo trés niveis de volume e tom;

I1.9. Teclas de retencao, transferéncia e conferéncia;

11.10 Funcao de viva-voz (“full duplex”);

I1.11. Funcéo chefe-secretaria;

I1.12. Manual de operacéo do aparelho, em portugués.
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Nota as unidades contratantes: Os aparelhos digitais sdo indicados para uso de
gabinete, diretoria e assessoria.

1. Das mesas de telefonistas

I1.1. Compatibilidade com a Central Telefonica ofertada;

l11.2. Conexao com a central a 2 fios;

llI.3. Visor em cristal liquido, com pelo menos 5 linhas e 40 caracteres cada, com
apresentacdo de mensagens ao atendente em portugués e apropriado para operacao no
modo de telefonista, com segmentacao do display em 2 partes para encaminhamento
apropriado dos chamadores;

I1.4. Nao podera ser ofertado Ks como funcdo de mesa de telefonista;

[11.5. Minimo de 3 teclas de funcdes programaveis;

I1.6. Campainha com no minimo trés niveis de volume e tom com dois toques
diferenciados (chamadas internas e externas com toques distintos);

lll.7. Teclas de retencéo, transferéncia e conferéncia;

I1.8. Conexao para fone de cabeca, com fornecimento de Head-set compativel;

I11.9. Manual de operacao do aparelho, em portugués.

1.1.2.2.2. LOCACAO DOS APARELHOS E SUBSTITUICOES
Os equipamentos deverao ser entregues a contratante através de locacao.

1.1.2.2.2.1. Para os equipamentos PABX, aparelhos digitais e
mesa de telefonista deverao ser previstos a substituicao dos
equipamentos quando ocorrer a mudanca da plataforma de
comunicacdo da CONTRATADA ou outras evolucdes tecnologicas
que inviabilizem a utilizacao dos equipamentos em sua plenitude,
mantendo no minimo as caracteristicas funcionais e operacionais
descritas neste termo e sem alteracdo do nimero da linha e/ou
ramal.

1.1.2.2.2.2. Deve ser mantida a garantia dos equipamentos por
todo o periodo de contrato.

1.1.2.2.2.3. Todos o0s equipamentos e aparelhos fornecidos
devem ser novos e homologados pela ANATEL.

1.1.2.3. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
1.1.2.3.1. Estrutura de Pds-Venda para atendimento técnico (horario
comercial 8x5).

1.1.2.3.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencao,
ativacao e desativacao de linhas e apoio na programacao e solucao de falhas
relacionadas aos equipamentos locados.

1.1.2.3.3. Suporte telefonico gratuito para usuarios via call center, gratuito,
mantido e gerenciado pela CONTRATADA.

1.1.2.4. ASSISTENCIA TECNICA

A manutencao técnica para solucoes de falhas, recuperacdo do sistema, devera ter
providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 08 (oito) horas,
contados a partir da solicitacao.

1.1.2.4.1. Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva dos
equipamentos fornecidos, sem 6nus para a CONTRATADA, durante a vigéncia
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do contrato, incluindo visita técnica, substituicao de pecas, transporte e
outras providéncias pertinentes a continuidade da prestacao.

1.1.2.4.2. Os servicos de manutencao deverdao incluir a alteracao na
configuracdo de ramais e demais configuracoes de telefonia, sem Onus para a
Unidade CONTRATANTE, até o limite de 5 alteracbes mensais, nao
cumulativas.

1.1.2.4.2.1. Os chamados deverao contemplar atividades de
ativacdo, desativacdo, configuracdo de periféricos ou
componentes ativos (ramais), sendo que cada atividade dessas
sera contabilizada como uma atividade de chamado.

1.1.2.4.3. A garantia dos equipamentos sera estendida por todo o periodo de
fornecimento, devendo ocorrer a substituicdio dos equipamentos caso
necessario.

1.1.2.4.4. Os equipamentos com defeito ou mau funcionamento deverao ser
retirados pela CONTRATADA que devera substitui-los para efetuar o seu
reparo, de forma a manter ativo o parque de equipamentos fornecidos.

1.1.2.4.5. Caso necessario o envio do equipamento a outro local para reparo,
0s custos correrao por conta da CONTRATADA.

1.1.2.4.6. A CONTRATADA também sera responsavel pela manutencado de
equipamentos e componentes incluidos nos servicos deste contrato, inclusive
aqueles cuja manutencao tenha que ocorrer no local onde estao instalados,
como conectores e outros itens instalados visando o fornecimento dos servicos
contratados.

1.1.2.4.7. Na hipdtese de perda, roubo ou incéndio do aparelho ou de danos
causados pelo uso indevido, comprovado por laudo do fabricante ou da
Assisténcia Técnica autorizada da rede credenciada, a CONTRATANTE se
responsabilizara:

1.1.2.4.7.1. Pelo reembolso do valor de mercado do aparelho
locado ou similar, ou pelo custo de reparo (o menor dentre os dois
valores) na data da ocorréncia;

1.1.2.4.7.2. O valor de mercado do aparelho sera o menor preco
encontrado em pesquisa de precos realizada pela CONTRATANTE
em pelo menos trés lojas autorizadas e/ou credenciadas pelo
fabricante do aparelho, inclusive considerando quaisquer
descontos promocionais acessiveis aos demais consumidores.

1.1.2.4.8. A CONTRATADA devera providenciar a reposicao do aparelho em
até 30 (trinta) dias, contados da data da comunicacdo da ocorréncia, ou da
emissao de laudo do fabricante ou da Assisténcia Técnica autorizada da rede
credenciada.

1.1.2.4.9. Os aparelhos que apresentarem defeitos nao decorrentes do mau
uso serao retirados pela CONTRATADA para manutencao.

1.1.2.4.10. Os aparelhos em manutencdo devem ser consertados,
preferencialmente, em até 30 (trinta) dias a contar do seu recolhimento,
periodo no qual a contratada deve instalar, imediatamente outro aparelho de
forma a nao gerar interrupcao do servico.
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1.1.2.4.10.1. Se comprovado, por ambas as partes, que o defeito
nao foi ocasionado por mau uso, o reparo ou substituicdo do
aparelho nao pode representar nenhum Onus para a
CONTRATANTE;

1.1.2.4.10.2. Nao havera limite de substituicdo de aparelhos com
defeitos ndo decorrentes do mau uso e intempéries climaticas;

1.1.2.4.10.3. Em qualquer caso de substituicdo de aparelhos que
nao se enquadre no especificado nos itens anteriores, o custo sera
arcado pela CONTRATANTE.

1.1.3. ESPECIFICACOES DO ITEM Il - QPERACAO DO STFC POR MEIO DE LINHAS DIRETAS
NAO RESIDENCIAIS, DESTINADO AO TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS, LONGA DISTANCIA
NACIONAL E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

A operacao do STFC, por meio das linhas diretas ndo residenciais, devera atender as normas
ANATEL/UIT-T.

1.1.3.1. ESTIMATIVA DE CONSUMO
Quantidade Total de Linhas Estimadas - 7.249 UNIDADES

QUANTITATIVO
QUANTITATIVO ESTIMADO
ITEM III ESTIMADO MENSAL MENSAL
(horario normal) (horario
reduzido)
(A) (B)
1 | Assinatura/ Plano com franquia de 7.249
150 minutos
2 | Minutos excedentes local 5.303.834 279.149
3 | Minutos VC1 3.161.528 166.396
4 | Minutos inter estadual 636.435 33.497
5 | Minutos intra estadual 701.094 36.900
6 | Minutos VC2 645.161 33.956
7 | Minutos VC3 631.895 33.258
8 [Mudanca de endereco 360
9 |Habilitacao de nova linha 7.249
10 Minutos longa distancia internacional fixo-fixo
Total LDI F-F 6.128 323
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 1.226 65
E URUGUAI) (1) )
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 1.226 65
Havai) (1) )
PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 613 32
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PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 919 48
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.226 65
PAIS OU GRUPQ DE PAISES 6 245 13
PAIS OU GRUPOQ DE PAISES 7 245 13
PAIS OU GRUPOQ DE PAISES 8 245 13
PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 184 10
11 Minutos longa distancia internacional fixo-movel

Total LDI F-M 5.010 264
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI 1.002 53
E URUGUAI) (1)

ESTAI?OS UNIDOS DA AMERICA (Inclusive 1.002 53
Havai) (1)

PAIS OU GRUPO DE PAISES 3 501 26
PAIS OU GRUPO DE PAISES 4 752 40
PAIS OU GRUPO DE PAISES 5 1.002 53
PAIS OU GRUPOQ DE PAISES 6 200 11

PAIS OU GRUPOQ DE PAISES 7 200 11

PAIS OU GRUPOQ DE PAISES 8 200 11

PAIS OU GRUPO DE PAISES 9 150 8

1.1.3.2. REQUISITOS BASICOS

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc

1.1.3.2.1. DESCRIGAO DO SERVICO

1.1.3.2.1.1. Operacao do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC,
na modalidade local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional por meio de linhas diretas nao residenciais, destinado
ao trafego de chamadas entre a rede pUblica de telefonia local e as
unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

1.1.3.2.1.2. O servico telefonico acima descrito devera atender aos
requisitos da legislacado de Telecomunicacoes em vigor,
particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC.
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1.1.3.2.1.3. Caso haja alteracao dos terminais telefonicos em uso, a
Contratada devera providenciar, sem 6nus a Contratante, todas as
alteracoes fisicas de maneira que o novo terminal seja instalado no
mesmo local do terminal substituido, bem como que o novo terminal
tenha o mesmo numero anterior de acordo com a norma de
portabilidade numérica.

1.1.3.2.1.4. Todos os servicos agregados a atual linha telefonia,
cuja natureza seja trafego de voz, deverdo ser agregados a nova
linha, caso esta se enquadre no item anterior.

1.1.3.2.1.5. Nao havera cobranca de adesdo/ habilitacdo para as
linhas em funcionamento da PMSP.

1.1.3.2.1.6. Independente da tecnologia adotada, os aparelhos
terminais deverao ser do tipo padrdao, de mesa, conectados através
de cordao telefonico liso e terminacdo RJ-11, suportando pelo menos
duas extensoes.

1.1.3.2.1.7. No valor da assinatura da linha devera estar incluso o
pacote de 150 (cento e cinqiienta) minutos locais.

1.1.3.2.1.8. Nenhuma indenizacdo sera devida a Licitante pela
aquisicao dos elementos necessarios a organizacao das propostas.

1.1.3.2.2. FACILIDADES OPERACIONAIS
0 servico devera permitir as seguintes facilidades operacionais:

1.1.3.2.2.1. Fornecimento de arquivo, através de ferramenta via
web ou eletronico, que possibilite emissao de relatorios gerenciais
de trafego das chamadas, mostrando o detalhamento de todos os
servicos em até 7 (sete) dias apés o fechamento do ciclo do
faturamento. O arquivo devera ter indicacdo do periodo, que
devera ser mensal e cujo total devera ser coincidente com o da
nota fiscal ou nota fiscal-fatura encaminhada para pagamento. O
arquivo devera estar disponivel, via web, por no minimo 60
(sessenta) dias.

1.1.3.2.3. SISTEMA DE NUMERAGAO

Para a portabilidade numérica, quando solicitada pela CONTRATATANTE, nao
havera cobranca.

1.1.3.3. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

1.1.3.3.1. Estrutura de Pds-Venda para atendimento técnico especifico nas
aplicacoes criticas (Missao Critica - 24 Horas, 24x7).

1.1.3.3.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencao,
ativacao e desativacao de linhas e apoio na programacao e solucao de falhas
relacionadas aos servicos.

1.1.3.3.3. Suporte telefonico gratuito para usuarios via call center, mantido e
gerenciado pela CONTRATADA.

1.1.3.4. ASSISTENCIA TECNICA

A manutencao técnica para solucdes de falhas de processamento das ligacdoes devera
ter providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 08 (oito)
horas, contados a partir da solicitacao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O(s) preco(s) registrado(s) na presente Ata de Registro de Precos refere(m)-se ao(s) seguinte(s)
item(ns):

COLOCAR ITEM E PRECO utilizar uma “versao compacta” da Proposta Precos

2.2. O preco a ser pago pela Administracdo pelo(s) objeto(s) compreendera todos os custos
necessarios a execucao do objeto da Ata de Registro de Precos, inclusive os referentes as despesas
trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas necessarias
a sua correta execucao, de modo que nenhum outro 6nus seja devido a Detentora.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

3.1. A Ata de Registro de Precos, ora firmada, tera validade de 12 (doze) meses, a partir da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogada, por até idéntico periodo, desde que haja anuéncia das
partes.

3.2. A Detentora da Ata devera manifestar, por escrito, seu eventual interesse na prorrogacdo do
ajuste, em prazo nao inferior a 90 (noventa) dias do término de sua vigéncia. A inexisténcia de
pronunciamento, dentro do prazo, dara ensejo a Administracdo, a seu exclusivo critério, de
promover nova licitacao, descabendo a Detentora o direito a qualquer recurso ou indenizacéo.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DE SERVICOS

4.1. O prazo para o inicio da execucao dos servicos e para instalacao e ativacdo das linhas sera
escalonado de acordo com os subitens a seguir:

4.1.1. ITEM I: Operacao do STFC por meio de entroncamentos digitais E1 e servico de
discagem direta a ramal - DDR, destinado ao trafego de chamadas locais, longa
distancia nacional e longa distancia internacional.

» de até 120 (cento e vinte) dias corridos contados da Ordem de Fornecimento, salvo a
necessidade comprovada de realizacdo de obras civis pela CONTRATANTE, caso em que
0 prazo sera iniciado apos a conclusao desta.

4.1.2. ITEM II: Locacao do sistema de PABX com DDR, com servico de instalacao,
gerenciamento e manutencao.

» de até 120 (cento e vinte) dias corridos contados da Ordem de Fornecimento, salvo a
necessidade comprovada de realizacao de obras civis pela CONTRATANTE, caso em que
0 prazo sera iniciado apos a conclusao desta.

4.1.3. ITEM Ill: Operacao do STFC por meio de linhas diretas nao residenciais,
destinado ao trafego de chamadas locais, longa distancia nacional e longa distancia
internacional.
» de até 20 (vinte) dias corridos contados da Ordem de Fornecimento.
» » Prazo para ativacao de novo terminal:
1. em novo endereco: em até 20 dias;
2. em endereco com terminal instalado: em até 72 horas;
3. alteracao de endereco: em até 20 dias.
4.2. INSTALAGAO E EXECUGAO DOS SERVICOS (ITEM 1)
4.2.1. Os servicos deverdo ser executados nas condicoes previstas nas Especificacoes Técnicas
constantes da Minuta de Contrato de Prestacao de Servicos - anexos deste edital.
4.2.2. A CONTRATADA devera providenciar toda infra-estrutura necessaria a ativacao do
servico contratado, tais como cabeamento, circuitos elétricos e protecao de acordo com
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normas e/ou recomendacdes do fabricante do equipamento, e outros requisitos necessarios
ao perfeito funcionamento do servico.
4.2.3. O prazo para instalacao e ativacao dos servicos sera de até 120 (cento e vinte) dias
corridos contados da Ordem de Fornecimento, salvo a necessidade comprovada de realizacao
de obras civis pela CONTRATANTE, caso em que o prazo sera iniciado apos a conclusao desta.
4.2.3.1. Através de Relatorio de Vistoria, a CONTRATADA devera informar a
necessidade de realizacao de obras de infra-estrutura, de responsabilidade da
CONTRATANTE, apos realizacao prévia de vistoria técnica na Unidade. O Relatério de
Vistoria devera ser encaminhado a Unidade solicitante e fara parte integrante do
processo de contratacao.
4.2.4. As instalacbes necessarias a prestacdo dos servicos, objeto deste Pregdo, serdo
realizadas nas dependéncias das unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.
4.2.5. Para instalacao e ativacao dos servicos, a CONTRATADA devera agendar previamente
com a Divisao responsavel pela manutencao de cada Unidade.
4.2.6. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos, cabos e outros dispositivos para a
conexao dos enlaces E1 ao equipamento da Unidade CONTRATANTE, quando o ponto de
acesso a rede publica for diferente do DG atualmente em uso, os materiais, mao-de-obra,
autorizacbes e encargos para a execucao e manutencao dos servicos deverao ser de
responsabilidade da CONTRATANTE quando o equipamento for proprio ou da CONTRATADA
do ITEM Il quando o equipamento for locado.
4.2.7. Qualquer modificacdo que se fizer necessaria nos atuais equipamentos PABX para a
implementacao dos servicos de trafego bem como da medicdo do trafego cursado pelo PABX
devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, nos casos em que o equipamento PABX ja
conte com interface para enlaces digitais E1.
4.2.7.1. Quando a CONTRATANTE solicitar mudanca de endereco, a CONTRATADA
devera atender o pedido em até 60 dias.
4.2.8. A manutencao técnica para solucdes de falhas, recuperacao do sistema, problemas de
congestionamento de trafego e bloqueios na central de processamento das ligacées bem como
falhas nos links externos dos entroncamentos E1 devera ter providéncias imediatas e prazo
para restabelecimento de no maximo 08 (oito) horas, contados a partir da solicitacao.
4.2.9. CONDICOES DO OBJETO (ITEM 1)
Constatadas irregularidades na execucao do objeto, a Administracdo podera:
4.2.9.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;
4.2.9.2. na hipotese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a
contar da notificacao;
4.2.9.3. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizacao, ou rescindir o
contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
4.2.9.4. Na hipdtese de regularizacdo de falhas na execucdo dos servicos, a
CONTRATADA devera proceder em conformidade com a indicacdo da Administragao,
mantido o preco inicialmente contratado;
4.2.9.5. As comunicacoes a respeito de irregularidades encontradas na execucao do
objeto serao feitas por escrito;

4.2.9.6. A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao, assim como as
demais contratantes, nao se comprometem a consumir as quantidades de linhas,
equipamentos e pacotes de servicos previstos.

4.2.10. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGCOS PRESTADOS (ITEM I)

Os servicos serdo recebidos definitivamente em até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data da
entrega e/ou prestacao do servico, no local e endereco indicado pela unidade/drgao da PMSP,
mediante emissao de termo de aceite dos servicos pela unidade contratante.
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4.3. INSTALAGAO E EXECUGAO DOS SERVICOS (ITEM II)

4.3.1. Os servicos deverao ser executados nas condicdes previstas nas Especificacdes Técnicas
constantes da Minuta de Contrato de Prestacao de Servicos - anexos deste edital.

4.3.2. A CONTRATADA devera providenciar toda infra-estrutura necessaria a instalacao do
equipamento contratado, tais como circuitos elétricos e aterramento de acordo com normas
e/ou recomendacoes do fabricante do equipamento, e outros requisitos necessarios ao
perfeito funcionamento do equipamento.

4.3.3. 0 prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos sera de até 120 (cento e vinte) dias
corridos contados da Ordem de Fornecimento, salvo a necessidade comprovada de realizacao
de obras civis pela CONTRATANTE, caso em que o prazo sera iniciado apos a conclusao desta.

4.3.3.1. Através de Relatorio de Vistoria, a CONTRATADA devera informar a
necessidade de realizacao de obras de infra-estrutura, de responsabilidade da
CONTRATANTE, apos realizacao prévia de vistoria técnica na Unidade. O Relatério de
Vistoria devera ser encaminhado a Unidade solicitante e fara parte integrante do
processo de contratacao.

4.3.3.2. A CONTRATANTE iniciara o pagamento 30 dias apos o aceite do equipamento
instalado.

4.3.3.2.1. A CONTRATANTE tem 5 (cinco) dias Uteis para dar o aceite da
instalacao do equipamento.

4.3.4. As instalacbes necessarias a prestacao dos servicos, objeto deste Pregdo, serao
realizadas nas dependéncias das unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

4.3.5. Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a CONTRATADA devera agendar previamente
com a Divisao responsavel pela manutencao de cada Unidade.

4.3.6. Caso seja necessaria a instalacao de equipamentos, cabos e outros dispositivos para a
conexao dos enlaces E1 ao equipamento da Unidade contratante, quando o ponto de acesso a
rede publica for diferente do DG atualmente em uso, os materiais, mao-de-obra, autorizacoes
e encargos para a execucao e manutencao dos servicos deverao ser de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.3.7. Quando a CONTRATANTE solicitar mudanca de endereco, a CONTRATADA devera
atender o pedido em até 90 (noventa) dias.

4.3.8. CONDICOES DO OBJETO (ITEM II)
Constatadas irregularidades na execucao do objeto, a Administracao podera:

4.3.8.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

4.3.8.2 na hipotese de substituicao, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a
contar da notificacao.

4.3.8.3. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizacao, ou rescindir o
contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.3.8.4. Na hipotese de regularizacdo de falhas na execucdo dos servicos, a
CONTRATADA devera proceder em conformidade com a indicacdo da Administracéo,
mantido o preco inicialmente contratado.

4.3.8.5. As comunicacdes a respeito de irregularidades encontradas na execucao do
objeto serao feitas por escrito.
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4.3.8.6. A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao, assim como as
demais contratantes, nao se comprometem a consumir as quantidades de linhas,
equipamentos e pacotes de servicos previstos.

4.3.9. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGCOS PRESTADOS (ITEM II)

Os servicos serdo recebidos definitivamente em até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data da
entrega e/ou prestacao do servico, no local e endereco indicado pela unidade/o6rgao da PMSP,
mediante emissao de termo de aceite dos servicos pela unidade contratante.

4.4. INSTALAGCAO E EXECUGAO DOS SERVICOS (ITEM lil)

4.4.1. Os servicos deverao ser executados nas condicdes previstas nas Especificacdes Técnicas
constantes da Minuta de Contrato de Prestacao de Servicos - anexos deste edital.

4.4.1.1. O prazo para instalacao e ativacao dos servicos sera de até 20 (vinte) dias
corridos contados da Ordem de Fornecimento.

4.4.2. As instalacbes necessarias a prestacdo dos servicos, objeto deste Pregdo, serdo
realizadas nas dependéncias das unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

4.4.3. Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a empresa contratada devera agendar
previamente com a Divisao responsavel pela manutencao de cada unidade.

4.4.4. Prazo para ativacao de novo terminal:
4.4.4.1. em novo endereco: em até 20 dias;
4.4.4.2. em endereco com terminal instalado: em até 72 horas;
4.4.4.3. alteracao de endereco: em até 20 dias.

4.4.5. A Contratada devera possuir um nimero telefénico para recebimento das chamadas
para intervencdes técnicas, devendo ser gratuito para qualquer situacao.

4.4.6. CONDICOES DO OBJETO (ITEM lil)
Constatadas irregularidades na execucédo do objeto, a Administracao podera:

4.4.6.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

4.4.6.2. na hipotese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a
contar da notificacao.

4.4.6.3. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizacao, ou rescindir o
contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.4.6.4. Na hipotese de regularizacdo de falhas na execucdo dos servicos, a
CONTRATADA devera proceder em conformidade com a indicacdo da Administracao,
mantido o preco inicialmente contratado.

4.4.6.5. As comunicacdes a respeito de irregularidades encontradas na execucao do
objeto serao feitas por escrito.

4.4.6.6. A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao, assim como as
demais contratantes, nao se comprometem a consumir as quantidades de linhas,
equipamentos e pacotes de servicos previstos.
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4.4.7. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS (ITEM Iil)

4.4.7.1. Os servicos serao recebidos definitivamente em até 5 (cinco) dias, contado da
data da entrega e/ou prestacao do servico, no local e endereco indicado pela
unidade/orgao da PMSP, mediante emissao de termo de aceite dos servicos pela unidade
contratante.

4.4.7.2. Constatadas irregularidades na prestacao dos servicos, a Contratante podera:

4.4.7.2.1. Se disser respeito a especificacao, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacao, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

4.4.7.2.1.1. na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, contados da notificacao por escrito.

4.4.7.2.1.2. se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes,
determinar sua complementacao ou rescindir a contratacao, sem prejuizo
das penalidades cabiveis.

4.4.7.2.1.3. na hipdtese de complementacao, a Contratada devera fazé-
la em conformidade com a indicacdo do Contratante, no prazo maximo de
05 (cinco) dias, contadas da notificacao por escrito.

4.5. O objeto da Ata sera recebido pela unidade requisitante, provisoriamente, consoante o
disposto no artigo 73, inciso Il, da Lei Federal n°® 8.666/93.

4.5.1. A execucdo dos servicos na unidade requisitante sera acompanhada da Nota Fiscal ou
Nota Fiscal Fatura, bem como da cépia reprografica da Nota de Empenho.

4.6. Os servicos serdo recusados na hipotese de apresentar irregularidades, ndo corresponder as
especificacdes da Ata de Registro de Precos ou estar fora dos padroes determinados, devendo ser
corrigidos/sanados pela empresa Detentora da Ata no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da notificacdo, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no subitem 7.1.5. da Clausula
Sétima.

4.7. O recebimento dos servicos pelo orgao requisitante ndo exclui a responsabilidade civil do
fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade da prestacdo de servicos ou disparidades com as
especificacdes estabelecidas na Clausula Primeira da presente Ata de Registro de Precos, verificadas
posteriormente, garantindo-se ao 0rgdo requisitante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n.°
8.078/90.

4.8. Somente serdo analisados pela Administracao os pedidos de prorrogacao do prazo de inicio de
execucao dos servicos que se apresentarem com as condicdes seguintes:

a) até a data final prevista para a entrega; e
b) instruidos com as justificativas e respectiva comprovacao.

4.9. Os pedidos instruidos em condicoes diversas das previstas no subitem anterior serdo indeferidos
de pronto.

CLAUSULA QUINTA - DOS LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Os Locais de execucao dos servicos serao determinados pela Unidade Requisitante, cuja relacao
se encontra no ANEXO | deste instrumento (conforme ANEXO VIII do Edital de Pregao que precedeu
este ajuste).
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CLAUSULA SEXTA - DA FORMALIZACAO DOS AJUSTES

6.1. O compromisso de prestacdao de servicos s6 estard caracterizado mediante recebimento da
Nota de Empenho ou assinatura do Termo de Contrato decorrente da Ata de Registro de Precos.

6.2. O orgao ou entidade contratante devera observar o contido na Clausula Décima Primeira desta
Ata de Registro de Precos.

6.3. Os pedidos para assinatura do Contrato deverao ser efetuados através de oficio ou memorando
protocolizados ou enviados através de “fac-simile”, deles constando: data, valor unitario e
quantidade, local da prestacdo de servicos, carimbo e assinatura do responsavel do orgao ou
entidade participante, e, ainda, data, hora e identificacdo de quem os recebeu, juntando-se copia
aos processos de liquidacao e de requisicao.

6.4. Na hipotese de a detentora da Ata se negar a receber o pedido e/ou confirmar o recebimento
do fax, tal fato devera ser certificado pelo servidor responsavel, providenciando-se a intimacao por
meio do D.O.C., considerando-se como efetivamente recebido na data da publicacao, para todos os
efeitos legais.

6.5. Apos formalizacao do pedido, nos termos do item 6.3 da presente Ata, a empresa Detentora,
tera o prazo para a retirada da Nota de Empenho/assinatura do Contrato de até 03 (trés) dias Uteis,
contados da data de publicacao da convocacao no D.O.C.

6.6. Para a retirada de cada Nota de Empenho ou para a assinatura do Contrato perante o 6rgéo ou
entidade participante, a Detentora da Ata devera apresentar a seguinte documentacao:

6.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda -
CNPJ/MF;

6.6.2. Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios do Municipio de Sao Paulo -
CCM;

6.6.2.1. Caso a Detentora nao esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio,
devera apresentar declaracao firmada pelo seu representante legal/procurador, sob as
penas da lei, do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sao
Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a prestacao licitada, conforme
modelo constante no ANEXO IV do Edital que precedeu este ajuste;

6.6.2.2. Caso a Detentora possua mais de uma inscricao no Cadastro de Contribuintes
Mobiliarios do Municipio de Sao Paulo (CCM), devera apresentar prova de regularidade
para cada cadastro que possua.

6.6.3. Certidao Negativa Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao ou outra equivalente na forma da lei;

6.6.4. Certidao Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

6.6.5. Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicoes Previdenciarias e as de
Terceiros - CND - ou outra equivalente na forma da lei;

6.6.6. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, fornecido pela Caixa Economica Federal,;
6.6.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

6.6.8. Certidao de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado,
na seguinte forma:

6.6.8.1. A Certidao emitida pela Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda de Sédo
Paulo atestando inexisténcia de débitos inscritos E nao inscritos na divida ativa;
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ou
6.6.8.2. A Certidao da Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda de Sao Paulo
atestando inexisténcia de débitos ndo inscritos, juntamente com a certidao
negativa de débitos tributarios da Divida Ativa do Estado de Sao Paulo, expedida
pela Procuradoria Geral do Estado, atestando a inexisténcia de débitos inscritos.
Obs.: Alertamos que a certidao expedida pela Secretaria de Estado dos
Negocios da Fazenda de Sao Paulo é emitida dentro de um prazo de
10(dez) dias.
6.6.8.3. No caso de o licitante ter domicilio ou sede em outro Estado da Federacao, devera
apresentar certidao de regularidade para com a Fazenda Estadual atestando a
inexisténcia de débitos nao inscritos/lancados E inscritos em divida ativa.

6.6.9. Serao aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certiddes positivas
com efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

6.6.10. A retirada de cada Nota de Empenho ou a assinatura de Contrato perante o 6rgao ou
entidade participante, fica condicionada a ndo apresentacao pela Detentora de pendéncias
junto ao Cadastro Informativo Municipal - CADIN MUNICIPAL, instituido pela Lei Municipal n°
14.094/05, regulamentada pelo Decreto n° 47.096/06.

6.7. Os pedidos deverao ser efetuados através de oficio ou memorando protocolizados ou enviados
através de “fac-simile”, deles constando: data, valor unitario e quantidade, carimbo e assinatura do
responsavel da unidade requisitante.

6.7.1. Devera ser juntado aos autos do processo de pagamento copia do protocolo do pedido,
contendo data, hora e identificacao de quem os recebeu.

6.7.2. Na hipdtese da Detentora se negar a receber o pedido, este devera ser enviado pelo
correio, registrado, considerando-se como efetivamente recebido na data do registro, para
todos os efeitos legais.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. Além das sancdes previstas no Capitulo IV, da Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas
pertinentes, a Detentora estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas, que serdo aplicadas
pela COJUCO - Comissao de Julgamento de Compras, do Departamento de Gestao de Suprimentos e
Servicos - DGSS, nos termos do artigo 18, paragrafo 6° do Decreto n° 44.279/03:

7.1.1. Multa de 1 % (um por cento) ao dia sobre o valor da Nota de Empenho, por dia de
atraso da Detentora em assinar o Contrato e/ou retirar a Nota de Empenho, até o 10° dia de
atraso, apos o que sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Nota de
Empenho, sem prejuizo de, a critério da Administracao, aplicar-se pena de suspensao
temporaria do direito de licitar e contratar com a PMSP pelo prazo de até 02 (dois) anos.

7.1.1.1. Aplicar-se-ao as mesmas penas previstas neste subitem, se o impedimento a
assinatura do Contrato ou retirada da Nota de Empenho decorrer da nao apresentacao
da documentacao mencionada no Item 6.6. da presente Ata.

7.1.2. Multa por atraso na execucao do objeto (realizacdao do servico): 1% (um por cento)
sobre a quantidade que deveria ser executada, por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte
por cento).

7.1.2.1. Ocorrendo atraso superior a 20 (vinte) dias a Contratante podera, a seu
critério, recusar o recebimento dos servicos, aplicando as sancbes referentes a
inexecucao parcial ou total do ajuste, conforme o caso.
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7.1.3. Multa por inexecucao parcial do ajuste: 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela
que deveria ser executada.

7.1.4. Multa por inexecucao total do ajuste: 30% (trinta por cento) sobre o valor do ajuste,
sem prejuizo de, a critério da Administracdo, aplicar-se pena de suspensdao temporaria do
direito de licitar e contratar com a PMSP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

7.1.5. Caso se constatem problemas técnicos relacionados ao objeto executado, a Detentora
devera sana-lo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacao de multa de
1% (um por cento) ao dia, sobre o valor da parcela executada irregularmente, até o vigésimo
dia, ap6s o que sera aplicada a multa prevista no subitem 7.1.3., podendo ser aplicada,
cumulativamente, pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a PMSP,
pelo periodo de até 02 (dois) anos.

7.1.6. Multa de 1% (um por cento) por descumprimento de quaisquer das obrigacoes
decorrentes do ajuste, nao previstos nos subitens acima, que incidira sobre o valor do ajuste.

7.1.7. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato decorrente da presente Ata de Registro de Precos uma
situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigacdes trabalhistas, cabera a autoridade
apura-la e, se for o caso, garantido o contraditério, aplicar a Detentora multa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor da parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigacao
contratual e, persistindo a situacao, o contrato sera rescindido.

7.1.7.1. Nestes casos, a multa sera descontada do pagamento da Detentora.

7.1.7.2. Caso haja rescisao, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV
da Lei Federal n° 8.666/93.

7.1.8. As sanc¢les sao independentes e a aplicacao de uma nao exclui a das outras.

7.1.9. O prazo para pagamento das multas sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao
da empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido sera
descontado da importancia que a empresa tenha a receber da PMSP. Nao havendo pagamento
pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo
judicial de execucao.

7.1.10. As multas poderao ser descontadas do pagamento devido ou por intermédio da
retencdo de créditos decorrentes do Contrato até os limites do valor apurado.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
8.1 DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO PARA OS ITENS | E IlI

8.1.1. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servicos de telecomunicacées devera ser
enviada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, antes do dia de vencimento mensal
pactuado.

8.1.2. A ADMINISTRACAO podera efetuar contestacdo dos débitos constantes da Nota
Fiscal-Fatura de Servicos de Telecomunicacdes, nos termos do Regulamento do Servico de
Telefonia Fixa Comutada.

8.1.3. O pagamento sera efetuado através da NFFST - Nota fiscal fatura de servicos de
telecomunicagdes com cddigo de barras.

8.1.4. Em caso de duvida ou divergéncia, a fiscalizacao liberara para pagamento a parte
inconteste dos servicos.
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8.1.5. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracao, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012

8.1.6. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execucao dos servicos,
mediante apresentacao da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is), e da verificacao pela
CONTRATANTE da Nota de Empenho e regularidade fiscal, como segue:

8.1.6.1 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econémica Federal.;

8.1.6.2. Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicoes Previdenciarias e as de
Terceiros - CND - ou outra equivalente na forma da lei;

8.1.6.3. Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

81.6.3.1. Serao aceitas certidoes positivas com efeito de negativas e certiddes
positivas que noticiem, em seu corpo, que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

8.1.7. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Financas,
qguanto as normas referentes a pagamento dos fornecedores

8.2 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO PARA O ITEM II

8.2.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota
fiscal ou nota fiscal/fatura.

8.2.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas.

8.2.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva
da Administracdo, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacdo financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

8.2.2. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execucao dos servicos, mediante
apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de copia
reprografica da Nota de Empenho, acompanhada de copias das Guias do INSS e do FGTS, referentes
a prestacdo dos servicos, bem como, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da
Contratada, inclusive decorrentes de multas.

8.2.2.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM - Cadastro de Empresas Fora do
Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 9°-A e 9°-B da Lei
Municipal n° 13.701/2003, com redacao da Lei Municipal n°® 14.042/05 e artigo 68 do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto
Municipal n° 50.896/09.

8.2.2.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN
- Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacao de servicos
objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante
determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n° 13.701/2003,
acrescentados pela Lei Municipal n° 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°
50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteracdes da Portaria SF n° 118/05.
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8.2.3. Na hipotese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cdpia(s) da(s)
mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

8.2.4. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificacdo, pela contratante de sua regularidade fiscal perante os o6rgaos
competentes:

8.2.4.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - F.G.T.S.,
fornecido pela Caixa Economica Federal;

8.2.4.2. Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicoes Previdenciarias e as de
Terceiros - CND - ou outra equivalente na forma da lei;

8.2.4.3. Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo.

8.2.4.3.1. Serdo aceitas certidoes positivas com efeito de negativas e certidoes
positivas que noticiem, em seu corpo, que os débitos estdo judicialmente garantidos ou
com sua exigibilidade suspensa.

8.2.5. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A
conforme estabelecido no Decreto n° 51.197, publicado no D.0.C. do dia 22 de janeiro de 2010,
cujo numero devera ser informado pela Contratada no ato da assinatura do Contrato, ficando
ressalvada a possibilidade de alteracao das normas referentes ao pagamento de fornecedores, por
parte da Secretaria Municipal de Financas - SF.

8.2.6. Fica ressalvada qualquer alteracao por parte da Secretaria Municipal de Financas, quanto as
normas referentes a pagamento dos fornecedores

8.3. DAS FATURAS

8.3.1. FATURAS (ITEM 1) - Operacdo do STFC por meio de entroncamentos digitais E1 e servico de discagem
direta a ramal - DDR, destinado ao trafego de chamadas locais, longa distancia nacional e longa distancia intemacional.
As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos servicos e
ligacdes cobrados, e serdo apresentadas individualizadas e enviadas as CONTRATANTES.

8.3.1.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacoes:

8.3.1.1.1. Razao social e nome da Unidade de instalacdo; da Unidade
Contratante;

8.3.1.1.2. C.N.P.J.;

8.3.1.1.3. Endereco;

8.3.1.1.4. Tipo de servico contratado;
8.3.1.1.5. Nimero da linha;

8.3.1.1.6. Todos os servicos executados contendo: data, hora, minuto de inicio;
duracao; tipo de tarifacao; valor; destino das chamadas; valor dos impostos e
encargos incidentes.

8.3.1.1.6.1. A Contratada devera relatar, mensalmente, de forma clara e
detalhada, os servicos utilizados no periodo de 30 dias, discriminando-os
em chamadas locais e longa distancia para terminais fixos e terminais
moveis, chamadas “a cobrar” e outros servicos em formato eletronico.

8.3.1.1.6.1.1. A Contratada devera também fornecer suporte
técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o
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recebimento, interpretacao e tratamento dos dados da fatura em
formato eletronico pela CONTRATANTE.

8.3.1.1.7. A Contratada devera disponibilizar para a Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Gestao, o acesso as informagdes do item 4.2.2. do
ANEXO | do edital de Pregao que precedeu este ajuste.

8.3.1.2. A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 15 dias antes do seu
vencimento.

8.3.1.3. O ciclo de cobranca do servico devera ser do dia 1 a 30 de cada més e com
data de vencimento igual para todas as Unidades CONTRATANTES da PMSP.

8.3.2. FATURAS (ITEM I1) - Locacao do sisterna de PABX com DDR, com servico de instalacao, gerenciamento e
manutencdo. As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos
servicos cobrados, e serdo apresentadas individualizadas e enviadas as CONTRATANTES.

8.3.2.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacoes:

8.3.2.1.1. Razao social e nome da Unidade de instalacdo; da Unidade
Contratante;

8.3.2.1.2. C.N.P.J.;
8.3.2.1.3. Endereco;
8.3.2.1.4. Tipo de servico contratado.

8.3.2.2. A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 15 dias antes do seu
vencimento.

8.3.2.3. O ciclo de cobranca do servico devera ser do dia 1 a 30 de cada més e com
data de vencimento igual para todas as Unidades CONTRATANTES da PMSP.

8.3.3. FATURAS (ITEM Ill) - Operagdo do STFC por meio de linhas diretas nao residenciais, destinado ao trafego
de chamadas locais, longa distancia nacional e longa distancia intemacional.

As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos servicos e
ligacdes cobrados, e serdo apresentadas individualizadas e enviadas as contratantes.

8.3.3.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacoes:
8.3.3.1.1. Razao social e nome da Unidade de instalacao;
8.3.3.1.2. C.N.P.J;;
8.3.3.1.3. Endereco;
8.3.3.1.4. Tipo de servico contratado;
8.3.3.1.5. Nimero da linha;

8.3.3.1.6. Todos os servicos executados contendo: data, hora, minuto de inicio;
duracao; tipo de tarifacao; valor; destino das chamadas; valor dos impostos e
encargos incidentes.

8.3.3.1.6.1. A Contratada devera relatar, mensalmente, de forma clara e
detalhada, os servicos utilizados no periodo de 30 dias, discriminando-os
em chamadas locais para terminais fixos e terminais moéveis, chamadas “a
cobrar” e outros servicos em formato eletronico.

8.3.3.1.6.1.1. A Contratada devera também fornecer suporte
técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o
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recebimento, interpretacao e tratamento dos dados da fatura em
formato eletronico pela CONTRATANTE.

8.3.3.1.7. A Contratada devera disponibilizar para a Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Gestdo, o acesso as informacdes do item 26.2.1. do
ANEXO | do edital de Pregao que precedeu este ajuste

8.3.3.2. A entrega da fatura deve ocorrer em, pelo menos, 15 dias antes do seu
vencimento.

8.3.3.3. O ciclo de cobranca do servico devera ser do dia 1 a 30 de cada més e com
data de vencimento igual para todas as Unidades CONTRATANTES da PMSP.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DE PRECOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Os precos acordados poderdao ser reajustados anualmente, com base na Lei Federal n°
10.192/01, no Decreto Municipal n° 25.236/87 e no Decreto Municipal n° 48.971/07, e
aplicando-se a modalidade de reajustamento sintético, observando-se as demais normas que
regulamentam a matéria, e mediante a utilizacdo do indice IPCA divulgado pela PMSP, através
de Portaria da Secretaria Municipal de Financas.

Os precos somente poderao ser reajustados apoés um ano da data-limite para apresentacao da
proposta, nos termos do Decreto Municipal n°® 48.971/07.

Para fins de reajustamento em conformidade com o art. 3°, § 1°, da Lei Federal n° 10.192/01,
o indice inicial (lo) e o preco inicial (Po) terdao como data base aquela correspondente a data
limite para apresentacao da proposta.

Fica vedado novo reajuste pelo prazo de um ano.

As condicdes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

As hipoteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislacdo
vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio
economico-financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada, pela Administracdo, de pleno direito,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, quando:

10.1.1. a Detentora nao cumprir as obrigacoes constantes da Ata de Registro de Precos e da
legislacao;

10.1.2. a Detentora nao formalizar o Termo de Contrato, quando cabivel, decorrente da
Ata de Registro de Precos ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido,
se a Administracao nao aceitar sua justificativa;

10.1.3. a Detentora der causa a rescisao administrativa dos ajustes decorrentes da Ata de
Registro de Precos;

10.1.4. em qualquer das hipoteses de inexecucdo total ou parcial dos ajustes decorrentes
da Ata de Registro de Precos;

10.1.5. os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados pelo mercado e a
Detentora nao aceitar a reducao;

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc 31



Folha n°

Processo n®° 2011-0.063.577-3

PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

10.1.6. por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela
Administracao;

10.1.7. sempre que ficar constatado que a Detentora perdeu qualquer das condicdes de
habilitacao e/ou qualificacao exigidas na licitacao.

10.2. A comunicacdo do cancelamento, nos casos previstos no subitem 10.1., sera feita
pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se comprovante nos
autos que deram origem ao Registro de Precos. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o
endereco da Detentora, a comunicacao sera feita por publicacdo no DOC, por 02 (duas) vezes
consecutivas, considerando-se cancelado o registro a partir da ultima publicacao.

10.3. Esta Ata de Registro de Precos podera ser cancelada nas hipoteses previstas para a rescisao
dos contratos em geral.

10.4. A Administracdo, a seu critério, podera convocar, pela ordem, as demais licitantes
classificadas, nos termos do disposto no subitem 10.1.1. do edital do Pregao que precedeu este
ajuste para, mediante a sua concordancia, assumirem a execucdo da prestacdo de servicos do
objeto da presente Ata.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA AUTORIZACAO PARA AQUISICAO E EMISSAO DE NOTA DE
EMPENHO

11.1. Poderdo fazer uso desta Ata todos os drgaos e entidades participantes deste Registro de
Precos relacionados no ANEXO VIII do Edital do Pregdo Eletronico n° XXX/2012-COBES, parte
integrante desta.

11.1.1. Caso algum 6rgao ou entidade participante tenha interesse em utilizar quantidades
acima do seu respectivo total estimado (considerados 12 meses), devera solicitar autorizacao
junto ao ORGAO GERENCIADOR (DGSS).

11.2. A DETENTORA se obriga a executar até o total estimado estabelecido na Clausula Segunda a
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, por més, independentemente das quantidades individuais
estimadas por 6rgao/entidade no ANEXO VIII.

11.3. Os 6rgdos e entidades que ndo participaram do Registro de Precos, quando desejarem fazer
uso desta Ata de Registro de Precos, deverao manifestar seu interesse junto ao ORGAO
GERENCIADOS (DGSS).

11.3.1. Podera a DETENTORA, observadas as condicoes estabelecidas, optar pela aceitacao ou
nao da execucao dos servicos, independente dos quantitativos registrados, desde que nao
prejudique a obrigacao assumida nesta Ata.

11.4. As aquisicoes para prestacao de servicos adicionais nao poderao exceder a 100% (cem por
cento) dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Precos, nos termos do artigo 31 do
Decreto Municipal n°® 44.279/03, com a redacao dada pelo Decreto Municipal n® 51.278/10.

11.5. As aquisicOes para prestacao de servicos decorrentes desta Ata serao autorizadas, caso a caso,
pelo Titular da Pasta a qual pertencer a unidade requisitante ou por quem aquele delegar
competéncia para fazé-lo.

11.6. Os recursos para fazer frente a respectiva despesa deverdao onerar o elemento de despesa
X.X.XX.XX - Prestacdo de Servicos de.......... - Pessoa Juridica - de todas as unidades da
administracao direta da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, conforme a lei orcamentaria anual,
abrangendo todos os seus programas e atividades.
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11.7. As aquisicOes para prestacao de servicos decorrentes desta Ata serdo formalizadas através de
Contrato, conforme Modelo - ANEXO IX - Minuta de Contrato, do edital de Pregao que precedeu este
ajuste, ou outros instrumentos habeis, nos termos do artigo 62 da Lei Federal n° 8.666/03.

11.8. A emissao da Nota de Empenho, sua retificacao ou cancelamento total ou parcial, bem como
a celebracao de contratos, serao, igualmente, autorizados pelo Titular da Pasta a qual pertencer a
unidade requisitante ou por quem aquele delegar tal competéncia.

11.9. As aquisicdes do objeto da Ata, por d6rgaos da Administracdo Indireta, obedecerao as mesmas
regras dos subitens anteriores, sendo competente para sua autorizacao e atos correlatos o
Superintendente da autarquia ou o Presidente da empresa interessada, ou, ainda, a autoridade a
quem aqueles houverem delegado os respectivos poderes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA (detentora da Ata)

12.1. DIREITOS E OBRIGAGOES - ITEM I: Operacdo do STFC por meio de entroncamentos digitais E1
e servico de discagem direta a ramal - DDR, destinado ao trafego de chamadas locais, longa
distancia nacional e longa distancia internacional.

12.1.1. DA CONTRATANTE
12.1.1.1. Compete ao DGSS:

12.1.1.1.1. Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal, nomear
um gestor para acompanhamento das prestacoes realizadas.

12.1.1.1.2. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucao da Ata de Registro de
Precos.

12.1.1.1.3. Avaliar as condices de reajustes, reducdao de tarifas ou
readequacoes.

12.1.1.2. Compete aos 6rgaos e entidades:

12.1.1.2.1. Requisitar o eventual fornecimento do objeto da licitacdo a
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao.

12.1.1.2.2. Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total
correspondente ao objeto solicitado.

12.1.1.2.3. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da
execucao contratual.

12.1.1.2.4. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste
contrato.

12.1.1.2.5. Exercer a fiscalizacao dos servicos.

12.1.1.2.6. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcdes da

CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalacbes, promovendo o bom
entendimento entre seus servidores e os empregados da CONTRATADA e
cumprindo suas obrigacdes estabelecidas neste contrato.

12.1.1.2.7. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacbes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que digam
respeito a natureza dos servicos contratados.

12.1.1.2.8. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE
(salas dos PABX e quadros de distribuicao telefonica).
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12.1.1.2.9. Assegurar a integridade dos equipamentos contra qualquer incidente
entre eles: roubo, furto, vandalismo e incéndio.

12.1.1.2.9.1. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos.
12.1.1.2.9.2. Ressarcir os valores dos bens que sofrerem sinistro.

12.1.1.2.10. Configurar o equipamento PABX e manter o responsavel pela
configuracao no local na data de ativacao do(s) troncos) E1 e servico DDR, quando
o0 equipamento for proprio.

12.1.2. DA CONTRATADA

12.1.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos
termos da legislacao vigente.

12.1.2.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as demais obrigacdes assumidas, todas as condicées de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacdo indicada no preambulo deste termo.

12.1.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que verificar na execucao dos servicos.

12.1.2.4. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender
prontamente as reclamacgdes sobre seus servicos.

12.1.2.5. Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto
deste contrato, com rigorosa observancia a Legislacao de Telecomunicacdes em
vigor e recomendacgoes da ANATEL.

12.1.2.6. Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para
viabilizar o recebimento, interpretacao e tratamento dos dados da fatura com
detalhamento de servico em formato eletronico pela CONTRATANTE.

12.1.2.7. Atender as solicitacoes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a
qualquer hora do dia ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sabados, domingos
ou feriados, mantendo um representante de facil localizacdo, mediante
acionamento por intermédio de telefone, celular, fax etc.

12.1.2.8. Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na
forma e condicdes ajustadas na Ata de Registro de Precos, no edital de Pregao n°
XXX/2012-COBES, na proposta vencedora da licitacao e na Minuta de Contrato
ANEXO IX do presente edital.

12.1.2.9. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Sao Paulo ou
a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na
execucao das obrigacoes assumidas na Ata de Registro de Precos, nos termos do
art. 70 da Lei Federal n° 8.666/93.

12.1.2.10. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacées trabalhistas dos
empregados que participem da execucao do objeto contratual.

12.1.2.11. Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os
funcionarios que participem da execucao do objeto contratual.

12.2. DIREITOS E OBRIGAGOES - ITEM II: Locacdo do sistema de PABX com DDR, com servico de
instalacao, gerenciamento e manutencao.

12.2.1. DA CONTRATANTE
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12.2.1.1. Compete ao DGSS:

12.2.1.1.1. Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal,
nomear um gestor para acompanhamento das prestacdes realizadas.

12.2.1.1.2. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucao da Ata de
Registro de Precos.

12.2.1.1.3. Avaliar as condicoes de reajustes, reducao de tarifas ou
readequacoes.

12.2.1.2. Compete aos 6rgaos e entidades:

12.2.1.2.1. Requisitar o eventual fornecimento do objeto da licitacdo a
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao.

12.2.1.2.2. Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor
total correspondente ao objeto solicitado.

12.2.1.2.3. Configurar o equipamento PABX e manter o responsavel pela
configuracao no local na data de ativacao do(s) troncos) E1 e servico DDR,
quando o equipamento for proprio.

12.2.1.2.4. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execucao contratual.

12.2.1.2.5. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido
neste contrato.

12.2.1.2.6. Exercer a fiscalizacao dos servicos.

12.2.1.2.7. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcdes da

CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalacdes, promovendo o bom
entendimento entre seus servidores e os empregados da CONTRATADA e
cumprindo suas obrigacoes estabelecidas neste contrato.

12.2.1.2.8. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que
digam respeito a natureza dos servicos contratados.

12.2.1.2.9. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE (salas dos PABX e quadros de distribuicao telefonica).

12.2.1.2.10. Assegurar a integridade dos equipamentos contra qualquer
incidente entre eles: roubo, furto, vandalismo e incéndio.

12.2.1.2.10.1. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os
equipamentos.

12.2.1.2.10.2. Ressarcir os valores dos bens que sofrerem sinistro.

12.2.1.2.11. Adequacao e/ou instalacao de todo cabeamento horizontal
até a mesa de cada usuario.

12.2.2. DA CONTRATADA

12.2.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos
termos da legislacdo vigente e pela instalacao, programacdo e testes dos
equipamentos fornecidos, providenciando interfaces, cabos, conectores, blocos
terminais tipo Krone e outros acessorios. Devera também providenciar o
“jumpeamento” dos ramais para a rede interna local, apés mapeamento dos
ramais.
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12.2.2.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as demais obrigacfes assumidas, todas as condicées de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacdo indicada no preambulo deste termo.

12.2.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que verificar na execucao dos servicos.

12.2.2.4. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servicos.

12.2.2.5. Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto
deste contrato, com rigorosa observancia a Legislacao de Telecomunicaces em
vigor e recomendac¢des da ANATEL.

12.2.2.6. Disponibilizar manual, impresso ou eletrénico, e/ou treinamento para
uso dos aparelhos fornecidos.

12.2.2.7. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a
qualquer hora do dia ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sabados, domingos
ou feriados, mantendo um representante de facil localizacdo, mediante
acionamento por intermédio de telefone, celular, fax etc.

12.2.2.8. Configurar o equipamento PABX e manter o responsavel pela
configuracao no local na data de ativacao do(s) troncos) E1 e servico DDR.

12.2.2.9. Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na
forma e condicdes ajustadas na Ata de Registro de Precos, no edital de Pregao
n°® XXX/2012-COBES, na proposta vencedora da licitacao e na Minuta de Contrato
ANEXO IX do presente edital.

12.2.2.10. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Sao Paulo
ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na
execucao das obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos, nos termos do
art. 70 da Lei Federal n° 8.666/93.

12.2.2.11. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos
empregados que participem da execucao do objeto contratual.

12.2.2.12. Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os
funcionarios que participem da execucao do objeto contratual.

12.3. DIREITOS E OBRIGAGOES - ITEM lll: Operacdo do STFC por meio de linhas diretas nao
residenciais, destinado ao trafego de chamadas locais, longa distancia nacional e longa distancia
internacional.

12.3.1. DA CONTRATANTE
12.3.1.1. Compete ao DGSS:

12.3.1.1.1. Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal, nomear
um gestor para acompanhamento das prestacoes realizadas.

12.3.1.1.2. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucao da Ata de Registro de
Precos.

12.3.1.1.3. Avaliar as condicées de reajustes, reducdo de tarifas ou
readequacoes.

12.3.1.2. Compete aos orgaos e entidades:
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12.3.1.2.1. Requisitar o eventual fornecimento do objeto da licitacdo a
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao.

12.3.1.2.2. Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total
correspondente ao objeto solicitado.

12.3.1.2.3. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da
execucao contratual.

12.3.1.2.4. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste
contrato.

12.3.1.2.5. Exercer a fiscalizacao dos servicos.

12.3.1.2.6. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcdes da

CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalacdes, promovendo o bom
entendimento entre seus servidores e os empregados da CONTRATADA e
cumprindo suas obrigacoes estabelecidas neste contrato.

12.3.1.2.7. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que digam
respeito a natureza dos servicos contratados.

12.3.1.2.8. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE
(salas dos PABX e quadros de distribuicao telefonica).

12.3.1.2.9. Assegurar a integridade dos equipamentos contra qualquer incidente
entre eles: roubo, furto, vandalismo e incéndio.

12.3.1.2.9.1. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos.
12.3.1.2.9.2. Ressarcir os valores dos bens que sofrerem sinistro.

12.3.1.2.10. Adequacdo e/ou instalacdo de todo cabeamento horizontal até a
mesa de cada usuario.

12.3.2. DA CONTRATADA

12.3.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

12.3.2.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
demais obrigacoes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacao indicada no preambulo deste termo.

12.3.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que verificar na execucao dos servicos.

12.3.2.4. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre seus servicos.

12.3.2.5. Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto deste
Contrato, com rigorosa observancia a Legislacdo de Telecomunicagbes em vigor e
recomendacdes da ANATEL.

12.3.2.6. Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o
recebimento, interpretacao e tratamento dos dados da fatura com detalhamento de
servico em formato eletronico pela CONTRATANTE.

12.3.2.7. Atender as solicitacoes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a qualquer
hora do dia ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sabados, domingos ou feriados,
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mantendo um representante de facil localizacdo, mediante acionamento por intermédio
de telefone, celular, fax etc.

12.3.2.8. Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na forma e
condicoes ajustadas na Ata de Registro de Precos, no edital de Pregao n° XXX/2012-
COBES, na proposta vencedora da licitacao e na Minuta de Contrato ANEXO IX do
presente edital.

12.3.2.9. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Sao Paulo ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucao das
obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 70 da Lei Federal
n° 8.666/93.

12.3.2.10. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos
empregados que participem da execucao do objeto contratual.

12.3.2.11. Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios
que participem da execucao do objeto contratual.

12.4. PARA TODOS OS ITENS:

12.4.1. A Detentora fornecera todo o equipamento e material necessario a execucao dos
servicos, devendo estes, ser de boa qualidade e encontrarem-se em perfeito estado de
funcionamento, ficando ainda obrigada a providenciar as eventuais substituicées frente a
inadequacao, defeito ou quebra dos mesmos.

12.4.2. A Detentora devera iniciar a execucdo dos servicos em até 03 (trés) dias uteis,
contados a partir do recebimento da Nota de Empenho emitida pela Unidade
Requisitante................ e assinatura do Contrato.

12.4.4. Cabera a Detentora, fornecer o quadro completo de funcionarios necessarios ao pleno
cumprimento do Contrato, assim como reposicao destes, frente as intercorréncias de
quaisquer espécies, como licenciamento, faltas, etc., respondendo pela sua idoneidade
técnica e moral, bem como por todo e qualquer dano, seja fisico, psiquico ou moral.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. A existéncia de precos registrados nao obriga a Administracao a firmar as contratacoes de que
deles poderao advir, facultada a realizacdo de licitacao especifica para a aquisicdo pretendida,
devidamente justificada, sendo assegurada ao Detentor do Registro de Precos a preferéncia em
igualdade de condicdes.

13.2. A Detentora fica obrigada a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia da Ata,
ainda que a prestacao de servicos decorrente tenha que ser efetuada apds o término de sua
vigéncia.

13.3. As especificacbes técnicas do objeto ndo expressamente declaradas nesta Ata deverao
obedecer as normas técnicas pertinentes.

13.4. A Detentora da Ata devera comunicar ao Departamento de Gestao de Suprimentos e Servicos -
DGSS toda e qualquer alteracao nos dados cadastrais, para atualizacao.

13.5. A Detentora obriga-se a manter, durante o prazo de vigéncia da presente Ata de Registro de
Precos, todas as condicées de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo que precedeu este
ajuste, inclusive no que concerne ao cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir.

13.6. A Detentora obriga-se a arcar fiel e regularmente com todas as obrigacoes trabalhistas dos
empregados que participem da execucao do Contrato decorrente da presente Ata de Registro de
Precos.
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13.7. A Detentora obriga-se a enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os
funcionarios que participem da execucdo do Contrato decorrente da presente Ata de Registro de
Precos.

13.8. Fica eleito o foro do Municipio de Sao Paulo para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes
do presente ajuste.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DESPESA

14.1. A Detentora recolheu neste ato, o Documento de Arrecadacdo do Municipio (DAMSP), nos
termos da Portaria SF 63/2006, no valor de RS xxxxx ( ), correspondente ao
pagamento do preco publico relativo a lavratura da presente Ata de Registro de Precos.

Sao Paulo, de de 2012.

XXXXXXXXXXXXXXXXX
Coordenadoria de Gestao de Bens e Servicos da SEMPLA

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:

R.G. n°: R.G.n°%:

39
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ANEXO VI
UNIDADES REQUISITANTES

Os orgaos e entidades participantes deste Registro de Precos sao os abaixo relacionados:
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO n°

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XXX
PREGAO SEMPLA n° XXX/2012-COBES

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°

OBJETO: XXXXXXXXXXKXXKXXX

VALOR: RS XXXXXX (XXXXXXXXX)
CONTRATANTE :

CONTRATADA:

Pelo presente, de um lado, a PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO - PMSP, através da

, inscrita no C.N.P.J. N° , com sede na

- Sao Paulo / SP, neste ato, representada pelo
Senhor(a) , adiante designada apenas CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa
, inscrita no C.N.P.J. n° , com sede na
, tel. , heste ato por seu representante legal,
Senhor(a) , conforme instrumento probatério, designada a seguir como
CONTRATADA, e em conformidade com o despacho de fls. ____ publicado no D.O.C. de
_/__/___, do processo n° XXXXXXXXXXXXXXX, formalizam o presente instrumento, conforme

segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.  Aquisicdo de XXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXX) QUANTIDADE E UNIDADE DO OBJETO, cujas
caracteristicas e especificacdes técnicas encontram-se descritas na Clausula Primeira da Ata
de Registro de Precos n® XXX/SEMPLA-COBES/2012.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE EXECUCAQ

2.1. A execucao dos servicos, objeto do presente Contrato, sera feita no prazo de
dias/meses, contado a partir do recebimento da respectiva Ordem de Inicio, conforme Item
4.2. da Clausula Quarta da Ata de Registro de Precos n° XXX/SEMPLA-COBES/2012.

2.2. O material sera recebido nos termos do artigo 73, inciso Il da Lei Federal n° 8.666/93,
devendo ser observado o contido na Portaria n° 77/SMA-G/93 de 21/09/1993.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL DE EXECUCAQ

3.1. O objeto deste contrato devera ser executado pela Contratada, na
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O presente Contrato tera vigéncia de xxxxx (XXXXXxxxxxx) meses contados a partir da data de
sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1. O valor do presente Contrato € de RS XXXX (XXXXXXXX).

5.2.  As despesas onerardao a dotacdo orcamentaria n° XXXXXXXXXXXX, do orcamento vigente,
através da Nota de Empenho n° XXXXXXXX, no valor de RS XXXXXXX (XXXXXXXXX).

5.3. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO PARA OS ITENS | E Il

5.3.1. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servicos de telecomunicacées devera ser
enviada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, antes do dia de vencimento mensal
pactuado.

5.3.2. A ADMINISTRACAO podera efetuar contestacdo dos débitos constantes da Nota
Fiscal-Fatura de Servicos de Telecomunicacées, nos termos do Regulamento do Servico de
Telefonia Fixa Comutada.

5.3.3 O pagamento sera efetuado através da NFFST - Nota fiscal fatura de servicos de
telecomunicagdes com cddigo de barras.

5.3.4. Em caso de divida ou divergéncia, a fiscalizacdo liberara para pagamento a parte
inconteste dos servicos.

5.3.5. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacéao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012

5.3.6. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execucao dos servicos,
mediante apresentacao da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is), e da verificacao pela
CONTRATANTE da Nota de Empenho e regularidade fiscal, como segue:

5.3.6.1 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econdmica Federal.;

5.3.6.2. Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros - CND - ou outra equivalente na forma da lei;

5.3.6.3. Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

5.3.6.3.1. Serao aceitas certidoes positivas com efeito de negativas e certidoes
positivas que noticiem, em seu corpo, que os débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

5.3.7. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Financas,
quanto as normas referentes a pagamento dos fornecedores

5.4 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO PARA O ITEM II

5.4.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota
fiscal ou nota fiscal/fatura.

5.4.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas.

5.4.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva
da Administracdo, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacdo financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.
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5.4.2. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execucao dos servicos, mediante
apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de copia
reprografica da Nota de Empenho, acompanhada de copias das Guias do INSS e do FGTS, referentes
a prestacdo dos servicos, bem como, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da
Contratada, inclusive decorrentes de multas.

5.4.2.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM - Cadastro de Empresas Fora do
Municipio, da Secretaria Municipal de Financas, nos termos dos artigos 9°-A e 9°-B da Lei
Municipal n° 13.701/2003, com redacao da Lei Municipal n°® 14.042/05 e artigo 68 do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto
Municipal n° 50.896/09.

5.4.2.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN
- Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacao de servicos
objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante
determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n° 13.701/2003,
acrescentados pela Lei Municipal n° 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°
50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteracdes da Portaria SF n° 118/05.

5.4.3. Na hipotese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cdpia(s)
da(s) mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

5.4.4. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificacdo, pela contratante de sua regularidade fiscal perante os o6rgaos
competentes:

5.4.4.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - F.G.T.S.,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

5.4.4.2. Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicbes Previdenciarias e as de
Terceiros - CND - ou outra equivalente na forma da lei;

5.4.4.3. Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo.

5.4.4.3.1. Serao aceitas certidoes positivas com efeito de negativas e certidoes
positivas que noticiem, em seu corpo, que os débitos estdo judicialmente garantidos ou
com sua exigibilidade suspensa.

5.4.5. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A
conforme estabelecido no Decreto n° 51.197, publicado no D.0.C. do dia 22 de janeiro de 2010,
cujo nimero devera ser informado pela Contratada no ato da assinatura do Contrato, ficando
ressalvada a possibilidade de alteracao das normas referentes ao pagamento de fornecedores, por
parte da Secretaria Municipal de Financas - SF.

5.4.6. Fica ressalvada qualquer alteracado por parte da Secretaria Municipal de Financas, quanto as
normas referentes a pagamento dos fornecedores.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE DE PRECOS

6.1. Os precos acordados poderao ser reajustados anualmente, com base na Lei Federal n°
10.192/01, no Decreto Municipal n°® 25.236/87 e no Decreto Municipal n° 48.971/07, e
aplicando-se a modalidade de reajustamento sintético, observando-se as demais normas que
regulamentam a matéria, e mediante a utilizacdo do indice IPCA divulgado pela PMSP, através
de Portaria da Secretaria Municipal de Financas.

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc 43



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Folha n°

Processo n®° 2011-0.063.577-3

PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

Os precos somente poderao ser reajustados apoés um ano da data-limite para apresentacao da
proposta, nos termos do Decreto Municipal n°® 48.971/07.

Para fins de reajustamento em conformidade com o art. 3°, § 1°, da Lei Federal n°® 10.192/01,
o indice inicial (lo) e o preco inicial (Po) terdao como data base aquela correspondente a data
limite para apresentacao da proposta.

Fica vedado novo reajuste pelo prazo de um ano.

As condicoes de reajustamento ora pactuadas poderao ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

As hipoteses excepcionais ou de revisao de precos serdo tratadas de acordo com a legislacdao
vigente e exigirdo detida analise econ0mica para avaliacdo de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1.

Além das sancoes previstas no Capitulo IV, da Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas
pertinentes, a Contratada estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas, que serao
aplicadas pela COJUCO - Comissao de Julgamento de Compras, do Departamento de Gestao
de Suprimentos e Servicos - DGSS, nos termos do artigo 18, paragrafo 6° do Decreto n°
44.279/03:

7.1.1. Multa de 1 % (um por cento) ao dia sobre o valor da Nota de Empenho, por dia de
atraso da Contratada em assinar o contrato e/ou retirar a Nota de Empenho, até o
10° dia de atraso, apods o que sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor da Nota de Empenho, sem prejuizo de, a critério da Administracao, aplicar-
se pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a PMSP,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

7.1.1.1. Aplicar-se-ao as mesmas penas previstas neste subitem, se o
impedimento a assinatura do Contrato ou retirada da Nota de Empenho
decorrer da nao apresentacao da documentacao mencionada no ltem
6.6. da Ata de Registro de Precos n® XXXX.

7.1.2.  Multa por atraso na execucao do objeto: 1% (um por cento) sobre a quantidade
que deveria ser executada, por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por
cento).

7.1.2.1. Ocorrendo atraso superior a 20 (vinte) dias a Contratante podera, a seu
critério, recusar o recebimento do material, aplicando as sancdes
referentes a inexecucéo parcial ou total do ajuste, conforme o caso.

7.1.3.  Multa por inexecucao parcial do ajuste: 20% (vinte por cento) sobre o valor da
parcela que deveria ser executada.

7.1.4. Multa por inexecucao total do ajuste: 30% (trinta por cento) sobre o valor do
ajuste, sem prejuizo de, a critério da Administracao, aplicar-se pena de suspensao
temporaria do direito de licitar e contratar com a PMSP, pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

7.1.5. Caso se constatem problemas técnicos relacionados ao objeto entregue, a
CONTRATADA devera substitui-lo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, sob
pena de aplicacao de multa de 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor da parcela
entregue irregularmente, até o vigésimo dia, apos o que sera aplicada a multa
prevista no subitem 7.1.3., podendo ser aplicada cumulativamente, pena de
suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a PMSP, pelo periodo
de até 2 (dois) anos.
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7.1.6. Multa de 1% (um por cento) por descumprimento de quaisquer das obrigacoes
decorrentes do ajuste, ndo previstos nos subitens acima, que incidira sobre o valor
do ajuste.

7.1.7.  Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acao judicial, chegar
ao conhecimento do gestor do contrato uma situacao de inadimplemento com
relacdo as obrigacoes trabalhistas, cabera a autoridade apura-la e, se o caso,
garantido o contraditorio, aplicar a contratada multa de 20% (vinte por cento),
sobre o valor da parcela nao executada, pelo descumprimento de obrigacao
contratual e, persistindo a situacao, o contrato sera rescindido.

7.1.7.1.  Nestes casos, a multa sera descontada do pagamento do contratado.

7.1.7.2. Caso haja rescisao, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80
incisos | e IV da Lei Federal n° 8.666/93.

7.1.8.  Assancées sao independentes e a aplicacao de uma nao exclui a das outras.

7.1.9. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo da empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o
valor devido sera descontado da importancia que a empresa tenha a receber da
PMSP. Nao havendo pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida
ativa, sujeitando a devedora a processo judicial de execucao.

7.1.10. As multas poderao ser descontadas do pagamento devido ou por intermédio da
retencao de créditos decorrentes do contrato até os limites do valor apurado.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacoes da CONTRATADA além daquelas ja estipuladas na Ata de Registro de Precos n°
XXX/SEMPLA-COBES/2012.

8.1. Manter-se, durante o prazo de vigéncia do presente Contrato, todas as condicdoes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao que precedeu este ajuste, inclusive no que
concerne ao cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir.

8.2.  Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos empregados que
participem da execucao do objeto contratual.

8.3.  Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem da
execucao do objeto contratual.

CLAUSULA NONA- DA GESTAQ DO CONTRATO

9.1. Exercera condicdo de gestor do presente contrato, (nome) ,
portador(a) do R.F. n° , a quem competira o gerenciamento da
execucao do ajuste durante sua vigéncia.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES FINAIS

10.1. Fica fazendo parte integrante do Contrato a Ata de Registro de Precos n°® XXX/SEMPLA-
COBES/2012, onde constam as demais condicoes exigidas, conforme disposto no artigo 66 e
seguintes da Lei Federal n° 8.666/93, com nova redacao dada pela Lei n° 8.883/94.

A Contratada exibiu neste ato, os documentos exigidos na Clausula Sétima da Ata de
Registro de Precos n° XXX/SEMPLA-COBES/2012, e Guia de Arrecadacao do Municipio
(DAMSP), no valor de R§ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), correspondente ao
pagamento dos emolumentos pela elaboracao do presente Contrato.
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E, por estarem assim justas e contratadas, foi lavrado este instrumento que, apds lido,
conferido e achado conforme vai assinado e rubricado em 03 (trés) vias de igual teor, pelas
partes e 02 (duas) testemunhas abaixo identificadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Fica eleito o foro do Municipio de Sdo Paulo para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes do presente ajuste.

Sao Paulo, de de 2012.
CONTRATANTE
CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
R.G. N°: R.G. N°:
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ANEXO X

MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

ANEXO Vil
MODELO DO ATESTADO DE VISTORIA PREVIA

PREGAO N°
PROCESSO  N°

ATESTAMOS, exclusivamente para o fim de participagdo no Pregdo em epigrafe, que a empresa (nome)
, CNPJ n°, , com

sede na (rua, avenida) , n° , heste ato representada por

seu representante legal / procurador Senhor(a)

portador(@) da Cédula de Identdade RG n° , compareceu a

_ (UNipApB . (ENDERECO local onde ser&o

prestados os servigos, verificando e tomando pleno conhecimento de todas as especificagdes do objeto a ser
contratado bem como verificou os equipamentos que se encontram aqui instalados, ndo podendo alegar
qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulagéo da proposta ou do perfeito cumprimento do
contrato a ser firmado com a administragéo

S30 Paulo, de de 20009.

Assinatura do Servidor

VISTORIA ACOMPANHADA POR:
Nome legivel do Servidor:
R.F.n°

Setor:

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc 47



20p'VXId VINOAATAL 10T 100 dO WA

T6T0-96€€ SSpUBUISH UODID BIdNT BJAA €00-8€0%0 d3D 0€ 1 eobeT sabliog eny 0g5e2np3 ep [edPIuNy eLEII03S NS [ £
€OVE/TOVE-LBEE ewr eznos ap Alen 00T-TTOTO d3D Jepuy TT S0% 'ojuag OeS eny og5engeH ap [edDIUN|y BUERDIS avH3s |9
€0VE/Z0PE-L6EE ewr] eznos ap Al 000-SE0TO0 d3D 66¢C 'OBO[ 0BS "AY og5eniqeH ap [edbiunjy eLERDIS avH3s | s
OVTT/EVTT-L6EE oJaUIRD B[IAY op YIny T00-ZT0T0 d3D 0IUSD £G/6% '0pEaIUad SAIBAlY BNy S eimye.dgns 35-dS [ ¥

0ST9-96€€ BA[IS Bp 119194 OpJenp3 0€0-TSZ¥0 d3D - S '030XIad OUBLOl4 edeld olewy ojues eimizsaldans VS-dS | €

0€87-€6¢€ SNSa[ ap ellaiad Op[elaD 9so[ 000-7T0TO d3D 9ET '@ISIA eog eny V/S sapiodsuel] ojned 08S | SNVWLAS | ¢
6522-0€0€ EEVENN L IVENEENER) $06-GZ¥S0 d3D £0ZZ 'Sepiun SeQ5eN Sep Ay oBajel] ap eneyuabug ap elyueduwio) ER)i
"ox|ege s05349pus SO 0LI03eblIqo ‘S9[2 2J3uaQ *SO5349PUS SOP 9% 0T Op BWUjW BLIOISIA g WILTANS
I W3LI
6500-96€€ IUDJB N op Aa|Japue 00S-06¥80 d3D TG/ 'lWa3enb] Op epens3 SoUSpeJIL apepl) eimidseldgns 1D-dS|9
Y6HE-TS09 SOJUBS SOp euY,3UesS ap I[2NS 000-8€550 d3D gueng einyyeIdqns 18-dS [ S
/ L1Sb-L6€€ [43d-T¥3d WIQYVC - T0Z ‘Osuep e3so) sep oueid|n *4q eny

8559-96€€ SOjUBS BIIPAIO 9P OpJeulnby 000-SZ0%0 d3D GE '9ed] epawiely sepi0ds3 ap [edpiUN|y BLERI0eS NSRS

9900-26€€ SOJUES SOP 01B19S OIA[IS 000-GE0TO d3D 0J3USD -E£/f 'OBO[ OBS "AY eimjnD ep [edpiun|y BUEanaS DWS | €

GS78-/6E€ jekez abuejos 0T0-E£2Z10 d3D anbieng A - 9¢ 'WIpIe[ [eJauUsD eny apnes ep [eddIunjy eLERIS SWS | ¢

TOT8-/6EE | !lPUld [eJeWY ©ZNnoS ap abuejos 000-ZESTO dID - 09 'SOA|Y 011seD eny [edIuniy 01[qNd JOPIAISS Op [e3idSoH WdSH | T

‘ox|ege s05349pud SO 0LI0IebLIqo ‘S9[2 2J3udQ *SO5349PUS SOP 9% 0T SP BWIUjW BLIOISIA  V WILIANS
I W3LI

II 3 I W31lI O ViVd VIAIUd VINOLSIA

SVAVIYOLSIA 3LNIWVIIQLYOIYEO SIAVAINN SYA OYIVIRY

IX OXaNV

€-LLS €90°0-110T ou 0ss01g

o By[O]




4 0P VXId VINOAITAL ¢10Z 100 dD WAL

III W31I

o°4d ~< sua3igqns 1 |IN3LI op mOuw._w_ucw SO SOpO0] Jedaplisuod IT W3lI
6159-9265 elionbis ap biaquisy |aejey GZ0-£88%0 d3D SOWEe|Y SOp “P[ - ZGZS dNOUT NWepes Ay sodisyjeled einyisyaidgns Vd-dS [ 9
791 ¥¥89-£66€ BA|IS Bp 9pepuli] BAIBN epJep 0t0-0¥TS0 d3D £9 'SO1BN eyun) ep sofde) eny eqmud einyigseidans [d-dS|s
8C0T-/6E€ [S0UB BIIBAIIO Bp ZINT 000-09220 d3D gueder - 00€ ‘sieweis sing Ay guebe( einyizya1dgns 1-dSs | v
9996-T6C¢E 0311g 3p BJUIN eren 000-600T0 43D 043Ud) - 695 ‘gJepeg 043qI] eny [BIDOS OjUSLLIAJOAUSSS] SAVS | €

9 BPUISISSY Op |edpIun|y BURIRISS

9€0/-96€£€ oyjeated ap ‘4 oibias ojned 000-600T0 43D S ‘oJepeg oJaq|] eny ojuswiefaueld sp [edpiuniy BUEIRIIRS V1diW3S | Z
6986-ETTE oeobue|y sossed oJpues 0T0-£00T0 d3D 95 ‘0oBdje4 "1 eny [edpiun|y OUISAOD Op BLIEIRIIRS WOS | T

"oX|eqe S05aJapua SO 01103eBIIqO ‘SBJe BJ3URQ "SO0IBIBPUS SOP %QT Sp BWIUIW BHLOISIA D WILIANS
I N3LI

€-LLS €90°0-110T ou 0ss01g

o By[O]




Folha n°

Processon® 2011-0.063.577-3

¥=¢ PREFEITURA DE

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

Min CP 001 2012_TELEFONIA FIXA.doc 1




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


