
PROGRAMAS E SERVIÇOS DE APOIO PROGRAMAS E SERVIÇOS DE APOIO PROGRAMAS E SERVIÇOS DE APOIO PROGRAMAS E SERVIÇOS DE APOIO 

TÉCNICOTÉCNICOTÉCNICOTÉCNICO E E E E ASSISTENCIALASSISTENCIALASSISTENCIALASSISTENCIAL



OUVIDORIA OUVIDORIA OUVIDORIA OUVIDORIA 

MURAL DO RECONHECIMENTOMURAL DO RECONHECIMENTOMURAL DO RECONHECIMENTOMURAL DO RECONHECIMENTO



CENTRAL DE AÇÃO VOLUNTÁRIA - CAV

Brinquedoteca Betinho – Inaugurada em 18/07/02
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VISITAVISITAVISITAVISITA HUMANIZADAHUMANIZADAHUMANIZADAHUMANIZADA

HORÁRIO:HORÁRIO:HORÁRIO:HORÁRIO:
8h  8h  8h  8h  ---- 20h 20h 20h 20h 

� Geriatria;
� Pediatria;
� UTI’s.



PROGRAMA DE ATENÇÃO AO IDOSO EM SITUAÇÃO DE RISCO PROGRAMA DE ATENÇÃO AO IDOSO EM SITUAÇÃO DE RISCO PROGRAMA DE ATENÇÃO AO IDOSO EM SITUAÇÃO DE RISCO PROGRAMA DE ATENÇÃO AO IDOSO EM SITUAÇÃO DE RISCO 
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GRUPOS DE EDUCAÇÃO EM SAÚDEGRUPOS DE EDUCAÇÃO EM SAÚDEGRUPOS DE EDUCAÇÃO EM SAÚDEGRUPOS DE EDUCAÇÃO EM SAÚDE

� Climatério

� Planejamento Familiar

� Asmáticos

� Programa de Atenção Integrada para Diabéticos

� Gestantes

� Dor

� Mama

� Uroginecologia

� Obesidade

� Equipes Multiprofissionais



TERAPIAS COMPLEMENTARES

SEKAI TAI CHI YOGA

MEDITAÇÃO DANÇA CIRCULAR



HOSPEDARIA DE CUIDADOS PALIATIVOS

Fundada em 04/06/2004

Local: Rua Muniz de Souza, 992 – Aclimação

A equipe multidisciplinar da Hospedaria oferece uma 

abordagem que melhora a qualidade de vida dos pacientes, 

sem perspectiva de cura.

São 10 leitos de retaguarda.



HOSPEDARIA - Instalações





RESIDENTES, INTERNOS E ESTAGIÁRIOS

ENSINO E PESQUISA EM AÇÃO

BIBLIOTECA



ORGANOGRAMA FUNCIONAL

DEPARTAMENTO
TÉCNICO DE 

GESTÃO DE TALENTOS

SECRETARIA 
EXECUTIVA

GERÊNCIA TÉCNICA DE
ATENDIMENTO À SAUDE

E SEGURANÇA DO
TRABALHADOR

Seção de Expediente
administrativo

Seção Técnica
de Apoio

Seção Técnica
de Apoio

Seção de Benefícios

Seção de Expediente
administrativo

Seção de Expediente
administrativo

Seção Técnica
de Apoio

Seção Téc. Eng.
e Seg. do trabalho

Seção Téc. Atend. 
Psicossocial

GERÊNCIA TÉCNICA DE
CONTROLE DE PESSOAL

Seção de Expediente
administrativo

Seção Técnica
de Apoio

Seção  de Cadastro 
Mov. de Pessoal

Seção de Apontam.
e Frequência

Seção de Pagamento
e Encargos Social

GERÊNCIA TÉCNICA DE
CAPACITAÇÃO E

DESENVOLVIMENTO

Seção de Expediente
administrativo

Seção Técnica
de Apoio

INGRESSO,
CARGOS, SALARIOS 

E ACESSO

CENTRO DE 
EDUCAÇÃO 

INFANTIL
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Controle de PessoalControle de PessoalControle de PessoalControle de Pessoal
(25)(25)(25)(25)

Capacitação Capacitação Capacitação Capacitação 
e Desenvolvimentoe Desenvolvimentoe Desenvolvimentoe Desenvolvimento

(9)(9)(9)(9)
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Ingresso e AcessoIngresso e AcessoIngresso e AcessoIngresso e Acesso
(6)(6)(6)(6)

GESTÃO DE TALENTOSGESTÃO DE TALENTOSGESTÃO DE TALENTOSGESTÃO DE TALENTOS



ATENÇÃO À SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHADOR
(Cuidando do Cuidador)

�Médico do Trabalho

�Enfermagem

�Serviço Social

�Psicologia

�Psiquiatria

�Segurança do Trabalho

�Fisioterapia / Ortopedia

o Exames Periódicos

o Vacinação

o EPI

o Projeto Vencer 

(dependência química)



CENTRO DE EDUCAÇÃO INFANTIL
(CEI)

Crianças com a idade a partir de 3 
meses a 5 anos e 11 meses.

(Filhos dos funcionários) 

FORMANDOSFESTA JUNINA NA CRECHE



1. Gestão participativa;

2. Humanização nas relações;

3. Ampliação e melhoria na prestação de serviços;

4. Gestão da informação;

5. Recuperação e incorporação de novas tecnologias e infraestrutura;

6. Gestão, valorização, capacitação e desenvolvimento de Recursos

Humanos;

7. Responsabilidade sócio- ambiental;

8. Sustentabilidade econômico-financeira.

DIRETRIZES 
(Gestão Estratégica)



PLANO MUNICIPAL DE SAÚDE 2010 – 2013 

4 AÇÕES

AÇÕES 
ESTRATÉGICAS 95

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 25

DIRETRIZES 

8

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO



SISTEMA DE GESTÃO POR PROCESSOS

CLIENTE RESULTADO



“Quando deixamos nossa luz 

própria brilhar, 

inconscientemente damos 

às outras pessoas 

permissão para fazer o 

mesmo.” 

Nelson Mandela



SAÚDE

MUITO OBRIGADO A TODOS!

Site: Site: Site: Site: www.hspm.sp.gov.brwww.hspm.sp.gov.brwww.hspm.sp.gov.brwww.hspm.sp.gov.br

Apresentação: 
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