DECRETO N°© 48.670, DE 30 DE AGOSTO DE 2007

Regulamenta a concessdo e pagamento da Gratificagdo por Atendimento ao Publico,
criada pelo artigo 80 da Lei n® 13.748, de 16 de janeiro de 2004.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicbes que lhe
sao conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 1°. A Gratificacdo por Atendimento ao Publico - GAP, criada pelo artigo 80 da Lei
n® 13.748, de 16 de janeiro de 2004, serd paga anualmente aos titulares de cargos da
carreira de Assistente de Gestdo de Politicas Publicas, do Quadro de Pessoal de Nivel
Médio, na forma e de acordo com as condicdes estabelecidas neste decreto.

§ 1°. Para os fins exclusivos de pagamento da gratificacdo regulamentada por este
decreto, considera-se atividade de atendimento ao publico a recepcdo e atendimento
presencial ao municipe, em carater habitual, continuo e permanente, nos balcdes,
pracas e mesas de atendimento, em unidades administrativas que tenham essa
atribuicdo especifica prevista em lei, regulamento ou portaria.

8§ 2°. As Secretarias e Subprefeituras deverdo encaminhar a Secretaria Municipal de
Gestéao relacdo das unidades que se enquadrem na definicdo do § 1° deste artigo, para
avaliagdo do enquadramento e pagamento da Gratificagdo por Atendimento ao Publico.
Art. 2°. A Gratificacdo por Atendimento ao Pudblico sera devida aos titulares de cargos
de Assistente de Gestdo de Politicas Publicas lotados e em efetivo exercicio nas
unidades de atendimento ao publico da Administracdo Direta, de acordo com o
respectivo desempenho do cargo e frequéncia, desde que implementadas,
cumulativamente, as seguintes condic¢des:

| - tenham completado, no minimo, 6 (seis) meses continuos de exercicio nas unidades
de atendimento ao publico, apurados em conformidade com o disposto no artigo 64 da
Lei n© 8.989, de 29 de outubro de 1979;

Il - tenham participado de curso de capacitacdo para atendimento ao publico no
ambito da Escola de Formacédo do Servidor Municipal, ou de idéntico curso validado ou
referendado pela Administracdo, com carga horaria nao inferior a 20 (vinte) horas e
obtencédo de certificado de concluséo;

Il - ndo tenham sido apenados na forma do artigo 186 ou ndo tenham incorrido em
faltas ao servigo nos termos do artigo 188, incisos | e Il, da Lei n® 8.989, de 1979, no
ciclo de apuracéo de recebimento para a Gratificacdo de Atendimento ao Publico.
Paragrafo Unico. Para os efeitos do disposto no inciso Il deste artigo, serao
considerados o0s cursos de capacitacdo realizados anteriormente a publicacdo deste
decreto, desde que o servidor apresente o certificado de conclusao.

Art. 3°. Na afericdo do desempenho do servidor e de sua frequéncia, serdo
considerados os eventos ocorridos até o encerramento do ano-base imediatamente
anterior ao ano de exercicio da Gratificacdo por Atendimento ao Publico, com inicio em
1° de janeiro e término em 31 de dezembro, apurados de acordo com 0s seguintes
critérios:

I - avaliacdo de desempenho: pontuacdo obtida na avaliacdo de desempenho
correspondente ao ano-base, na conformidade das regras estabelecidas pela Lei n°®
13.748, de 2004, e respectivo regulamento;

Il — frequéncia: considerados os dias de efetivo exercicio, apurados no ano-base, bem
como os dias de afastamentos em virtude de:

a) férias;

b) casamento, até 8 (oito) dias;

¢) luto pelo falecimento do cénjuge, companheiro, pais, irmdos e filhos, inclusive
natimorto, até 8 (oito) dias;

d) luto pelo falecimento de padrasto, madrasta, sogros e cunhados, até 2 (dois) dias;
e) licenca por acidente do trabalho ou doenca profissional;

f) licenca médica;



g) faltas abonadas nos termos do paragrafo Unico do artigo 92 da Lei n°® 8.989, de
1979;

h) licenca a gestante;

i) licenca-paternidade prevista no artigo 3° da Lei n® 10.726, de 8 de maio de 1989;

J) licenca-adocdo prevista no paragrafo unico do artigo 1° da Lei n°® 9.919, de 21 de
junho de 1985;

) afastamentos, de até 5 (cinco) dias Uteis, para participagdo em eventos de
desenvolvimento profissional, regularmente autorizados.

Art. 4°. O valor anual da Gratificacdo por Atendimento ao Publico correspondera ao
montante de 15% (quinze por cento) da referéncia do vencimento inicial da carreira de
Assistente de Gestdo de Politicas Publicas multiplicado por 12 (doze), e sera
individualmente calculado e pago em duas parcelas, na seguinte conformidade:

| - primeira parcela, a titulo de adiantamento, em maio de cada ano, correspondente a
50% (cinquenta por cento) do montante anual;

Il - segunda parcela: em novembro de cada ano, calculada de acordo com o disposto
no artigo 5° deste decreto, deduzidas as ocorréncias apuradas até o dia 31 de
dezembro do ano-base e a primeira parcela ja percebida.

Art. 5°. O valor correspondente a segunda parcela da Gratificagcdo por Atendimento ao
Publico sera apurado de acordo com a seguinte férmula:

VIG = ( FRQ + PAD ) x (V2P), onde:
2

I — VIG = o valor individual da gratificacéo;

Il — PFRQ = o percentual de freqliéncia, obtido de acordo com a correspondéncia
estabelecida no Anexo | deste decreto;

I — PAD = o percentual da avaliagdo desempenho, obtido conforme a
correspondéncia estabelecida no Anexo Il deste decreto;

IV - V2P = o valor monetario referente a segunda parcela da gratificacdo a ser paga.

8 1°. O resultado da aplicagdo da formula prevista no "caput” deste artigo, quando
necessario, sera arredondado para duas casas decimais.

8§ 2°. Para o servidor que ndo possua tempo de servigo necessario a avaliacdo de
desempenho de que trata o Decreto n® 45.090, de 6 de agosto de 2004, o respectivo
fator PAD corresponderd ao percentual de frequéncia obtido de acordo com a
correspondéncia estabelecida no Anexo Il deste decreto.

Art. 6°. Anualmente, os servidores alcancados pela gratificacdo regulamentada por
este decreto deverdo participar de curso de capacitacdo para atendimento ao publico.

8 1°. As Secretarias Municipais e as Subprefeituras deveréo programar, anualmente, a
realizacdo de cursos de atualizacdo profissional, de modo a possibilitar a
implementacéo do disposto no "caput™" deste artigo.

8 2°. A ndo-participagdo dos servidores no curso referido no “caput” deste artigo
acarretara a cessacado do pagamento da Gratificagcdo por Atendimento ao Publico.

8 3°. Incumbird a chefia imediata, sob pena de responsabiliza¢do funcional, comunicar,
a respectiva Unidade de Recursos Humanos ou Supervisao de Gestdo de Pessoas, a
nao-participacdo do servidor em curso de capacitacdo para atendimento ao publico,
visando a cessacédo do pagamento da gratificacao.

Art. 7°. O servidor que deixar de desempenhar a atividade de atendimento ao publico
terd cessado o pagamento da gratificacdo, devendo a chefia imediata adotar o mesmo
procedimento previsto no 8 3° do artigo 6° deste decreto, sob pena de
responsabilizacdo funcional.

Art. 8°. A Gratificacdo por Atendimento ao Publico ndo tem natureza salarial ou
remuneratdria, ndo se incorpora e nem se torna permanente aos vencimentos ou
proventos do servidor, bem como ndo podera servir de base para calculo de qualquer



indenizacdo de natureza pecuniaria, inclusive 1/3 (um terco) de férias, décimo terceiro
salario, adicionais por tempo de servico e sexta-parte, nem constituira base para
calculo das contribuicdes devidas ao Instituto de Previdéncia Municipal de Sao Paulo -
IPREM e ao Hospital do Servidor Publico Municipal - HSPM.

Art. 9°. As Unidades de Recursos Humanos e as Supervisdes de Gestdo de Pessoas,
respectivamente das Secretarias Municipais e das Subprefeituras, deverdo fazer o
apontamento individual da Gratificacdo por Atendimento ao PuUblico a ser paga a cada
servidor, encaminhando ao Departamento de Recursos Humanos, da Coordenadoria de
Gestédo de Pessoas, da Secretaria Municipal de Gestao, listagem prévia dos servidores
que fazem jus a essa gratificacdo, até o dia 1° de abril, e listagem definitiva, até o dia
1° de outubro de cada ano, respeitando as regras e critérios estabelecidos neste
decreto.

Paragrafo Gnico. Apurado o recebimento indevido da Gratificacdo por Atendimento ao
Publico, deverdo as Unidades de Recursos Humanos e as Supervisfes de Gestdo de
Pessoas providenciar a reposicdo dos valores ao erario, observado o disposto no
Decreto n© 48.138, de 13 de fevereiro de 2007.

Art. 10. As disposicdes deste decreto aplicam-se aos servidores admitidos ou
contratados nos termos da Lei n°® 9.160, de 3 de dezembro de 1980, para as funcdes
de Assistente de Gestdo de Politicas Publicas, optantes nos termos da Lei n°® 13.748,
de 2004.

Art. 11. A gratificacdo de que trata este decreto nao sera devida aos servidores
contratados nos termos da Lei n® 10.793, de 21 de dezembro de 1989.

Art. 12. Cabe a Secretaria Municipal de Gestdo expedir normas complementares a
execucdo deste decreto, quando necessario, bem como apreciar 0s casos Omissos.

Art. 13. Excepcionalmente, no exercicio de 2007, a Gratificagdo por Atendimento ao
Plblico serda paga em uma Uunica parcela, no més de novembro, em valor
correspondente ao montante total previsto no "caput" do artigo 4° deste decreto,
observadas as seguintes regras:

| — sera exigido, exclusivamente, o atendimento das condi¢des previstas nos incisos | e
Il do artigo 2°, desconsiderando-se, excepcionalmente, os demais critérios e
condicdes estabelecidos neste decreto;

Il - a listagem referida no artigo 9° deste decreto sera unica e devera ser
encaminhada ao Departamento de Recursos Humanos até o dia 1° de outubro de
2007.

Art. 14. Do pagamento da Gratificacdo por Atendimento ao Publico, no exercicio de
2007, devido aos Assistentes de Gestdo de Politicas Publicas lotados na Secretaria
Municipal de Financas, ser8o descontados os valores eventualmente percebidos nos
termos do Decreto n® 47.989, de 13 de dezembro de 2006.

Art. 15. Este decreto entrara em vigor na data da sua publicacdo, revogado o Decreto
n° 47.989, de 13 de dezembro de 2006.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 30 de agosto de 2007, 454° da
fundacéo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

JANUARIO MONTONE, Secretario Municipal da Gestéo

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 30 de agosto de 2007.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal



Anexo | a que se refere o artigo 5° do Decreto n® 48.670, de 30 de agosto de

2007
A Percentual a ser considerado sobre o
Frequéncia . A
valor obtido com base na freqiéncia

360 dias ou mais 100%

de 354 a 359 dias 80%

de 333 a 353 dias 70%

de 312 a 332 dias 60%

de 294 a 311 dias 40%

abaixo de 294 dias 1%

Anexo Il a que se refere o artigo 5° do Decreto n® 48.670 , de 30 de agosto de

2007

Resultado da avaliacdo de desempenho

Percentual a ser considerado sobre o valor
obtido com base na avaliacdo de
desempenho

de 900 a 1.000 pontos 100%
de 800 a 899 pontos 80%
de 700 a 799 pontos 60%
de 600 a 699 pontos 40%
de 500 a 599 pontos 30%
abaixo de 500 pontos 1%




